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ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬŀĚėƢĔŅĶȮ&Organizational Communication) ŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀȮ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬ, ėĺŅĴıŉĚıŀŒě, ĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮőħĵŏĜıŅŃŒĬȮĶŃĭĭ
ĶŅĝĔŅĶœĪĵȮĪňŗĴňĸńĔļĦŃȮhierarchical ŐĸŃȮrule-based (Robbins & Judge, 0./7'ȮĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬĔĸœĔĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĳŅėŏŀĔĝĬľĶŊŀĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĳŅėĶńģȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴŇœħƟľĴŅĵĩŉĚ
ŏıňĵĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŏĪƞŅĬńŘĬȮľŅĔŐĨƞėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴėŇħȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŉĚŏĮĶňĵĭœħƟĔńĭȮŴŏĽƟĬŏĸŊŀħŒľĠƞŵȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĪňŗĪŜŅŒľƟĪŋĔĽƞĺĬŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬ
ŀĵƞŅĚĴňıĸĺńĨŐĸŃĸħėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔėĺŅĴœĴƞŏĕƟŅŒěȮ

ěŇĨĺŇĪĵŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃŀĚėƢĔŅĶ



ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬŀĚėƢĔŅĶȮ&Organizational Communication)

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĨŃĺńĬĨĔȮŏĝƞĬȮKreitner ŐĸŃȮKinicki (2013), Robbins ŐĸŃȮJudge (2019), 
ŐĸŃȮShockley-Zalabak (2015) ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŀīŇĭŅĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬŀĚėƢĔŅĶŒĬģŅĬŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĝŇĚĶŃĭĭȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĽƞĚĽŅĶȮĔŅĶŏĕƟŅĶľńĽȮĔŅĶĩŀħĶľńĽȮŐĸŃĔŅĶĨňėĺŅĴėĺŅĴľĴŅĵȮőħĵĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĨĶĚĔńĬŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĴŋĴĴŀĚĬňŘĽŃĪƟŀĬĩŉĚ
ŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮ&organizational behavior) ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬŀĚėƢĔŅĶĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬȮĸħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮŐĸŃ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ



ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒľƟȮľĶŊŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ

ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟįŌƟŀŊŗĬȮœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟȮĮĸŃŏĕƟŅŒěȮ
őħĵĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėĬŇėȮĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭįŌƟĲƤĚȮĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚŕȮœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ
 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĽƞĚ
ĕƞŅĺĽŅĶȮěŅĔįŌƟĽƞĚœĮĵńĚįŌƟĶńĭħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬ
ŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħĕƞŅĺĽŅĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĨĸŅħȮĞŉŗĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħńĚĬňŘ



ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬŀĚėƢĔŅĶ
(OrganizationalCommunication)

ľĴŅĵĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ
ėĺŅĴėŇħŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ
ľĶŊŀĔĸŋƞĴįƞŅĬĔŅĶĽƞĚĽŅĶĔŅĶŏĕƟŅĶľńĽ
ĔŅĶĩŀħĶľńĽŐĸŃĔŅĶĨňėĺŅĴ
ėĺŅĴľĴŅĵŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĶƞĺĴĔńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĪńŘĚŒĬĴŇĨŇŏĪėĬŇė
ĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃ
ŀĚėƢĔŅĶőħĵĽŅĴŅĶĩěŜŅŐĬĔœħƟŏĮƦĬ



ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬŀĚėƢĔŅĶȮ&Organizational Communication)
1. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&Enhanced Efficiency) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĝƞĺĵŒľƟĕƟŀĴŌĸœľĸŏĺňĵĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃ
ĩŌĔĨƟŀĚȮĸħėĺŅĴįŇħıĸŅħŐĸŃėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬĕŀĚĚŅĬ
2. ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Informed Decision-Making) ĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĪńĬŏĺĸŅĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěœħƟ
ŀĵƞŅĚĴńŗĬŒěŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ
3. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Relationship and Collaboration) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
4. ĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮ&Organizational Culture) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĝƞĺĵĽĶƟŅĚŐĸŃĶńĔļŅĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮŏĝƞĬȮėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽȮėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
5. ěńħĔŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Change Management) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĝƞĺĵŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅŒěŐĸŃĵŀĴĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĚėƢĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚȮľĶŊŀĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞĴŅŒĝƟ
6. ĸħėĺŅĴŏėĶňĵħŐĸŃȮBurnout őħĵĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶĶŌƟĽŉĔĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴŇŒĝƞŏıňĵĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĽŅĶŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚėĬȮĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢĔŅĶŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŉĚŏĮƦĬĶŅĔģŅĬ
ĕŀĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĳŅėŏŀĔĝĬľĶŊŀĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ



ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬŀĚėƢĔŅĶȮ&Organizational Communication)
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŉŘĬ+ĸĚȮ&Vertical Communication) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ıĬńĔĚŅĬȮŏĝƞĬȮėŜŅĽńŗĚȮĬőĵĭŅĵȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŅĴȮ&Horizontal Communication) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬ
ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏħňĵĺĔńĬȮŏıŊŗŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĜňĵĚȮ&Diagonal Communication) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŅĴŐįĬĔľĶŊŀĶŃħńĭĝńŘĬȮ
ŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ&Formal & Informal Communication) ľĴŅĵĩŉĚȮ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŏĝƞĬȮŀňŏĴĸȮĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶıŌħėŋĵĽƞĺĬĨńĺȮ
ľĶŊŀįƞŅĬőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵ







ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
/,ȮĕƞŅĺĽŅĶȮ&Message) ŏĮƦĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮĪňŗĔŇěĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶŏĽĬŀ

ĕŅĵľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŐěƟĚŐĔƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ȮȮȮȮȮȮȮȮ0,ȮįŌƟĽƞĚĕƞŅĺĽŅĶȮ&Sources)ľĶŊŀŐľĸƞĚĕƞŅĺĽŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗĪŜŅĔŅĶĽƞĚĕƞŅĺĽŅĶȮĞŉŗĚŀŅěěŃŏĮƦĬ
įŌƟįĸŇĨȮėĬĔĸŅĚȮľĶŊŀȮıĬńĔĚŅĬĕŅĵȮĽƞĚĕƞŅĺĽŅĶȮœĮĵńĚįŌƟĶńĭȮľĶŊŀįŌƟĪňŗėŅħĺƞŅěŃŏĮƦĬĸŌĔėƟŅ



ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
Ȯ1,ȮĔŅĶŒĽƞĶľńĽȮ&Encoding)ȮŏĮƦĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĕŀĚŐľĸƞĚĕƞŅĺĽŅĶȮĺƞŅěŃŒĝƟĺŇīňĔŅĶȮĽŊŗŀėĺŅĴ

ĕƞŅĺĽŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŒĬĕƞŅĺĽŅĶȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮįŌƟĽƞĚĕƞŅĺĽŅĶ
 2,ȮĝƞŀĚĪŅĚĕƞŅĺĽŅĶȮ&Message Channel)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėėĸľĶŊŀĽŊŗŀĨƞŅĚŕȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽƞĚ
ĕƞŅĺĽŅĶȮŏĝƞĬȮıĬńĔĚŅĬĕŅĵȮőĪĶĻńıĪƢȮĺŇĪĵŋȮľĶŊŀĽŇŗĚıŇĴıƢĨƞŅĚŕ



ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
3,ȮĔŅĶĩŀħĶľńĽȮ&Decoding)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĕƞŅĺĽŅĶȮ

ĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĞŉŗĚįŌƟĶńĭěŃŏĕƟŅŒěĕƞŅĺĽŅĶȮĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħĬńŘĬȮ
ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĪńĻĬėĨŇȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,ȮįŌƟĶńĭĕƞŅĺĽŅĶȮ&Receiver)ȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ĭŋėėĸȮľĶŊŀĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ĪňŗįŌƟĽƞĚĕƞŅĺĽŅĶľĶŊŀĔŇěĔŅĶȮ
ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟœħƟĶńĭĕƞŅĺĽŅĶȮ
ĞŉŗĚŀŅěěŃœħƟĶńĭĝĴȮ
ĶńĭĲƤĚľĶŊŀœħƟŀƞŅĬĕƞŅĺĽŅĶ



ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
5,ȮĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬľĸńĚȮ&Feedback)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĮġŇĔŇĶŇĵŅĪňŗįŌƟĶńĭĕƞŅĺĽŅĶȮĨŀĭőĨƟȮŐĽħĚŀŀĔĴŅ

ľĸńĚěŅĔĶńĭĕƞŅĺĽŅĶŐĸƟĺȮĵƟŀĬĔĸńĭœĮĵńĚįŌƟĽƞĚĕƞŅĺĽŅĶȮľĶŊŀĔŇěĔŅĶȮĪŜŅŒľƟĪĶŅĭĺƞŅȮįŌƟĶńĭȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĕƞŅĺĽŅĶĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮĵŀĴĶńĭľĶŊŀĮġŇŏĽīĕƞŅĺĽŅĶ
ȮȮȮȮȮȮȮȮ6,ȮĽŇŗĚĶĭĔĺĬȮ&Noise) ľĴŅĵĩŉĚȮŀŋĮĽĶĶėȮ
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮ
ĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬȮ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽƞĚĕƞŅĺĽŅĶȮ
ŐĸŃŀŅěĪŜŅŒľƟĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĸƟĴŏľĸĺ



















CSR ĵƞŀĴŅěŅĔėŜŅĺƞŅȮ Corporate Social Responsibility" ŐĮĸĺƞŅȮ ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ ȮľĶŊŀȮ ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĽńĚėĴĕŀĚĭĶŇļńĪ ȮŏĮƦĬŐĬĺėĺŅĴėŇħĪňŗĭĶŇļńĪŐĸŃŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮŒĝƟŏıŊŗŀŐĽħĚ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟĽńĚėĴĬńŘĬĴňėĺŅĴĽŋĕȮĞŉŗĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ
ĽńĚėĴĬňŘȮŀŅěŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĝŋĴĝĬľĶŊŀĽńĚėĴĪňŗĭĶŇļńĪĨńŘĚŀĵŌƞȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇě
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬőħĵœĴƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŐĵƞĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽńĚėĴŒĬĶŃĵŃĵŅĺħƟĺĵȮ
 ĭĶŇļńĪĪňŗĴňȮCSRȮħňĴńĔěŃĴňĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĽŋĕĳŅıȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĽńĚėĴȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ
ĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮŐĸŃĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬȮCSRȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ĭĶŇļńĪħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃőĮĶƞĚŒĽȮőħĵĔŇěĔĶĶĴȮCSRȮĽŅĴŅĶĩěńħœħƟľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭĶŇļńĪ

Corporate Social Responsibility: CSR



ĶŃħńĭĪňŗȮ/ȮĕƟŀĔŜŅľĬħĨŅĴĔġľĴŅĵȮ&Mandatory Level)
ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴȮCSR ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬĪňŗŀĚėƢĔĶěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĪŜŅĨŅĴľĬƟŅĪňŗȮĔġĶŃŏĭňĵĭľĶŊŀĕƟŀĔŜŅľĬħ

ĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňŀĵŌƞȮŏĝƞĬȮĔġľĴŅĵŐĶĚĚŅĬȮĔŅĶěƞŅĵĳŅļňȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞěŃŏĮƦĬœħƟĨŅĴŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬ
ĴľŅĝĬȮĞŉŗĚěŜŅŏĮƦĬěŃĨƟŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮ

ĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮȮ&Elementary Level)
ŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮCSR ĪňŗėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħĕŀĚīŋĶĔŇěŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ

ĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚľĴħȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬįŌƟĭĶŇőĳėȮıĬńĔĚŅĬȮľĶŊŀįŌƟĩŊŀľŋƟĬȮőħĵĔŜŅœĶĪňŗœħƟĴŅĨƟŀĚœĴƞŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ŏŀŅŏĮĶňĵĭŒĬĽńĚėĴ

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬĕŀĚĔŅĶĪŜŅȮCSR



ĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮěĶĶĵŅĭĶĶĦĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Preemptive Level)
ŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮCSR ŐĭĭĴňěĶĶĵŅĭĶĶĦȮħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃĽńĚėĴȮœĴƞ

ŏŀŅŏĮĸňŗĵĬįŌƟŀŊŗĬȮŒĽƞŒěįĸĔĶŃĪĭĶŀĭħƟŅĬȮőħĵŏĜıŅŃĝŋĴĝĬĪňŗŀĵŌƞŒĔĸƟģŅĬĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩ
ĽĶƟŅĚįĸĔŜŅœĶŒĬŀńĨĶŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴħƟĺĵ

ĶŃħńĭĪňŗȮ2ȮėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮ&Voluntary Level)
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮCSR ŐĭĭĽĴńėĶŒěȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔľĬƟŅĪňŗĪňŗĨƟŀĚĮġŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵŐĸŃĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĴňěĶĶĵŅĭĶĶĦŐĸƟĺȮőħĵĴŋƞĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĽńĚėĴŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ
įŌƟĵŅĔœĶƟȮĔŅĶĭĶŇěŅĔŏıŊŗŀĔŅĶĔŋĻĸȮĔŅĶĽĶƟŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĮƤĠľŅħƟŅĬĽńĚėĴĨƞŅĚŕȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬĕŀĚĔŅĶĪŜŅȮCSR



https://www.marketingoops.com/news/csr-
news/corporate-social-responsibility/

https://www.brandbuffet.in.th/0.0//.1/3-business-
csr-activities-to-sustainablility/
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őėĶĚĔŅĶĽŅĴŏĦĶȮĮĸŌĔĮƤĠĠŅīĶĶĴȮőħĵȮ
ĪĶŌĮĸŌĔĮƤĠĠŅȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀĽńĚėĴĕŀĚȮĭĴě,ȮĪĶŌȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬ
https://www.truelittlemonk.com/about

ŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮŐĸŃĪĶŌȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬȮŏĮƕħĨńĺ&ĺƞŅ
Īňŗ'ĽŅĴŏĦĶĬƟŀĵȮ/0ȮėĬěŅĔŏĶňĵĸĸŇĨňŘīĶĶĴŃȮŴĽŅĴŏĦĶȮ
ĮĸŌĔĮƤĠĠŅīĶĶĴȮĮƖȮ/.ŵȮŏĨĶňĵĴĽńĠěĶĽŌƞĩŇŗĬĵƞŅőĴȮ
ŴĬėĶĶŅĝĽňĴŅŵ
https://mgronline.com/onlinesection/detail/
745.....06.50



https://entertainment.trueid.net/detail/ZEdJpX2b7W/q



ÂõÉÂääâßóÝú­×øîìù­ÚÂú­ëòâÝòëÙääâñÿäöãææõÖöĈĀì¬ÈØéèääêëóâÿÔäÜæúÂÜòÎÎóÙääâ

ǗæúÂÜ¬ó ÜæúÂÙääâµĂÚèòÚîóëóíìÛúËó Üö 2566 ÂõÉÂääâÕöą ĂÚāÅäÈÂóäÿäóãÂèòÕâóăè­ØöćÿÌÿè¬Úð ëòÎÉä
https://www.cpall.co.th/en/news-en/csr-en/dhamma-asalha-puja-da/

āÅäÈÂóäÕöąÃîÈËóèØäú āÕãØöâÈóÚ HR ÉòÕÂõÉÂääâäèâÚČĈóĂÉË¬èãÿßøćîÚØäúØöćÿÉĆÛÜ¬èã Øùßæáóß
https://www.wearecp.com/n62-2811-5-001/

ĔŇěĔĶĶĴȮCSR ėŊŀŀŃœĶȮĶŌƟěńĔőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĽńĚėĴĪňŗľĸŅĵŕȮŐĭĶĬħƢĬŇĵĴĪŜŅ
https://th.jobsdb.com/th/career-advice/article/what-is-csr

ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴĕŀĚīĬŅėŅĶœĪĵıŅĦŇĝĵƢ
https8--www,scb,co,th-th-about+us-csr

https://www.wearecp.com/n62-2811-5-001/
https://www.wearecp.com/n62-2811-5-001/
https://www.wearecp.com/n62-2811-5-001/



