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🔹 จุดประสงค์การเรียนรู้ 
เมื่อสิ้นสุดบทนี้ นักศึกษาจะสามารถ: 

1. อธิบายความหมาย แนวคิด และประเภทของทีมงานในองค์กร 
2. วิเคราะห์กระบวนการและปัจจัยที่ส่งผลต่อพลวัตของกลุ่ม 
3. ประเมินบทบาทของการท างานเป็นทีมในบริบทขององค์กรภาครัฐ 
4. ประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการทีมและพลวัตกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร 

 
🔸 8.1 ความหมายและความส าคัญของการท างานเป็นทีม 
การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหลายคนร่วมมือกัน เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือ
ผลลัพธ์ที่ก าหนด โดยใช้ความสามารถและทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความส าคัญ: 

• ส่งเสริมความร่วมมือและการแบ่งปันความรู้ 
• เพิ่มนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
• ลดความซ้ าซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
• สร้างความรับผิดชอบร่วมกันในองค์กร 

 
🔸 8.2 ประเภทของทีมในองค์การ 
ประเภททีม ลักษณะ ตัวอย่าง 
ทีมงานแบบคง ท่ี  (Permanent 
Team) 

สมาชิกคงที่  มีบทบาทและหน้าที่
ชัดเจน 

ทีมบริหารงานในหน่วยงาน
ราชการ 

ทีมงานแบบชั่วคราว (Temporary 
Team) 

รวมตัวกันเพื่อโครงการหรือภารกิจ
เฉพาะ 

ทีมจัดงานสัมมนา 

ที ม ข้ า ม ส า ย ง า น  ( Cross-
functional Team) 

สมาชิกจากหลายหน่วยงาน ร่วม
แก้ไขปัญหา 

ทีมพัฒนาระบบสารสนเทศ
ระหว่างแผนก 

ทีมเสมือน (Virtual Team) 
สมาชิกท างานจากสถานที่ต่างกัน 
ผ่านเทคโนโลยี 

ทีมข้าราชการที่ประสานงาน
ออนไลน์ 

 
🔸 8.3 พลวัตกลุ่ม (Group Dynamics) 
พลวัตกลุ่ม หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงและปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มทีส่่งผลต่อพฤติกรรมของ
กลุ่มและผลลัพธ์ 
องค์ประกอบส าคัญ: 



• บทบาท (Roles): หน้าที่และความคาดหวังของสมาชิก 
• บรรทัดฐานกลุ่ม (Group Norms): กฎเกณฑ์ที่กลุ่มยอมรับร่วมกัน 
• อ านาจและอิทธิพล (Power and Influence): การควบคุมและชักจูงในกลุ่ม 
• ความสามัคคี (Cohesion): ความผูกพันและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
• ความขัดแย้ง (Conflict): ปัจจัยที่อาจสร้างหรือท าลายทีม 

 
🔸 8.4 ขั้นตอนการพัฒนาทีม (Tuckman’s Model) 

1. Forming — การก่อตัวของทีม 
2. Storming — เผชิญความขัดแย้งและความแตกต่าง 
3. Norming — ก าหนดกติกาและบรรทัดฐาน 
4. Performing — ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. Adjourning — สรุปผลและแยกย้าย (ส าหรับทีมช่ัวคราว) 

 
🔸 8.5 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของทีม 

• ความชัดเจนของเป้าหมายและบทบาท 
• การสื่อสารที่เปิดเผยและโปร่งใส 
• ความไว้วางใจและการสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
• การบริหารจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
• ทักษะและความสามารถของสมาชิก 

 
🔸 8.6 การท างานเป็นทีมในองค์กรภาครัฐ 

• ส่งเสริมการท างานข้ามหน่วยงานและลดความซ้ าซ้อน 
• ช่วยสร้างความรู้และประสบการณ์ในงานราชการ 
• สนับสนุนการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนในระบบราชการ 
• อุปสรรค เช่น โครงสร้างองค์กรที่แข็งตัว และวัฒนธรรมที่ไม่เปิดรับการเปลี่ยนแปลง 

 
🔸 8.7 กรณีศึกษา 
ตัวอย่าง: ทีมข้าราชการในกรมหนึ่งต้องจัดการโครงการใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับหลายฝ่าย แต่เกิดความขัดแย้ง
ในช่วง Storming → นักศึกษาอภิปรายว่า ควรใช้วิธีใดในการบริหารจัดการความขัดแย้งและส่งเสริม 
cohesion 
 

 
📝 กิจกรรมท้ายบท 

1. วิเคราะห์ประสบการณ์การท างานเป็นทีมของตนเองหรือในองค์กรที่รู้จัก 
2. ฝึกวางแผนการจัดการทีมในสถานการณ์จ าลอง 
3. เสนอแนวทางส่งเสริมพลวัตกลุ่มที่ดีในองค์กรภาครัฐ 

 



🔍 ค าถามท้ายบท 
1. อธิบายข้ันตอนและความส าคัญของพลวัตกลุ่ม 
2. การบริหารความขัดแย้งในทีมควรท าอย่างไรเพื่อให้เกิดผลดี 
3. ทีมประเภทใดเหมาะสมกับงานราชการที่ต้องการความต่อเนื่องและมั่นคง 
4. การท างานเป็นทีมช่วยส่งเสริมธรรมาภิบาลในองค์กรอย่างไร 
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