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🔹 จุดประสงค์การเรียนรู้ 
เมื่อสิ้นสุดบทนี้ นักศึกษาจะสามารถ: 

1. อธิบายความหมายและความส าคัญของการสื่อสารในองค์การ 
2. วิเคราะห์กระบวนการและรูปแบบการสื่อสารในองค์การ 
3. ประเมินอุปสรรคและปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ประยุกต์ใช้แนวทางการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท างานร่วมกันในบริบทของภาครัฐ 

 
🔸 7.1 ความหมายและความส าคัญของการสื่อสารในองค์การ 
การสื่อสารในองค์การ (Organizational Communication) คือ กระบวนการส่งผ่านข้อมูล ข่าวสาร ความคิด 
ความรู้สึกระหว่างบุคคล กลุ่ม หรือหน่วยงานในองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
ความส าคัญ: 

• ช่วยให้การประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
• สร้างความเข้าใจและความร่วมมือ 
• ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 
• เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและบรรลุเป้าหมายองค์กร 

 
🔸 7.2 กระบวนการสื่อสารในองค์การ 

1. ผู้ส่งสาร (Sender) 
2. การเข้ารหัส (Encoding) 
3. ช่องทางการสื่อสาร (Channel) 
4. ผู้รับสาร (Receiver) 
5. การถอดรหัส (Decoding) 
6. ข้อเสนอแนะ (Feedback) 
7. เสียงรบกวน (Noise) — สิ่งที่รบกวนท าให้สารไม่ถึงผู้รับอย่างสมบูรณ์ 

 
🔸 7.3 รูปแบบการสื่อสารในองค์การ 
รูปแบบ ลักษณะ ตัวอย่าง 
ก า ร สื่ อ ส า ร ท า ง ก า ร  ( Formal 
Communication) 

ตามสายงานและโครงสร้าง
องค์กร 

รายงานประจ า เดือน , ค าสั่ ง
ราชการ 

การสื่ อสารไม่ เ ป็นทางการ ( Informal 
Communication) 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบ
อิสระ 

การพูดคุยระหว่างเพื่อนร่วมงาน 



รูปแบบ ลักษณะ ตัวอย่าง 
ก า ร สื่ อ ส า ร แ น ว ดิ่ ง  ( Vertical 
Communication) 

สื่อสารระหว่างช้ันบริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

ค าสั่ง, รายงานความก้าวหน้า 

ก า ร สื่ อ ส า ร แ น ว ร า บ  ( Horizontal 
Communication) 

สื่ อ ส า ร ระห ว่ างฝ่ ายหรื อ
หน่วยงานเดียวกัน 

ประชุมทีมงาน 

ก า ร สื่ อ ส า ร ข้ า ม แ ผ น ก  ( Diagonal 
Communication) 

สื่อสารระหว่างหน่วยงานต่าง
สายงาน 

ประสานงานระหว่างแผนก IT 
กับฝ่ายบริการ 

 
🔸 7.4 ช่องทางการสื่อสารและเทคโนโลยี 

• ช่องทางแบบตัวต่อตัว: การพูดคุยโดยตรง 
• ช่องทางลายลักษณ์อักษร: อีเมล, จดหมาย, รายงาน 
• ช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศ: Video Conference, แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Microsoft Teams, 

Zoom 
• การสื่อสารแบบกลุ่ม: ประชุม, เวิร์กช็อป 

 
🔸 7.5 อุปสรรคในการสื่อสารในองค์การ 
อุปสรรค ลักษณะและตัวอย่าง 
เสียงรบกวนทางกายภาพ เสียงดัง, สัญญาณไม่ชัดเจน 
ข้อจ ากัดทางภาษา ค าศัพท์เฉพาะ, ความเข้าใจแตกต่าง 
อคติและความเชื่อ การตัดสินล่วงหน้า, การไม่ฟังอย่างตั้งใจ 
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม การตีความแตกต่างกัน 
โครงสร้างองค์กรซับซ้อน สารล่าช้า, ข้อมูลผิดเพี้ยน 

 
🔸 7.6 การส่งเสริมการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

• สร้างบรรยากาศเปิดกว้างและไว้วางใจ 
• ฝึกทักษะการฟังอย่างตั้งใจ (Active Listening) 
• ใช้ช่องทางสื่อสารที่เหมาะสมกับเนื้อหาและผู้รับ 
• ตรวจสอบความเข้าใจและขอข้อเสนอแนะ (Feedback) 
• ปรับภาษาให้เข้าใจง่าย และหลีกเลี่ยงศัพท์เทคนิคเกินความจ าเป็น 

 
🔸 7.7 การสื่อสารในภาครัฐ: บทบาทและความท้าทาย 

• การสื่อสารต้องค านึงถึง ความโปร่งใส และ การมีส่วนร่วมของประชาชน 
• ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ และรักษาความลับของข้อมูลที่เหมาะสม 
• มีความท้าทายจากระบบราชการที่ซับซ้อนและช่องทางที่หลายช้ัน 
• การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดความล่าช้า 



 
🔸 7.8 กรณีศึกษา 
ตัวอย่าง: การน าระบบอีเมลราชการมาใช้ในองค์กรหนึ่ง ท าให้การสื่อสารระหว่างส่วนงานรวดเร็วข้ึน แต่พบ
ปัญหาพนักงานบางส่วนไม่เช่ียวชาญการใช้เทคโนโลยี ส่งผลให้ข้อมูลบางส่วนไม่ได้รับหรือเข้าใจผิด 
→ นักศึกษาอภิปรายแนวทางแก้ไขและพัฒนาทักษะการสื่อสารในองค์กร 

 
📝 กิจกรรมท้ายบท 

1. วิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารในหน่วยงานรัฐที่นักศึกษาเคยสัมผัส 
2. ฝึกปฏิบัติการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในกลุ่มย่อย 
3. เสนอแนวทางพัฒนาระบบสื่อสารภายในองค์กรรัฐให้ทันสมัยและมีประสิทธิผล 

 
🔍 ค าถามท้ายบท 

1. อธิบายกระบวนการสื่อสารและองค์ประกอบแต่ละส่วน 
2. การสื่อสารแบบใดเหมาะสมที่สุดในระบบราชการ? เพราะเหตุใด 
3. อะไรคืออุปสรรคหลักในการสื่อสารในองค์กรภาครัฐ และควรแก้ไขอย่างไร 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรอย่างไร? 
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