
บทท่ี 3 การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
🔹 จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1. เมื่อศึกษาเนื้อหาในบทนี้แล้ว นักศึกษาจะสามารถ: 
2. อธิบายแนวคิดและกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรได้อย่างเป็นระบบ 

3. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการสรรหาและคัดเลือก 

4. เปรียบเทียบเครื่องมือและเทคนิคการคัดเลือกในบริบทต่าง ๆ 

5. เช่ือมโยงกระบวนการคัดเลือกกับเป้าหมายขององค์การรัฐและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 
🔸 หัวข้อเนื้อหา 
3.1 ความหมายของการสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment & Selection) 
การสรรหา (Recruitment): กระบวนการดึงดูดผู้สมัครงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าสู่องค์การ 
 
การคัดเลือก (Selection): กระบวนการกลั่นกรองและตัดสินใจเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ที่สุดเข้าสู่ต าแหน่งงาน 
 
✳️ เปรียบเทียบ: 
 
สรรหา = “สร้างตัวเลือกที่ดี” 
 
คัดเลือก = “ตัดสินใจจากตัวเลือกนั้น” 
 
3.2 ความส าคัญของการสรรหาและคัดเลือก 
จุดเริ่มต้นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 
หากคัดเลือกผิด → เสียเวลา ทรัพยากร ผลกระทบต่อผลงานของทีม 
 
โดยเฉพาะในภาครัฐ → มีผลต่อประสิทธิภาพของการให้บริการประชาชน 
 
3.3 กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
ข้ันตอนที่ 1: วิเคราะห์งาน (Job Analysis) 
ศึกษาหน้าที่ ความรับผิดชอบ คุณสมบัติที่จ าเป็น 
 
ผลลัพธ์ส าคัญ: ค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) และ คุณสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่ง (Job 
Specification) 
 



ข้ันตอนที่ 2: การสรรหา (Recruitment) 
ช่องทางการสรรหา: 
 
ภายใน (Internal Recruitment): การเลื่อนต าแหน่ง/หมุนเวียนงาน 
 
ภายนอก (External Recruitment): โฆษณา, เว็บไซต์, โซเชียลมีเดีย, เครือข่ายมหาวิทยาลัย 
 
กลยุทธ์การสรรหา: 
 
ดึงดูดผู้สมัครด้วยวัฒนธรรมองค์การ 
 
สื่อสารวิสัยทัศน์องค์กร 
 
โปร่งใส ยุติธรรม 
 
ข้ันตอนที่ 3: การคัดเลือก (Selection) 
เครื่องมือการคัดเลือก: 
 
ใบสมัคร/ประวัติส่วนตัว (Application Form/Resume) 
 
การทดสอบ (Aptitude Test, Personality Test) 
 
การสัมภาษณ์ (Structured/Unstructured Interview) 
 
การตรวจสอบประวัติ (Reference Check) 
 
หลักการ: 
 
ความถูกต้อง (Validity) 
 
ความเช่ือมั่น (Reliability) 
 
ความเป็นธรรม (Fairness) 
 
ความสอดคล้องกับต าแหน่ง (Job Fit) 
 



ข้ันตอนที่ 4: การเสนอและบรรจุงาน 
เสนอค่าตอบแทน/เงื่อนไข 
 
การเซ็นสัญญา การปฐมนิเทศ (Onboarding) 
 
3.4 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
Person-Organization Fit: บุคลากรจะท างานได้ดีเมื่อค่านิยมสอดคล้องกับองค์การ 
 
Attraction–Selection–Attrition (ASA) Model: 
 
องค์การดึงดูดคนที่เหมาะ (Attract) 
 
คัดเลือกคนที่สอดคล้อง (Select) 
 
คนที่ไม่เข้ากันจะออกไปเอง (Attrition) 
 
Equity Theory (Adams): ความยุติธรรมในการคัดเลือกส่งผลต่อแรงจูงใจ 
 
Behavioral Interview Theory: การตั้งค าถามตามพฤติกรรมในอดีตเพื่อท านายอนาคต 
 
3.5 ความท้าทายในบริบทของรัฐ 
ระบบราชการ → ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบราชการ 
 
กระบวนการอาจล่าช้า แต่ต้องโปร่งใสและยุติธรรม 
 
ต้องสมดุลระหว่าง “คุณธรรม” กับ “ความสามารถ” 
 
ยกตัวอย่าง: ระบบสอบเข้ารับราชการ, การสอบสัมภาษณ์ในต าแหน่งพิเศษ 
 
3.6 นวัตกรรมในการสรรหาและคัดเลือก 
การใช้ AI หรือ Chatbot เบื้องต้นในการคัดกรอง 
 
การใช้ Social Media และ Employer Branding 
 
การสัมภาษณ์ออนไลน์/Video Interview 
 



การวิเคราะห์ Big Data เพื่อวางกลยุทธ์สรรหา 
 
3.7 กรณีศึกษา 
กรณีศึกษา 1: การสรรหาในภาคเอกชน 
บริษัท A ใช้แบบประเมินบุคลิกภาพ (Big Five) เพื่อคัดเลือกผู้จัดการฝ่ายขาย → ลดอัตราการ
ลาออกได ้35% 
 
กรณีศึกษา 2: การคัดเลือกบุคลากรภาครัฐ 
ส านักงาน ก. ก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติพิเศษเพื่อคัดเลือกข้าราชการระดับสูง โดยใช้ทั้งแบบสอบ
ข้อเขียนและการสัมภาษณ์กับคณะกรรมการภายนอก → ได้ผู้บริหารที่มีความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงองค์การ 
 
📝 ค าถามท้ายบท 
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การอย่างไร? 
 
นักรัฐศาสตร์จะประเมินความยุติธรรมของการคัดเลือกในระบบราชการได้อย่างไร? 
 
เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของการสรรหาจากภายในกับภายนอก 
 
คิดว่าควรใช้ AI ในการคัดเลือกบุคลากรของภาครัฐหรือไม่? เพราะเหตุใด? 
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