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45 ค ำศพัท์ส ำหรบักำรยกระดับค ำศพัท์ภำษำไทยธรุกิจ 
 
เรียบเรียงโดย ผู้ช่วยศำสตรำจำรยแ์พรภัทรำ เขียวชะอุ่ม 

 
ค ำศัพท์ทำงธุรกิจนี้ครอบคลุมค ำศัพท์ภำษำไทยธุรกิจที่คุณอำจพบ ค ำศัพท์ทำงธุรกิจเหล่ำน้ีสำมำรถใช้เป็น

ค ำนำมหรือกริยำได้ ข้ึนอยู่กับบริบทหรือสถำนกำรณ์หรือกำรน ำไปใช้  
 
1. วำระกำรประชุม 

หมำยถึง รำยกำรหัวข้อต่ำงๆ ที่จะหำรือกันในระหว่ำงกำรประชุม โดยปกติจะส่งให้ผู้เข้ำร่วมประชุมก่อนเริม่
กำรประชุม และมักจะระบุเวลำที่ใช้ส ำหรับแต่ละหัวข้อไว้ด้วย 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: รำยกำรถัดไปในวำระกำรประชุมเป็นรำยงำนจำกฝ่ำยกำรตลำดเกี่ยวกับประสิทธิภำพ
ของแคมเปญโฆษณำครั้งล่ำสุดของเรำ 
 
2. งบประมำณ 

หมำยถึง จ ำนวนเงินที่บริษัทคำดว่ำจะได้รับและใช้จ่ำยในช่วงระยะเวลำหนึ่ง (เช่น หนึ่งเดือน หนึ่งไตรมำส 
หนึ่งปี) งบประมำณยังใช้เป็นกริยำด้วย แม้ว่ำในรูปแบบนี้จะหมำยถึงกำรค ำนวณจ ำนวนเงินที่คุณคำดว่ำจะได้รับหรือ
ต้องกำรใช้จ่ำยก็ตำม 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน:  
ผู้จัดกำรโต้แย้งว่ำงบประมำณประจ ำปีของแผนกของเขำควรได้รับกำรเพิ่มข้ึน (ค ำนำม) 
โครงกำรนี้เดิมก ำหนดงบประมำณไว้ที่ 8 ล้ำนบำท แต่ต้นทุนสุดท้ำยอยู่ที่ 10 ล้ำนบำทเนื่องจำกรำคำไฟฟ้ำ

ที่สูงข้ึน (กริยำ) 
 
3. ข้อก ำหนด 

หมำยถึง  ส่วนหนึ่งของสัญญำซึ่งเกี่ยวข้องกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ข้อก ำหนดอำจมีวัตถุประสงค์หลำยประกำร 
ตั้งแต่กำรให้รำยละเอียดเงื่อนไขกำรช ำระเงินไปจนถึงกำรอธิบำยข้ันตอนกำรจัดกำรข้อพิพำท 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: เรำได้รับแจ้งว่ำข้อก ำหนดในสัญญำฉบับใหม่จะอนุญำตให้ซัพพลำยเออร์เรียกเก็บ
ดอกเบี้ยส ำหรับกำรช ำระเงินล่ำช้ำ 
 
4. ควำมร่วมมือ 

หมำยถึง สถำนกำรณ์ใดๆ ที่บุคคลและ/หรือองค์กรท ำงำนร่วมกันเพื่อบรรลุเป้ำหมำยร่วมกนั ค ำว่ำ "ร่วมมือ" 
เป็นค ำกริยำและใช้ในบริบทเดียวกัน 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: ยำชนิดใหม่นี้เป็นผลมำจำกควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัทของเรำและมหำวิทยำลัย
แอริโซนำ 
 
5. เพ่ือนร่วมงำน 

หมำยถึง ผู้ที่ท ำงำนร่วมกันในแผนกเดียวกันได้ นอกจำกนี้ ยังสำมำรถพูดถึงเพื่อนร่วมงำนจำกแผนกอื่นที่
คุณอำจพบเห็นได้ในบำงสถำนกำรณ์ เช่น กิจกรรมเสริมสร้ำงทีม 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: ฉันและเพ่ือนร่วมงำนร่วมมือกันในโครงกำรเพื่อให้แน่ใจว่ำโครงกำรจะเสร็จสมบูรณ์ 
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6. คู่แข่ง 

หมำยถึง บริษัท (หรือบุคคล) ใดๆ ที่ต้องกำรประสบควำมส ำเร็จมำกกว่ำบริษัทอื่น เช่น กำรขำยผลิตภัณฑ์
ได้มำกข้ึนหรือกำรควบคุมส่วนแบ่งตลำดที่มำกข้ึน  

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: ฝ่ำยบริหำรได้ก ำชับพนักงำนขำยในทุกสำขำให้ลดรำคำสินค้ำลง 10 เปอร์เซ็นต์ เพื่อให้
ได้เปรียบเหนือคู่แข่งหลักของบริษัท 
 
7. กำรค้ำออนไลน์ หรือ กำรท ำธุรกิจออนไลน์ 

กำรท ำธุรกิจออนไลน์หรือขำยสินค้ำออนไลน์ (E-Commerce) หมำยถึง กำรค้ำขำยและให้บริกำรผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์บนแพลตฟอร์มต่ำง ๆ ที่เป็นสื่อกลำงระหว่ำงผู้ซื้อและผูข้ำย ซึ่งมีทั้งบนแพลตฟอร์มเว็บไซต์ตัวกลำง
ขำยของออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Shopee, Lazada, Tiktok หรือจัดท ำเว็บไซต์เป็นของตัวเอง มีไอเดีย ขำย
ของออนไลน์ทั้งกำรขำยสินค้ำหรือให้บริกำรได้หลำกหลำยรูปแบบ เลือกวำงแผนกำรค้ำขำยได้แบบระยะยำวท ำเป็น
อำชีพหลักเพื่อสร้ำงกำรค้ำขำยที่มั่นคงได้ในอนำคต 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: ปัจจุบันผู้น ำทำงธุรกิจจะท ำธุรกิจออนไลน์เพื่อเพิ่มรำยได้ให้กับบริษัท 
 
8. กำรเสนอตอบโต้ 

หมำยถึง  ข้อเสนอตอบโต้มักเกิดข้ึนเมื่อมคีวำมขัดแย้งระหว่ำงหุ้นสว่นทำงธุรกิจเกีย่วกับรำคำในโลกของกำร
ซื้อกิจกำรขององค์กร บริษัทอำจปฏิเสธข้อเสนอซื้อในเบื้องต้น โดยหวังว่ำจะได้เงินเพิ่มหรอืเงือ่นไขที่ดีกว่ำในภำยหลงั 
จำกนั้น ผู้ซื้ออำจเสนอรำคำตอบโต้ได ้

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: เดิมที Blue, Inc. เสนอซื้อ Green, Inc. ในรำคำ 50 ล้ำนบำท แต่ฝ่ำยบริหำรของ 
Green ปฏิเสธที่จะขำยบริษัท ในที่สุดพวกเขำก็ตกลงตำมข้อเสนอตอบโต้ของ Blue ที่เสนอรำคำ 80 ล้ำนบำท 
 
9. กำรบริกำรลูกค้ำ 

หมำยถึง ปฏิสัมพันธ์ใดๆ ที่ธุรกิจต้องติดต่อกับลูกค้ำ ไม่ว่ำจะเป็นกำรขำยผลิตภัณฑ์หรือปัญหำที่เกิดข้ึน
หลังจำกลูกค้ำได้รับผลิตภัณฑ์ กำรให้บริกำรลูกค้ำที่มีคุณภำพสูงอำจเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับบริษัทหลำยแห่ง กำร
ให้บริกำรลูกค้ำประกอบด้วย  

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: เรำได้เปิดศูนย์รับสำยใหม่ 5 แห่งเพื่อลดเวลำกำรรอสำยและมอบบริกำรลูกค้ำในระดับ
ที่สูงข้ึน 
 
10.ก ำหนดเส้นตำย 

วันที่และเวลำที่ต้องท ำให้เสร็จงำน เส้นตำยส่งผลกระทบต่อหลำยแง่มุมของกำรด ำเนินธุรกิจ ตัวอย่ำงเช่น 
ก ำหนดเส้นตำยจะก ำหนดว่ำต้องส่งใบสมัครงำน ช ำระเงิน และแผนธุรกิจเมื่อใด 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: ก ำหนดเส้นตำยของเรำคือ วันที่ 5 พฤษภำคม เรำยังมีเวลำอีกสำมสัปดำห์ในกำร
ทดสอบและส่งมอบผลิตภัณฑ์ข้ันสุดท้ำย ดังนั้นเรำจึงไม่มีปัญหำในกำรตอบสนองก ำหนดเวลำ 
 
11. กฎกำรแต่งกำย 

บริษัทหลำยแห่งมีระเบียบกำรแต่งกำยซึ่งก ำหนดว่ำพนักงำนควรแต่งกำยอย่ำงไรและได้รับอนุญำตให้สวม
ชุดอะไรไปท ำงำน สถำนที่ท ำงำนบำงแห่งค่อนข้ำงเป็นทำงกำร ในขณะที่บำงแห่งอำจเป็นทำงกำรมำกกว่ำ เช่น 
ก ำหนดให้พนักงำนต้องสวมสูทสีด ำและผูกเน็คไทไปท ำงำน 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: เรำได้รับอนุญำตให้สวมกำงเกงยีนส์และเสื้อยืดไปที่ออฟฟิศ ดังนั้นกฎกำรแต่งกำยที่นี่
จึงสบำยๆ มำก 
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12.อุปกรณ์ 

หมำยถึง เครื่องมือหรือเครื่องจักรใดๆ ที่คุณใช้ในกำรท ำงำน 
ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: คอมพิวเตอร์ของเรำพังเป็นประจ ำ ถึงเวลำที่จะต้องลงทุนซื้ออุปกรณ์ใหม่ๆ แล้ว 

 
13. กำรประมำณรำคำ 

หมำยถึง กำรคำดเดำเกี่ยวกับต้นทุน มูลค่ำ หรือแม้แต่ขนำดของสิ่งของในอนำคต กำรประมำณกำรมัก
ปรำกฏในงบประมำณเมื่อใช้ในกำรท ำนำยยอดขำยในอนำคต นักวิเครำะห์ยังประมำณกำรเพื่อท ำนำยว่ำบริษัทจะ
สร้ำงรำยได้ในไตรมำสต่อๆ ไปเท่ำไร กำรประมำณกำรยังใช้เป็นค ำกริยำได้อีกด้วย 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: 
รำคำหุ้นของบริษัทเพิ่มข้ึน 5% หลังจำกที่ผลประกอบกำรไตรมำสที่ 3 สูงกว่ำประมำณกำร (ค ำนำม) 
บริษัทคำดว่ำจะสร้ำงงำนใหม่ 200 ต ำแหน่งส ำหรับคลังสินค้ำใหม่ของบริษัท (กริยำ) 
 
14. ขยำย 

หมำยถึง กำรเติบโตในธุรกิจ มีหลำยวิธีที่ธุรกิจสำมำรถขยำยได้ เช่น กำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่
หรือแม้แต่กำรเข้ำสู่ตลำดใหม่  

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: เรำวำงแผนที่จะขยำยกำรด ำเนินงำนของเรำไปยังเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในอีก 24 
เดือนข้ำงหน้ำ 
 
15. ส ำนักงำนใหญ่ 

หมำยถึง ส ำนักงำนใหญ่ของบริษัท เรียกว่ำ ส ำนักงำนใหญ่ บริษัทข้ำมชำติอำจมีส ำนักงำนใหญ่ในหลำย
ประเทศ โดยเฉพำะประเทศที่มีตลำดส ำคัญ 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: บริษัทได้ย้ำยส ำนักงำนใหญ่ในยุโรปออกจำกลอนดอน เนื่องจำกต้นทุนอสังหำริมทรัพย์
ที่สูง 
 
16. ทรัพยำกรบุคคล (HR) 

หมำยถึง ผู้ที่ดูแลกำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำบุคลำกรในองค์กร รวมถึงกำรประสำนงำนระหว่ำงแผนก
ต่ำงๆ เพื่อพัฒนำศักยภำพของพนักงำน กำรพบปะกับบริษัทครั้งแรกของคุณมักจะเป็นผ่ำนฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล ใน
ระหว่ำงข้ันตอนกำรสมัครงำนและในภำยหลังในข้ันตอนกำรสัมภำษณ์ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลยังมีหน้ำที่รับผิดชอบ
อื่นๆ เช่น กำรดูแลให้บริษัทปฏิบัติตำมกฎหมำยจ้ำงงำน 
ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลได้จัดกำรกับควำมขัดแย้งระหว่ำงพนักงำนหลำยกรณีในเดือนนี้ 
 
17. นวัตกรรม 

หมำยถึง กำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์เพื่อพัฒนำหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ เช่น บริกำร ผลิตภัณฑ์ หรือ
กระบวนกำรใหม่ๆ (Service, Product, Process) เป็นต้น ที่มีคุณค่ำ และมีประโยชน์ต่อผู้อื่น เศรษฐกิจและสังคม 
ซึ่งเมื่อมีคุณค่ำและมีประโยชน์แล้วจะสำมำรถขยำยผลต่อได้เชิงพำณิชย์ หรือขำยได้  ปัจจุบันบริษัทต่ำงๆ ทุ่มเงิน
หลำยล้ำน เพื่อค้นคว้ำและสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ถือเป็นพื้นฐำนส ำคัญในกำรก้ำวล้ ำหน้ำคู่แข่ง  

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: อุตสำหกรรมสมำร์ทโฟนมีกำรพัฒนำนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่องเพื่อดึงดูดลูกค้ำใหม่ๆ 
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18. กำรน ำไปปฏิบัติ 

หมำยถึง กำรน ำแผนไปปฏิบัติ เมื่อบริษัทน ำแผนไปปฏิบัติ มักจะเกี่ยวข้องกับกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยหรือ
กลยุทธ์ 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: เรำได้ด ำเนินกำรตำมแผนกำรประหยัดต้นทุนซึ่งจะช่วยให้เรำประหยัดเงินได้เกือบ 50 
ล้ำนบำท 

 
19. กำรลงทุน 

หมำยถึง กำรใส่เงินลงในบำงสิง่เพื่อให้ได้ประโยชน์บำงอย่ำงหรือเพื่อปรับปรุงสิ่งนั้น ตัวอย่ำงเช่น บริษัทผลิต
รถยนต์อำจลงทุนเงินในซัพพลำยเออร์เพื่อให้เข้ำถึงได้ดีข้ึนและมีเงื่อนไขกำรช ำระเงินส ำหรับส่วนประกอบเครือ่งยนต์ 
ในบริบทของกำรเงิน กำรลงทุน หมำยถึง กำรซื้อบำงสิ่ง เช่น อสังหำริมทรัพย์หรอืหุ้น โดยมีเป้ำหมำยเพื่อสร้ำงรำยได้
มำกขึ้น รูปแบบค ำนำมคือกำรลงทุน 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: เรำหวังว่ำจะลงทุน 100 ล้ำนบำทในกำรวิจัยและพัฒนำสำยผลิตภัณฑ์ใหม่ในอีก 5 ปี
ข้ำงหน้ำ 
 
20. ใบแจ้งหน้ี 

หมำยถึง รำยกำรงำนที่ท ำหรือผลิตภัณฑ์/บริกำรที่จัดหำให้ ค่ำใช้จ่ำย และก ำหนดเวลำช ำระเงิน ถือเป็น
เอกสำรส ำคัญส ำหรับธุรกิจทุกขนำด 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: เพื่อหลีกเลี่ยงควำมล่ำช้ำในกำรรับกำรช ำระเงิน โปรดแน่ใจว่ำได้ใส่รหัสโครงกำรและ
ค ำอธิบำยลงในใบแจ้งหน้ีของคุณ 

 
21. กำรประชุมเริ่มต้น 

หมำยถึง กำรประชุม kick-off จะจัดข้ึนในช่วงเริ่มต้นของโครงกำรใหม่เพื่ออธิบำยวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ 
และระยะเวลำของโครงกำร 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: กำรประชุมเริ่มต้นประสบควำมส ำเร็จ! เมื่อผู้จัดกำรผลิตภัณฑ์อธิบำยโครงกำร ทีมของ
เขำตอบสนองในเชิงบวก 
 
22. กำรวิจัยตลำด 

หมำยถึง กำรรวบรวมและศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรซื้อของผู้คนและสิ่งที่คู่แข่งของบริษัทก ำลังท ำ
อยู่ ก่อนจะลงทุนเงินเพื่อพัฒนำผลิตภัณฑ์หรือบริกำรใหม่ บริษัทต่ำงๆ มักจะท ำกำรวิจัยตลำด นอกจำกนี้ กำรวิจัย
ตลำดยังอำจด ำเนินกำรหลงัจำกเปดิตัวผลิตภัณฑ์ เพื่อหำค ำตอบว่ำเหตุใดลูกค้ำจึงซื้อ (หรือไม่ซื้อ) ผลิตภัณฑ์ดังกล่ำว 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: กำรวิจัยตลำดแสดงให้เห็นว่ำลูกค้ำของเรำในจีน มีควำมเช่ือมั่นในคุณภำพของ
ผลิตภัณฑ์ของเรำ 
 
23. จุดส ำคัญ 

หมำยถึง ใช้เพื่อระบุเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำงๆ ในชีวิตของโครงกำร มักจะรวมถึงวันที่ต้องท ำให้ เสร็จบำงอย่ำง
และสิ่งที่ต้องบรรลุผล ซึ่งจะแตกต่ำงจำกเส้นตำยเล็กน้อย ซึ่งจะหมำยถึงวันที่เท่ำนั้น 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: โปรเจ็กต์นี้ถึงจุดส ำคัญเมื่อทีมงำนส่งมอบแบตเตอรี่สมำร์ทโฟนรุ่นที่ใช้งำนได้ 
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24. กำรเจรจำต่อรอง 

หมำยถึง กำรหำรืออย่ำงเป็นทำงกำรระหว่ำงหุ้นส่วนทำงธุรกิจและเป็นกระบวนกำรที่ทั้งสองฝ่ำยบรรลุ
ข้อตกลง แม้ว่ำโดยทั่วไปแล้วข้อตกลงจะเป็นเป้ำหมำย แต่บำงครั้งกำรเจรจำอำจล้มเหลวหรือล้มเหลวได้หำกมีควำม
ขัดแย้งครั้งใหญ่ กำรเจรจำเป็นรูปแบบของค ำกริยำ 
 
ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: กำรเจรจำต่อรองกับซัพพลำยเออร์ของเรำประสบควำมส ำเร็จอย่ำงมำก พวกเขำตกลงที่จะลด
รำคำสินค้ำลงร้อยละ 5 
ฝ่ำยบริหำรก ำลังพยำยำมเจรจำข้อตกลงที่ดีกว่ำกับซูเปอร์มำร์เก็ตที่ใหญ่ที่สุดของประเทศ (กริยำ) 
 
25. เครือข่ำย/กำรเชื่อมต่อเครือข่ำย 

หมำยถึง กำรสร้ำงเครือข่ำยเกี่ยวข้องกับกำรโต้ตอบใดๆ ที่มีเป้ำหมำยเพื่อก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำนของคุณ 
ถือเป็นวิธีที่ส ำคัญที่สุดวิธีหนึ่งในกำรสร้ำงเครือข่ำยใหม่ในโลกธุรกิจ เนื่องจำกกำรสนทนำสั้นๆ กับตัวแทนของบริษัท
อำจน ำไปสู่กำรเสนองำนในอนำคตได้ เครือข่ำยสำมำรถใช้เป็นทั้งค ำนำมและกริยำได้ 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: แม้ว่ำกำรสร้ำงเครือข่ำยบน LinkedIn อำจใช้เวลำนำน แต่ก็อำจน ำไปสู่โอกำสในกำร
ท ำงำนในอนำคตได้เช่นกัน 
 
26. เป้ำหมำย 

หมำยถึง สิ่งใดก็ตำมที่บริษัทวำงแผนจะพยำยำมบรรลุผล 
ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: บริษัทประสบควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำยในกำรลงทะเบียนลูกค้ำใหม่ 100,000 

รำยในไตรมำสที่แล้ว 
 
27. ปฐมนิเทศ 

หมำยถึง กำรช้ีแจงเบื้องต้น เพื่อให้พนักงำนใหม่ ได้รู้เรื่องรำวต่ำงๆ เกี่ยวกับองค์กำร เป็นกระบวนกำรหนึง่ที่
เอำไว้ใช้แนะน ำ หรือแนะแนวพนักงำนใหม่ในช่วงวันแรกที่เข้ำท ำงำน เพื่อให้พนักงำนได้รู้จักกับงำน เพื่อนร่วมงำน 
และองค์กรมำกขึ้น พนักงำนใหม่มักจะต้องผ่ำนกระบวนกำรปฐมนิเทศเมื่อเข้ำมำท ำงำนในบริษัท  

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: หลังจำกเสร็จสิ้นข้ันตอนปฐมนิเทศ ฉันรู้สึกมั่นใจมำกขึ้นในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมควำม
รับผิดชอบใหม่ของฉัน 
 
28. กำรจ้ำงเหมำช่วง 

หมำยถึง เมื่อบริษัทจ้ำงบุคคลภำยนอกให้ด ำเนินกำร นั่นหมำยควำมว่ำบริษัทจ่ำยเงินให้บริษัทอื่นท ำงำน
แทนพนักงำนของตนเอง ซึ่งบ่อยครั้ง (แต่ไม่ใช่ทุกครั้ง) อำจต้องย้ำยกำรด ำเนินงำนเหล่ำน้ีไปยังประเทศอื่น 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: บริษัทจะจ้ำงพันธมิตรทำงธุรกิจในเอเชียเพื่อด ำเนินกำรผลิต 
 
29. ก ำกับดูแล 

หมำยถึง กำรจัดกำรกิจกรรมของแผนกหรือบุคคลเพียงคนเดียว  
ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: ตั้งแต่สัปดำห์ใหม่ ปรำณีจะก ำกับดูแลแผนกกำรเงิน 

 
30. หุ้นส่วน 

หมำยถึง ข้อตกลงใดๆ ระหว่ำงบริษัท องค์กร และบุคคลในกำรท ำงำนร่วมกันและร่วมมือในระยะยำว 
ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: เรำไดเ้ป็นหุ้นส่วนกับบริษัทให้บริกำรด้ำนกำรก่อสร้ำง 
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31. ค่ำปรับ 

หมำยถึง เงินจ ำนวนพิเศษที่เรียกเก็บเมื่อไม่ปฏิบัติตำมข้อตกลงบำงประกำร เพรำะในโลกที่สมบูรณ์แบบ 
ธุรกิจ (และผู้คน) จะได้รับเงินตรงเวลำเสมอ แต่ควำมเป็นจริงกลับแตกต่ำงออกไป ดังนั้น สัญญำจึงมักมีค่ำปรับ  
ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: สัญญำระบุว่ำจะมีค่ำปรับ 5% ส ำหรับกำรจัดส่งล่ำช้ำ 
 
32. ก ำไร 

หมำยถึง เงินที่ได้รับหลังจำกหักต้นทุนในกำรท ำธุรกิจ เช่น ค่ำแรงและวัตถุดิบแล้ว 
ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: บริษัทได้รำยงำนก ำไรที่เพิ่มข้ึนในไตรมำสที่แล้ว หลังจำกสำมำรถเจรจำลดรำคำแผน

ประกันสุขภำพพนักงำนได ้
 

32.ขำดทุน 
หมำยถึง กำรที่บริษัทใช้จ่ำยมำกกว่ำที่บริษัทหำมำได้ เรียกว่ำ พวกเขำขำดทุน 
ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: ฉันน ำเสนอไอเดียแคมเปญโฆษณำใหม่ เพื่อป้องกันกำรขำดทุนต่อหัวหน้ำฝ่ำยกำรตลำด 

 
34. รับสมัคร 

หมำยถึง กำรสรรหำหรือจ้ำงพนักงำนใหม่ เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรทั้งหมดของกำรค้นหำและจ้ำงพนักงำน
ใหม่เป็นหน้ำที่หลักของฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลจ ำเป็นต้องรับสมัครผู้จัดกำรโครงกำรช่ัวครำว เมื่อพบว่ำกำรหำคน
มำด ำรงต ำแหน่งเป็นเรื่องยำก 
 
35. ปล่อยตัว/เปิดตัว (วันท่ีวำงจ ำหน่ำยสินค้ำ) 

หมำยถึง แสดงว่ำบริษัทเริ่มจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์นั้นแล้ว เมื่อมีกำรออกผลิตภัณฑ์ ยังใช้เป็นค ำนำมได้อีกด้วย 
ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: เรำหวังว่ำจะเปิดตัวแอปเวอร์ชันถัดไปส ำหรับโทรศัพท์ Android และ iOS ได้ในปีหน้ำ 
 
36. กำรวิจัยและพัฒนำ (R&D) 

หมำยถึง กำรค้นหำวิธีที่ดีที่สุดในกำรปรับปรุงผลิตภัณฑ์เก่ำและพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ก่อนจะออกผลิตภัณฑ์
ใหม่ บริษัทมักจะลงทุนเงินไปกับกำรวิจัย ออกแบบ และพัฒนำผลิตภัณฑ์นั้น  

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: งบประมำณด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำของเรำจะเพิ่มข้ึน เนื่องจำกบริษัทต้องกำรค้นพบ
วิธีที่ดีกว่ำในกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์บนสมำร์ทโฟน 
 
37. ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (ROI) 

หมำยถึง กำรวัดที่ใช้เพื่อก ำหนดผลก ำไรจำกกำรลงทุน กล่ำวอีกนัยหนึ่ง ROI คือจ ำนวนเงินที่คุณท ำส ำเร็จ
หลังจำกหักค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดแล้ว นอกจำกนี้ยังใช้ประเมินผลก ำไรจำกกำรเริ่มธุรกิจใหม่ได้อีกด้วย 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: บริษัทตัดสินใจขำยหุ้นในบริษัทเทคโนโลยีหลังจำกที่ ROI ต่ ำกว่ำที่คำดไว้ 
 
38. รำยได้ 

หมำยถึง เงินที่บริษัทได้รับจำกกำรขำยผลิตภัณฑ์และบริกำร ควำมแตกต่ำงหลักระหว่ำงรำยได้และก ำไรคือ 
รำยได้จะค ำนวณก่อนที่จะรวมต้นทุนเข้ำไป ในขณะที่ก ำไรจะค ำนวณหลังจำกรวมต้นทุนทั้งหมดเข้ำไปแล้ว 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: รำยได้เพิ่มข้ึนในไตรมำสที่แล้ว ขอบคุณยอดขำยตั๋วหนังที่สูงเกินคำด 
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39. ผู้ถือหุ้น 

หมำยถึง บุคคล บริษัท และสถำบันที่เป็นเจ้ำของหุ้นของบริษัท เนื่องจำกผู้ถือหุ้นเป็นเจ้ำของส่วนหนึ่งของ
บริษัทโดยแท้จริง พวกเขำจึงได้รับสิทธิบำงประกำร เช่น สิทธิในกำรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งคณะกรรมกำรบริหำร
ของบริษัท 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: ผู้ถือหุ้นอนุมัติกำรควบรวมกิจกำรระหว่ำงบริษัทวิดีโอเกมทั้งสองแห่ง 
 
40. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมำยถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ บุคคล องค์กร หรือสถำบันใดๆ ก็ตำมที่มีควำมเช่ือมโยงกับบริษัทและมีสว่น
ได้ส่วนเสียในควำมส ำเร็จของบริษัท ซึ่งแตกต่ำงจำกผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ได้เป็นเจ้ำของหุ้นของบริษัทเสมอ
ไป 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญในรัฐบำลได้ขอให้บริษัทเคมีลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจำก
กำรด ำเนินงำน 
 
41. กลยุทธ์ 

หมำยถึง แผนที่ธุรกิจวำงไว้เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ บริษัทขนำดใหญ่สำมำรถพัฒนำกลยุทธ์เพื่อเพิ่มยอดขำย
ในต่ำงประเทศได้ ในขณะที่ธุรกิจขนำดเล็กสำมำรถด ำเนินกลยุทธ์กำรตลำดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงกำรรับรู้
เกี่ยวกับแบรนด์ของตน 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: กลยุทธ์กำรตลำดใหม่ของเรำจะมุ่งเน้นไปที่ภูมิภำคที่เรำยังมีศักยภำพในกำรเติบโต เช่น 
ตลำดละตินอเมริกำ 
 
42. ตลำดเป้ำหมำย 

หมำยถึง กลุ่มคนที่มีแนวโน้มจะซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช้บริกำรมำกที่สุด คนเหล่ำนี้มีลักษณะร่วมกัน เช่น อำยุ 
เพศ กำรศึกษำ และรำยได้ 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: เรำได้ระบุผู้ชำยโสดวัยรุ่นเป็นตลำดเป้ำหมำยส ำหรับสเปรย์ฉีดผมของเรำ 
 
43. เครื่องหมำยกำรค้ำ 

หมำยถึง สัญลักษณ์ ค ำ วลีหรือโลโก้ที่จดทะเบียนตำมกฎหมำยใช้เพื่อระบุตรำสินค้ำหรือผลิตภัณฑ์  
เครื่องหมำยกำรค้ำ คือ ช่ือหรือสัญลักษณ์ที่สงวนไว้ส ำหรับบริษัทใดบริษัทหนึ่งโดยเฉพำะ ซึ่งหมำยควำมว่ำไม่มีใคร
สำมำรถใช้เครื่องหมำยกำรค้ำน้ันได้โดยไม่ได้รับอนุญำต คนส่วนใหญ่จ ำแอปเปิลในบริษัท Apple, Inc. และโลโก้ของ 
Coca-Cola ได้ทันที ท ำให้เครื่องหมำยกำรค้ำทั้งสองนี้กลำยเป็นเครื่องหมำยกำรค้ำที่มีช่ือเสียงที่สุดในโลก 

ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: ตัวอักษร “G” สีสันสดใสของ Google ถือเป็นเครื่องหมำยกำรค้ำที่ทรงคุณค่ำที่สุดแห่ง
หนึ่งในโลก 
 
44. ลูกค้ำ 

หมำยถึง บุคคลที่จ่ำยเงินซื้อสินค้ำ 
ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: คุณลูกค้ำต้องกำรสินค้ำชนิดไหน สอบถำมเพิ่มเติมได้นะคะ 
 
45. กำรทดลองใช้  

หมำยถึง กำรทดลองใช้หรือทดสอบผลิตภัณฑ์หรือบริกำรก่อนตัดสินใจซื้อ 
ตัวอย่ำงกำรใช้งำน: นี่คือสินค้ำตัวอย่ำงส ำหรับลูกค้ำทดลองใช้ก่อนซื้อสินค้ำ 
 


