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ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒľƟȮľĶŊŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ

ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟįŌƟŀŊŗĬȮœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟȮĮĸŃŏĕƟŅŒěȮ
őħĵĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėĬŇėȮĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭįŌƟĲƤĚȮĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚŕȮœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĽƞĚ

ĕƞŅĺĽŅĶȮěŅĔįŌƟĽƞĚœĮĵńĚįŌƟĶńĭħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬ
ŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħĕƞŅĺĽŅĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĨĸŅħȮĞŉŗĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħńĚĬňŘ





ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
/,ȮĕƞŅĺĽŅĶȮ&Message) ŏĮƦĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮĪňŗĔŇěĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶŏĽĬŀ

ĕŅĵľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŐěƟĚŐĔƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
0,ȮįŌƟĽƞĚĕƞŅĺĽŅĶȮ&Sources)ľĶŊŀŐľĸƞĚĕƞŅĺĽŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗĪŜŅĔŅĶĽƞĚĕƞŅĺĽŅĶȮĞŉŗĚŀŅěěŃŏĮƦĬ

įŌƟįĸŇĨȮėĬĔĸŅĚȮľĶŊŀȮıĬńĔĚŅĬĕŅĵȮĽƞĚĕƞŅĺĽŅĶȮœĮĵńĚįŌƟĶńĭȮľĶŊŀįŌƟĪňŗėŅħĺƞŅěŃŏĮƦĬĸŌĔėƟŅ



ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
1,ȮĔŅĶŒĽƞĶľńĽȮ&Encoding)ŏĮƦĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĕŀĚŐľĸƞĚĕƞŅĺĽŅĶȮĺƞŅěŃŒĝƟĺŇīňĔŅĶȮĽŊŗŀėĺŅĴ

ĕƞŅĺĽŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŒĬĕƞŅĺĽŅĶȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮįŌƟĽƞĚĕƞŅĺĽŅĶ
2,ȮĝƞŀĚĪŅĚĕƞŅĺĽŅĶȮ&Message Channel)ľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėėĸľĶŊŀĽŊŗŀĨƞŅĚŕȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽƞĚ

ĕƞŅĺĽŅĶȮŏĝƞĬȮıĬńĔĚŅĬĕŅĵȮőĪĶĻńıĪƢȮĺŇĪĵŋȮľĶŊŀĽŇŗĚıŇĴıƢĨƞŅĚŕ



ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
3,ȮĔŅĶĩŀħĶľńĽȮ&Decoding)ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĕƞŅĺĽŅĶȮ

ĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĞŉŗĚįŌƟĶńĭěŃŏĕƟŅŒěĕƞŅĺĽŅĶȮĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħĬńŘĬȮ
ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĪńĻĬėĨŇȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŌƟ
4,ȮįŌƟĶńĭĕƞŅĺĽŅĶȮ&Receiver)ľĴŅĵĩŉĚȮ

ĭŋėėĸȮľĶŊŀĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ĪňŗįŌƟĽƞĚĕƞŅĺĽŅĶľĶŊŀĔŇěĔŅĶȮ
ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟœħƟĶńĭĕƞŅĺĽŅĶȮ
ĞŉŗĚŀŅěěŃœħƟĶńĭĝĴȮ
ĶńĭĲƤĚľĶŊŀœħƟŀƞŅĬĕƞŅĺĽŅĶ



ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
5,ȮĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬľĸńĚȮ&Feedback)ľĴŅĵĩŉĚȮĮġŇĔŇĶŇĵŅĪňŗįŌƟĶńĭĕƞŅĺĽŅĶȮĨŀĭőĨƟȮŐĽħĚŀŀĔĴŅ

ľĸńĚěŅĔĶńĭĕƞŅĺĽŅĶŐĸƟĺȮĵƟŀĬĔĸńĭœĮĵńĚįŌƟĽƞĚĕƞŅĺĽŅĶȮľĶŊŀĔŇěĔŅĶȮĪŜŅŒľƟĪĶŅĭĺƞŅȮįŌƟĶńĭȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĕƞŅĺĽŅĶĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮĵŀĴĶńĭľĶŊŀĮġŇŏĽīĕƞŅĺĽŅĶ
6,ȮĽŇŗĚĶĭĔĺĬȮ&Noise) ľĴŅĵĩŉĚȮŀŋĮĽĶĶėȮ

ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮ
ĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬȮ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽƞĚĕƞŅĺĽŅĶȮ
ŐĸŃŀŅěĪŜŅŒľƟĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĸƟĴŏľĸĺ







īŋĶĔŇěȮ&business) ŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŇĬėƟŅȮĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀĪńŘĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶįŌƟĭĶŇőĳėȮīŋĶĔŇěĬńŘĬ
őħħŏħƞĬŒĬĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěŐĭĭĪŋĬĬŇĵĴȮĞŉŗĚīŋĶĔŇěĽƞĺĬĴŅĔĴňŏŀĔĝĬŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚȮŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔŜŅœĶȮ
ŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴĴńŗĚėńŗĚŐĔƞŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇě

ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚīŋĶĔŇě



ĴĬŋļĵƢĪŋĔėĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬŀĵŌƞȮ2ĮĶŃŏĳĪŒľĠƞȮŕȮėŊŀȮ
1.ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĨƞŀĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨȮ&Needs'ȮœħƟŐĔƞĮƤěěńĵȮ4ėŊŀȮŀŅľŅĶ

ŏėĶŊŗŀĚĬŋƞĚľƞĴȮĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵȮŐĸŃĵŅĶńĔļŅőĶėȮ
2. ĽŇŗĚĪňŗĴĬŋļĵƢŀĵŅĔĴňȮ&Wants'ȮŐĨƞĩƟŅœĴƞĴňĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘȮĴĬŋļĵƢĔŖĵńĚĽŅĴŅĶĩħŜŅĶĚĝňĺŇĨŀĵŌƞœħƟȮŏĝƞĬȮĶĩĵĬĨƢȮőĪĶĪńĻĬƢȮ

ŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻȮŏĮƦĬĨƟĬȮħńĚĬńŘĬȮīŋĶĔŇěěŉĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨ-īŋĶĔŇěĕŀĚĴĬŋļĵƢȮŏıĶŅŃīŋĶĔŇěŏĮƦĬŐľĸƞĚįĸŇĨĽŇĬėƟŅ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĴĬŋļĵƢĪńŘĚȮ2ĮĶŃŏĳĪħńĚĪňŗĔĸƞŅĺĴŅŐĸƟĺ

ĽŇĬėƟŅȮėŊŀȮĽŇŗĚĕŀĚĪňŗĴňĨńĺĨĬȮĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬŐĸŃěńĭĨƟŀĚœħƟȮŏĝƞĬȮĶĩĵĬĨƢȮŀŅľŅĶȮŏĽŊŘŀįƟŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗ
ŏĮƦĬŐľĸƞĚįĸŇĨĽŇĬėƟŅȮŏĝƞĬȮőĶĚĚŅĬįĸŇĨĶĩĵĬĨƢȮőĶĚĚŅĬįĸŇĨŏĽŊŘŀįƟŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮ

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗœĴƞĴňĨńĺĨĬȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬľĶŊŀ
ěńĭĨƟŀĚœħƟȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħĶŅėŅŏıŊŗŀĞŊŘŀĕŅĵĔńĬœħƟȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĭńĬŏĪŇĚȮȮĭĶŇĔŅĶŏĽĶŇĴĽĺĵȮĭĶŇĔŅĶĞńĔĶňħȮ
ĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚȮĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ

ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚīŋĶĔŇě



ĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚīŋĶĔŇě
1.   ĔŅĶįĸŇĨȮȮ(Productions)  ľĴŅĵĩŉĚȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĺńĨĩŋħŇĭŐĸŃĽŇĬėƟŅĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĞŉŗĚ

ĶĺĴĩŉĚĔŅĶįĸŇĨȮįĸŇĨįĸĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶĪŋĔĝĬŇħȮŏĝƞĬȮȮĔŅĶįĸŇĨĨƞŅĚȮŕȮȮıŊĝĽĺĬȮıŊĝœĶƞȮȮĮƙŅœĴƟȮȮŏľĴŊŀĚŐĶƞȮŏĮƦĬĨƟĬ
2.   ĔŅĶěńħěŜŅľĬƞŅĵȮȮ(Distributions)  ľĴŅĵĩŉĚȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĕŅĵĽŇĬėƟŅĪńŘĚĽŇĬėƟŅ

ĽŜŅŏĶŖěĶŌĮěŅĔįŌƟįĸŇĨŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėȮľĶŊŀĽŇĬėƟŅĔŉŗĚĽŜŅŏĶŖěĶŌĮȮȮŒľƟŐĔƞīŋĶĔŇěĪňŗĪŜŅĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅĽŜŅŏĶŖěĶŌĮ
3.   ĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮȮ(Services)  ľĴŅĵĩŉĚȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮŏĝƞĬȮȮīŋĶĔŇěőĶĚŐĶĴȮȮ

ĔŇěĔŅĶĕĬĽƞĚȮȮĔŅĶĮĶŃĔńĬĳńĵȮȮŏĮƦĬĨƟĬ
4.   ĔŜŅœĶȮȮ(Profit)  ľĴŅĵĩŉĚȮȮįĸĨŀĭŐĪĬĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ

ěŃœħƟĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮŏĮƦĬįĸŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĶŅĵœħƟĕŀĚīŋĶĔŇěŐĸŃ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮƤěěńĵěŌĚŒěŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĬŒěħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮȮ
ŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵƞŀĴĨƟŀĚĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶĸĚĪŋĬħƟĺĵ





ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚīŋĶĔŇěȮ(Business Goals)
/,ȮŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĔŇěĔŅĶȮŏĴŊŗŀīŋĶĔŇěŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŉŘĬȮŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇěĔŖĴňėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢěŃįĸŇĨĽŇĬėƟŅȮ

ľĶŊŀĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĨƞŀœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚőħĵœĴƞĴňĪňŗĽŇŘĬĽŋħ
0,ȮŏıŊŗŀėĺŅĴŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĕŀĚīŋĶĔŇěȮĬŀĔěŅĔėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĔŇěĔŅĶŐĸƟĺȮīŋĶĔŇěĵńĚĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃ

ŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵȮŕȮőħĵĔŅĶĕĵŅĵĔŇěĔŅĶŒľƟŒľĠƞĕŉŘĬȮĴňĽŅĕŅŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĴňıĬńĔĚŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĪńŘĚĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃģŅĬŃĪŅĚĽńĚėĴ



ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚīŋĶĔŇě
1,ȮŏıŊŗŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢľĶŊŀĔŜŅœĶȮĽŇŗĚĪňŗěŌĚ

ŒěŒľƟŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇěħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĨƞŀœĮȮėŊŀȮĔŜŅœĶȮ
ĩƟŅīŋĶĔŇěœĴƞĴňĔŜŅœĶĔŇěĔŅĶĬńŘĬĔŖœĴƞĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬ
ĨƞŀœĮœħƟȮĔŅĶĪňŗīŋĶĔŇěěŃĴňĔŜŅœĶœħƟĬńŘĬȮėŊŀȮĨƟŀĚ
ěŜŅľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅľĶŊŀœħƟĶńĭėƞŅĭĶŇĔŅĶŒĬĶŅėŅĽŌĚ
ĔĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮľĶŊŀĨƟĬĪŋĬĪňŗœħƟŏĽňĵœĮŒĬĔŅĶ
įĸŇĨĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĬńŘĬ



ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚīŋĶĔŇěȮ(Business Goals)
2,ȮŏıŊŗŀėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěěŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚěŅĶňĨĮĶŃŏıĦňȮĻňĸīĶĶĴŀńĬħňĚŅĴĕŀĚ

ĽńĚėĴħƟĺĵȮīŋĶĔŇěěŃĨƟŀĚœĴƞħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĕńħĨƞŀĔġľĴŅĵľĶŊŀĕńħĨƞŀĮĶŃŏıĦňȮĻňĸīĶĶĴŀńĬħňĚŅĴĕŀĚĽńĚėĴȮīŋĶĔŇě
ěŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚįŌƟĭĶŇőĳėȮėŜŅĬŉĚĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĨƟŀĚĝƞĺĵıńĥĬŅĝňĺŇĨŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĽńĚėĴŒľƟħňĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶœĴƞĮĸƞŀĵĬŘŜŅŏĽňĵĸĚŒĬŐĴƞĬŘŜŅĸŜŅėĸŀĚȮĔŅĶœĴƞįĸŇĨĽŇĬėƟŅĪňŗĴňĽŅĶıŇļĨĔėƟŅĚȮĔŅĶœĴƞĨńħœĴƟĪŜŅĸŅĵĮƙŅȮĔŅĶœĴƞ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĴĸıŇļȮłĸł





ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚīŋĶĔŇě
/,ȮīŋĶĔŇěįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĴĬŋļĵƢŒĬĽńĚėĴ

ŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚėĬŏĶŅŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶœĴƞĴňĪňŗĽŇŘĬĽŋħȮőħĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ėĬŏĶŅěŃŏıŇŗĴĕŉŘĬĨĸŀħŏĺĸŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵŐĔƞĨĬŏŀĚȮīŋĶĔŇěěŉĚĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶ
ěńħľŅĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĴŅĭĶŇĔŅĶĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺ
0,ȮīŋĶĔŇěĝƞĺĵĔĶŃěŅĵĽŇĬėƟŅěŅĔįŌƟįĸŇĨœĮĽŌƞįŌƟĭĶŇőĳė

ŏĴŊŗŀīŋĶĔŇěĮĶŃŏĳĪįŌƟįĸŇĨĽŇĬėƟŅȮŏĝƞĬȮőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴįĸŇĨĽŇĬėƟŅ
ŀŀĔĴŅŐĸƟĺȮĔŅĶĪňŗĽŇĬėƟŅěŃĔĶŃěŅĵœĮĽŌƞįŌƟĭĶŇőĳėœħƟĬńŘĬěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵīŋĶĔŇě
ĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬĝƞĺĵĔĶŃěŅĵĽŇĬėƟŅœĮĽŌƞįŌƟĭĶŇőĳėȮŏĮƦĬĨƟĬĺƞŅīŋĶĔŇěĔŅĶĕĬĽƞĚȮ
ĪńŘĚĪŅĚĭĔȮĪŅĚĬŘŜŅȮĪŅĚŀŅĔŅĻıƞŀėƟŅėĬĔĸŅĚȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚīĬŅėŅĶȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮłĸł



ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚīŋĶĔŇě
1,ȮīŋĶĔŇěŏĮƦĬŐľĸƞĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬ

ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶīŋĶĔŇěĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŐĶĚĚŅĬȮ
ŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮħńĚĬńŘĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěěŉĚĪŜŅŒľƟėĬĴňĚŅĬĪŜŅȮ
ĽŅĴŅĶĩľŅĶŅĵœħƟŏıŊŗŀŏĸňŘĵĚĨńĺŏŀĚŐĸŃėĶŀĭėĶńĺœħƟȮĪŜŅŒľƟĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞ
ĕŀĚėĬŒĬĽńĚėĴħňĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĪňŗīŋĶĔŇěĔĶŃěŅĵœĮŀĵŌƞĨŅĴĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĔŖŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃěŅĵĶŅĵœħƟŐĸŃĨĸŅħŐĶĚĚŅĬœĮĽŌƞĪƟŀĚĩŇŗĬŀňĔħƟĺĵ
2,ȮīŋĶĔŇěŏĮƦĬŐľĸƞĚŏıŇŗĴĶŅĵœħƟŒľƟŐĔƞĶńģĭŅĸ

ŏĴŊŗŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĴňįĸĔŜŅœĶȮįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĴňľĬƟŅĪňŗŏĽňĵĳŅļňŒľƟĶńģĭŅĸĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵĔŜŅľĬħȮĪŜŅ
ĶŅĵœħƟĕŀĚĶńģŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĶŅĵœħƟħńĚĔĸƞŅĺĶńģĭŅĸĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĽĶƟŅĚőĶĚıĵŅĭŅĸȮĽĶƟŅĚ
ĩĬĬȮĽĶƟŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮŒľƟŏĔŇħŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ



ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚīŋĶĔŇě
3,ȮīŋĶĔŇěĝƞĺĵıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻ

ŒĬĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬĶŃĵŃŐĶĔȮŕȮĔŖŏıŊŗŀĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮěńĚľĺńħŐĸŃĮĶŃŏĪĻȮŐĨƞŏĴŊŗŀīŋĶĔŇěĕĵŅĵĨńĺŏĨŇĭőĨĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶœħƟĴŅĔȮěĬŏĔŇħėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚėĬŒĬĮĶŃŏĪĻȮěŉĚĨƟŀĚĽƞĚĽŇĬėƟŅŀŀĔœĮěŜŅľĬƞŅĵĵńĚĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĪŜŅŒľƟĶŅĵœħƟŏĕƟŅĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻœħƟŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚȮ





ĮĶŃŏĳĪĕŀĚīŋĶĔŇě
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚīŋĶĔŇěŐĭƞĚĨŅĴĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟȮȮ1ĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŕȮėŊŀ
/,ȮȮȮĔŅĶıŅĦŇĝĵƢȮȮ&Commerces)  ľĴŅĵĩŉĚȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮȮĶĺĴĪńŘĚ

ĔŇěĔŅĶĕŅĵĮĸňĔȮ&Retail)  ĔŅĶĕŅĵĽƞĚȮȮ&Wholesale)  ĔŇěĔŅĶėĸńĚĽŇĬėƟŅȮȮ&Warehousing)  ĔŅĶĕĬĽƞĚȮȮ
&Transporting)  ĔŅĶĮĶŃĔńĬĳńĵȮȮ&Insurancing)   ĔŅĶīĬŅėŅĶȮȮ&Banking)

2.   ĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮȮ&Industry)  ľĴŅĵĩŉĚȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮȮ&Goods  and  
Service)  ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶįĸŇĨĕŉŘĬȮȮœħƟŐĔƞȮȮĽŇĬėƟŅŀŋĮőĳėĭĶŇőĳėȮȮ&ConsumerŲs  Goods)   ėŊŀȮ
ĽŇĬėƟŅĪňŗįŌƟĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŀŋĮőĳėĭĶŇőĳėœħƟĪńĬĪňȮȮĽŇĬėƟŅŀňĔĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚȮėŊŀȮĽŇĬėƟŅĔŉŗĚĽŜŅŏĶŖěĶŌĮȮȮėŊŀȮȮĽŇĬėƟŅĪňŗěŃ
ĬŜŅœĮŀŋĮőĳėĪńĬĪňĵńĚœĴƞœħƟȮȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĩŌĔĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĝĬŇħŀŊŗĬĨƞŀœĮ

1,ȮȮȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮȮ&Service) ľĴŅĵĩŉĚȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞįŌƟĞŊŘŀȮȮȮœħƟŐĔƞȮȮĔŇěĔŅĶ
őĶĚŐĶĴȮȮȮőĶĚĳŅıĵĬĨƢȮȮȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮȮȮīĬŅėŅĶȮȮĔŅĶĕĬĽƞĚȮȮŏĮƦĬĨƟĬ



ĮĶŃŏĳĪĕŀĚīŋĶĔŇě
ŐĭƞĚĮĶŃŏĳĪĕŀĚīŋĶĔŇěĨŅĴĸńĔļĦŃĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ

ĪňŗīŋĶĔŇěĔĶŃĪŜŅħńĚĬňŘ
/,ȮīŋĶĔŇěĔŅĶŏĔļĨĶȮ&Agriculture) ŏĝƞĬȮ

ĔŅĶĪŜŅĬŅȮĪŜŅœĶƞȮĪŜŅĽĺĬȮĮƙŅœĴƟȮȮĮĻŋĽńĨĺƢ



ĮĶŃŏĳĪĕŀĚīŋĶĔŇě
0,ȮīŋĶĔŇěŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ&Manufacturing) ħńĚĬňŘ

0,/ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬȮěńħŏĮƦĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħ
ŏĸŖĔȮŒĝƟŐĶĚĚŅĬŏĜıŅŃĽĴŅĝŇĔŒĬėĶŀĭėĶńĺȮĸĚĪŋĬœĴƞĽŌĚĬńĔĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬ
ĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚěŅĔĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıľĸńĔȮŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚĴŅĪŜŅ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬȮœħƟŐĔƞȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŀįƟŅȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ŏėĶŊŗŀĚĮƤƨĬħŇĬŏįŅȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŜŅŏėĶŊŗŀĚěńĔĽŅĬȮłĸł

ĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮœħƟŐĬŃĬŜŅȮ3ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴėĶńĺŏĶŊŀĬȮ
ėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏĳĪĽĴŋĬœıĶȮŀŅľŅĶȮŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮŐĲĝńŗĬȮŐĸŃĕŀĚŒĝƟȮ
ĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħȮĮƤƨĬȮĮĶŋĚȮŏĮĸňŗĵĬȮŏŀĽŏŀŖĴŀňŒľƟħňıĶƟŀĴȮ&DIProm)
1. ĔĸŋƞĴĽĴŋĬœıĶŐĮĶĶŌĮȮ0,ȮĔĸŋƞĴįĸŇĨĳńĦĤƢŀŅľŅĶ
1,ȮĔĸŋƞĴŐĮĶĶŌĮįĸœĴƟȮ2,ȮĔĸŋƞĴĽŇŗĚĪŀȮ3,ȮĔĸŋƞĴĚŅĬėĶŅĲĨƢĶńĔļƢőĸĔ



ĮĶŃŏĳĪĕŀĚīŋĶĔŇě
0,ȮīŋĶĔŇěŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ&Manufacturing) 

0,0ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴőĶĚĚŅĬȮŏĮƦĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗįŌƟįĸŇĨ
ĽŇĬėƟŅĴňőĶĚĚŅĬȮĴňŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅœħƟėĶńŘĚĸŃěŜŅĬĺĬ
ĴŅĔȮĴňĔŅĶěƟŅĚŐĶĚĚŅĬěŅĔĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮœħƟŐĔƞȮőĶĚĚŅĬįĸŇĨ
ĶĩĵĬĨƢȮőĶĚĚŅĬįĸŇĨŏĲŀĶƢĬŇŏěŀĶƢȮőĶĚĚŅĬįĸŇĨŀŅľŅĶĽŜŅŏĶŖěĶŌĮȮ
őĶĚĚŅĬįĸŇĨıĸŅĽĨŇĔȮłĸł



ĮĶŃŏĳĪĕŀĚīŋĶĔŇě
1,ȮīŋĶĔŇěŏľĴŊŀĚŐĶƞȮ&Mineral) ŏĝƞĬȮĔŅĶĪŜŅ

ŏľĴŊŀĚŐĶƞĝĬŇħĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶĕŋħŏěŅŃĩƞŅĬľŇĬȮĔŅĶĕŋħŏěŅŃ
ĬŜŅĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĨƞŅĚȮŕȮĴŅŒĝƟ


