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ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวัน อาจเป็นข้อมูลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติการ หรือการสังเกตการณ์ การกระท า หรือลักษณะต่าง ๆ ของวัตถุ คน สัตว์ สิ่งของมีลักษณะเป็น
ข้อมูลดิบท่ียังไม่ผ่านการกลั่นกรองหรือประมวลผล ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ทันที มักปรากฏในรูปของ
ตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ์ รูปภาพ เป็นต้น

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลด้วยวิธีการต่าง ๆ และถูกจัดให้อยู่
ในรูปแบบที่มีความหมาย และมีคุณค่าส าหรับผู้ใช้ อาจจัดเก็บในฐานข้อมูลหรือในรูปของสื่อต่าง ๆ เป็น
สารสนเทศส าหรับผู้รับ เพื่อให้ผู้รับน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ

ความรู้ (Knowledge) หมายถึง มวลของประสบการณ์ที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้การปฏิบัติงาน มี
การน าประสบการณ์ วิจารณญาณ ความคิด ค่านิยม และปัญญาของมนุษย์มาวิเคราะห์ เพื่อประยุกต์ใช้ในการ
ท างาน การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา

แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกต์องค์ความรู้



“การประยุกต์องค์ความรู้” เป็นความสามารถในการน าบางสิ่งมาปรับใช้ประโยชน์ได้อย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทสภาพแวดล้อม และเวลาในขณะนั้น เพื่อบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ การประยุกต์อาจท าให้เกิดการใช้ประโยชน์ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างเต็มศักยภาพ ซึ่ง
อาจเกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ โดยทิศทางใหม่ ทั้งนี้อาจไม่จ าเป็นต้องเป็นสิ่งใหม่ทั้งหมด 
แต่เป็นการพยายามคิด เพื่อหาทางใช้ประโยชน์ของสิ่งที่มีอยู่มากกว่าเดิม เพื่อใช้อย่างคุ้มค่ามาก
ที่สุด

นิยามของการประยุกต์องค์ความรู้



1) การประยุกต์องค์ความรู้ช่วยลดข้อจ ากัดในการแก้ปัญหาของสมอง คนที่ความคิดไม่ยึดติดกับ
บทบาทหน้าที่จะคิดเชิงประยุกต์ได้ดี เพราะจะมีมุมมองที่หลากหลาย สามารถประยุกต์สิ่ง ๆ เดียวให้สามารถ 
ปรับใช้ได้ในหลาย ๆ บริบทสภาพแวดล้อมอย่างเหมาะ โดยไม่ขึ้นอยู่กับว่าเคยใช้มาก่อนหรือไม่ จึงท าให้
แก้ปัญหาได้ดีกว่าคนอ่ืน เพราะมีทางออกที่ไม่จ ากัด นอกจากนี้การคิดเชิงประยุกต์ยังช่วยให้สามารถแก้ปัญหา
ได้รวดเร็วมากขึ้น เพราะไม่ยึดติดกับ วัตถุประสงค์หรือ บทบาทหน้าที่ของสิ่งนั้น ท าให้แม้ไม่มีค าตอบที่ชัดเจน 
แต่เราจะพยายามค้นหา ความเป็นไปได้จากสิ่งท่ีมีอยู่ และน ามาใช้เพื่อแก้ปัญหาในเวลานั้นได้

2) การประยุกต์องค์ความรู้ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่แตกต่าง แนวคิดดี ๆ หากเราไม่ประยุกต์เข้ากับ
บริบทให้เหมาะสมอาจจะประสบความล้มเหลวเม่ือน ามาใช้ เนื่องจากเป็นสิ่งใหม่ที่ขัดแย้งกับ วิถีชีวิต 
ประจ าวัน ความเคยชินค่านิยมของผู้ปฏิบัติ ไม่เหมาะสมกับช่วงเวลา สถานการณ์หรือขัดกับบริบทความเคยชิน
ของสังคม จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมภายใต้บริบทแวดล้อมที่แตกต่างกัน เพื่อให้คน
สามารถรับแนวคิดที่เราต้องการน าเสนอได้

ความส าคัญของการประยุกต์องค์ความรู้



3) การประยุกต์องค์ความรู้ช่วยเพิ่มศักยภาพของการคิดสร้างสรรค์ เป็นการระดมความคิดที่แตกต่าง
หลากหลาย เป็นความคิดนอกกรอบวงความคิด หรือความรู้เดิม ๆ เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ที่ใช้การได้ดี และ
เหมาะสมมากยิ่งกว่าเดิม ส่วนหนึ่งของการคิดสร้างสรรค์เกิดจากการประยุกต์สิ่งหนึ่ง เข้ากับอีกสิ่งหนึ่ง จน
กลายเป็นสิ่งใหม่ ที่ไม่เคยมีมาก่อน  

4) การประยุกต์องค์ความรู้ช่วยให้ลดการลอกเลียนแบบลดอาการวัวหายล้อมคอก การคิดเชิงประยุกต์
จะช่วยให้เราไม่ด่วนฉกฉวยความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งมาใช้ แต่ช่วยให้เกิดการคิดใคร่ครวญว่าจะน ามาใช้อย่าง
เหมาะสมได้อย่างไร ซึ่งจะช่วยลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นตามมาภายหลัง เนื่องจากก่อนที่จะน าสิ่งใดมาประยุกต์ใช้
จะต้องมีการคิดพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ อย่างรอบคอบก่อน โดยค านึงถึงความเหมาะสมมากที่สุดในเป้าหมายใหม่ 
วัตถุประสงค์ใหม่ จึงช่วยป้องกันการเกิดปัญหา เมื่อต้องน าสิ่งใด สิ่งหนึ่งมาใช้

ความส าคัญของการประยุกต์องค์ความรู้



5) การประยุกต์องค์ความรู้เป็นแนวทางน าไปสู่นวัตกรรมใหม่ ๆ การมีเคร่ืองมือที่ประยุกต์
ประโยชน์จากความรู้อื่น ๆ มาใช้จะช่วยพัฒนาความก้าวหน้าในสาขาวิชานั้น ๆ หรือพัฒนา
นวัตกรรมของ สิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ ให้ทันสมัยต่อไปได้อย่างไม่หยุดยั้ง

ความส าคัญของการประยุกต์องค์ความรู้



การถอดบทเรียนสู่องค์ความรู้

การถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นทั้งแนวคิดและเครื่องมือเพื่อสร้างการเรียนรู้ ซึ่งเป็นวิธีการ
หนึ่งของการจัดการความรู้ โดยเป็นกระบวนการดึงเอาความรู้จากการท างานออกมาใช้เป็นทุนในการท างาน
เพื่อยกระดับให้ดียิ่งขึ้น การถอดบทเรียน จึงเป็นการสกัดความรู้ที่มีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมา
เป็นบทเรียน/ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ซึ่งผลที่ได้จากการถอดบทเรียน ท าให้ได้บทเรียนใน
รูปแบบชุดความรู้ (ที่เป็นรูปธรรม) สิ่งที่ส าคัญในการถอดบทเรียน คือ การเรียนรู้ร่วมกันทั้งระดับปัจเจกบุคคล
และกลุ่ม ผ่านการแลกเปลี่ยนมุมมองและประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้ โดยสกัดเอาแต่สิ่งที่
ส าคัญ ท าให้ผู้ร่วมกระบวนการได้ปรับวิธีคิด วิธีการท างานที่สร้างสรรค์ และมีคุณภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น
กระบวนการถอดบทเรียน จึงเป็นทั้งเครื่องมือ (mean) ในการเรียนรู้และเป็นเป้าหมาย (end) ของการเรียนรู้ 
และเกิดการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เข้าร่วมกระบวนการ อันน ามาซึ่งการปรับวิธีคิด และเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน
ที่สร้างสรรค์และมีคุณภาพยิ่งขึ้น



องค์ประกอบของการถอดบทเรียน
ในการถอดบทเรียนมีหลายองค์ประกอบหลายปัจจัยท่ีท าให้การถอดบทเรียนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนี้

1) ประเด็นที่ต้องการถอดบทเรียน ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการถอดบทเรียน
2) บุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการถอดบทเรียน ได้แก่
2.1) ผู้ถอดบทเรียน ต้องมีความพร้อมในเร่ืองประเด็นค าถาม วัตถุประสงค์ในการถอดบทเรียน ความพร้อมในเร่ืองกรอบ
แนวคิดในการถอดบทเรียน ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล รวมถึงทักษะในการ
พูดคุย สร้างความสัมพันธ์ การจับประเด็น
2.2) ผู้ถูกถอดบทเรียน ต้องเต็มใจและเข้าใจวัตถุประสงค์การถอดบทเรียน และสามารถเล่าเร่ืองในสิ่งที่ตนเองได้ท ามาอย่าง
เต็มที่
3) กิจกรรมที่ด าเนินการ มีกิจกรรมอะไรบ้างและผลที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร
4) ความสัมพันธ์ของคน/กลุ่มคน ที่เราท าการถอดบทเรียนควรมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีความเท่าเทียมกัน มีความเป็น
กันเอง
5) สิ่งแวดล้อม ซ่ึงบรรยากาศรอบข้างต้องเอื้อต่อการพูดคุยเป็นกันเอง ไม่มีเสียงดัง



กรอบการถอดบทเรียน

การถอดบทเรียนมีกระบวนการคิดเชิงระบบ ในการค้นหาค าตอบและแนวทาง การปรับปรุง พัฒนา 
ภายใต้กรอบคิดในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ คือ สิ่งที่คาดหวังท่ีจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงานหรือประสบการณ์ที่
ผ่านมา (ผลลัพธ์ - แผน/กิจกรรม) กับสิ่งที่เป็นจริง (ผลที่เกิดขึ้น สิ่งท่ีได้ท า) โดยการถอดบทเรียนส่วนใหญ่จะ
ให้ความส าคัญกับประเด็น ต่อไปนี้

1) จุดเด่น/สิ่งที่น่าภูมิใจของโครงการ
2) ได้ท าอะไรเพื่อให้ไปถึงเป้าหมาย และได้เรียนรู้อะไรจากสิ่งท่ีท า
3) เป้าหมายที่แท้จริงที่เราไปถึง และปัจจัยเงื่อนไขท่ีส่งเสริมหรือขัดขวาง
4) สามารถไปต่อเพื่อเป้าหมายที่ไกลกว่าได้ด้วยวิธีการใด
5) ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม การขยายผล และความย่ังยืนให้มากขึ้นได้อย่างไร
6) จุดคานงัดท่ีส าคัญของโครงการคืออะไร



วิธีการถอดบทเรียน
1) การถอดบทเรียนจากการด าเนินงานโครงการ เป็นการถอดบทเรียนจากโครงการที่เราด าเนินการอยู่

เป็นการเติมช่องว่างในการพัฒนา โดยสามารถถอดบทเรียนได้ตลอดช่วงเวลาของการด าเนินงาน ทั้งนี้สามารถ
จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินโครงการได้เป็น 3 ลักษณะ คือ

1.1) ถอดบทเรียนเมื่อเริ่มโครงการ หรือถอดบทเรียนด้วยการเรียนรู้จากเพื่อน (Peer Assist: PA) เป็น
การเรียนรู้จากเพื่อนก่อนท ากิจกรรม โดยค าว่า “เพื่อน” ในที่นี้หมายถึง ทีมผู้ช่วยกับ ทีมปรึกษาภายนอก มา
เป็นเพื่อนร่วมอุดมการณ์ ซึ่งอาจเป็นทีมจากพื้นที่อ่ืนหรือหน่วยงานใกล้เคียง โดยมีลักษณะเป็นการประชุม /
ประชุมเชิงปฏิบัติ ใช้หลัก 4 W: What ท าอะไร (ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้) who ใคร (เพื่อนผู้รู้ ผู้ด าเนินการ 
ผู้ร่วมกระบวนการ) When ท าเม่ือไร (เม่ือต้องการเรียนรู้จากผู้อ่ืนก่อนเริ่มงาน) และ Why ท าไม (เพื่อค้นหา
แนวทางใหม่/แนวทางที่เป็นไปไม่ได้ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างเครือข่าย) หัวใจของกระบวนการ 
PA คือ การประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ และน าแนวคิด R2R : Routine to Research 
หรือการท าวิจัยในงานประจ า มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน



1.2) ถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ (After Action Review: AAR) เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นระหว่าง
ด าเนินกิจกรรมในโครงการ เป็นการทบทวนความส าเร็จหรือความล้มเหลวภายหลังการด าเนินกิจกรรม เพื่อ
ค้นหาว่าเกิดอะไรขึ้น ท าไม จะคงไว้ซึ่งจุดแข็งและปรับปรุงจุดอ่อนได้อย่างไร เพื่อช่วยให้องค์กรได้ประโยชน์
สูงสุด โดยมีประเด็นที่ส าคัญ คือ การสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของโครงการ เงื่อนไขปัจจัย
ที่ท าให้ส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงแตกต่างไปจากสิ่งท่ีคาดหวังและกิจกรรมท่ีควรท าให้ดีขึ้นหรือแตกต่างไปจากเดิม เพื่อจะ
ได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด หัวใจของกระบวนการ AAR คือ การเปิดใจและความมุ่งม่ันที่จะเรียนรู้ร่วมกัน
มากกว่าวิพากษ์วิจารณ์ ไม่ใช่การประเมินผลการปฏิบัติงาน และต้องมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
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1.3) ถอดบทเรียนหลังการด าเนินงาน (Retrospect) จะมีรายละเอียดและมีความลึกกว่าการเรียนรู้
หลังปฏิบัติการ เพราะเป็นการถอดบทเรียนทั้งโครงการ ไม่ใช่เฉพาะกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง วัตถุประสงค์ใน
การเรียนรู้หลังการด าเนินงานเพื่อสร้างความตระหนักในการเรียนรู้และน าบทเรียนที่ดีไปใช้ในโครงการต่อไป 
“ทุกครั้งที่เราท าอะไรซ้ า เราควรท าให้ดีกว่าครั้งสุดท้าย” ความรู้ที่ได้จากการถอดบทเรียนเป็นการช่วยผู้อื่นให้
ท างานของเขาได้ดีขึ้น โดยรูปแบบการเรียนรู้อาจใช้วิธีการประชุมพร้อมหน้า (face to face) หรือการประชุม
ทีมเพื่อมองอนาคต ผู้เข้าร่วมประชุมอย่างน้อยควรประกอบด้วยแกนหลักของโครงการ ผู้ที่ใช้ความรู้จากการ
ถอดบทเรียนในอนาคตและวิทยากรกระบวนการที่เป็นคนมีทักษะแต่ไม่ควรเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องใกล้ชิดโครงการ 
เพื่อพิจารณาว่า “ควรท าอะไรในอนาคต” ทั้งนี้การเรียนรู้หลังโครงการจะท าเพื่อทบทวนวัตถุประสงค์ แผนงาน 
และกระบวนการด าเนินงานโครงการที่ผ่านมา อะไรที่ด าเนินการได้ดี และมีข้อเสนอแนะในอนาคตรวมถึงปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นและวิธีการพยายามท่ีจะหลีกเลี่ยงหรือป้องกันไม่ให้เกิดการท าผิดซ้ า
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2) การถอดบทเรียนแบบเล่าเรื่อง (Story Telling: ST) เป็นการเรียนรู้ก่อนหรือระหว่างท ากิจกรรม 
ด้วยการให้ผู้มีความรู้จากการปฏิบัติ ปลดปล่อยความรู้ที่ซ่อนเร้นอยู่ในตัวออกมาแลกเปลี่ยนความรู้โดยผู้เล่าจะ
เล่าความรู้สึกที่ฝังลึกอยู่ในตัวที่เกิดจากการปฏิบัติ ซึ่งผู้ฟังสามารถตีความได้โดยอิสระและเม่ือเกิดการ
แลกเปลี่ยนผลการตีความแล้ว จะท าให้ได้ความรู้ที่สามารถบันทึกไว้เป็นชุดความรู้ ซึ่งการถอดบทเรียนใน
ลักษณะนี้ จะเป็นการสกัดความรู้จากเรื่องที่เล่าออกมาว่ามีคุณค่าและสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างไร 
ไม่ใช่เป็นเพียงการเล่าเรื่องในอดีต เงื่อนไขการเล่าเรื่อง ผู้เล่าต้องมีความสุขในการเล่า บรรยากาศดี มีความเท่า
เทียมกัน เป็นอิสระและเป็นเรื่องที่ประสบความส าเร็จ มีการซักถามด้วยความชื่นชม (appreciative inquiry) 
สิ่งส าคัญในการถอดบทเรียนจากการเล่าเรื่อง คือ การสกัดความรู้จากเรื่องที่เล่า ตรวจสอบคุณค่าและส ารวจ
ทางเลือกสู่การปฏิบัติในโอกาสต่อไป 
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3) การถอดบทเรียนจากวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ความหมายของ Best Practice โดย
ภาพรวม คือวิธีการท างานที่ดีที่สุดในเรื่องนั้นๆ ซึ่งอาจเป็นระบบการบริหาร เทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่ท าให้ผล
งานบรรลุเป้าหมายระดับสูงสุด Best Practice จึงเป็นการท างานที่ดีกว่าหรือดีที่สุด ไม่ใช่จ ากัดเพียงวิธีการ
ท างานที่ดี และเป็นศัพท์ที่ใช้ในวงการวิชาชีพ ที่แสดงถึงผลงานที่มีมาตรฐาน มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง มี
หลักฐานสนับสนุนหรือแสดงผลงานหรือผลส าเร็จของงานซึ่งมีค าที่คล้ายคลึง คือ Good practice ซึ่งมี
ความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ Innovative Practice ซึ่งหมายถึงจุดเน้นหรือแนว
ทางการท างานที่น่าสนใจ ซึ่งทั้งสองค าหลังหากมีการด าเนินการและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีหลักฐานยืนยันและ
บ่งชี้ถึงความส าเร็จที่ชัดเจน ก็จักยกระดับสู่การเป็น Best Practice ในที่สุด
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Best Practice เป็นวิธีการท างานที่ดีที่สุดในแต่ละเร่ือง ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นในทุกหน่วยงานจากหลายช่องทาง ทั้งตัว
ผู้น า ผู้ร่วมงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือภาวะปัญหาและการริเร่ิมสร้างสรรค์พัฒนาที่มีขั้นตอน คุณลักษณะการเป็น Best 
Practice จะมีประเด็นในการพิจารณาโดยสังเขป ได้แก่ เป็นภารกิจโดยตรงของหน่วยงาน สนองต่อนโยบายการแก้ปัญหา/การ
พัฒนาประสิทธิภาพของหน่วยงาน ลดขั้นตอน ลดรอบระยะเวลาการท างาน ลดทรัพยากรและค่าใช้จ่าย มีการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ มีวิธีการริเร่ิมสร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่ หรือประยุกต์ขึ้นใหม่ สามารถจัดท าแผนผังเปรียบเทียบวิธีการเดิมและวิธีการใหม่ แสดง
สิ่งที่เป็นวิธีใหม่จะให้ประโยชน์อะไรที่ดีกว่าวิธีเดิม การอ านวยความสะดวกในการใช้งาน วางระบบในการให้บริการและมี
ช่องทางที่หลากหลายในการให้บริการ สามารถเทียบเคียงวิธีการท างานลักษณะเดียวกันกับหน่วยงานอื่นได้ ได้ผลผลิต /
ความส าเร็จเพ่ิมขึ้น ใช้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติต่อไปได้อย่างยั่งยืน ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ และมี
การพัฒนาปรับปรุงต่อไป โดยการถอดบทเรียนจากบทเรียนที่ดีหรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) มี 6 ขั้นตอน คือ 
ค้นหาโจทย์ ถอดบทเรียนวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ก าหนดประเด็นจัดเก็บข้อมูล เขียนผลเบื้องต้น วิเคราะห์/สังเคราะห์ และสรุปผล 
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ทักษะส าคัญในการถอดความรู้

1) ทักษะการตั้งค าถาม 
การใช้ค าถามเป็นเทคนิคส าคัญในการเสาะแสวงหาความรู้ที่มีประสิทธิภาพ เป็นกลวิธีการสอนที่

ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่พัฒนาทักษะการคิด การตีความ การไตร่ตรอง การถ่ายทอดความคิดสามารถน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงการจัดกระบวนการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี
การถามเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ ความเข้าใจและพัฒนาความคิดใหม่ ๆ 
กระบวนการถามจะช่วยขยายทักษะการคิด ท าความเข้าใจให้กระจ่างได้ข้อมูลป้อนกลับทั้งด้านการเรียนการ
สอนก่อให้เกิดการทบทวน การเชื่อมโยงระหว่างความคิดต่าง ๆ ส่งเสริมความอยากรู้อยากเห็นและเกิดความท้า
ทาย
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2) ระดับของการตั้งค าถาม
การตั้งค าถามมี 2 ระดับ คือ ค าถามระดับพื้นฐานและค าถามระดับสูง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

2.1) ค าถามระดับพื้นฐาน เป็นการถามความรู้ ความจ า เป็นค าถามที่ใช้ความคิดทั่วไปหรือความคิด
ระดับต่ า ใช้พื้นฐานความรู้เดิมหรือสิ่งที่ประจักษ์ในการตอบ เนื่องจากเป็นค าถามที่ฝึกให้เกิดความคล่องตัวใน
การตอบค าถามในระดับนี้เป็นการประเมินความพร้อมของผู้เรียนก่อนเรียนวินิจฉัยจุดอ่อน จุดแข็ง และสรุป
เนื้อหาที่เรียนไปแล้ว ค าถามระดับพื้นฐาน ได้แก่ ค าถามให้สังเกต เป็นค าถามที่ให้ผู้เรียนคิดตอบจากการสังเกต 
เป็นค าถามที่ต้องการให้ผู้เรียนใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้าในการสืบค้นหาค าตอบ คือ ใช้ตาดู มือสัมผัส จมูกดม
กลิ่น ลิ้นซิมรส และหูฟังเสียง ค าถามทบทวนความจ าซึ่งใช้ทบทวนความรู้เดิม ค าถามที่ให้บอกความหมายหรือ
ค าจ ากัดความเป็นการถามความเข้าใจ ค าถามบ่งชี้หรือระบุ
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2.2) ค าถามระดับสูงเป็นการถามให้คิดค้น หมายถึง ค าตอบที่ผู้เรียนตอบต้องใช้ความคิดซับซ้อน เป็น

การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถใช้สมองทั้งซีกซ้ายและซีกขวาในการคิดหาค าตอบ 
โดยอาจใช้ความรู้หรือประสบการณ์เดิมมาเป็นพื้นฐานในการคิดและตอบค าถาม ได้แก่ ค าถามให้อธิบาย 
ตีความหมาย ขยายความ โดยการให้อธิบายแนวคิดของข้อมูลต่าง ๆ ค าถามให้เปรียบเทียบ ค าถามให้
วิเคราะห์แยกแยะปัญหา จัดหมวดหมู่ ค าถามให้ยกตัวอย่างค าถามให้สรุปค าถามประเมินค่าและเลือกทางเลือก 
ค าถามให้ประยุกต์ ค าถามให้สร้างหรือคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ หรือผลิตผลใหม่ ๆ การตั้งค าถามระดับสูงจะท าให้เกิด
ทักษะการคิด มีเหตุผล นอกจากนี้ยังช่วยให้เข้าใจสาระส าคัญของเรื่องราวได้อย่างถูกต้องและกระตุ้นให้เกิดการ
กระตือรือร้นค้นหาข้อมูลมาตอบค าถามด้วยตนเอง
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3) ทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง
การฟังอย่างลึกซึ้ง (deep listening) คือ การฟังโดยไม่ตัดสินถูกผิดด้วยความคิดเห็นของเราเอง 

สามารถก้าวข้ามเสียงตัดสินเล็กๆ ในหัวของเรา (voice of judgement) โดยไม่ตอบสนองแบบทันทีทันใด 
(reacting) เพียงแค่ปล่อยผ่าน ในขณะที่เราฟัง เราจ าเป็นต้องตระหนักรู้ถึงเสียงภายใน ปรับผ่อนท่าที่ให้ผ่อน
คลาย ขยับขยายพื้นที่ว่างในหัวใจของเราเอง เพื่อให้การฟังของเราโอบรับเรื่องราวที่หลากหลาย แตกต่างจาก
ประสบการณ์ความคุ้นชินได้
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4) ทักษะการสรุปความ
การสรุปความ คือ การจับใจความส าคัญจากเรื่องท่ีฟังและดู แล้วน ามาเรียบเรียงใหม่อย่างสั้นๆ ให้รู้ว่า

เป็นเรื่องอะไร มีใครท าอะไร มีใครท าอะไร ที่ไหน เม่ือไร อย่างไร ประโยชน์ของการสรุปความ คือการน า
ใจความส าคัญไปใช้ในการติดต่อสื่อสาร ช่วยให้การฟังและการดูได้ผลดียิ่งขึ้น ท าให้การรับสารเพื่อความ
สนุกสนาน ผ่อนคลายความตึงเครียด ไม่เน้นความส าคัญของเนื้อหาสาระ ไม่จ าเป็นต้องมีสมาธิมากนักในการ
รับสาร



ทักษะส าคัญในการถอดความรู้

5) ทักษะการบันทึกความรู้
การจดบันทึก คือการเขียนข้อความ เพื่อช่วยในการจ าและท าให้เข้าใจยิ่งขึ้น มีประโยชน์มากใน

การศึกษาทุกระดับ การจดบันทึกต้องเป็นการสรุปประเด็น ประมวลความคิดหลังจากการอ่านเพื่อได้กรอบ
ความคิดในเนื้อหาสาระส าหรับการอ่านต่อไป การจดบันทึกสามารถด าเนินการได้หลายวิธี เช่น การใช้ดินสอ
หรือปากกาขีดเส้นใต้หรือใช้ปากกาสีขีดบนข้อความส าคัญไว้หรืออาจท าเครื่องหมาย * ><= / หรือ 7 เป็นต้น 
หลังจากนั้นน ามาจัดท าเป็นบันทึกย่อ



ทักษะส าคัญในการถอดความรู้
6) ทักษะสุนทรียะสนทนา
สุนทรียสนทนา หมายถึง การสนทนาเพ่ือความเข้าใจที่ลึกซ้ึงและสร้างสรรค์ (Dialogue-Art of Communication 

for profound understanding) ถือได้ว่าเป็นทั้งศิลปะและวิทยาการที่ควบคู่มากับสังคมมนุษย์ เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือการ
สร้างสรรค์อารยธรรม โดยเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก แลกเปลี่ยนความรู้ ข่าวสาร ความเข้าใจ และเพ่ือ
การเข้าใจที่ตรงกัน แต่ในสังคมสมัยใหม่ที่สภาพแวดล้อมต่างๆ และวัฒนธรรมมีการความหลากหลายและประสมประสาน
เชื่อมต่อถึงกัน การแสดงออกในความหลากหลายทาง ความคิดก็กระท าได้อย่างอิสระมากยิ่งขึ้น ซ่ึงน าไปสู่ความขัดแย้งทาง
ความคิดทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม และสังคม อีกนัยหนึ่งด้วยความต่างทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม เพศ วัยการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ ประสบการณ์ และความเชื่อ ท าให้ความขัดแย้งทางความคิดทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม และสังคมเกิดขึ้น อันเกิดจากการไม่
ประสานกลมกลืนของความคิดร่วม หรือวัฒนธรรมร่วมทางความคิดและศิลปะการสื่อสารที่จะกลั่นกรองมโนทัศน์ที่ดีที่สุด
ส าหรับทุกคนร่วมกันได้ การสนทนายังถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งยวดในทุกระดับของสังคม ต้ังแต่ระดับครอบครัว กลุ่ม และ
สังคมในระดับกว้าง ดังนั้นการศึกษาศิลปะการสนทนาเพ่ือความเข้าใจที่ลึกซึ้งและสร้างสรรค์



การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมชุมชนด้วย SWOT Analysis
นิยามความหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมชุมชนด้วย SWOT Analysis

SWOT Analysis: เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมชุมชน เพื่อค้นหา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และสิ่งที่อาจเป็น
ปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีต้องการในอนาคต (Vision) โดยค าว่า SWOT 
เป็นตัวย่อที่มีความหมายดังนี้ 
1) S: Strengths จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบของชุมชน (ปัจจัยภายใน)
2) W: Weaknesses จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบของชุมชน (ปัจจัยภายใน)
3) O: Opportunities โอกาสที่จะท าให้ชุมชนด าเนินการได้ (ปัจจัยภายนอก)
4) T: Threats อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานของชุมชน (ปัจจัยภายนอก)



การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมชุมชนด้วย SWOT Analysis
หลักการส าคัญของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมชุมชนด้วย SWOT Analysis

หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายใน
และสภาพการณ์ภายนอก (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) 
รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและ
ภายในชุมชน ซึ่งจะช่วยให้ชุมชนทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกชุมชน ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้น
แล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อชุมชน และจุด
แข็ง จุดอ่อน และความสามารถ ด้านต่าง ๆ ที่ชุมชนมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ และการด าเนินตามกลยุทธ์ของชุมชนที่เหมาะสมต่อไป



ขั้นตอน/ วิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมชุมชนด้วย SWOT Analysis
1) การประเมินสภาพแวดล้อมภายในชุมชน จะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถ

ภายในชุมชนทุก ๆ ด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของชุมชนแหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือการบริหาร ที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้างระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน 
บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่าน
มาของชุมชนเพ่ือท่ีจะเข้าใจสถานการณ์และผล กลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.1) จุดแข็งของชุมชน (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายในชุมชนนั้นเอง ว่า
ปัจจัยใดภายในชุมชนที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นของชุมชนที่ชุมชนควรน ามาใช้ในการพัฒนาชุมชนได้ และควรด ารงไว้เพ่ือ
การเสริมสร้างความเข็มแข็งของชุมชน

1.2) จุดอ่อนของชุมชน (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายในจากมุมมอง
ของผู้ที่อยู่ภายในชุมชนนั้น ๆ เองว่าปัจจัยภายในชุมชนที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบของชุมชนที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัด
ให้หมดไปอันจะเป็นประโยชน์ชุมชน



ขั้นตอน/ วิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมชุมชนด้วย SWOT Analysis
2) การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกชุมชนนั้น สามารถค้นหาโอกาส

และอุปสรรคทางการด าเนินงานของชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อมทั้ง
ในและระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานของชุมชน เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน งบประมาณ 
สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางการเมือง โดยมีรายละเอียดดังนี้

2.1) โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกชุมชน ปัจจัยใดที่สามารถ
ส่งผลกระทบที่เป็นประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการของชุมชนในระดับมหาภาค และชุมชนสามารถน า
โอกาสเหล่านี้มาเสริมสร้างให้ชุมชนเข็มแข็งขึ้นได้

2.2) อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกชุมชนปัจจัยใดที่สามารถส่งผล
กระทบในระดับมหาภาค ในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายท้ังทางตรง และทางอ้อม ซ่ึงชุมชนจะต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพ
ชุมชนให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้



การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมชุมชนด้วย SWOT Analysis



การประยุกต์องค์ความรู้สู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน
แนวทางการประยุกต์องค์ความรู้สู่การพัฒนาชุมชนอย่างย่ังยืน
การจัดการเรียนรู้ เพื่อการพัฒนาชุมชนนั้น เป็นกิจกรรมที่ต่อยอดมาจากการศึกษาวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมชุมชนด้วย SWOT Analysis เพื่อตอบสนองต่อสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน 
ส าหรับแนวทางการจัดการเรียนรู้จ าเป็นต้องน าองค์ความรู้เชิงทฤษฎีมาปรับประยุกต์ให้มีความเหมาะสมกับ
ผู้เรียน (ชุมชน) ในปัจจุบัน เริ่มจากตัวผู้สอนเอง (นักศึกษา) ที่จะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีและค่อย ๆ ขยายไปสู่
การพัฒนาผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องพัฒนาให้ถึงระบบคิดของผู้เรียนมากกว่าการให้ท ากิจกรรมโดย
ปราศจากความคิด โดยมีแนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาชุมชน ประกอบด้วย



แนวทางการประยุกต์องค์ความรู้สู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน
1) การเป็นตัวแบบที่ดีอย่างสม่ าเสมอ ตามทฤษฎีเซลล์กระจกเงา (mirror neuron theory) เม่ือ

ผู้สอนแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมาอย่างสม่ าเสมอ แม้ไม่ต้องสอนโดยวาจา แต่เป็นการสอนโดยการกระท า 
ผู้เรียนจะมีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมนั้นด้วย การพัฒนาลักษณะนี้ เป็นการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดย
กระบวนการซึมซับ การสังเกต การเลียนแบบพฤติกรรม แต่ควรใช้ควบคู่กับการสะท้อนผลตนเอง 
(reflection) ในข้อ 5 ด้วย

2) การจัดการเรียนรู้ต้องผ่านกระบวนการการปฏิบัติ (action learning) โดยการให้ผู้เรียนลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรมตามความเหมาะสมด้วยตนเองโดยไม่จ าเป็นต้องจัดท าเป็นโครงการเฉพาะกิจขึ้น แต่ควรบูรณา
การไปในทุกกิจกรรมการเรียนรู้ และท่ีส าคัญจะต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการปฏิบัติต่อเพื่อน
และผู้สอน



แนวทางการประยุกต์องค์ความรู้สู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน
3) การสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นการเรียนรู้ โดยท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกร่วม (empathy) ความเห็น

อกเห็นใจ เอาใจผู้อ่ืนมาใส่ใจตนเอง เพื่อรับรู้ความรู้สึก และตอบสนองโดยการแสดงพฤติกรรมอย่างถูกต้อง
เหมาะสม ทั้งภาษาพูดและภาษากาย

4) มุ่งเน้นการการเรียนรู้เพื่อปรับเปลี่ยนความคิดและมุมมอง (transformation of learning) ของ
ผู้เรียน ท าให้เห็นว่าผู้เรียนแต่ละคนมีศักยภาพที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคมส่วนรวมได้ ไม่ส าคัญว่าจะเรียนเก่ง 
สอบได้คะแนนดีหรือไม่ การปรับเปลี่ยนความคิดและมุมมองดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียน เกิดการพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ

5) การจัดการเรียนรู้ต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสะท้อนตนเอง (self - reflection) มุ่งให้เห็นความคิด
และความรู้สึกของตนเองเม่ือได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน หรือท าประโยชน์ต่อส่วนรวม รวมทั้งการก าหนดแนวทางส าหรับ
พัฒนาตนเองให้เป็นคนที่มีคุณธรรม จริยธรรมต่อไป



แนวทางปฏิบัติในการท างานร่วมกับชุมชน
การเป็นนักพัฒนาเป็นความรับผิดชอบในตนเอง แม้ว่าจะได้รับการอบรมสั่งสอนถ้าใจตนเองไม่ยอมรับ 

การเป็นนักพัฒนาก็ไม่เกิด ฉะนั้นค าว่า “ตนเป็นที่พึ่งแห่งตน” จึงมีความส าคัญส่วนหนึ่งในการสร้างนักพัฒนา
1) สร้างวินัยในตนเอง ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในระบบประชาธิปไตย รู้ถึงขอบเขตของสิทธิ เสรีภาพ หน้าที่ 
ความรับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม
2) ให้ความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม ตระหนักเสมอว่าตนเองคือส่วนหนึ่งของสังคมต้องมีความรับผิดชอบในการ
รักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเรื่องของส่วนรวม ทั้งต่อประเทศชาติ และโลกใบนี้
3) ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับสังคม ให้ถือว่าเป็นปัญหาของตนเองเช่นกัน ซึ่งต้องอาศัยความ
ร่วมมือในการแก้ไขปัญหา
4) ยึดหลักธรรมในการด าเนินชีวิต เพราะหลักธรรมหรือค าสั่งสอนในทุกศาสนาที่นับถือ สอนให้คน ท าความดี
ทั้งสิ้น ถ้าปฏิบัติได้จะท าให้ตนเองมีความสุข นอกจากนี้ ยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมด้วย ซึ่งท าให้เรา
สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข



1. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือปลูกฝังและสร้างจิตส านึกให้แก่ผู้เรียนในการบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อครอบครัวสถาบันการศึกษา ชุมชน 

สังคมและประเทศชาติ 
2) เพ่ือให้ผู้เรียนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณ ประโยชน์ตามความถนัดและ

ความสนใจในลักษณะอาสาสมัคร
3)  เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ คุณธรรม จริยธรรม ตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
4)  เพ่ือให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะและใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 

2. ขอบข่าย
1) เป็นกระบวนการจัดกิจกรรมในลักษณะกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมอาสาพัฒนา หรือกิจกรรมสร้างสรรค์

สังคมโดยผู้เรียน
2) ด าเนินการด้วยตนเองในลักษณะอาสาสมัครเพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบ ความดีงาม ความเสียสละต่อสังคม  

และมีจิตสาธารณะ

หลักการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์



3. ลักษณะกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ 
1) เป็นกิจกรรมที่ผู้ปฏิบัติกิจกรรม ปฏิบัติด้วยความสมัครใจ
2) เป็นกิจกรรมที่ท าเพ่ือผู้อื่น/ สังคม
3) เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนคิด/ ออกแบบเอง

หลักการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์



4.4 วิธีการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ ต้องเน้นให้
ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์กิจกรรม ร่วมส ารวจสภาพและปัญหา ร่วมวางแผนการจัดกิจกรรม ร่วมปฏิบัติกิจกรรม ร่วมสรุปและ
ประเมินผลการจัดกิจกรรม และร่วมรายงานผลพร้อมทั้งเผยแพร่ผลการจัดกิจกรรม 
การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ควรจัดให้ผู้เรียนด าเนินการตามกระบวนการ  5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาต่าง ๆ ในพื้นที่ที่ต้องการท าสาธารณประโยชน์
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ และจัดล าดับปัญหาตามความส าคัญ จ าเป็นและเร่งด่วนจากมากไปหา
น้อย      
ขั้นตอนที่ 3 วางแผน ออกแบบกิจกรรม เขียนโครงการ และจัดท าปฏิทินการปฏิบัติกิจกรรม
ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบัติกิจกรรมตามแผนที่วางไว้
ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลการจัดกิจกรรม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลังจากเสร็จสิน้การปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือถอดบทเรียนในประเด็น
ต่าง ๆ ประกอบด้วย ผลที่เกิดกับผู้ปฏิบัติกิจกรรมและผลที่เกิดแก่สังคมภายหลงัจากการปฏิบัติกิจกรรม จากนั้นน าไปสรุป
รายงานและเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติกิจกรรม

หลักการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์



ข้อปฏิบัติส าหรับการเตรียมตัวเข้าสู่ชุมชนเป้าหมาย
1) รู้จักตัวเอง

1.1) ต้องมีความพร้อมทางใจ เพราะอะไรเราถึงต้องการจะท างานอาสา ต้องตอบตัวเองให้ได้ และ
ระลึกถึงสิ่งนี้ไว้ในใจเพราะมันเป็นพลังเติมใจให้เรามุ่งม่ันทางานเพื่อสิ่งนี้

1.2) ความพร้อมทางกาย นอกเหนือจากใจที่มุ่งม่ันแล้ว สุขภาพร่างกายท่ีพร้อมก็จะมีส่วนส าคัญที่ช่วย
ให้ท างานจิตอาสาได้อย่างเต็มที่

1.3) ความสามารถ ท่านมีความสามารถหรือความถนัดทางด้านใดเป็นพิเศษท่ีพร้อมจะช่วยเหลือสังคม



ข้อปฏิบัติส าหรับการเตรียมตัวเข้าสู่ชุมชนเป้าหมาย
2) เตรียมตัวและเตรียมใจ

2.1) ควรแต่งกายให้สุภาพและเหมาะสมกับงาน
2.2) ควรวางแผนการเดินทาง และต้องตรงต่อเวลาที่นัดหมาย
2.3) เตรียมค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทาง และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆที่อาจจะมี
2.4) ทานอาหารให้เรียบร้อย (ไม่ควรคาดหวังว่าจะไปกินที่งาน)
2.5) แจ้งให้คนที่บ้านทราบว่าจะไปไหน ท าอะไร และนัดแนะว่าจะติดต่อกันได้อย่างไร



ข้อปฏิบัติส าหรับการเตรียมตัวเข้าสู่ชุมชนเป้าหมาย
3) ก่อนลงมือปฏิบัติงาน

3.1) ติดต่อผู้ประสานงานบุคคลในพื้นที่เพื่อท างานจิตอาสา
3.2) เลือกงานที่เหมาะสมกับตนเอง และความถนัดที่เรามี
3.3) หากมีข้อสงสัยให้สอบถามกับผู้ประสานงาน

4) พร้อมปฏิบัติงาน
4.1) ประจ าจุดต่างๆ ตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย
4.2) หากปฏิบัติงานแล้วพบปัญหาอุปสรรคให้แจ้งกับผู้ดูแลในจุดนั้นๆ ทันที
4.3) ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีใจที่เอื้อเฟื้อต่อกัน
4.4) อย่าฝืนท างานเกินก าลังความสามารถของตนเอง ถ้าท าไม่ไหวให้แจ้งผู้ดูแล



ข้อปฏิบัติส าหรับการเตรียมตัวเข้าสู่ชุมชนเป้าหมาย

5) หลังจากเสร็จงาน
5.1) ช่วยกันดูแลรักษาความสะอาดของสถานที่
5.2) ทบทวนในสิ่งท่ีตัวเองได้ท า มีความประทับใจ ความสุขใจใดบ้าง
5.3) หากมีข้อแนะน าหรือข้อเสนอแนะโปรดแจ้งกับผู้ประสานงาน



การเขียนโครงการประยุกต์องค์ความรู้สู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน เป็นส่วนหนึ่งของการท า “โครงงานราชภัฏ
โมเดล” ซ่ึงการเขียนโครงการประยุกต์องค์ความรู้สู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน นี้เป็นการเขียนโครงการเพ่ือประโยชน์ในการ
ด าเนินงานราชภัฏโมเดล เพราะโครงการมีส่วนช่วยให้เกิดการวางแผนการท างานที่เป็นระบบ และมีวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติงานราชภัฏโมเดลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1) ความหมายของโครงการ ค าว่า “โครงการ” ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า “project” เป็นแผนงานที่จัดท าขึ้นอย่าง
รอบคอบและเป็นระบบ พร้อมกับมีแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายของแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ โดยใช้
ทรัพยากรในการด าเนินงานอย่างคุ้มค่า มีจุดเร่ิมต้นและจุดสิ้นสุดอย่างชัดเจน มีพ้ืนที่ในการด าเนินงานเพ่ือให้บริการและมี
บุคลากรหรือหน่วยงานรับผิดชอบ

2) ลักษณะส าคัญของโครงการ การเขียนโครงการมีลักษณะการเขียนแตกต่างไปจากการเขียนประเภทอื่น ๆ โครงการ
ที่ดีควรมีลักษณะดังต่อไปนี้

การเขียนโครงการประยุกต์องค์ความรู้สู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน



2.1) ต้องมีระบบ (system) โครงการต้องประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องเป็นกระบวนการ ถ้า
ส่วนใดเปลี่ยนแปลงไปจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในสว่นอื่น ๆ ตามไปด้วย

2.2) ต้องมีวัตถุประสงค์ชัดเจน (clear objective) โครงการต้องก าหนดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับความเป็นมาของ
โครงการ มีความเป็นไปได้ชัดเจน และเป้าหมายของโครงการต้องประกอบด้วยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

2.3) ต้องเป็นการด าเนินงานในอนาคต (future operation) เนื่องจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา มีข้อบกพร่อง จึงควร
แก้ไขและปรับปรุงโครงการจึงเป็นการด าเนินงานเพ่ืออนาคต

2.4) เป็นการท างานชั่วคราว (temporary task) โครงการเป็นการท างานเฉพาะกิจเป็นคราว ๆ เพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
และพัฒนาไม่ใช่การท างานที่เป็นการท างานประจ า หรืองานปกติ

การเขียนโครงการประยุกต์องค์ความรู้สู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน



2.5) มีก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน (definitely duration) โครงการต้องก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนโดยก าหนดเวลา
เร่ิมต้นและเวลาที่สิ้นสุดให้ชัดเจน ถ้าไม่ก าหนดเวลาหรือปล่อยให้โครงการด าเนินไปเร่ือย ๆ ย่อมไม่สามารถประเมินผลส าเร็จได้ 
ซ่ึงจะกลายเป็นการด าเนินงานตามปกติ

2.6) มีลักษณะเป็นงานที่เร่งด่วน (urgently task) โครงการต้องเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือสนองนโยบายเร่งด่วนที่
ต้องการจะพัฒนางานให้ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ หรือเป็นงานใหม่

2.7) ต้องมีต้นทุนการผลิตต่ า (low cost) การด าเนินงานตามโครงการต้องมีการใช้ทรัพยากรหรืองบประมาณ 
โครงการจะมีประสิทธิภาพต่อเมื่อมีการลงทุนน้อย แต่ได้รับประโยชน์สูงสุด 

2.8) เป็นการริเร่ิมหรือพัฒนางาน (creativity or developing) โครงการต้องเป็นความคิดริเร่ิมที่แปลกใหม่ เพ่ือ
แก้ปัญหาและอุปสรรคและพัฒนางานให้เจริญก้าวหน้า

การเขียนโครงการประยุกต์องค์ความรู้สู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน



1) พร้อมที่จะเป็นผู้ให้มากกว่าเป็นผู้รับ
2) ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใด ๆ แอบแฝง
3) ระมัดระวังที่จะไม่น าสิ่งของหรือเครื่องใช้ของสมาคมมาใช้โดยพลการ
4) จิตอาสาทุกท่านเท่าเทียมกัน ไม่มีสิทธิพิเศษใด ๆ ทั้งสิ้น
5) ให้เกียรติแก่ผู้ร่วมงาน 
6) เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ให้อภัยซึ่งกันและกัน มีเมตตาต่อกัน
7) วางจิตให้แจ่มใสด้วยใจบริการ

ข้อเตือนใจในการท างานร่วมกับชุมชน



1) ชื่อโครงการ 
ส่วนใหญ่มาจากงานที่ต้องการปฏิบัติ โดยจะต้องมีความชัดเจนเหมาะสม เฉพาะเจาะจง กะทัดรัด และสื่อความหมาย

ได้อย่างชัดเจน

2) หลักการและเหตุผล 
เป็นการกล่าวถึงปัญหาและสาเหตุและความจ าเป็นที่ต้องมีการจัดท าโครงการ โดยผู้เขียนโครงการจะต้องพยายาม

พรรณนาความ โดยหาเหตุผล หลักการ ทฤษฎี แนวทางนโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวง กรม ตลอดจนความ
ต้องการในการพัฒนา ทั้งนี้เพ่ือแสดงข้อมูลที่มีน้ าหนักนา่เชื่อถือและ  ให้เห็นความส าคัญของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยมีการ
อ้างอิงแหล่งท่ีมาของข้อมลูด้วย เพ่ือท่ีผู้อนุมัติโครงการจะได้ตัดสินใจสนับสนุนโครงการต่อไป

โครงสร้างของโครงการประยุกต์องค์ความรู้สู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน



3) วัตถุประสงค์ 
เป็นการระบุถึงเจตจ านงในการด าเนินงานของโครงการ โดยแสดงให้เห็นถึงผลที่ต้องการจะบรรลุไว้อย่างกว้าง ๆ มี

ลักษณะเป็นนามธรรมแต่ชัดเจนและไม่คลุมเครือ โครงการหนึ่ง ๆ อาจมีวัตถุประสงค์มากกว่าหนึ่งข้อก็ได้ กล่าวคือ มี
วัตถุประสงค์หลัก วัตถุประสงค์รอง และวัตถุประสงค์เฉพาะก็ได้ การเขียนวัตถุประสงค์ที่ดี สามารถเขียนวัตถุประสงค์โดยยึด
หลัก SMART คือ 
1) Sensible and Specific คือต้องมีความเป็นไปได้และมีความเฉพาะเจาะจงในการด าเนินการโครงการ 
2) Measurable คือต้องสามารถวัดและประเมินผลระดับของความส าเร็จได้ 
3) Attainable คือต้องระบุถึงการกระท าที่สามารถปฏิบัติได้ มิใช่สิ่งเพ้อฝัน 
4)  Reasonable and Realistic คือต้องระบุให้มีความเป็นเหตุเป็นผลและสอดคล้องกับความเป็นจริง 
5) Time คือต้องมีการก าหนดขอบเขตของเวลาท่ีจะกระท าให้ส าเร็จได้อย่างชัดเจน

โครงสร้างของโครงการประยุกต์องค์ความรู้สู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน



4) เป้าหมาย 
เป้าหมาย หมายถึง ระบุถึงผลลัพธ์สุดท้ายท่ีคาดว่าจะได้จากการด าเนินโครงการ โดยจะระบุทั้งผลที่เป็นเชิงปริมาณ

และผลเชิงคุณภาพ เป้าหมายจึงคล้ายกับวัตถุประสงค์ แต่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงมากกว่า มีการระบุสิ่งท่ีต้องการท าได้ชัดเจน
และระบุเวลาท่ีต้องการจะบรรลุ

5) วิธีการด าเนินงาน 
เป็นการให้รายละเอียดในการปฏิบัติ โดยปกติจะแยกเป็นกิจกรรมย่อย ๆ หลายกิจกรรม แต่เป็นกิจกรรมเด่น ๆ ซ่ึงจะ

แสดงให้เห็นความเด่นชัดต้ังแต่กิจกรรมเร่ิมต้นจนถึงกิจกรรม  สุดท้ายว่ามีกิจกรรมใดที่ต้องท าบ้าง ถ้าเป็นโครงการที่ไม่ซับซ้อน
มากนักก็มักจะนยิมใช้แผนภมูิแกนท์ (Gantt chart) หรือแผนภูมิแท่ง (bar chart)

โครงสร้างของโครงการประยุกต์องค์ความรู้สู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน



6) ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เป็นการระบุว่าใครหรือหน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบและมีขอบเขตความรับผิดชอบอย่างไรบ้าง ทั้งนี้เพ่ือว่ามีปัญหา

จะได้ติดต่อประสานงานได้ง่าย

7) งบประมาณ 
เป็นการระบุค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการด าเนินกิจกรรมขั้นต่าง ๆ โดยทั่วไปจะแจกแจงเป็นหมวดย่อย ๆ  เช่น หมวดค่า

วัสดุ หมวดค่าใช้สอย หมวดค่าตอบแทน หมวดค่าครุภัณฑ์ ซ่ึงการแจกแจงงบประมาณจะมีประโยชน์ในการตรวจสอบความ
เป็นไปได้ และตรวจสอบความเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ นอกจากนั้นควรระบุแหล่งที่มาของงบประมาณด้วยว่าเป็น
งบประมาณแผ่นดิน งบช่วยเหลือจากประเทศต่างประเทศ เงินกู้ หรืองบบริจาค  เป็นต้น

8) สถานที่ด าเนินการ 
เป็นการระบุสถานที่ต้ังของโครงการหรือระบุว่ากิจกรรมนั้นจะท า ณ  สถานที่แห่งใด เพ่ือสะดวกต่อการจัดเตรียม

สถานที่ให้พร้อมก่อนที่จะท ากิจกรรมนั้น ๆ

โครงสร้างของโครงการประยุกต์องค์ความรู้สู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน



9) ระยะเวลาในการด าเนินการ 
เป็นการระบุระยะเวลาเร่ิมต้นโครงการและระยะเวลาสิ้นสุดโครงการโดยจะต้องระบุวัน เดือน ปี เช่นเดียวกับการแสดง

แผนภูมิแกนท์ (Gantt Chart)

10) ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
เป็นการระบุถึงผลที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินโครงการ ประกอบด้วย ผลทางตรงและผลทางอ้อม นอกจากนั้น 

ต้องระบุด้วยว่าใครจะได้รับประโยชน์จากโครงการบ้าง ได้รับประโยชน์อย่างใด ระบุทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

11) การประเมินผลโครงการ 
เป็นการแสดงรายละเอียดว่าจะมีวิธีการควบคุมติดตามและประเมินผลโครงการอย่างไร ใช้เคร่ืองมืออะไรในการ

ประเมินผล ระยะเวลาในการประเมินผล และใครเป็นผู้ประเมินผล เป็นต้น ดัชนีชี้วัดความส าเร็จของโครงการคืออะไร การ
ประเมินผลโครงการ ประกอบด้วย ประเมินผลโครงการะยะเวลาประเมินผลโครงการ และผู้ประเมินผลโครงการ

โครงสร้างของโครงการประยุกต์องค์ความรู้สู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน



ผู้เขียนโครงการต้องมีความรู้  ความเข้าใจในเร่ืองการใช้ถ้อยค า ส านวนภาษาเป็นอย่างดี เพราะโครงการจะบรรลุ
เป้าหมาย หรือประสบผลส าเร็จขึ้นอยู่กับการใช้ถ้อยค าภาษาเป็นส าคัญ ถ้าใช้ถ้อยค าภาษาถูกต้อง ชัดเจน สละสลวย ย่อมสื่อ
ความหมายได้ง่ายและรวดเร็ว ดังนั้น ผู้เขียนโครงการจึงต้องรู้จักเลือกใช้ถ้อยค าที่มีลักษณะดังต่อไปนี้

1) ใช้ภาษาให้ถูกต้อง คือ ใช้ให้ถูกต้องตรงตามความหมายและเขียนให้ถูกต้องตามอักษรวิธี ทั้งตัวพยัญชนะ  สระ 
วรรณยุกต์ ตัวสะกด และการันต์

2) ให้ภาษาให้กะทัดรัด คือ ใช้ถ้อยค ากระชับ รัดกุม ไม่เย่ินเย้อ ยืดยาว ประหยัดถ้อยค า แต่ต้องได้ใจความสมบูรณ์
3) ให้ภาษาให้ชัดเจน คือ ใช้ถ้อยค าที่มีความหมายตรงไปตรงมา หรือตรงตามตัวท าให้ผู้รับสารเข้าใจทันที ไม่ใช้

ถ้อยค าคลุมเครือหรือก ากวม
4) ใช้ภาษาให้เหมาะสม  คือ ใช้ภาษาให้เหมาะสมกับเนื้อความ หรือเหมาะสมกับกาลเทศะ
5) ใช้ภาษาให้สุภาพ  คือ ใช้ภาษาเขียน เป็นภาษาที่มีแบบแผน ไม่ใช้ภาษาพูดในการเขียนโครงการ

การใช้ถ้อยค า ส านวนในการเขียนโครงการ



การเรียนรู้นอกจากจะมีความส าคัญต่อบุคคลทั่วไปแล้ว ยังมีความส าคัญอย่างมากต่อคนและชุมชน 
เพราะการเรียนรู้ท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในการด ารงชีวิตส่วนตัวและร่วมกับบุคคลอ่ืน การเพิ่มพูนทักษะ
ต่าง ๆ การปรับเปลี่ยนเจตคติที่เหมาะสม เป็นต้น การเรียนรู้ในชุมชนมีหลายประเภทและหลายวิธีการ แต่การ
เรียนรู้ที่ส าคัญและมีผลอย่างยิ่งต่อการพัฒนาชุมชนและเครือข่ายการเรียนรู้ในงานพัฒนาชุมชน คือ การเรียนรู้
ร่วมกันของชุมชน นักพัฒนาจึงต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถด าเนินการประยุกต์องค์ความรู้สู่ชุมชน
เป้าหมายให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยเนื้อหาสาระการเรียนรู้ในบทที่ 7
มุ่งน าเสนอแนวคิดการประยุกต์องค์ความรู้ การถอดบทเรียนสู่องค์ความรู้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมชุมชน
ด้วย SWOT Analysis และการประยุกต์องค์ความรู้สู่การพัฒนาชุมชนอย่างย่ังยืน

บทสรุป



จงตอบค าถามต่อไปนี้ให้ถูกต้อง
1. ตามมุมมองของนักศึกษา ค าว่า “การประยุกต์ใช้องค์ความรู้สู่ชุมชน” มีความหมายว่าอย่างไร
2. ตามมุมมองของนักศึกษา ค าว่า “การถอดบทเรียนสู่องค์ความรู้” มีความหมายว่าอย่างไร
3. วิธีการถอดบทเรียนมีกี่ขั้นตอน ประกอบด้วยอะไรบ้าง พร้อมอธิบายรายละเอียดพอสังเขป
4. ทักษะส าคัญในการถอดความรู้มีกี่ทักษะ ประกอบด้วยอะไรบ้าง พร้อมอธิบายรายละเอียดพอสังเขป
5. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมชุมชนด้วย SWOT Analysis มีความหมายว่าอย่างไร
6. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมชุมชนด้วย SWOT Analysis มีกี่ขั้นตอน ประกอบด้วยอะไรบ้าง
7. แนวทางการประยุกต์องค์ความรู้สู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน มีความหมายว่าอย่างไร
8. แนวทางปฏิบัติในการท างานร่วมกับชุมชน มีกี่แนวทาง ประกอบด้วยอะไรบ้าง
9. กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ควรมีลกัษณะอย่างไร
10. โครงสร้างของโครงการประยุกต์องค์ความรู้สู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยอะไรบ้าง

ค าถามท้ายบท


