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ค ำน ำ 
 

การแนะแนวเป็นกระบวนการพัฒนาผู้เรียนที่มีความส าคัญต่อสถานศึกษา เพราะมุ่งเน้น
คุณภาพชีวิตที่แท้จริง ไม่ใช่เพียงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งไม่อาจรับประกันความส าเร็จในชีวิตของ
ผู้เรียนได้เสมอไป ในสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและผันผวน ผู้เรียนต้องเผชิญกับ
ทางเลือก ความไม่แน่นอน และปัญหาที่ซับซ้อนมากขึ้น งานแนะแนวจึงไม่อาจหยุดอยู่เพียงการดูแล
รายบุคคลหรือการจัดกิจกรรมตามก าหนดการ เพราะเป้ำหมำยส ำคัญของกำรแนะแนวคือกำรช่วยให้
ผู้เรียนเจริญงอกงำมในด้ำนกำรศึกษำ อำชีพ ส่วนตัว และสังคมอย่ำงรอบด้ำนและต่อเนื่อง สิ่งนี้
ต้องอาศัยทั้งหลักการ แนวคิด วิธีด าเนินงาน และเครื่องมือที่ผ่านการพิสูจน์ว่าได้ผลจริงในบริบท
ของโรงเรียน 
 หนังสือเล่มนี้เขียนขึ้นจากประสบการณ์ตรงในการปฏิบัติงานแนะแนวมายาวนานกว่า 25 ปี 
ทั้งในการจัดการเรียนรู้ด้านการแนะแนวในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและอุดมศึกษา การจัดอบรม
ครูแนะแนว และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรแนะแนวของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จุดเริ่มต้นของการเขียนจึงไม่ได้อยู่ที่ต าราหรือเอกสารวิชาการเท่านั้น หากอยู่ที่
สิ่งที่ได้เห็น ได้ท า และได้เรียนรู้มาตลอดการท างาน ด้วยเจตนำที่ชัดเจนว่ำต้องกำรให้ครูแนะแนว
เข้ำใจหลักคิดของกำรแนะแนวกลุ่ม เพื่อประยุกต์ใช้เป็นหลักปฏิบัติที่ชัดเจน มีฐานแนวคิดรองรับ 
และพัฒนาการจัดกิจกรรมและนวัตกรรมการแนะแนวเพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 หนังสือเล่มนี้ไม่ได้เริ่มต้นด้วยกิจกรรมหรือเทคนิค แต่เริ่มต้นด้วยการเสนอหลักความเข้าใจ 
เพราะครูแนะแนวที่เข้าใจแก่นแท้ของการแนะแนวกลุ่มอย่างชัดเจนจะไม่เข้าใจคลาดเคลื่อนว่าการ
แนะแนวกลุ่มเป็นเพียงการท ากิจกรรมกับนักเรียนหลายคนพร้อมกัน แต่จะมีกระบวนทัศน์ว่าการ
แนะแนวกลุ่มมีสถานะที่ชัดเจนในการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษา เนื้อหาของหนังสือเล่มนี้
จึงครอบคลุมตั้งแต่ปรัชญา ความหมาย ขอบเขต ทฤษฎีพ้ืนฐาน องค์ประกอบของกลุ่ม เทคนิคการ
ด าเนินงาน การออกแบบกิจกรรม และนวัตกรรมการแนะแนว โดยใช้สูตร 2:3:3:5 เป็นแกน
เชื่อมโยงการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา 
 ประเด็นที่ผู้เขียนให้ความส าคัญและพยายามท าให้ชัดเจนภายในเล่มคือ ความสัมพันธ์และ
ความแตกต่างระหว่างค าส าคัญสี่ค า ได้แก่ กำรแนะแนว กิจกรรมแนะแนว กำรแนะแนวกลุ่ม และ
นวัตกรรมกำรแนะแนว ทั้งสี่มีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ใช่สิ่งเดียวกัน และความสับสนระหว่างค า
เหล่านี้เป็นปัญหาที่พบมากทั้งในการปฏิบัติงานและในงานวิจัยของไทย ในส่วนของการแนะแนว
กลุ่มนั้น แม้นักวิชาการต่างประเทศจะจัดให้เป็นเทคนิคส าคัญของการแนะแนวมาแต่เดิม และใน
ประเทศไทยช่วงก่อนปี 2545 ค านี้ปรากฏชัดเจนในชื่องานวิจัยและวิทยานิพนธ์ในฐานะนวัตกรรมที่
ได้รับความสนใจ แต่เมื่อการวิจัยสะสมหลักฐานยืนยันประสิทธิผลอย่างชัดเจน การแนะแนวกลุ่มก็
เปลี่ยนสถานะจากนวัตกรรมมาเป็นวิธีการ รูปแบบ และแนวคิดพ้ืนฐานของการด าเนินงานแนะแนว
ที่อาศัยกระบวนการกลุ่มเป็นปัจจัยหลัก ประเด็นดังกล่าวสะท้อนพัฒนาการตามธรรมชาติของ
ความรู้ที่ยืนยันว่า การแนะแนวกลุ่มไม่ได้สูญคุณค่าแต่พัฒนาเป็นส่วนส าคัญของการปฏิบัติการแนะแนว
ที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาอยู่จนถึงปัจจุบัน 
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 อีกประเด็นส ำคัญคือ หนังสือเล่มนี้ยังได้จ ำแนกประเภทของนวัตกรรมกำรแนะแนวไว้
อย่ำงเป็นระบบ พร้อมแนวทางการศึกษา ตัวอย่าง และการวิเคราะห์นวัตกรรมอย่างมีวิจารณญาณ 
เพ่ือให้ครูแนะแนวสามารถเลือกใช้และพัฒนานวัตกรรมให้ตรงกับเป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่าง
มีหลักการ 
 ทั้งนี้ หนังสือเล่มนี้ขอแยกกำรแนะแนวกลุ่มออกจำกกำรให้กำรปรึกษำกลุ่มอย่ำงชัดเจน 
แม้ทั้งสองจะด าเนินการในลักษณะกลุ่มและอยู่ภายใต้การแนะแนวเหมือนกัน แต่ขอบเขต ความลึก 
และระดับทักษะที่ต้องใช้แตกต่างกันอย่างมีสาระ การปะปนทั้งสองเข้าหากันไม่เพียงท าให้เกิดความ
สับสนในเชิงวิชาการ แต่อาจน าไปสู่การปฏิบัติที่เกินขอบเขตความรับผิดชอบของครูแนะแนวโดยไม่
ตั้งใจ 
 เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลาในการจัดท า หนังสือเล่มนี้อาจยังมีส่วนที่ต้องปรับปรุงอยู่บ้าง 
ผู้เขียนจึงขอฝากภารกิจนี้ให้ผู้อ่านช่วยตรวจสอบและเสนอแนะ เพ่ือน าไปปรับปรุงคุณภาพในการ
พิมพ์ครั้งต่อไป 
 ประโยชน์และคุณค่าของหนังสือเล่มนี้ ขอน้อมอุทิศแด่ครูบาอาจารย์ผู้ล่วงลับซึ่งได้บุกเบิก
และวางรากฐานวิชาการด้านการแนะแนวในประเทศไทย ได้แก่ ศาสตราจารย์ ดร.หลุย จ าปาเทศ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ทองเรียน อมรัชกุล รองศาสตราจารย์ ดร.ช่อลัดดา ขวัญเมือง รองศาสตราจารย์
นภาพร ปรีชามารถ รองศาสตราจารย์จ าเนียร ช่วงโชติ รองศาสตราจารย์วัชรี ทรัพย์มี และอาจารย์
จิตรอารี เนตรหิน ท่านเหล่านั้นไม่ได้ถ่ายทอดเพียงเนื้อหาวิชาการ หากได้ชี้แนวทางการด าเนินการ
แนะแนวด้วยความเชื่อมั่นในศักยภาพของมนุษย์ เพ่ือให้ผู้เรียนเจริญงอกงามตามศักยภาพแห่งตน 
ซึ่งนั่นคือแก่นแท้ของการแนะแนว ประโยชน์ใดที่เกิดจากหนังสือเล่มนี้ ผู้เขียนขอมอบเป็นกตัญญู
บูชาแด่ท่านทุกท่าน 
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บทท่ี 1 
แนวคิดพื้นฐานของการแนะแนวในโลกที่เปลีย่นแปลง 

 
การแนะแนวในสถานศึกษาไทยมีโครงสร้างและแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในนโยบายและ

เอกสารทางการอย่างชัดเจน แต่ความเข้าใจเกี่ยวกับการแนะแนวในทางปฏิบัติยังคลาดเคลื่อนอยู่
มาก ครูแนะแนวบางส่วนเข้าใจว่างานแนะแนวคือการให้การปรึกษาเมื่อผู้เรียนมีปัญหา บางส่วน
เข้าใจว่าการแนะแนวคือการจัดกิจกรรมในชั่วโมงแนะแนว ความเข้าใจเช่นนี้ท าให้งานแนะแนวไม่
ครอบคลุมผู้เรียนอย่างท่ัวถึงและต่อเนื่องตามที่ควร 
 แนวคิดพ้ืนฐานของการแนะแนวเพ่ือให้ครูแนะแนวมีความเข้าใจที่ถูกต้องและครอบคลุม 
เนื้อหาครอบคลุมความเป็นมาและความจ าเป็นของการแนะแนว ปรัชญาและความเชื่อเกี่ยวกับ
มนุษย์ที่ก าหนดเป้าหมายของงานแนะแนว ความหมายและลักษณะส าคัญ ความแตกต่างระหว่าง
การแนะแนวกับศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง พัฒนาการทางแนวคิด แนวทางปฏิบัติในสถานศึกษาไทย และ
สูตร 2:3:3:5 ซึ่งเป็นกรอบที่ช่วยให้มองงานแนะแนวได้อย่างเป็นระบบ 
 ความเข้าใจในแนวคิดพ้ืนฐานเหล่านี้ช่วยให้ครูแนะแนวออกแบบและด าเนินงานแนะแนวได้
อย่างมีเป้าหมาย รู้จักเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับผู้เรียนและสถานการณ์ และเข้าใจสถานะ บทบาท
และโครงสร้างของรูปแบบการด าเนินงานแต่ละรูปแบบในระบบงานแนะแนวโดยรวม 
 
1.1 ความเป็นมาและความจ าเป็นของการแนะแนวในโลกที่เปลี่ยนแปลง 

 

การแนะแนวเกิดขึ้นเมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงถึงระดับที่บุคคลไม่อาจตัดสินใจเรื่องการเรียน
และอาชีพได้โดยล าพังอีกต่อไป การขยายตัวของสังคมอุตสาหกรรมในช่วงปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 19 
ท าให้ตลาดแรงงานมีความหลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น บุคคลที่เคยรับช่วงอาชีพจากครอบครัว
หรือชุมชนโดยตรงต้องเริ่มเลือกจากทางเลือกที่ตนเองไม่คุ้นเคย การแนะแนวจึงเริ่มต้นจากการช่วยให้
บุคคลรู้จักตนเอง รู้จักข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ และใช้เหตุผลเชื่อมสองสิ่งนั้นเข้าด้วยกัน ต่อมาเมื่อ
โรงเรียนท าหน้าที่เป็นสถาบันหลักในการเตรียมผู้เรียนสู่ชีวิต ขอบเขตของการแนะแนวจึงขยายออก
ไปสู่การช่วยเหลือผู้เรียนทั้งด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม พัฒนาการดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า
การแนะแนวไม่มีรูปแบบตายตัว แต่ปรับตัวตามความต้องการของผู้เรียนและสังคมในแต่ละช่วงเวลา 
(Pathak, n.d.: 6–7; Sood, 2016: 3–9) 
 ในบริบทสถานศึกษาไทย ความจ าเป็นของการแนะแนวมีลักษณะเฉพาะที่ต้องพิจารณา 
โรงเรียนต้องดูแลผู้ เรียนที่มีความแตกต่างกันอย่างหลากหลาย ทั้งด้านพ้ืนฐานครอบครัว 
ความสามารถ ความสนใจ ความสัมพันธ์กับเพ่ือน การใช้สื่อดิจิทัล และการวางแผนอนาคต 
ขณะเดียวกันโครงสร้างทางสังคมและโลกอาชีพในประเทศไทยก็เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้เรียนใน
ปัจจุบันจึงต้องตัดสินใจเรื่องการเรียนและชีวิตในสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนกว่าที่ผู้ปกครองเคย
เผชิญมา การแนะแนวในโรงเรียนไทยจึงต้องครอบคลุมมากกว่าการดูแลเมื่อเกิดปัญหา โดยต้องช่วย
ให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง วางแผนการเรียน เลือกแนวทางชีวิตและอาชีพ ปรับตัวกับผู้อ่ืน และพัฒนา
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ตนเองอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และ
สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย, 2559: 30; ชุติมา สุรเศรษฐ, 2567: 16) 
 การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ท าให้ความจ าเป็นของการแนะแนวชัดเจนยิ่งขึ้น 
เมื่อข้อมูลและทางเลือกมีมากขึ้น ความสามารถในการคิด การตัดสินใจ การจัดการอารมณ์ และการ
วางแผนอนาคตจึงมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าความรู้ เชิงเนื้อหา สถานศึกษาที่มุ่งเพียงการถ่ายทอด
ความรู้จึงตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้เพียงส่วนหนึ่ง การแนะแนวจึงเป็นงานที่เติมเต็มส่วน
ที่การสอนวิชาท าได้ไม่ครบ โดยช่วยเชื่อมการเรียนรู้ในโรงเรียนกับการด าเนินชีวิต การศึกษาต่อ 
และโลกอาชีพของผู้เรียน (ชุติมา สุรเศรษฐ, 2567: 229–260; เจษฎา บุญมาโฮม และนพวรรณ 
คนึงชัยสกุล, 2568: 1–6; Kumar, 2009–2010: 18–22; Sood, 2016: 37–38) 
 กล่าวโดยสรุป ความจ าเป็นของการแนะแนวไม่ได้ลดลงตามกาลเวลา แต่เพ่ิมขึ้นตามความ
ซับซ้อนของสังคมและชีวิตผู้เรียน การแนะแนวที่มีคุณภาพคือการช่วยให้ผู้เรียนทุกคนมีข้อมูล มี
ทักษะ และมีความสามารถในการเลือกแนวทางด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมกับตนเองและสังคมที่
เปลี่ยนแปลง 
 
1.2 ปรัชญาและความเชื่อเกี่ยวกับมนุษย์ในการแนะแนว 
 

 งานแนะแนวทุกอย่างที่ครูแนะแนวด าเนินการตั้งอยู่บนความเชื่อบางอย่างเกี่ยวกับมนุษย์  
แม้ครูแนะแนวจ านวนมากอาจไม่ได้ตระหนักถึงความเชื่อนั้นอย่างชัดเจน ความเชื่อดังกล่าวมีผลต่อ
วิธีที่ครูแนะแนวอธิบายพฤติกรรมของผู้เรียน การให้ความส าคัญกับความคิดและความรู้สึกของ
ผู้เรียน รวมทั้งการตัดสินใจว่าจะช่วยเหลือผู้เรียนอย่างไร ครูแนะแนวบางคนอาจเห็นว่าการตัดสินใจ
แทนผู้เรียนเป็นการช่วยเหลือ ขณะที่อีกมุมหนึ่งอาจเห็นว่าเป็นการลดโอกาสของผู้เรียนในการคิด
และตัดสินใจด้วยตนเอง ความแตกต่างในระดับความเชื่อนี้ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของงานแนะแนว 
ไม่ใช่เพียงรูปแบบหรือเทคนิคที่ใช้ในการด าเนินงาน (ชุติมา สุรเศรษฐ, 2567: 55; Kumar, 2009–
2010: 19) 
 ทั้งนี้ สามารถสรุปความเชื่อพ้ืนฐานของการแนะแนวดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย, 2559: 4; ชุติมา 
สุรเศรษฐ, 2567: 61, 70–71; Sood, 2016: 7–9) 
  ประการแรกคือ ผู้เรียนทุกคนมีคุณค่าและศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์ ความเชื่อเช่นนี้อาจดู
เรียบง่าย แต่มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก เพราะหมายความว่า ผู้เรียนที่มีผลการเรียน
ต่ า มีพฤติกรรมที่ดูแลยาก หรือมาจากครอบครัวที่มีปัญหา ต้องได้รับการดูแลด้วยความเคารพและ
ความเท่าเทียมเช่นเดียวกับผู้เรียนคนอ่ืน งานแนะแนวจึงเป็นบริการส าหรับผู้เรียนทุกคน ไม่ใช่
เฉพาะผู้เรียนที่มีปัญหาชัดเจนหรือผู้เรียนที่มีความสามารถโดดเด่นเท่านั้น 
 ประการที่สองคือ ผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างหลากหลายกัน ทั้งด้านครอบครัว 
ความสามารถ ความสนใจ บุคลิกภาพ และประสบการณ์ชีวิต ความแตกต่างเหล่านี้ไม่ใช่สิ่งที่ต้อง
แก้ไขให้เหมือนกัน แต่เป็นข้อมูลส าคัญที่ครูแนะแนวต้องท าความเข้าใจ เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือ
ผู้เรียนได้สอดคล้องกับสภาพจริงของแต่ละคน 
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 ประการที่สามคือ ผู้เรียนมีความสามารถในการตัดสินใจและรับผิดชอบตนเองได้ตามวัย
และวุฒิภาวะ ครูแนะแนวจึงมีหน้าที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง ได้รับข้อมูลที่จ าเป็น และมองเห็น
ทางเลือกอย่างรอบด้าน ไม่ใช่เลือกแทนผู้เรียนหรือชักน าให้ผู้เรียนเลือกตามสิ่งที่ครูเห็นว่าดี 
 ความเชื่อทั้งสามประการนี้ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูแนะแนวอย่างชัดเจน ครูแนะแนว
ที่เชื่อในคุณค่าของผู้เรียนทุกคนจะไม่ให้ความส าคัญกับผู้เรียนโดยพิจารณาเพียงพฤติกรรมหรือผล
การเรียน ครูแนะแนวที่เชื่อในความแตกต่างระหว่างบุคคลจะไม่ใช้วิธีการเดียวกันกับผู้เรียนทุก คน 
โดยไม่ค านึงถึงบริบทของแต่ละคน และครูแนะแนวที่เชื่อในความสามารถของผู้เรียนจะไม่รีบให้
ค าตอบหรือแก้ปัญหาแทนผู้เรียน แต่จะให้ความส าคัญกับกระบวนการที่ช่วยให้ผู้เรียนค้นพบ
แนวทางของตนเอง ดังนั้น การช่วยเหลือที่ดีจึงไม่ได้วัดจากความรวดเร็วในการแก้ปัญหาเท่านั้น แต่
วัดจากความสามารถของผู้เรียนที่เพ่ิมขึ้นในการเข้าใจตนเอง ตัดสินใจ และจัดการชีวิตของตนได้
เหมาะสมมากขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และสมาคม
แนะแนวแห่งประเทศไทย, 2559: 4, 73; ชุติมา สุรเศรษฐ, 2567: 61, 70–71; Kumar, 2009–
2010: 19; Sood, 2016: 7–9) 
 กล่าวโดยสรุป ปรัชญาและความเชื่อเกี่ยวกับมนุษย์ในการแนะแนวไม่ใช่เรื่องนามธรรมที่
แยกออกจากการปฏิบัติงาน แต่เป็นพื้นฐานส าคัญที่ก าหนดเป้าหมายของงานแนะแนวในทุกขั้นตอน 
ครูแนะแนวที่ตระหนักถึงความเชื่อของตนเอง จะสามารถตรวจสอบและปรับการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับหลักการแนะแนวได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
1.3 ความหมายและลักษณะส าคัญของการแนะแนว 
 

 การแนะแนวมีความหมายและขอบเขตที่ควรท าความเข้าใจให้ถูกต้อง การแนะแนวเป็น
กระบวนการช่วยเหลือผู้เรียนทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่มอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้เรียนรู้จัก
ตนเอง เข้าใจสิ่งแวดล้อม ตัดสินใจ วางแผนชีวิต และปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม 
ความหมายนี้ยังช่วยให้เห็นว่า การแนะแนวไม่ใช่การให้ค าแนะน าตามความเห็นของครู และไม่ใช่
การตัดสินใจแทนผู้เรียน แต่เป็นกระบวนการที่ช่วยท าให้ผู้เรียนใช้ข้อมูลและความเข้าใจตนเองใน
การเลือกแนวทางด าเนินชีวิต การเข้าใจเรื่องนี้มีความส าคัญ เพราะครูแนะแนวที่เข้าใจว่าหน้าที่ของตน
คือ การให้ค าตอบ ย่อมปฏิบัติงานต่างจากครูแนะแนวที่เข้าใจว่าหน้าที่ของตนคือการสร้าง
กระบวนการให้ผู้เรียนค้นพบค าตอบด้วยตนเอง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ และสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย, 2559: 4-19; ชุติมา สุรเศรษฐ, 2567: 
8, 11, 50; Kumar, 2009–2010: 18–19; Sood, 2016: 6–9) 

ลักษณะส าคัญประการแรกของการแนะแนวคือ การเป็นกระบวนการต่อเนื่อง  ผู้เรียน
เปลี่ยนแปลงไปตามวัย ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อม ความต้องการของผู้เรียนในแต่ละช่วงจึง
ไม่เหมือนกัน เช่น ผู้เรียนระดับประถมศึกษาอาจต้องการการช่วยเหลือเรื่องการปรับตัว การอยู่
ร่วมกับเพื่อน และการรู้จักตนเองเบื้องต้น ขณะที่ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาอาจต้องการการช่วยเหลือ
เรื่องการเรียน การวางแผนอาชีพ ความสัมพันธ์กับครอบครัวและเพ่ือน หรือการตัดสินใจเกี่ยวกับ
อนาคต การแนะแนวที่จัดขึ้นเป็นครั้งคราว หรือจัดเฉพาะเมื่อเกิดปัญหา จึงไม่อาจตอบสนองความ



4 
 

ต้องการของผู้เรียนได้อย่างเพียงพอและทันเวลา งานแนะแนวที่มีคุณภาพต้องด าเนินอย่างสม่ าเสมอ 
ตั้งแต่การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล การให้ข้อมูลที่เหมาะสม การช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเองและ
ทางเลือกของตน จนถึงการติดตามผลหลังการช่วยเหลือ ความต่อเนื่องเช่นนี้ท าให้งานแนะแนว
แตกต่างจากการช่วยเหลือเฉพาะหน้า เพราะไม่ได้รอให้เกิดปัญหาก่อนจึงค่อยด าเนินการ แต่เป็น
การดูแลและส่งเสริมผู้เรียนอย่างเป็นล าดับตลอดช่วงเวลาที่อยู่ในสถานศึกษา 

ลักษณะส าคัญประการที่สองคือ การแนะแนวต้องเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ผู้เรียนที่มีปัญหาคล้ายกันอาจต้องการการช่วยเหลือที่แตกต่างกัน เพราะสาเหตุของปัญหาและ
บริบทชีวิตของแต่ละคนไม่เหมือนกัน เช่น ผู้เรียนสองคนที่มีผลการเรียนต่ า เหมือนกันอาจมีสาเหตุ
ต่างกัน คนหนึ่งอาจขาดพ้ืนฐานความรู้เดิม อีกคนหนึ่งอาจมีปัญหาครอบครัว ขาดแรงจูงใจ หรือไม่
เห็นความหมายของการเรียน หากครูแนะแนวใช้วิธีการเดียวกันกับผู้เรียนทั้งสองคนโดยไม่ศึกษา
บริบทของแต่ละคน การช่วยเหลืออาจไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริง ครูแนะแนวจึงต้องรู้จัก
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล ไม่ใช้มาตรฐานเดียวตัดสินผู้เรียนทุกคน และไม่ด่วนสรุปจากพฤติกรรมที่เห็น
เพียงภายนอก การช่วยเหลือที่เหมาะสมควรช่วยให้ผู้เรียนรู้จักจุดเด่น ข้อจ ากัด ความสนใจ โอกาส 
และเงื่อนไขชีวิตของตนเองอย่างตรงไปตรงมา เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองบนพ้ืนฐานของ
ความเป็นจริง 

ลักษณะส าคัญประการที่สามคือ การแนะแนวมุ่งให้ผู้เรียนช่วยเหลือตนเองได้มากขึ้น 
การช่วยเหลือที่ดีไม่ได้วัดจากการที่ครูแนะแนวแก้ปัญหาให้ผู้เรียนได้ส าเร็จในทันที แต่วัดจาก
ความสามารถของผู้เรียนที่เพ่ิมขึ้นในการเข้าใจปัญหา พิจารณาทางเลือก ตัดสินใจ และจัดการ
ปัญหาด้วยตนเอง ครูแนะแนวที่ท าหน้าที่แทนผู้เรียนมากเกินไป เช่น รีบบอกค าตอบ รีบตัดสินใจ
แทน หรือก าหนดทางเลือกให้ผู้เรียนโดยไม่เปิดโอกาสให้คิด อาจช่วยให้ปัญหาบางเรื่องจบลงได้ใน
ระยะสั้น แต่ไม่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการจัดการชีวิตของตนในระยะยาว การแนะแนวจึงต้อง
ออกแบบกระบวนการให้ผู้ เรียนได้ฝึกคิดอย่างเป็นขั้นตอน เริ่มจากการเข้าใจตนเอง เข้าใจ
สถานการณ์ เห็นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง พิจารณาผลดีและผลเสียของทางเลือก แล้วตัดสินใจอย่าง
เหมาะสมกับวัยและวุฒิภาวะของตน ครูแนะแนวจึงไม่ควรเป็นผู้ให้ค าตอบส าเร็จรูป แต่ควรเป็นผู้จัด
กระบวนการให้ผู้เรียนค่อย ๆ ค้นพบแนวทางของตนเอง 

ลักษณะส าคัญประการที่สี่คือ การแนะแนวต้องด าเนินอย่างเป็นระบบ การช่วยเหลือ
ผู้เรียนที่ขาดข้อมูล ขาดการวางแผน หรือขาดการติดตามผล ย่อมท าให้การดูแลผู้เรียนไม่ต่อเนื่อง
และไม่เห็นผลชัดเจน งานแนะแนวจึงต้องเชื่อมโยงกับบริการแนะแนวหลายด้าน ทั้งบริการส ารวจ
ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้การปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการ
ติดตามและประเมินผล เช่น หากครูแนะแนวพบว่านักเรียนกลุ่มหนึ่งมีปัญหาเรื่องการเลือกแผนการเรียน 
ครูแนะแนวไม่ควรใช้เพียงการพูดคุยหรือให้ค าแนะน าทั่วไป แต่ควรเริ่มจากการส ารวจข้อมูลความ
สนใจ ความถนัด ผลการเรียน และเป้าหมายของผู้เรียน จากนั้นจึงให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการเรียน
และเส้นทางอาชีพ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนปรึกษาเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม ช่วยให้ผู้เรียนเลือก
แนวทางที่เหมาะสม และติดตามผลหลังการตัดสินใจ นอกจากนี้ ครูแนะแนวยังต้องประสานกับครู
ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การดูแลผู้เรียนมีข้อมูลรอบด้าน 
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การจัดงานอย่างเป็นระบบจึงช่วยให้งานแนะแนวตั้งอยู่บนข้อมูล เป้าหมาย และกระบวนการที่
ตรวจสอบได้ ไม่ใช่การท างานตามความรู้สึกหรือการตอบสนองเฉพาะหน้าเท่านั้น 
 กล่าวโดยสรุป การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือและพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง เข้าใจทางเลือก และตัดสินใจได้อย่างรับผิดชอบ ลักษณะส าคัญทั้งสี่
ประการสะท้อนให้เห็นว่าการแนะแนวเป็นงานที่ต้องอาศัยความต่อเนื่อง ความเข้าใจผู้เรียนเป็น
รายบุคคล และการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ไม่ใช่การให้ค าปรึกษาหรือแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 
1.4 ความแตกต่างระหว่างการแนะแนวกับศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
 

 การแนะแนว การให้การปรึกษา และจิตบ าบัดเป็นค าศัพท์ที่มักถูกใช้ใกล้กันในสถานศึกษา 
จนท าให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนได้บ่อยครั้ง ความคลาดเคลื่อนนี้ไม่ใช่เพียงปัญหาการใช้ค า แต่
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานจริงของครูแนะแนวโดยตรง หากครูแนะแนวเข้าใจว่างานแนะแนวคือการให้
การปรึกษาเพียงอย่างเดียว อาจท าให้ละเลยงานส าคัญด้านอื่น เช่น การส ารวจข้อมูลผู้เรียน การให้
ข้อมูลสนเทศ การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียน และการติดตามผลหลังการช่วยเหลือ ในทางกลับกัน 
หากครูแนะแนวเข้าใจว่าตนเองต้องท าจิตบ าบัดให้ผู้เรียนได้ อาจท าให้รับภาระเกินขอบเขตหน้าที่
และความพร้อมของตนเอง โดยเฉพาะกรณีผู้เรียนมีปัญหาทางอารมณ์ พฤติกรรม หรือสุขภาพจิตที่
ต้องได้รับการดูแลจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ดังนั้น การแยกความแตกต่างระหว่างการแนะแนว 
การให้การปรึกษา และจิตบ าบัด จึงมีความส าคัญต่อการท างานในสถานศึกษา เพราะช่วยให้ครูแนะแนว
เข้าใจขอบเขตหน้าที่ของตนเอง ท างานได้ตรงกับบทบาท ไม่รับภาระเกินความเหมาะสม และรู้ว่า
เมื่อใดควรดูแลผู้เรียนภายในระบบของโรงเรียน เมื่อใดควรประสานงานผู้ปกครอง ครูที่เกี่ยวข้อง 
หรือส่งต่อผู้เรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสม (เจษฎา บุญมาโฮม, 2564: 167; ชุติมา สุรเศรษฐ, 
2567: 50, 171) 
 การแนะแนวเป็นค าที่มีขอบเขตกว้างที่สุด เพราะครอบคลุมการดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนา
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบในสถานศึกษา งานแนะแนวไม่ได้จ ากัดอยู่ที่การพูดคุยเพ่ือแก้ปัญหาเป็นราย
กรณีเท่านั้น แต่รวมถึงการส ารวจข้อมูลผู้เรียน การให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการเรียน การศึกษาต่อ 
อาชีพ และการด าเนินชีวิต การให้การปรึกษาเมื่อผู้เรียนประสบปัญหา การจัดวางตัวบุคคลให้
เหมาะสมกับความสามารถและความต้องการ และการติดตามผลหลังการช่วยเหลือ งานแนะแนวจึง
มีบทบาททั้งด้านการป้องกันปัญหา การแก้ไขปัญหา และการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน เช่น การจัด
กิจกรรมให้ผู้เรียนรู้จักตนเองก่อนเกิดปัญหา การช่วยเหลือผู้เรียนที่ก าลังมีปัญหาด้านการเรียนหรือ
ความสัมพันธ์ และการส่งเสริมให้ผู้เรียนวางแผนการศึกษาต่อหรืออาชีพได้เหมาะสมตรงกับตนเอง 
การแนะแนวจึงเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับผู้เรียนทุกคน ไม่ใช่เฉพาะผู้เรียนที่มีปัญหาเด่นชัดเท่านั้น 
ดังนั้น การแนะแนวจึงเป็นระบบงานที่ใหญ่กว่า กว้างกว่า และครอบคลุมกว่าการให้การปรึกษา
หรือจิตบ าบัด เพราะการให้การปรึกษาเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการแนะแนว ส่วนจิตบ าบัดเป็น
การช่วยเหลือเฉพาะทางที่ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญและกระบวนการเฉพาะด้าน ครูแนะแนวจึงควร
เข้าใจว่า การแนะแนวมีหน้าที่ดูแลและพัฒนาผู้เรียนในภาพรวม ขณะเดียวกันก็ต้องรู้ขอบเขต
ของตนเองว่าเรื่องใดสามารถด าเนินการในโรงเรียนได้ และเรื่องใดควรประสานหรือส่งต่อไปยัง
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ผู้เชี่ยวชาญ  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และสมาคมแนะแนว
แห่งประเทศไทย, 2559: 30, 78; ชุติมา สุรเศรษฐ, 2567: 50) 
 การให้การปรึกษาเป็นบริการส าคัญบริการหนึ่งภายในการแนะแนว แต่ไม่ใช่การแนะแนว
ทั้งหมด การให้การปรึกษาเน้นกระบวนการสื่อสารระหว่างครูแนะแนวกับผู้เรียนอย่างลึกซึ้ง โดย
มุ่งช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง เข้าใจปัญหาที่เผชิญอยู่ และตัดสินใจได้เหมาะสมมากขึ้น เช่น 
ผู้เรียนที่มีปัญหาความขัดแย้งกับเพ่ือน ความกังวลเรื่องการเรียน หรือความลังเลในการเลือก
แผนการเรียน อาจต้องการพ้ืนที่ในการพูดคุย ทบทวนความรู้สึก มองเห็นสาเหตุของปัญหา และ
พิจารณาทางเลือกของตนเองอย่างรอบด้าน สิ่งที่ท าให้การให้การปรึกษาแตกต่างจากการแนะน า
ทั่วไปคือ ครูแนะแนวไม่ได้บอกค าตอบ ไม่ตัดสินใจแทนผู้เรียน และไม่ชี้น าให้ผู้เรียนเลือกตามสิ่งที่
ครูเห็นว่าดี แต่ช่วยให้ผู้เรียนพิจารณาปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน ตั้งแต่การท าความเข้าใจสถานการณ์ 
สาเหตุของปัญหา ความรู้สึกของตนเอง ผลที่อาจเกิดขึ้นจากแต่ละทางเลือก และแนวทางที่
สอดคล้องกับสภาพชีวิตของตน การให้การปรึกษาจึงไม่ใช่การบอกให้ผู้เรียนท าตาม แต่เป็น
กระบวนการช่วยให้ผู้เรียนคิด ตัดสินใจ และรับผิดชอบต่อการตัดสินใจของตนได้มากขึ้น 
 อย่างไรก็ตาม การให้การปรึกษาที่แยกออกจากระบบงานแนะแนวทั้งหมดในสถานศึกษา 
ย่อมท าให้การช่วยเหลือผู้เรียนไม่สมบูรณ์ เพราะอาจขาดข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้เรียน ขาดความ
เชื่อมโยงกับครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอน หรือผู้ปกครอง ขาดการติดตามผลหลังการพูดคุย 
และอาจช่วยเหลือผู้เรียนได้เพียงเฉพาะหน้าโดยไม่เชื่อมกับการพัฒนาในระยะยาว ดังนั้น การให้
การปรึกษาที่มีคุณภาพควรเป็นส่วนหนึ่งและส่วนส าคัญของระบบงานแนะแนวที่มีการส ารวจข้อมูล
เกี่ยวกับผู้เรียน การให้สนเทศ การจัดกิจกรรมพัฒนา การประสานผู้เกี่ยวข้อง และการติดตามผล
อย่างต่อเนื่อง (เจษฎา บุญมาโฮม, 2564: 167; ชุติมา สุรเศรษฐ, 2567: 171; Sood, 2016: 28–
29) 
 จิตบ าบัดมีขอบเขตและเป้าหมายแตกต่างจากการแนะแนวและการให้การปรึกษาใน
โรงเรียนอย่างชัดเจน จิตบ าบัดเกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือปัญหาทางจิตใจที่มีความลึกและ
ซับซ้อน เช่น ภาวะซึมเศร้าที่ส่งผลต่อการใช้ชีวิต ความผิดปกติทางความคิดหรืออารมณ์ พฤติกรรม
ท าร้ายตนเอง ความวิตกกังวลรุนแรง หรือบาดแผลทางใจจากเหตุการณ์ที่กระทบต่อจิตใจอย่างมาก 
ปัญหาเหล่านี้ต้องอาศัยการประเมิน การวินิจฉัย และการรักษาจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เช่น 
นักจิตวิทยาคลินิก จิตแพทย์ หรือบุคลากรด้านสุขภาพจิตที่ได้รับการฝึกอบรมโดยตรง ส่วนการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในโรงเรียนเป็นการด าเนินงานกับผู้เรียนที่อยู่ในสภาวะปกติ หรือผู้เรียนที่มี
ปัญหาในระดับที่สามารถดูแลช่วยเหลือได้ภายในบริบทของสถานศึกษา เช่น ปัญหาการเรียน การ
ปรับตัว ความสัมพันธ์กับเพ่ือน ความไม่มั่นใจในตนเอง การเลือกแผนการเรียน หรือการวางแผน
อาชีพ งานลักษณะนี้มุ่งส่งเสริม ป้องกัน และช่วยเหลือผู้เรียนให้เข้าใจตนเอง ตัดสินใจได้เหมาะสม 
และพัฒนาตนเองตามวัยและวุฒิภาวะ เมื่อครูแนะแนวพบว่าปัญหาของผู้เรียนมีความรุนแรง 
ซับซ้อน หรือเกินขอบเขตที่ตนเองสามารถรับมือได้ บทบาทที่ถูกต้องไม่ใช่การพยายามรักษาหรือ
แก้ไขปัญหาทั้งหมดด้วยตนเอง แต่คือการสังเกตอย่างรอบคอบ รับฟังเบื้องต้นด้วยความเข้าใจ 
ประคับประคองผู้เรียนอย่างเหมาะสม บันทึกข้อมูลที่จ าเป็น ประสานผู้เกี่ยวข้อง และส่งต่อผู้เรียน
ไปยังผู้เชี่ยวชาญอย่างปลอดภัย การส่งต่อเช่นนี้ไม่ใช่ความล้มเหลวของครูแนะแนว แต่เป็นการ
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ตัดสินใจที่แสดงความรับผิดชอบต่อผู้เรียน เพราะช่วยให้ผู้เรียนได้รับการดูแลจากผู้ที่มีความรู้และ
ความสามารถตรงกับลักษณะของปัญหา (เจษฎา บุญมาโฮม, 2564: 167; Sood, 2016: 29) 
 ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการแนะแนว เช่น จิตวิทยาการศึกษาและจิตวิทยาพัฒนาการ มี
บทบาทส าคัญในการช่วยให้ครูแนะแนวเข้าใจผู้เรียนได้ลึกขึ้น จิตวิทยาการศึกษาช่วยให้เข้าใจ
พฤติกรรมการเรียนรู้ แรงจูงใจ วิธีที่ผู้เรียนรับรู้ข้อมูล การตั้งเป้าหมาย และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จหรือปัญหาทางการเรียน ส่วนจิตวิทยาพัฒนาการช่วยให้เข้าใจการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้เรียนตามวัย ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม ความคิด และการสร้างตัวตน ความรู้เหล่านี้ช่วยท าให้
ครูแนะแนวไม่มองพฤติกรรมของผู้เรียนเพียงจากสิ่งที่เห็นภายนอก แต่สามารถพิจารณาได้ว่า
พฤติกรรมนั้นอาจเกี่ยวข้องกับวัย ประสบการณ์ ครอบครัว แรงจูงใจ หรือสภาพแวดล้อมของผู้เรียน
อย่างไร   

อย่างไรก็ตาม ความรู้จากศาสตร์เหล่านี้เป็นฐานที่ช่วยให้ครูแนะแนวเข้าใจผู้เรียน ไม่ใช่สิ่งที่
แทนการแนะแนวได้โดยตรง การแนะแนวต้องน าความรู้ทางจิตวิทยาและศาสตร์ที่เกี่ยวข้องมาใช้ใน
การออกแบบบริการและกิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรียนในสถานศึกษา เช่น การส ารวจข้อมูลผู้เรียน 
การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง การให้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ การให้การปรึกษา การช่วยวาง
แผนการเรียนและอาชีพ และการติดตามผลหลังการช่วยเหลือ ดังนั้น ความรู้ทางจิตวิทยาแนะแนวที่ดี 
หากไม่มีระบบงานแนะแนวรองรับ ก็อาจยังไม่สามารถช่วยเหลือผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 
ครูแนะแนวจึงไม่ควรหยุดอยู่เพียงการรู้ทฤษฎีหรือเข้าใจพัฒนาการของผู้เรียน แต่ต้องสามารถแปลง
ความรู้นั้นเป็นการด าเนินงานแนะแนวที่เป็นระบบ มีเป้าหมาย มีวิธีการ มีการประสานผู้เกี่ยวข้อง 
และมีการติดตามผล เพ่ือให้การดูแลผู้เรียนเกิดผลจริงในบริบทของสถานศึกษา (ชุติมา สุรเศรษฐ, 
2567: 50, 171) 
 กล่าวโดยสรุป การแนะแนวเป็นระบบงานที่มีขอบเขตกว้างกว่าการให้การปรึกษา และ
แตกต่างจากจิตบ าบัดอย่างชัดเจน การให้การปรึกษาจึงเป็นเพียงบริการหนึ่งภายในการแนะแนว 
ส่วนจิตบ าบัดเป็นการช่วยเหลือเฉพาะทางส าหรับปัญหาทางจิตใจที่มีความลึกและซับซ้อน ซึ่งต้อง
อาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การเข้าใจความแตกต่างเหล่านี้ช่วยให้ครูแนะแนวท างานได้ตรงกับ
บทบาทของตนเอง ไม่ลดงานแนะแนวให้เหลือเพียงการพูดคุยเพ่ือแก้ปัญหาเป็นรายกรณี และไม่
รับภาระเกินขอบเขตที่เหมาะสม เช่น การพยายามรักษาปัญหาทางจิตใจที่รุนแรงด้วยตนเองโดยไม่มี
ความพร้อมเพียงพอ ความเข้าใจที่ถูกต้องจึงช่วยให้ครูแนะแนวสามารถดูแลผู้เรียนภายในระบบของ
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม และรู้ว่าเมื่อใดควรประสานผู้เกี่ยวข้องหรือส่งต่อผู้เรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างปลอดภัยและตรงกับลักษณะของปัญหา 
 
1.5 พัฒนาการทางแนวคิดของการแนะแนว 
 

การท าความเข้าใจพัฒนาการทางแนวคิดของการแนะแนวมีคุณค่ามากกว่าการรู้ประวัติ
ความเป็นมาของงานแนะแนว เพราะแนวคิดในแต่ละยุคไม่ได้หายไปจากการปฏิบัติ งานในปัจจุบัน 
หากแต่ยังมีร่องรอยหลักฐานอยู่ในวิธีคิด วิธีวางแผน และวิธีด าเนินงานของครูแนะแนวใน
สถานศึกษา ครูแนะแนวที่ให้ความส าคัญกับการจับคู่ความสามารถ ความถนัด และความสนใจกับ
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อาชีพ สืบทอดแนวคิดจากการแนะแนวในยุคแรกที่ เน้นการเลือกอาชีพ  ครูแนะแนวที่ให้
ความส าคัญกับการรับฟัง การยอมรับผู้เรียน และการไม่ตัดสินผู้เรียน สืบทอดแนวคิดจากยุคมนุษย
นิยม ส่วนครูแนะแนวที่วางแผนกิจกรรมให้ครอบคลุมผู้เรียนทุกระดับชั้น และเชื่อมโยงงานแนะแนว
กับระบบของสถานศึกษา สืบทอดแนวคิดจากยุคโปรแกรมการแนะแนวแบบครอบคลุม การรู้ว่า
แนวคิดแต่ละอย่างเกิดขึ้นในบริบทใด จึงช่วยให้ครูแนะแนวประเมินได้ว่าสิ่งที่ตนเองท าอยู่ยัง
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในบริบทปัจจุบันหรือไม่ หรือเป็นเพียงการท างานตามความเคย
ชินที่สืบต่อกันมาโดยไม่ได้ตรวจสอบความเหมาะสม (ชุติมา สุรเศรษฐ, 2567: 44–45; Aubrey, 
1977: 288–295) 

การแนะแนวในระยะแรกเติบโตบนฐานของการช่วยให้บุคคลเลือกอาชีพได้เหมาะสมกับ
ความสามารถของตน แนวคิดท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดในช่วงนี้คือการวิเคราะห์ลักษณะและองค์ประกอบ
ของบุคคล แนวคิดนี้เสนอว่า การเลือกอาชีพที่ดีต้องอาศัยข้อมูลอย่างน้อยสามส่วน ได้ แก่ การ
ประเมินความถนัด ความสนใจ และลักษณะของบุคคล การวิเคราะห์ข้อก าหนดของอาชีพ เช่น 
ความรู้ ทักษะ สภาพการท างาน และโอกาสก้าวหน้า และการพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง
ลักษณะของบุคคลกับลักษณะของโลกงานอาชีพ แนวคิดนี้มีความชัดเจนและน าไปปฏิบัติได้สะดวก 
จึงกลายเป็นพ้ืนฐานของการใช้แบบทดสอบ การส ารวจความสนใจ การเก็บข้อมูลผู้เรียน และการให้
ข้อมูลอาชีพในงานแนะแนว ซึ่งยังคงปรากฏอยู่ในสถานศึกษาจนถึงปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัด
ส าคัญของแนวคิดนี้คือการมองการเลือกอาชีพเหมือนเป็นเหตุการณ์ส าคัญเพียงครั้งเดียว  ที่
สามารถตัดสินได้จากข้อมูลในช่วงเวลาหนึ่ง ทั้งที่ในความเป็นจริง ชีวิต ความสนใจ ความสามารถ 
โอกาสทางการศึกษา และโลกอาชีพเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การแนะแนวที่ด าเนินการและเน้น
เพียงการจับคู่ระหว่างคนกับอาชีพจึงอาจไม่เพียงพอต่อการเตรียมผู้เรียนให้รับมือกับชีวิตและงานใน
ระยะยาว (ชุติมา สุรเศรษฐ, 2567: 44–45; Aubrey, 1977: 288–295) 
 การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญเกิดขึ้นเมื่อแนวคิดมนุษยนิยมเริ่มมีอิทธิพลต่อการแนะแนว 
แนวคิดนี้ตั้งค าถามกับบทบาทของครูแนะแนวในฐานะผู้เชี่ยวชาญที่ท าหน้าที่วินิจฉัยปัญหาและให้
ค าแนะน าแก่ผู้เรียน โดยเสนอว่าแรงกระตุ้นในการเปลี่ยนแปลง การเติบโต และการพัฒนาตนเองมี
อยู่ภายในตัวบุคคลอยู่แล้ว หน้าที่ของครูแนะแนวจึงไม่ใช่การบอกค าตอบหรือก าหนดทางเลือกแทน
ผู้เรียน แต่เป็นการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือให้ผู้เรียนรู้สึกปลอดภัย กล้าส ารวจตนเอง กล้ายอมรับ
ความรู้สึกของตน และค่อย ๆ มองเห็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง การเปลี่ยนแปลงนี้ท าให้งาน
แนะแนวเคลื่อนจากการมองผู้เรียนเป็นผู้มีปัญหาที่รอการแก้ไข ไปสู่การมองผู้เรียนเป็นบุคคลที่มี
คุณค่า มีศักยภาพ และมีความสามารถในการก าหนดเป้าหมายชีวิตของตนเอง ครูแนะแนวจึง
ต้องเปลี่ยนจากผู้ให้ค าตอบมาเป็นผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจของผู้เรียน  
ซึ่งสอดคล้องกับความเชื่อพ้ืนฐานเกี่ยวกับมนุษย์ที่กล่าวไว้แล้วข้างต้น (Aubrey, 1977: 288–295; 
Sood, 2016: 28–29) 
 ระยะต่อมา นักวิชาการเริ่มมองว่าการเลือกอาชีพไม่ใช่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว
ในชีวิต แต่เป็นกระบวนการที่มีพัฒนาการต่อเนื่องตลอดช่วงชีวิต แนวคิดพัฒนาการอาชีพเสนอว่า 
ผู้เรียนในแต่ละช่วงวัยมีภารกิจพัฒนาการที่แตกต่างกัน เด็กประถมศึกษาต้องการการสร้างเจตคติที่ดี
ต่ออาชีพ การรู้จักตนเองเบื้องต้น และการเห็นคุณค่าของงานในชีวิตประจ าวัน ผู้เรียนระดับชั้น
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มัธยมศึกษาต้องการการส ารวจตนเองและเป้าหมายทิศทางชีวิตอย่างจริงจัง เช่น การเลือกแผนการเรียน 
การพิจารณาความสนใจและความถนัด และการเชื่อมโยงการเรียนกับอาชีพในอนาคต ส่วนผู้ใหญ่
ต้องการการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในชีวิตการท างาน เช่น การเปลี่ยนอาชีพ การพัฒนาทักษะใหม่ 
หรือการวางแผนชีวิตหลังการท างาน การแนะแนวที่ดีจึงต้องออกแบบให้สอดคล้องกับภารกิจ
พัฒนาการของผู้เรียนในแต่ละช่วง ไม่ใช่ใช้กิจกรรม รูปแบบ หรือเนื้อหาเดียวกันกับผู้เรียนทุก
ระดับชั้น แนวคิดนี้เป็นรากฐานของการจัดงานแนะแนวที่แตกต่างกันตามช่วงพัฒนาการ ซึ่ง
สถานศึกษาไทยยังน ามาใช้ในการออกแบบกิจกรรมแนะแนว การวางแผนการเรียน และการแนะแนว
อาชีพในปัจจุบัน (ชุติมา สุรเศรษฐ, 2567: 44–45; เจษฎา บุญมาโฮม และนพวรรณ คนึงชัยสกุล, 
2568: 22–23) 
 แนวคิดโปรแกรมการแนะแนวแบบครอบคลุมพัฒนาขึ้นเมื่อนักวิชาการ/นักการศึกษา
ตระหนักว่า การช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายกรณีโดยไม่มีโครงสร้างรองรับ ไม่สามารถดูแลผู้เรียนได้
อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง แนวคิดนี้เสนอให้มองงานแนะแนวเป็นโปรแกรมที่ต้องออกแบบอย่าง
เป็นระบบ ครอบคลุมผู้เรียนทุกคน ด าเนินการต่อเนื่องตลอดทุกระดับชั้น และมีผลลัพธ์ที่สามารถ
ติดตามและประเมินได้ การท างานตามแนวคิดนี้ไม่ได้รอให้ผู้เรียนมีปัญหาก่อนจึงเข้าไปช่วยเหลือ 
แต่ต้องจัดบริการและกิจกรรมที่ส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข และพัฒนาผู้เรียนอย่างสัมพันธ์กัน เช่น การ
จัดกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน การวางแผนรายบุคคล การให้การปรึกษา การประสานผู้ปกครอง
และครูผู้สอน และการติดตามผลหลังการช่วยเหลือ สิ่งที่แนวคิดนี้เพ่ิมเติมจากยุคก่อนหน้าคือ การให้
ความส าคัญกับความรับผิดชอบของสถานศึกษาในการจัดงานแนะแนวให้มีคุณภาพ เป็นระบบ และ
ตรวจสอบได้ งานแนะแนวจึงไม่ควรขึ้นอยู่กับความสามารถ ความสนใจ หรือความทุ่มเทของครูแนะแนว
รายบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่ควรเป็นภารกิจของสถานศึกษาที่มีแผนงาน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากร 
และระบบติดตามผลรองรับอย่างชัดเจนเป็นระบบ (เจษฎา บุญมาโฮม และนพวรรณ คนึงชัยสกุล, 
2568: 22–25; Gysbers & Henderson, 2001: 246–256) 
 ในระยะร่วมสมัย โลกของงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้แนวคิดการวางแผน
อาชีพแบบเส้นตรงถูกตั้งค าถามมากขึ้น เมื่ออาชีพบางอาชีพอาจลดความส าคัญลงหรือหายไป 
ขณะที่อาชีพใหม่เกิดขึ้นในช่วงชีวิตเดียวกัน การช่วยให้ผู้เรียนวางแผนอาชีพไว้ล่วงหน้าอย่างตายตัว
ไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้จึงมีประโยชน์จ ากัด ผู้เรียนไม่อาจเตรียมตัวเพียงเพ่ืออาชีพใดอาชีพหนึ่ง
โดยไม่พัฒนาความสามารถและทักษะในการปรับตัว แนวคิดร่วมสมัยจึงเน้นการพัฒนา
ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต การปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลง การสร้างความหมายจาก
ประสบการณ์ชีวิต และการจัดการกับความไม่แน่นอนอย่างมีสติ เช่น การช่วยให้ผู้เรียนส ารวจความ
สนใจของตนเองอย่างต่อเนื่อง ฝึกตั้งค าถามเกี่ยวกับอนาคต พิจารณาข้อมูลหลายด้าน และ
เตรียมพร้อมส าหรับทางเลือกที่อาจเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ เป้าหมายของการแนะแนวจึงไม่ใช่
การหาค าตอบที่ถูกต้องเพียงค าตอบเดียวให้ผู้เรียน แต่เป็นการสร้างเสริมความสามารถให้ผู้เรียนได้
ตั้งค าถาม ค้นหาข้อมูล ประเมินทางเลือก และหาค าตอบของตนเองได้ในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 
(ชุติมา สุรเศรษฐ, 2567: 245–260; เจษฎา บุญมาโฮม และนพวรรณ คนึงชัยสกุล, 2568: 1–6; 
Gysbers & Henderson, 2001: 246–256) 
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 กล่าวโดยสรุป พัฒนาการทางแนวคิดของการแนะแนวแสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่
ต่อเนื่องกันอย่างน้อยสามประการ ประการแรกคือ การเคลื่อนจากการช่วยเลือกอาชีพไปสู่การ
พัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน ซึ่งท าให้งานแนะแนวไม่จ ากัดอยู่ที่การให้ข้อมูลอาชีพ แต่ขยายไปสู่
การดูแลผู้เรียนทั้งด้านการเรียน อาชีพ ส่วนตัว และสังคม ประการที่สองคือ การเคลื่อนจากครู
แนะแนวในฐานะผู้เชี่ยวชาญที่มีค าตอบ ไปสู่ครูแนะแนวในฐานะผู้อ านวยกระบวนการที่ช่วยให้
ผู้เรียนเข้าใจตนเองและค้นพบค าตอบของตนเอง และประการที่สามคือ การเคลื่อนจากการ
ช่วยเหลือเฉพาะหน้าไปสู่การจัดโปรแกรมที่เป็นระบบ ต่อเนื่อง และครอบคลุมผู้เรียนทุกคน 
ดังนั้น การเข้าใจพัฒนาการเหล่านี้ช่วยให้ครูแนะแนวตรวจสอบได้ว่า งานที่ตนเองท าอยู่ยัง
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในโลกปัจจุบันเพียงใด และควรปรับการด าเนินงานส่วนใดให้
ตอบสนองต่อชีวิตจริงของผู้เรียนได้ดียิ่งข้ึน 
 
1.6 แนวทางปฏิบัติการแนะแนวในสถานศึกษาไทย 
  

งานแนะแนวในสถานศึกษาไทยมีกรอบนโยบายและแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน แต่
ช่องว่างระหว่างนโยบายกับการปฏิบัติยังคงเป็นปัญหาที่พบได้ทั่วไป สถานศึกษาหลายแห่งมีครูแนะแนว 
มีชั่วโมงกิจกรรมแนะแนว และมีเอกสารแผนงานตามที่ก าหนด แต่เมื่อพิจารณาการด าเนินงานจริง 
เนื้อหาของงานแนะแนวมักยังจ ากัดอยู่ที่การให้การปรึกษาเฉพาะหน้า การช่วยแก้ปัญหาเป็ นราย
กรณี หรือการจัดกิจกรรมในชั่วโมงแนะแนวโดยขาดการเชื่อมโยงกับระบบงานแนะแนวในภาพรวม 
เช่น ขาดการใช้ข้อมูลผู้เรียนในการออกแบบกิจกรรม ขาดการประสานกับครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา
หรือผู้ปกครอง และขาดการติดตามผลหลังการช่วยเหลือ การเข้าใจว่างานแนะแนวในสถานศึกษา
ไทยควรด าเนินอย่างไรจึงต้องพิจารณาทั้งระดับโครงสร้างและระดับการปฏิบัติควบคู่กัน  เพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนดไว้และสิ่ งที่สถานศึกษาต้องท าให้ เกิดขึ้นจริง  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย , 
2559: 10; ชุติมา สุรเศรษฐ, 2567: 50) 
 ในระดับโครงสร้าง เอกสารระบบการแนะแนวในโรงเรียนของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2559) ก าหนดภารกิจของงานแนะแนวไว้ห้าด้านหลัก 
ได้แก่ การจัดบริการแนะแนวห้าบริการ การจัดกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน การประสานงาน
เครือข่ายแนะแนว การจัดกิจกรรมหรือโครงการ และการสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ภารกิจเหล่านี้สะท้อนว่างานแนะแนวในสถานศึกษาไทยไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่การพูดคุยกับผู้เรียน
เป็นรายกรณี แต่เป็นงานที่ต้องอาศัยการวางแผน การวิเคราะห์ การจัดระบบข้อมูล การออกแบบ
กิจกรรม การประสานงาน และการติดตามผลในหลายระดับพร้อมกัน เช่น ระดับผู้เรียนรายบุคคล 
ระดับห้องเรียน ระดับชั้นเรียน ระดับโรงเรียน และระดับเครือข่ายภายนอก โครงสร้างดังกล่าวยัง
ก าหนดให้งานแนะแนวมีความสัมพันธ์กับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ซึ่งหมายความว่า
ครูแนะแนวต้องท างานร่วมกับครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น ครูผู้สอน ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ใช่รับผิดชอบการดูแลผู้เรียนโดยล าพัง การท างานร่วมกันเช่นนี้ช่วยให้ข้อมูล
เกี่ยวกับผู้เรียนมีความรอบด้าน และท าให้การช่วยเหลือไม่แยกส่วนจากระบบของโรงเรียน 
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(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และสมาคมแนะแนวแห่ง
ประเทศไทย, 2559: 30) 
 ในระดับการจัดบริการ สถานศึกษาต้องด าเนินงานให้ครบทั้งห้าบริการ บริการส ารวจข้อมูล
นักเรียนรายบุคคลเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญ เพราะครูแนะแนวที่ไม่รู้จักผู้ เรียนอย่างรอบด้านย่อมไม่
สามารถออกแบบการช่วยเหลือที่ตรงกับความต้องการได้ ข้อมูลที่ควรพิจารณาอาจครอบคลุมผล
การเรียน ความสนใจ ความถนัด พฤติกรรมการปรับตัว สภาพครอบครัว ความสัมพันธ์กับเพ่ือน 
และเป้าหมายในอนาคต บริการสนเทศช่วยให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลและแนวทางที่จ าเป็นและเพียงพอ
ต่อการตัดสินใจเรื่องการเรียน อาชีพ และชีวิต เช่น ข้อมูลแผนการเรียน การศึกษาต่อ ทุนการศึกษา 
อาชีพ และทักษะชีวิตที่จ าเป็น บริการให้การปรึกษาช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง เข้าใจปัญหาที่เผชิญอยู่ 
และพิจารณาทางเลือกได้เหมาะสมข้ึน บริการจัดวางตัวบุคคลช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์หรือ
โอกาสที่เหมาะสมกับความสามารถ ความสนใจ และความต้องการของตน เช่น การเลือกกิจกรรม 
การเลือกแผนการเรียน การเข้าร่วมโครงการ หรือการได้รับการช่วยเหลือเฉพาะด้าน ส่วนบริการ
ติดตามและประเมินผลช่วยให้สถานศึกษาตรวจสอบว่าการช่วยเหลือที่ด าเนินไปแล้วเกิดผลอย่างไร 
และควรปรับปรุงการด าเนินงานส่วนใด การละเว้นบริการใดบริการหนึ่งท าให้ระบบงานแนะแนว
ขาดความสมบูรณ์ เช่น หากมีการให้การปรึกษาแต่ไม่มีข้อมูลผู้เรียนที่เพียงพอ การช่วยเหลืออาจไม่
ตรงประเด็น หรือหากไม่มีการติดตามผล สถานศึกษาย่อมไม่ทราบว่าผู้เรียนได้รับประโยชน์จริง
หรือไม่ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และสมาคมแนะแนว
แห่งประเทศไทย, 2559: 78; ชุติมา สุรเศรษฐ, 2567: 50) 
 ในระดับการจัดกิจกรรม สถานศึกษาควรออกแบบกิจกรรมแนะแนวให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนในแต่ละระดับชั้น ไม่ใช่ใช้แผนกิจกรรมเดิมซ้ าทุกปีโดยไม่พิจารณาบริบทที่
เปลี่ยนแปลง ผู้เรียนระดับประถมศึกษาอาจต้องการกิจกรรมที่ช่วยให้รู้จักตนเอง อยู่ร่วมกับเพ่ือน 
และสร้างนิสัยพ้ืนฐานในการเรียน ส่วนผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นอาจต้องการกิจกรรมที่ช่วย
ให้เข้าใจการเปลี่ยนแปลงของวัย การปรับตัวกับเพ่ือน การจัดการอารมณ์ และการเริ่มส ารวจความ
สนใจด้านอาชีพ ขณะที่ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายอาจต้องการกิจกรรมด้านการวางแผน
การศึกษาต่อ อาชีพ การตัดสินใจ การปรับตัว และการเตรียมตัวสู่ชีวิตหลังจบการศึกษา กิจกรรม
แนะแนวในชั้นเรียนจึงต้องครอบคลุมขอบข่ายทั้งสามด้าน คือด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้าน
ส่วนตัวและสังคม ตามสัดส่วนที่เหมาะสมกับช่วงพัฒนาการของผู้เรียน นอกจากนี้ งานแนะแนวยัง
สามารถด าเนินผ่านโครงการหรือกิจกรรมนอกห้องเรียน เช่น ค่ายแนะแนวอาชีพ กิจกรรมพี่พบน้อง 
กิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิต กิจกรรมเยี่ยมบ้าน หรือโครงการเสริมสร้างความพร้อมในการศึกษาต่อ 
ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่หลากหลายและสอดคล้องกับสภาพจริงของชีวิต การจัด
กิจกรรมที่ดีจึงต้องตั้งอยู่บนข้อมูลผู้เรียนและเป้าหมายของการพัฒนา ไม่ใช่การจัดเพ่ือให้ครบตาม
รายการที่ก าหนดไว้ (ชุติมา สุรเศรษฐ, 2567: 78; เจษฎา บุญมาโฮม และนพวรรณ คนึงชัยสกุล, 
2568: 1–6) 
 ประเด็นที่ต้องพิจารณาเพ่ิมเติมคือความสัมพันธ์ระหว่างงานแนะแนวกับระบบการจัดการ
เรียนรู้ของโรงเรียน งานแนะแนวที่ด าเนินแยกออกจากการเรียนการสอนและระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จะไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างทั่วถึง เพราะปัญหาและ
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พัฒนาการของผู้ เรียนไม่ได้ปรากฏเฉพาะในห้องแนะแนวเท่านั้น แต่ปรากฏอยู่ในห้องเรียน 
พฤติกรรมการเรียน ความสัมพันธ์กับเพ่ือน การท ากิจกรรม และชีวิตในครอบครัว ครูแนะแนวจึง
ต้องมีบทบาทในการให้ความรู้ด้านจิตวิทยาการแนะแนวแก่ครูคนอื่น ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง เช่น 
การช่วยให้ครูเข้าใจพฤติกรรมของผู้เรียนตามวัย การสังเกตสัญญาณความเสี่ยง การสื่อสารกับ
ผู้เรียนอย่างเหมาะสม และการประสาน/การส่งต่อข้อมูลเมื่อพบปัญหาที่ต้องได้รับการดูแลต่อเนื่อง 
การประสานงานเช่นนี้ท าให้งานแนะแนวกลายเป็นภารกิจของสถานศึกษาโดยรวม ไม่ใช่ภาระของ
ครูแนะแนวคนเดียว และช่วยให้การดูแลผู้เรียนมีความต่อเนื่องจากห้องเรียนไปสู่ครอบครัวและ
ระบบช่วยเหลือของโรงเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
และสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย, 2559: 30; ชุติมา สุรเศรษฐ, 2567: 50) 
 กล่าวโดยสรุป แนวทางปฏิบัติการแนะแนวในสถานศึกษาไทยต้องด าเนินอย่างเป็นระบบ
และครอบคลุม ตั้งแต่การวางแผนกิจกรรม การจัดบริการแนะแนวให้ครบทั้งห้าบริการ การใช้ข้อมูล
ผู้เรียนเป็นฐานในการตัดสินใจ การประสานผู้เกี่ยวข้อง และการติดตามประเมินผลหลังการ
ด าเนินงาน สถานศึกษาท่ีด าเนินงานแนะแนวเพียงบางส่วน เช่น มีเฉพาะชั่วโมงแนะแนวแต่ไม่มีการ
ส ารวจข้อมูลผู้เรียน มีการให้การปรึกษาแต่ไม่มีการติดตามผล หรือมีโครงการแนะแนวแต่ไม่
เชื่อมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ย่อมไม่สามารถดูแลผู้เรียนได้อย่างทั่วถึงตามเจตนารมณ์
ของการแนะแนว งานแนะแนวที่มีคุณภาพจึงไม่เป็นเพียงกิจกรรมรายครั้งหรือภาระของครูแนะแนว
บางคน แต่ต้องเป็นระบบการดูแลและพัฒนาผู้เรียนที่โรงเรียนทั้งระบบร่วมกันด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
1.7 สูตร 2:3:3:5 กับการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา 
 

 สูตร 2:3:3:5 เป็นแนวทางส าคัญที่ช่วยให้ครูแนะแนวมองงานแนะแนวในสถานศึกษาได้
อย่างครบถ้วนและเป็นระบบ ตัวเลขสี่ชุดในสูตรนี้แทนองค์ประกอบสี่ด้านของงานแนะแนวที่ท างาน
สัมพันธ์กัน ได้แก่ วิธีการ/รูปแบบการด าเนินงานสองรูปแบบ ขอบข่าย/ประเภทของการแนะแนว
สามด้าน เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของการแนะแนวสามประการ และบริการแนะแนวทั้งห้าบริการ 
การเข้าใจองค์ประกอบแต่ละด้านและความสัมพันธ์ระหว่างกัน ช่วยให้ครูแนะแนวสามารถออกแบบ 
ด าเนินงาน และตรวจสอบงานแนะแนวได้อย่างรอบคอบมากขึ้น ไม่จัดงานตามความเคยชิน หรือ
ตามรายการที่ก าหนดไว้โดยไม่พิจารณาความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียน (เจษฎา บุญมาโฮม และ
นพวรรณ คนึงชัยสกุล, 2568: 92) 
 ตัวเลข 2 หมายถึง วิธีการ/รูปแบบการด าเนินงานแนะแนวสองรูปแบบ ได้แก่ การแนะแนว
รายบุคคลและการแนะแนวกลุ่ม การแนะแนวรายบุคคลเป็นการด าเนินงานแนะแนวกับผู้เรียน
เป็นรายคน เหมาะกับกรณีที่ผู้เรียนมีความต้องการเฉพาะตน มีข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องพิจารณา
อย่างละเอียด หรือมีปัญหาที่ไม่ควรด าเนินการในลักษณะกลุ่ม เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาทาง
อารมณ์ ปัญหาความขัดแย้งส่วนตัว หรือการตัดสินใจเรื่องส าคัญที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเฉพาะของผู้เรียน
แต่ละคน ส่วนการแนะแนวกลุ่มเป็นการด าเนินงานแนะแนวกับผู้เรียนตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่มี
ความต้องการหรือประเด็นการพัฒนาร่วมกัน โดยใช้ประโยชน์จากปฏิสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยน
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ประสบการณ์ และการเรียนรู้ร่วมกันภายในกลุ่มเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาผู้เรียน เช่น 
กลุ่มผู้เรียนที่ต้องการพัฒนาทักษะการเรียน กลุ่มผู้เรียนที่ต้องการเตรียมตัวเลือกแผนการเรียน หรือ
กลุ่มผู้เรียนที่ต้องการเรียนรู้การปรับตัวกับเพ่ือน รูปแบบทั้งสองมีลักษณะและจุดเด่นแตกต่างกัน  
ครูแนะแนวจึงต้องพิจารณาว่าความต้องการของผู้เรียนในแต่ละกรณีเหมาะกับรูปแบบใด ไม่ใช่เลือก
รูปแบบตามความสะดวกของผู้จัดกิจกรรมหรือตามความเคยชินในการท างาน การเลือกรูปแบบที่ไม่
เหมาะสมอาจท าให้การช่วยเหลือไม่ตรงกับความต้องการของผู้เรียน แม้จะใช้เวลา บุคลากร และ
ทรัพยากรไปแล้วก็ตาม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และ
สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย, 2559: 30; เจษฎา บุญมาโฮม และนพวรรณ คนึงชัยสกุล, 2568: 
92) 
 ตัวเลข 3 ตัวแรกหมายถึง ขอบข่าย/ประเภทของการแนะแนวสามด้าน ได้แก่ ด้าน
การศึกษา ด้านอาชีพ และด้านส่วนตัวและสังคม ขอบข่ายทั้งสามด้านนี้ช่วยก าหนดว่างานแนะแนว
ต้องครอบคลุมชีวิตผู้เรียนในมิติใดบ้าง ด้านการศึกษาครอบคลุมการช่วยเหลือให้ผู้เรียนรู้จักวิธีเรียน 
วางแผนการเรียน เลือกแนวทางการศึกษา พัฒนานิสัยการเรียนที่เหมาะสมกับตนเอง และจัดการ
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการเรียน เช่น การบริหารเวลา การเตรียมตัวสอบ การเลือกแผนการเรียน หรือ
การปรับวิธีเรียนให้สอดคล้องกับความสามารถของตน ด้านอาชีพครอบคลุมการช่วยให้ผู้เรียนรู้จัก
ตนเองในด้านความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และค่านิยมที่เกี่ยวข้องกับอาชีพ รู้จักข้อมูล
เกี่ยวกับอาชีพ โลกของงาน และเส้นทางการศึกษาต่อ รวมทั้งน าข้อมูลเหล่านั้นมาประกอบการ
วางแผนการศึกษาต่อหรือการประกอบอาชีพในอนาคต ส่วนด้านส่วนตัวและสังคมครอบคลุมการ
ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเองในด้านอารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม เข้าใจผู้อ่ืน จัดการอารมณ์ได้
เหมาะสม สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้
อย่างสร้างสรรค์ 
 สิ่งที่ต้องตระหนักคือ ขอบข่ายทั้งสามด้านไม่ได้ด าเนินการแยกจากกันอย่างเป็นอิสระ แต่
มีความสัมพันธ์เกื้อกูลกันอย่างแนบแน่น ผู้เรียนที่ยังไม่มีเป้าหมายด้านอาชีพมักขาดแรงจูงใจใน
การเรียน เพราะมองไม่เห็นว่าการเรียนในปัจจุบันเชื่อมโยงกับอนาคตของตนอย่างไร ผู้เรียนที่
ปรับตัวทางสังคมไม่ได้ เช่น มีปัญหากับเพ่ือน ถูกปฏิเสธจากกลุ่ม หรือขาดความมั่นใจในการอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืน มักได้รับผลกระทบต่อการเรียนและการวางแผนอนาคตตามไปด้วย ส่วนผู้เรียนที่มี
ปัญหาด้านส่วนตัวและสังคม เช่น ความวิตกกังวล ความเครียดในครอบครัว หรือความไม่มั่นคงทาง
อารมณ์ มักไม่สามารถให้ความสนใจกับการเรียนหรือการคิดเรื่องอาชีพได้อย่างเต็มที่ ครูแนะแนวที่
เข้าใจความสัมพันธ์ดังกล่าวจะไม่จัดงานแนะแนวเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งโดยละเลยด้านอ่ืน แต่จะ
พิจารณาว่าผู้เรียนต้องการการดูแลในด้านใดมากน้อยเพียงใดตามบริบท ช่วงวัย และภารกิจ
พัฒนาการของตน แล้วจัดสัดส่วนของงานแนะแนวให้สอดคล้องกับความต้องการนั้น (ชุติมา สุร
เศรษฐ, 2567: 50, 78; เจษฎา บุญมาโฮม และนพวรรณ คนึงชัยสกุล, 2568: 92) 
 ตัวเลข 3 ตัวหลังหมายถึง เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของการแนะแนวสามประการ ได้แก่ 
การป้องกัน การแก้ไข และการส่งเสริมพัฒนา การป้องกันหมายถึง การเตรียมผู้เรียนให้มีความรู้ 
ทักษะ และเจตคติที่ช่วยลดโอกาสเกิดปัญหาก่อนที่ปัญหาจะปรากฏ เช่น การจัดกิจกรรมช่วยให้
ผู้เรียนรู้จักจัดการอารมณ์ก่อนเผชิญสถานการณ์กดดัน การให้ข้อมูลเรื่องการใช้สื่อดิจิทัลอย่าง
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ปลอดภัยก่อนเกิดปัญหาการใช้สื่อไม่เหมาะสม หรือการฝึกทักษะการตัดสินใจก่อนที่ผู้เรียนต้องเลือก
แผนการเรียน การแก้ไขหมายถึงการช่วยเหลือผู้เรียนที่ก าลังเผชิญปัญหาให้เข้าใจสถานการณ์ เห็น
สาเหตุของปัญหา และเลือกแนวทางจัดการที่เหมาะสม เช่น การช่วยเหลือผู้เรียนที่มีปัญหา
ความสัมพันธ์กับเพ่ือน ผู้เรียนที่มีผลการเรียนลดลงอย่างต่อเนื่อง หรือผู้เรียนที่ลังเลในการเลือก
สาขาวิชา ส่วนการส่งเสริมพัฒนาหมายถึงการจัดประสบการณ์ที่ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาศักยภาพและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้เต็มตามความสามารถ เช่น การจัดกิจกรรมส ารวจอาชีพ การพัฒนา
ทักษะความเป็นผู้น า การฝึกทักษะการสื่อสาร หรือการส่งเสริมให้ผู้เรียนวางแผนเป้าหมายชีวิตของ
ตนอย่างมีทิศทาง เป้าหมายทั้งสามประการนี้ท าให้งานแนะแนวเกี่ยวข้องกับผู้เรียนทุกคน ไม่ใช่
เฉพาะผู้เรียนที่มีปัญหา และท าให้ครูแนะแนวต้องวางแผนงานแนะแนวให้ครอบคลุมผู้เรียนในทุก
สภาวะ ไม่ใช่รอให้เกิดปัญหาก่อนจึงเริ่มด าเนินการ (เจษฎา บุญมาโฮม, 2564: 5; เจษฎา บุญมาโฮม 
และนพวรรณ คนึงชัยสกุล, 2568: 92) 
 ตัวเลข 5 หมายถึงบริการแนะแนวห้าบริการ  ได้แก่ บริการส ารวจข้อมูลนักเรียน
รายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้การปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามและ
ประเมินผล บริการแนะแนวทั้งห้านี้เป็นแนวทางปฏิบัติที่ท าให้งานแนะแนวด าเนินได้อย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง บริการส ารวจข้อมูลนักเรียนรายบุคคลเป็นจุดเริ่มต้นของระบบงานแนะแนว
ทั้งหมด ครูแนะแนวต้องรวบรวมข้อมูลผู้เรียนอย่างรอบด้าน ทั้งด้านสุขภาพ ครอบครัว การเรียน 
ความสนใจ ความถนัด บุคลิกภาพ สภาพแวดล้อม และเป้าหมายของผู้เรียน เพราะครูแนะแนวที่
รู้จักผู้เรียนอย่างลึกซึง้จะสามารถจัดบริการอ่ืนได้ตรงกับความต้องการจริงมากกว่าครูแนะแนวที่ขาด
ข้อมูลของผู้เรียน บริการสนเทศคือการจัดและเผยแพร่ข้อมูลที่จ าเป็น เป็นประโยชน์ และเพียงพอ
ต่อการตัดสินใจของผู้เรียน ทั้งข้อมูลการศึกษาต่อ ข้อมูลอาชีพ ข้อมูลทุนการศึกษา ข้อมูลแหล่ง
เรียนรู้ และข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต ผู้เรียนที่ขาดข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนย่อม
ตัดสินใจได้ยาก หรือตัดสินใจบนพ้ืนฐานข้อมูลที่ไม่ม่ันคง 
 บริการให้การปรึกษาคือกระบวนการช่วยเหลือที่อาศัยความสัมพันธ์ระหว่างครูแนะแนวกับ
ผู้เรียน โดยมุ่งให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง เข้าใจปัญหาที่เผชิญ และตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมด้วยตนเอง 
บริการนี้ไม่ใช่การบอกค าตอบหรือการตัดสินใจแทนผู้เรียน แต่เป็นการช่วยให้ผู้เรียนค่อย  ๆ 
พิจารณาสถานการณ์ ความรู้สึก สาเหตุของปัญหา และทางเลือกที่เป็นไปได้ บริการจัดวางตัวบุคคล
คือการช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ กิจกรรม หรือสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับความสามารถ 
ความต้องการ และเป้าหมายของตน เช่น การช่วยผู้เรียนเลือกแผนการเรียน เลือกชมรม เลือก
กิจกรรมเสริม เลือกสาขาวิชา หรือเข้าร่วมโครงการที่สอดคล้องกับความสนใจและความถนัด ส่วน
บริการติดตามและประเมินผลคือการตรวจสอบว่าการช่วยเหลือและการพัฒนาที่ผ่านมาได้ผลตามที่
มุ่งหวังหรือไม่ ผู้เรียนมีพัฒนาการในทิศทางที่ต้องการหรือไม่ และครูแนะแนวต้องปรับแนวทางการ
ด าเนินงานอย่างไร งานแนะแนวที่ขาดบริการติดตามผลจะไม่สามารถรู้ได้ว่าการช่วยเหลือที่ผ่านมา
เกิดผลจริงเพียงใด มีคุณภาพอย่างไร และควรพัฒนาส่วนใดต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย, 2559: 78; ชุติมา 
สุรเศรษฐ, 2567: 50, 117) 
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 เมื่อพิจารณาสูตร 2:3:3:5 ในภาพรวม จะเห็นว่าตัวเลขแต่ละชุดไม่ได้ท างานแยกจากกัน 
แต่สัมพันธ์กันในทุกระดับของการปฏิบัติ ครูแนะแนวที่ต้องการช่วยผู้เรียนกลุ่มหนึ่งในด้านการ
วางแผนอาชีพต้องพิจารณาหลายประเด็นพร้อมกัน เช่น จะใช้การแนะแนวรายบุคคลหรือการแนะแนว
กลุ่ม ผู้เรียนกลุ่มนี้ต้องการการป้องกัน การแก้ไข หรือการส่งเสริมพัฒนาเป็นหลัก และควรใช้บริการ
ใดบ้างในการด าเนินงาน หากเป็นผู้เรียนที่ยังไม่มีข้อมูลอาชีพเพียงพอ ครูแนะแนวอาจเริ่มจาก
บริการสนเทศและกิจกรรมแนะแนวกลุ่มเพ่ือเปิดโลกอาชีพ หากเป็นผู้เรียนที่มีความสับสนเฉพาะตน 
อาจต้องใช้การแนะแนวรายบุคคลหรือบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาร่วมด้วย และหากผู้ เรียนได้เลือก
แผนการเรียนหรือเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว ก็ต้องมีบริการติดตามผลเพ่ือตรวจสอบว่าการตัดสินใจนั้น
เหมาะสมกับผู้เรียนหรือไม่ การตัดสินใจที่ขาดการพิจารณาองค์ประกอบเหล่านี้อย่างครบถ้วนมักท าให้
งานแนะแนวไม่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างที่ควร ความเข้ าใจสูตร 2:3:3:5 จึงเป็น
พ้ืนฐานส าคัญส าหรับการท าความเข้าใจการแนะแนวกลุ่ม เพราะการแนะแนวกลุ่มเป็นเพียงรูปแบบ
การด าเนินงานแนะแนวรูปแบบหนึ่งที่ต้องพิจารณาร่วมกับขอบข่าย เป้าหมาย และการจัดบริการ
แนะแนวในภาพรวมเสมอ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และ
สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย, 2559: 30, 78; ชุติมา สุรเศรษฐ, 2567: 50, 117; เจษฎา บุญมาโฮม 
และนพวรรณ คนึงชัยสกุล, 2568: 92) 
 กล่าวโดยสรุป สูตร 2:3:3:5 ช่วยท าให้ครูแนะแนวเข้าใจงานแนะแนวในสถานศึกษาได้
ชัดเจนขึ้นในสี่มิติที่สัมพันธ์กัน ได้แก่ รูปแบบการด าเนินงาน ขอบข่ายของการแนะแนว เป้าหมาย
ของการแนะแนว และบริการแนะแนว ครูแนะแนวที่เข้าใจสูตรนี้อย่างแท้จริงจะไม่ลดงานแนะแนว
ให้เหลือเพียงการให้การปรึกษา การจัดกิจกรรมรายครั้ง หรือการท าตามตารางชั่วโมงแนะแนว
เท่านั้น แต่จะมีมุมมองต่อการแนะแนวเป็นกระบวนการดูแลและพัฒนาผู้เรียนที่ต้องตั้งอยู่บนข้อมูล 
ความร่วมมือ การเลือกวิธีด าเนินงานที่เหมาะสม และการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังสามารถใช้
การแนะแนวรายบุคคลและการแนะแนวกลุ่มได้อย่างเหมาะสม 
 
1.8 บทสรุป 
 

แท้จริงแล้วการแนะแนวในสถานศึกษาเป็นงานที่มีความลึกซึ้งและความซับซ้อนมากกว่าที่
เห็นจากการปฏิบัติงานทั่วไปในโรงเรียน งานแนะแนวไม่ได้หมายถึงเพียงการจัดกิจกรรมในชั่วโมง
แนะแนว การพูดคุยกับผู้เรียนที่มีปัญหา หรือการให้ข้อมูลเรื่องการศึกษาต่อและอาชีพเท่านั้น แต่
เป็นระบบการดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้เรียนที่ตั้งอยู่บนหลักคิดทางวิชาการและการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ ประเด็นส าคัญที่ครูแนะแนวควรเก็บไว้เป็นความเข้าใจที่คงทนมีสามประการ 
 ประการแรก การแนะแนวตั้งอยู่บนความเชื่อเกี่ยวกับมนุษย์ ไม่ใช่เพียงชุดของวิธีการหรือ
เทคนิคการท างาน ครูแนะแนวที่เชื่อว่าผู้เรียนทุกคนมีคุณค่า มีความแตกต่าง และมีความสามารถใน
การพัฒนาตนเอง จะออกแบบงานแนะแนวแตกต่างจากครูแนะแนวที่มองผู้เรียนเป็นผู้มีปัญหาที่รอ
การแก้ไข ความเชื่อนี้ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน เช่น วิธีรับฟังผู้เรียน วิธีตั้งค าถาม วิธีให้
ข้อมูล วิธีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนตัดสินใจ และวิธีเลือกการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน 
หากครูแนะแนวเชื่อว่าผู้เรียนสามารถคิดและรับผิดชอบตนเองได้ตามวัย ครูแนะแนวย่อมไม่รีบ
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ตัดสินใจแทนผู้เรียน แต่จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง เห็นทางเลือก และพิจารณาผลของการ
ตัดสินใจอย่างรอบคอบ ความเชื่อดังกล่าวยังช่วยให้เห็นความแตกต่างระหว่างการแนะแนว การให้
การปรึกษา และจิตบ าบัดอย่างชัดเจน ทั้งในด้านขอบเขตของงาน เป้าหมายของการช่วยเหลือ และ
บทบาทของผู้ปฏิบัติงาน 
 ประการที่สอง การแนะแนวในสถานศึกษาเป็นระบบงานที่ต้องด าเนินอย่างครบถ้วน
และต่อเนื่อง สูตร 2:3:3:5 สะท้อนให้เห็นว่า ครูแนะแนวต้องพิจารณางานแนะแนวอย่างรอบด้าน 
ไม่เลือกท าเฉพาะส่วนที่คุ้นเคยหรือสะดวกต่อการปฏิบัติเท่านั้น ครูแนะแนวต้องเลือกและ
ประยุกต์ใช้รูปแบบการด าเนินงานที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน ทั้งการแนะแนว
รายบุคคลและการแนะแนวกลุ่ม ต้องครอบคลุมขอบข่ายทั้งสามด้าน คือ ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ 
และด้านส่วนตัวและสังคม ในลักษณะที่เกื้อกูลสัมพันธ์กัน ต้องดูแลผู้เรียนทุกคนทั้งในระดับการ
ป้องกัน การแก้ไข และการส่งเสริมพัฒนา และต้องใช้บริการแนะแนวทั้งห้าบริการเป็นแนวทาง
ปฏิบัติที่มีโครงสร้างและตรวจสอบได้ ได้แก่ การส ารวจข้อมูลผู้เรียน การให้สนเทศ การให้การ
ปรึกษา การจัดวางตัวบุคคล และการติดตามและประเมินผล งานแนะแนวที่ด าเนินเพียงบางส่วน
ของระบบนี้ เช่น มีเฉพาะการให้การปรึกษาแต่ไม่มีข้อมูลผู้เรียน มีชั่วโมงแนะแนวแต่ไม่มีการติดตามผล 
หรือมีกิจกรรมรายครั้งแต่ไม่เชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียน ย่อมไม่สามารถดูแลผู้เรียนได้
อย่างทั่วถึงตามท่ีควร 
 ประการที่สาม การแนะแนวมีพัฒนาการทางแนวคิดที่ต่อเนื่องและยังด าเนินอยู่ แนวคิด
ในแต่ละยุคไม่ได้แทนที่แนวคิดเดิมทั้งหมด แต่เพ่ิมเติมสิ่งที่ยุคก่อนยังตอบสนองได้ไม่เพียงพอ การ
แนะแนวในยุคแรกช่วยให้เห็นความส าคัญของข้อมูล ความถนัด ความสนใจ และการเลือกอาชีพ 
แนวคิดมนุษยนิยมช่วยให้เห็นคุณค่าของการรับฟัง การยอมรับ และการเคารพศักยภาพของผู้เรียน 
แนวคิดพัฒนาการอาชีพช่วยให้เห็นว่าการวางแผนชีวิตและอาชีพเป็นกระบวนการต่อเนื่องตามวัย
และประสบการณ์ ส่วนแนวคิดโปรแกรมการแนะแนวแบบครอบคลุมช่วยให้เห็นว่างานแนะแนวต้อง
เป็นระบบของสถานศึกษาที่ดูแลผู้เรียนทุกคน ไม่ใช่งานเฉพาะหน้าของครูแนะแนวรายบุคคล สิ่งที่
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องคือผู้เรียน สังคม และโลกของงานที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ครูแนะแนวที่
เข้าใจพัฒนาการนี้จะสามารถประเมินได้ว่า งานที่ตนเองท าอยู่ยังสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียนในบริบทปัจจุบันเพียงใด และควรปรับแนวทางใดเพ่ือให้การแนะแนวตอบสนองชีวิตจริงของ
ผู้เรียนได้ดีข้ึน 
 ความเข้าใจทั้งสามประการนี้เป็นพ้ืนฐานส าคัญในการพิจารณาการแนะแนวกลุ่ม ซึ่งเป็น
รูปแบบการด าเนินงานแนะแนวรูปแบบหนึ่งในสูตร 2:3:3:5 การแนะแนวกลุ่มไม่ใช่กิจกรรมกลุ่ม
ทั่วไปที่จัดให้ผู้เรียนท าร่วมกัน ไม่ใช่การให้การปรึกษากลุ่มที่มุ่งช่วยเหลือปัญหาเชิงลึกของสมาชิก
เป็นหลัก และไม่ใช่กลุ่มบ าบัดที่มีเป้าหมายเพ่ือรักษาปัญหาทางจิตใจ แต่เป็นรูปแบบการด าเนินงาน
แนะแนวที่ใช้สถานการณ์กลุ่ม กรณีศึกษา ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
และการสะท้อนคิดร่วมกัน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาผู้เรียน การเข้าใจการแนะแนวใน
ภาพรวมจึงเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ท าให้ครูแนะแนวสามารถเข้าใจต าแหน่ง บทบาท และขอบเขตของ
การแนะแนวกลุ่มได้ถูกต้อง และน าการแนะแนวกลุ่มไปใช้ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมในบท
ต่อไป 



 

บทท่ี 2 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการแนะแนวกลุ่ม 

 
การแนะแนวกลุ่มเป็นรูปแบบการด าเนินงานแนะแนวที่มีความส าคัญต่อสถานศึกษาไทยมา

อย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการเข้าถึงผู้เรียนจ านวนมาก และด้านการใช้ประสบการณ์ร่วมของกลุ่มเพ่ือ
ช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนเข้าใจตนเอง เห็นทางเลือก และพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม 
การแนะแนวกลุ่มมักถูกเข้าใจคลาดเคลื่อนในสองลักษณะ ลักษณะแรกคือ การมองว่าการแนะแนว
กลุ่มเป็นเพียงกิจกรรมกลุ่มทั่วไปที่จัดให้ผู้เรียนหลายคนท าร่วมกัน ลักษณะที่สองคือ การปะปนการ
แนะแนวกลุ่มเข้ากับการให้การปรึกษากลุ่มหรือกลุ่มบ าบัด ทั้งท่ีมีเป้าหมาย กระบวนการ และระดับ
ความเชี่ยวชาญของผู้ด าเนินงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

การท าความเข้าใจการแนะแนวกลุ่มอย่างถูกต้องจึงควรพิจารณาทั้งความเป็นมา 
ความหมาย ความส าคัญ วัตถุประสงค์ ประเภทและขอบข่าย ต าแหน่งของการแนะแนวกลุ่มในสูตร 
2:3:3:5 และความสัมพันธ์ระหว่างการแนะแนวกลุ่มกับการแนะแนวรายบุคคล ความเข้าใจดังกล่าว
จะช่วยให้ครูและผู้ด าเนินงานแนะแนวสามารถใช้การแนะแนวกลุ่มได้อย่างมีหลักการ และ
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาไทย 
 
2.1 ความเป็นมาของการแนะแนวกลุ่ม 
 

การแนะแนวกลุ่มไม่ได้เกิดขึ้นจากความต้องการเพียงด้านเดียว แต่เกิดจากแรงกดดัน
สองทิศทางที่มาบรรจบกัน ทิศทางแรกคือข้อจ ากัดเชิงระบบของสถานศึกษาที่ต้องดูแลผู้เรียน
จ านวนมากภายใต้เวลา บุคลากร และทรัพยากรที่จ ากัด ทิศทางท่ีสองคือความเข้าใจทางจิตวิทยาว่า 
ปัญหาและความต้องการของผู้เรียนจ านวนมากมีลักษณะร่วมกัน เช่น การปรับตัวเข้าสู่สถานศึกษา 
การเลือกแผนการเรียน การศึกษาต่อ การวางแผนอาชีพ การเรียนรู้ทักษะชีวิต และการอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืน เมื่อประเด็นเหล่านี้มีลักษณะร่วม การช่วยเหลือผ่านกระบวนการกลุ่มจึงไม่ใช่เพียงทางออก
ด้านจ านวนผู้รับบริการ แต่เป็นวิธีการที่สอดคล้องกับธรรมชาติของปัญหาด้วย เพราะผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้จากประสบการณ์ของเพ่ือน มองเห็นความหลากหลายของวิธีคิด และเข้าใจว่าตนเองไม่ได้
เผชิญปัญหาเพียงล าพัง ความเข้าใจนี้เป็นจุดเริ่มต้นส าคัญในการมองเห็นที่มาของการแนะแนวกลุ่ม
ได้อย่างถูกต้อง (Indira Gandhi National Open University, 2018: 45–47) 
 ในระยะแรก การแนะแนวกลุ่มมักปรากฏในรูปของกิจกรรมให้สารสนเทศแก่ผู้เรียน
จ านวนมาก เช่น การปฐมนิเทศ การพูดคุยในชั้นเรียน การประชุมเกี่ยวกับอาชีพ และการอภิปราย
ประเด็นที่ผู้เรียนสนใจร่วมกัน ลักษณะเช่นนี้ท าให้การแนะแนวกลุ่มถูกมองว่าเป็นกิจกรรมสนับสนุน
การแนะแนวรายบุคคล หรือเป็นเครื่องมือในการกระจายข้อมูลไปยังผู้เรียนจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม 
หากพิจารณาให้ลึกลงไป คุณค่าของการแนะแนวกลุ่มไม่ได้อยู่ที่การส่งข้อมูลเท่านั้น แต่อยู่ที่การเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยน รับฟัง สะท้อนคิด และมองปัญหาของตนเองผ่านประสบการณ์ของ
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ผู้อ่ืน ความเป็นกลุ่มจึงขยายการแนะแนวจากการบอกข้อมูลไปสู่การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้
ร่วมกัน (Indira Gandhi National Open University, 2018: 47–48) 
 พัฒนาการของการแนะแนวกลุ่มในต่างประเทศสะท้อนข้อถกเถียงท่ีมีความส าคัญต่อการท า
ความเข้าใจศาสตร์นี้ คือข้อถกเถียงระหว่างการช่วยเหลือรายบุคคลกับการใช้กลุ่มเป็นสถานการณ์
การเรียนรู้ งานแนะแนวอาชีพในสหราชอาณาจักรและหลายประเทศให้ความส าคัญกับการ
สัมภาษณ์รายบุคคลมาเป็นเวลานาน ขณะที่งานกลุ่มมักถูกก าหนดให้เป็นกิจกรรมรองหรือกิจกรรม
เสริม อย่างไรก็ตาม ความเปลี่ยนแปลงด้านจ านวนผู้รับบริการ ทรัพยากรที่จ ากัด และความต้องการ
ส่งเสริมการเรียนรู้อาชีพร่วมกัน ท าให้การแนะแนวกลุ่มกลับมาได้รับความสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะ
ในฐานะรูปแบบการด าเนินงานที่ช่วยให้สมาชิกใช้กันและกันเป็นแหล่งเรียนรู้ แหล่งสนับสนุน และ
แหล่งสะท้อนความคิดเก่ียวกับตนเองและอนาคต (Meldrum, 2017: 36–38) 
 ประเด็นที่ควรวิเคราะห์ให้ลึกกว่าล าดับเหตุการณ์คือ การแนะแนวกลุ่มไม่ได้เป็นเพียงวิธี
เพ่ิมจ านวนผู้รับบริการ แต่เป็นการเปลี่ยนมุมมองต่อผู้เรียนจากผู้รับค าแนะน าให้กลายเป็นผู้ร่วม
สร้างความหมายในกระบวนการแนะแนว ในการแนะแนวรายบุคคล ความสัมพันธ์หลักมักอยู่
ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ แต่ในการแนะแนวกลุ่ม ความสัมพันธ์ขยายไปสู่ความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกกับสมาชิก สมาชิกกับกลุ่ม และสมาชิกกับประเด็นที่กลุ่มก าลังเรียนรู้ร่วมกัน การ
เปลี่ยนแปลงนี้ท าให้กลุ่มมีพลังมากกว่าการเป็นที่รวมของบุคคลหลายคน เพราะปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม
สามารถช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง เห็นทางเลือกใหม่ และทบทวนวิธีคิดเดิมของตนได้มากขึ้น 
(Meldrum, 2017: 38–41) 
 พัฒนาการของงานกลุ่มในวิชาชีพยังท าให้เกิดความตระหนักส าคัญว่า การแนะแนวกลุ่ม
ต้องพัฒนาจากการน าผู้เรียนมานั่งรวมกันแล้วใช้กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ไปสู่การปฏิบัติงานวิชาชีพ
ที่ต้องใช้ความรู้และทักษะในการเอ้ืออ านวยกลุ่ม เพ่ือช่วยให้สมาชิกบรรลุเป้าหมายทั้งระดับบุคคล 
ระดับความสัมพันธ์ และระดับกลุ่ม อีกทั้งยังเกี่ยวข้องกับประเด็นด้านจริยธรรม ความหลากหลาย 
ความปลอดภัยของสมาชิก และความรับผิดชอบต่อกลุ่มโดยรวม ซึ่งแตกต่างจากการท างาน
รายบุคคล (McCarthy et al., 2022: 10–12, 17–18) ความตระหนักนี้มีความส าคัญต่อการจัด
การศึกษาส าหรับครูแนะแนวโดยตรง เพราะหมายความว่า การแนะแนวกลุ่มต้องการทักษะเฉพาะที่
ต้องฝึกฝน ไม่ใช่ทักษะที่เกิดขึ้นเองจากการสอนหรือการจัดกิจกรรมทั่วไป 
 เมื่อเข้าสู่บริบทร่วมสมัย การแนะแนวกลุ่มถูกปรับใช้ร่วมกับเทคนิคและนวัตกรรม
หลากหลายมากขึ้น เช่น การอภิปรายกลุ่ม บทบาทสมมติ บรรณบ าบัด สื่อภาพและเสียง การฝึก
ความกล้าแสดงออก การใช้ตัวแบบ การปรับความคิดและอารมณ์ และการให้สมาชิกฝึกก ากับตนเอง 
เทคนิคเหล่านี้มีคุณค่าไม่ใช่เพราะความแปลกใหม่ของกิจกรรม แต่ช่วยให้สมาชิกกลุ่มเกิดความ
เข้าใจตนเอง เรียนรู้จากผู้อ่ืน และน าสิ่งที่เรียนรู้ไปเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการตัดสินใจของ
ตนเอง (Neviyarni, 2019: 78–86) ความหลากหลายของเทคนิคจึงสะท้อนว่า การแนะแนวกลุ่ม
เป็นกรอบการท างานที่ยืดหยุ่น และสามารถปรับให้สอดคล้องกับเป้าหมายของกลุ่มและคุณลักษณะ
ของผู้เรียนได ้
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ในบริบทไทย ครูแนะแนวส่วนใหญ่ต้องดูแลผู้เรียนจ านวนมากภายใต้เวลาและทรัพยากรที่
จ ากัด ขณะที่ผู้เรียนมีความต้องการร่วมกันในด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านส่วนตัวและสังคม 
การแนะแนวกลุ่มจึงช่วยให้ครูแนะแนวออกแบบการช่วยเหลือที่เข้าถึงผู้เรียนได้กว้างขึ้น แต่ยังคง
รักษาเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลไว้ กล่าวอีกนัยหนึ่ง การแนะแนวกลุ่มใช้กลุ่มเป็น
สภาพแวดล้อมเพ่ือให้ผู้เรียนแต่ละคนเรียนรู้ เข้าใจตนเอง และพัฒนาทางเลือกของตนเองได้ดียิ่งขึ้น 
 กล่าวโดยสรุป ความเป็นมาของการแนะแนวกลุ่มควรมองเป็นพัฒนาการของวิธีคิดในงาน
แนะแนว จากการช่วยเหลือรายบุคคลไปสู่การสร้างพ้ืนที่เรียนรู้ร่วมกัน จากการให้ข้อมูลไปสู่การใช้
ปฏิสัมพันธ์เป็นเครื่องมือพัฒนา และจากกิจกรรมกลุ่มทั่วไปไปสู่กระบวนการแนะแนวที่มีหลักการ 
เป้าหมาย และจริยธรรมรองรับ ครูแนะแนวที่เข้าใจพัฒนาการเช่นนี้จะมองการแนะแนวกลุ่มได้
ถูกต้องว่า เป็นรูปแบบการด าเนินงานแนะแนวที่ต้องออกแบบอย่างรอบคอบ เพ่ือให้กลุ่มกลายเป็น
พ้ืนที่ของการเรียนรู้ การสะท้อนคิด และการเติบโตของผู้เรียน 
 
2.2 ความหมายของการแนะแนวกลุ่ม 
 

การให้ความหมายของการแนะแนวกลุ่มต้องพิจารณาอย่างระมัดระวังมากกว่าการแปลค าว่า 
group guidance เป็นภาษาไทย เพราะค านี้มีความเกี่ยวข้องกับศาสตร์การแนะแนว จิตวิทยากลุ่ม 
การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และการช่วยเหลือผู้เรียนในโรงเรียน หากให้ความหมายกว้างเกินไป 
การแนะแนวกลุ่มอาจถูกลดทอนให้เหลือเพียงการจัดกิจกรรมให้ผู้ เรียนท าร่วมกัน หากให้
ความหมายแคบเกินไป การแนะแนวกลุ่มอาจถูกเข้าใจว่าเป็นการให้การปรึกษากลุ่มหรือกลุ่มบ าบัด
เท่านั้น ทั้งที่สาระส าคัญของการแนะแนวกลุ่มคือ  รูปแบบหนึ่งของการด าเนินงานแนะแนวที่ใช้
สถานการณ์กลุ่มเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้เรียนรายบุคคล 
 นักวิชาการไทยให้ความหมายของการแนะแนวกลุ่มไว้หลายท่าน จ าเนียร ช่วงโชติ (2547: 
339) อธิบายว่า  การแนะแนวกลุ่มเป็นการช่วยเหลือบุคคลหลายคนที่มีปัญหาหรือความต้องการ
คล้ายคลึงกัน โดยใช้การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ เพ่ือให้สมาชิกเกิดความรู้ ความ
เข้าใจ แนวคิดในการแก้ปัญหา และการตัดสินใจต่อปัญหาที่เผชิญอยู่  มาลิณี จุโฑปะมา (2552: 16) 
กล่าวว่า การแนะแนวกลุ่มเป็นการจัดบริการแนะแนวให้แก่บุคคลเป็นจ านวนมาก โดยจุดมุ่งหมายให้
รู้ข้อมูล รายละเอียดต่าง ๆ ที่ควรทราบ ส่วนเริงชัย หมื่นชนะ (2560: 113) มองการแนะแนวกลุ่ม
เป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมแนะแนวในลักษณะกลุ่ม เพ่ือให้สมาชิกได้รับประสบการณ์และ
สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้เหมาะสมกับสติปัญญา อาชีพ และสังคม นิยามดังกล่าวมีสาระร่วมกัน
ที่ชัดเจน คือไม่ได้มองกลุ่มเป็นเพียงจ านวนคน แต่เห็นว่ากลุ่มเป็นสภาพแวดล้อมที่ท าให้สมาชิก
เรียนรู้จากกันและกัน และน าการเรียนรู้นั้นกลับไปใช้กับชีวิตของตนเอง จิราภรณ์ พจนาอารีย์วงศ์ 
(2563: 9) น าเสนอว่า การแนะแนวกลุ่มเป็นการจัดการแนะแนวให้กับบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เป็น
กลุ่มที่มีปัญหาความต้องการคล้ายคลึงกัน ท าให้บุคคลได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
แนวคิด ซึ่งจะท าให้ผู้เข้ารับการแนะแนวกลุ่มมีประสบการณ์และสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นได้ นอกจากนี้ นงลักษณ์ เขียนงาม (2569: 43) ยังน าเสนอว่า  การแนะแนวกลุ่มเป็นการให้
ความช่วยเหลือกับบุคคลหลายคนที่มีปัญหาและความต้องการที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งจะช่วยให้คนใน
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กลุ่มเดียวกันได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ร่วมกัน การแนะแนวในรูปแบบนี้
เหมาะสมอย่างยิ่งที่จะท าในโรงเรียน เพราะการช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมิได้จ ากัดวงแคบ
เฉพาะนักเรียนที่มีปัญหาเท่านั้น แต่สามารถช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มใหญ่ได้ 
 ในเอกสารต่างประเทศ Indira Gandhi National Open University (2018: 45–46) 
อธิบายว่า การแนะแนวกลุ่มเป็นกิจกรรมแนะแนวที่จัดขึ้นในกลุ่ม เพ่ือให้สมาชิกได้รับประสบการณ์ที่
พึงประสงค์และจ าเป็นต่อการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ขณะที่ Babatunde and Osakinle (2013: 
479–480) อธิบายว่า การแนะแนวกลุ่มในโรงเรียนมีลักษณะส าคัญด้านการป้องกันปัญหา และมัก
ใช้เพื่อให้สารสนเทศด้านการศึกษาและอาชีพที่ผู้เรียนไม่ได้รับอย่างเป็นระบบจากรายวิชาปกติ ส่วน 
Ardhana, Habibah, and Wangi (2024: 248) ให้ความหมายว่า การแนะแนวกลุ่มเป็นบริการหรือ
การช่วยเหลือที่จัดขึ้นในบริบทของกลุ่ม โดยใช้ปฏิสัมพันธ์และพลวัตระหว่างสมาชิกภายใต้การดูแล
ของผู้น ากลุ่มที่ท าหน้าที่ให้ข้อมูลและน ากระบวนการ เพ่ือช่วยให้สมาชิกพัฒนาตนเองและบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ นิยามของ Ardhana, Habibah, and Wangi เพ่ิมประเด็นส าคัญสองประการ
ที่นิยามอ่ืนยังไม่ได้เน้นอย่างชัดเจน คือบทบาทของผู้น ากลุ่มในการดูแลกระบวนการ และพลวัตของ
กลุ่มที่ช่วยขับเคลื่อนการเรียนรู้ ความหมายจากทั้งสามแหล่งนี้ช่วยให้เห็นว่าการแนะแนวกลุ่มไม่ได้
แยกออกจากภารกิจของโรงเรียน แต่เป็นวิธีจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง เข้าใจโลก
การศึกษาและโลกอาชีพ และตัดสินใจได้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 เมื่อสังเคราะห์ความหมายจากแหล่งไทยและต่างประเทศ พบว่า  การแนะแนวกลุ่มมี
องค์ประกอบเชิงความหมายที่ต้องท าความเข้าใจให้ชัดอย่างน้อยหกประการ ดังนี้ 

ประการแรก การแนะแนวกลุ่มเป็นการแนะแนวที่มุ่งพัฒนาบุคคล แต่ด าเนินการใน
สถานการณ์กลุ่ม เป้าหมายส าคัญยังอยู่ที่การพัฒนาผู้ เรียนแต่ละคน เพียงแต่ใช้กลุ่มเป็น
สภาพแวดล้อมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการมองเห็นตนเองผ่านผู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับที่ Ardhana, 
Habibah, and Wangi เรียกว่า การพัฒนาตนเองและการบรรลุเป้าหมายของสมาชิกแต่ละคน  

ประการที่สอง การแนะแนวกลุ่มต้องมีประเด็นร่วมของสมาชิก  ไม่ใช่การน าผู้เรียน
จ านวนหนึ่งมารวมกันโดยไม่มีเป้าหมายร่วม เพราะหากไม่มีประเด็นร่วม กลุ่มจะขาด เป้าหมาย 
สมาชิกจะไม่รู้สึกเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ก าลังเรียนรู้ และกิจกรรมอาจกลายเป็นเพียงการอบรมหรือการ
บรรยายทั่วไป  

ประการที่สาม การแนะแนวกลุ่มใช้ปฏิสัมพันธ์และพลวัตกลุ่มเป็นเครื่องมือส าคัญ
ทางการแนะแนว ความรู้ที่เกิดขึ้นในกลุ่มไม่ได้มาจากครูหรือผู้ด าเนินกิจกรรมฝ่ายเดียว แต่มาจาก
การฟัง การพูด การแลกเปลี่ยน การตั้งค าถาม การยอมรับความแตกต่าง และการสะท้อนความคิด
ของสมาชิก พลวัตที่เกิดขึ้นระหว่างสมาชิกจึงเป็นพลังส าคัญที่ท าให้กลุ่มมีคุณค่าทางการแนะแนว
มากกว่าการบรรยายแนะแนว แม้ท้ังสองรูปแบบอาจมีผู้เรียนจ านวนมากเหมือนกัน 
 ประการที่สี่ การแนะแนวกลุ่มมุ่งให้สมาชิกเกิดความเข้าใจและการตัดสินใจ มิใช่เพียง
ได้รับข้อมูล การให้ข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งของการแนะแนวกลุ่ม แต่ข้อมูลต้องถูกน ามาพิจารณา 
เปรียบเทียบกับประสบการณ์ของตนเอง รับฟังมุมมองของผู้อ่ืน และสรุปเป็นทางเลือกที่เหมาะสม
กับตนเอง หากสมาชิกเพียงได้รับข้อมูลโดยไม่มีโอกาสคิดต่อ การจัดนั้นอาจเป็นเพียงบริการสนเทศ 
ไม่ใช่การแนะแนวกลุ่มในความหมายที่สมบูรณ ์
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ประการที่ห้า การแนะแนวกลุ่มมีลักษณะเชิงป้องกัน ส่งเสริม และพัฒนา มากกว่าการ
บ าบัดปัญหาลึก ปัญหาที่มีความซับซ้อนหรือกระทบต่อความปลอดภัยทางจิตใจของผู้เรียน อาจ
ต้องใช้การช่วยเหลือรายบุคคลหรือการส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ  

ประการที่หก การแนะแนวกลุ่มต้องมีผู้น ากลุ่มที่เอ้ืออ านวยกระบวนการอย่างมีหลักการ 
กลุ่มไม่สามารถด าเนินไปได้ดีเพียงเพราะสมาชิกนั่งอยู่ร่วมกัน ผู้ด าเนินกิจกรรมต้องก าหนด
วัตถุประสงค์ ให้ข้อมูลที่จ าเป็น น ากระบวนการกลุ่ม สร้างบรรยากาศที่ปลอดภัย ดูแลการมีส่วนร่วม 
และช่วยให้สมาชิกเชื่อมโยงประสบการณ์ในกลุ่มกับชีวิตจริงของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับที่  
Ardhana, Habibah, and Wangi เน้นบทบาทของผู้น ากลุ่มในการดูแลกระบวนการทั้งด้านเนื้อหา
และพลวัตของกลุ่ม (McCarthy et al., 2022: 10–12, 17–18; Ardhana, Habibah, & Wangi, 
2024: 248) 
 องค์ประกอบทั้งหกประการนี้ช่วยแยกค าว่าการแนะแนวกลุ่มออกจากค าที่ใกล้เคียงได้
ชัดเจนขึ้น กิจกรรมกลุ่มทั่วไปอาจมีเป้าหมายเพ่ือความสนุกสนาน ความคุ้นเคย หรือการท างานร่วมกัน 
แต่การแนะแนวกลุ่มต้องมีเป้าหมายทางการแนะแนว เช่น การรู้จักและเข้าใจตนเอง การตัดสินใจ 
การแก้ปัญหา หรือการพัฒนาผู้เรียน การให้การปรึกษากลุ่มมีความลึกด้านอารมณ์ ความรู้สึก และ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมากกว่า และต้องอาศัยความพร้อมของสมาชิกและทักษะเฉพาะของผู้ให้
การปรึกษา ส่วนกลุ่มบ าบัดเกี่ยวข้องกับการรักษาหรือฟ้ืนฟูปัญหาทางจิตใจที่ซับซ้อนกว่า และอยู่
นอกขอบเขตของการจัดกิจกรรมแนะแนวทั่วไปในชั้นเรียน (Babatunde & Osakinle, 2013: 
479–480; McCarthy et al., 2022: 12–13) การเข้าใจความแตกต่างนี้มีความส าคัญต่อครู เพราะใน
การท างานจริง ครูอาจใช้กิจกรรมกลุ่มจ านวนมากในชั้นเรียนแนะแนว แต่ไม่ใช่ทุกกิจกรรมกลุ่มจะ
เป็นการแนะแนวกลุ่ม กิจกรรมใดจะเป็นการแนะแนวกลุ่มได้ต้องมีอย่างน้อยสามสิ่ง ได้แก่ เป้าหมาย
ทางการแนะแนวที่ชัดเจน การใช้ประสบการณ์และปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มเป็นส่วนหนึ่งของ
การเรียนรู้ และการสะท้อนหรือสรุปให้ผู้เรียนเชื่อมโยงสิ่งที่เกิดขึ้นในกลุ่มกับการเข้าใจตนเองหรือ
การตัดสินใจของตน หากขาดสิ่งเหล่านี้ กิจกรรมก็อาจยังมีประโยชน์ แต่ไม่สามารถเรียกว่าเป็นการ
แนะแนวกลุ่มอย่างสมบูรณ์ 
 กล่าวโดยสรุป การแนะแนวกลุ่มในหนังสือเล่มนี้ หมายถึง วิธีการและรูปแบบการ
ด าเนินงานแนะแนวที่ครูหรือผู้ด าเนินกิจกรรมจัดขึ้นส าหรับผู้เรียนที่มีประเด็น ความต้องการ หรือ
เป้าหมายร่วมกัน โดยใช้สถานการณ์กลุ่ม ปฏิสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสะท้อนคิด 
และพลวัตกลุ่มเป็นกระบวนการช่วยให้สมาชิกแต่ละคนเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน ได้รับข้อมูล เห็น
ทางเลือก ตัดสินใจ แก้ปัญหา ป้องกันปัญหา และพัฒนาตนในขอบข่ายด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัว
และสังคม ภายใต้การเอื้ออ านวยของผู้น ากลุ่มที่มีความรู้และทักษะในการน ากระบวนการ ทั้งนี้ การ
แนะแนวกลุ่มยังท าหน้าที่เป็นแนวคิดพื้นฐานที่รองรับการออกแบบกิจกรรมแนะแนวกลุ่มและ
นวัตกรรมการแนะแนวต่าง ๆ โดยไม่ลดความส าคัญของการดูแลผู้เรียนเป็นรายบุคคล แต่ใช้
กระบวนการกลุ่มเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาของสมาชิกแต่ละคนอย่างมีเป้าหมาย 
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2.3 ความส าคัญของการแนะแนวกลุ่ม 
  

ความส าคัญของการแนะแนวกลุ่มไม่ได้อยู่ที่การช่วยให้ครูประหยัดเวลาและทรัพยากรใน
การดูแลผู้เรียนจ านวนมากเท่านั้น แต่อยู่ที่การใช้กระบวนการกลุ่มเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้จาก
ตนเอง ผู้อื่น และประเด็นร่วมที่เกิดขึ้นในชีวิตการเรียนและการด าเนินชีวิต การแนะแนวรายบุคคลมี
ความส าคัญเมื่อต้องช่วยเหลือผู้เรียนเฉพาะราย หรือประเด็นที่ต้องการความลึกซ้ึงและความเป็น
ส่วนตัว แต่ประเด็นจ านวนมากในโรงเรียน เช่น การปรับตัว การเรียน การเลือกแผนการเรียน การ
ส ารวจอาชีพ ความสัมพันธ์กับเพ่ือน การรู้จักตนเอง และการใช้ชีวิตอย่างรับผิดชอบ มักเป็นประเด็นร่วม
ของผู้เรียนหลายคน การแนะแนวกลุ่มจึงเป็นรูปแบบการด าเนินงานที่ช่วยให้ผู้เรียนจ านวนหนึ่ง
เรียนรู้ร่วมกัน โดยยังคงให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้เรียนแต่ละคน ความส าคัญของการแนะแนว
กลุ่มมีดังนี้ (มาลิณี จุโฑปะมา, 2552: 16; Indira Gandhi National Open University, 2018: 
45–48, 58–59; Neviyarni, 2019: 78–87; McCarthy et al., 2022: 12–13, 17–18) 

ความส าคัญประการแรกของการแนะแนวกลุ่มคือ การท าให้การแนะแนวตอบสนอง
ความต้องการร่วมของผู้เรียนได้เหมาะสมขึ้น ผู้เรียนในช่วงวัยเดียวกันมักเผชิญภารกิจพัฒนาการ
และสถานการณ์คล้ายกัน เช่น ความกังวลเรื่องผลการเรียน ความไม่ม่ันใจในตนเอง การเลือกอาชีพ 
ความสัมพันธ์ในกลุ่มเพ่ือน และการเตรียมตัวเข้าสู่ช่วงชีวิตใหม่ เมื่อประเด็นเหล่านี้ถูกน ามาจัดเป็น
ประสบการณ์กลุ่ม ผู้เรียนจะเห็นว่าปัญหาบางอย่างไม่ใช่เรื่องเฉพาะตัวที่ตนต้องแบกรับเพียงล าพัง 
แต่เป็นเรื่องที่เพ่ือนจ านวนหนึ่งก าลังเรียนรู้และหาทางจัดการเช่นเดียวกัน ความเข้าใจนี้ช่วยลด
ความรู้สึกโดดเดี่ยว และท าให้ผู้เรียนเปิดใจต่อการเรียนรู้จากผู้อ่ืนมากขึ้น 

ความส าคัญประการที่สองคือ การเปลี่ยนผู้ เรียนจากผู้รับข้อมูลเป็นผู้ร่วมสร้าง
ความหมาย ในการแนะแนวที่เน้นการบอกข้อมูล ผู้เรียนอาจได้รับความรู้เกี่ยวกับการเรียน อาชีพ 
หรือการปรับตัว แต่ยังไม่จ าเป็นต้องเกิดการทบทวนตนเองอย่างลึกซึ้ง การแนะแนวกลุ่มท าให้ข้อมูล
ถูกน าเข้าสู่กระบวนการแลกเปลี่ยน ผู้ เรียนได้ฟังประสบการณ์ของเพ่ือน เปรียบเทียบกับ
สถานการณ์ของตน ตั้งค าถามต่อทางเลือกของตนเอง และร่วมกันสรุปความหมายจากสิ่งที่เกิดขึ้นใน
กลุ่ม กลุ่มจึงไม่ใช่เพียงช่องทางส่งข้อมูล แต่เป็นกระบวนการที่ช่วยให้ข้อมูลพัฒนาเป็นความเข้าใจ 
และช่วยให้ความเข้าใจนั้นน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ 

ความส าคัญประการที่สามคือ การช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะทางสังคมควบคู่กับการ
พัฒนาตน การแนะแนวกลุ่มที่ออกแบบอย่างเหมาะสมเปิดโอกาสให้สมาชิกฝึกการฟัง การพูด การ
รอคอย การเคารพความแตกต่าง การให้ข้อเสนอแนะ และการรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้อ่ืน ทักษะ
เหล่านี้ไม่สามารถเกิดจากการฟังบรรยายเพียงอย่างเดียว เพราะต้องเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์จริงใน
กลุ่ม การแนะแนวกลุ่มจึงท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สองส่วนพร้อมกัน ส่วนแรกคือการเรียนรู้เนื้อหา
หรือประเด็นที่กลุ่มก าลังท างานร่วมกัน ส่วนที่สองคือการเรียนรู้วิธีอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างเข้าใจและ
รับผิดชอบ 

ความส าคัญประการที่สี่คือ การเสริมงานแนะแนวเชิงป้องกันและพัฒนา โรงเรียนไม่ควร
รอให้ผู้เรียนมีปัญหารุนแรงแล้วจึงช่วยเหลือ การแนะแนวกลุ่มสามารถใช้กับประเด็นที่ต้องการ
เตรียมความพร้อม ป้องกันปัญหา และส่งเสริมพัฒนาการ เช่น การสร้างวินัยการเรียน การพัฒนา
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มโนทัศน์แห่งตน การสร้างแรงจูงใจ การฝึกความกล้าแสดงออก การพัฒนาการสื่อสารระหว่าง
บุคคล และการลดความวิตกกังวลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ การแนะแนวกลุ่มจึงมีความส าคัญในฐานะ
เครื่องมือเชิงพัฒนา ไม่ใช่เพียงเครื่องมือแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

ความส าคัญประการที่ห้าคือ การเชื่อมการช่วยเหลือระดับกลุ่มกับการช่วยเหลือ
รายบุคคล การจัดกิจกรรมกลุ่มท าให้ครูเห็นความต้องการร่วมของผู้เรียน ขณะเดียวกันก็อาจพบ
ผู้เรียนบางคนที่ต้องการการช่วยเหลือเฉพาะรายเพ่ิมเติม การแนะแนวกลุ่มจึงไม่ใช่สิ่งที่มาแทนการ
แนะแนวรายบุคคล แต่เป็นช่องทางที่ช่วยให้ครูคัดกรอง เข้าใจ และส่งต่อการช่วยเหลือได้เหมาะสม
ขึ้น ผู้เรียนบางคนอาจเริ่มเปิดใจจากการเข้าร่วมกลุ่มก่อน แล้วจึงกล้าขอรับการช่วยเหลือรายบุคคล
ในภายหลัง ความส าคัญของการแนะแนวกลุ่มในประเด็นนี้จึงอยู่ที่การท าให้ระบบช่วยเหลือผู้เรียนมี
ความต่อเนื่องมากขึ้น 

ความส าคัญประการที่หกคือ การพัฒนาด้านอาชีพและการวางแผนอนาคต การตัดสินใจ
ด้านอาชีพไม่ได้เกิดจากข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนเท่านั้น แต่เกี่ยวข้องกับการมองเห็นโลกงาน 
ทางเลือก ประสบการณ์ของผู้อ่ืน และความเป็นไปได้ในสังคม การเรียนรู้อาชีพผ่านกลุ่มช่วยให้
ผู้ เรียนได้เปรียบเทียบความสนใจ ความสามารถ ค่านิยม และแผนชีวิตของตนกับมุมมองที่
หลากหลาย งานของ Babatunde and Osakinle (2013: 484) พบว่า การแนะแนวอาชีพแบบกลุ่ม
ช่วยพัฒนาวุฒิภาวะทางอาชีพของนักเรียนมัธยมศึกษา ส่วน Meldrum ชี้ให้เห็นว่าการเรียนรู้อาชีพ
แบบกลุ่มช่วยให้สมาชิกใช้กันและกันเป็นแหล่งคิด แหล่งสะท้อน และแหล่งสนับสนุนในการสร้าง
ทางเลือกเก่ียวกับอนาคต (Babatunde & Osakinle, 2013: 478–484; Meldrum, 2017: 36–42) 

ความส าคัญประการที่เจ็ดคือ การท าให้สูตร 2:3:3:5 ด าเนินงานได้จริงในสถานศึกษา 
การแนะแนวกลุ่มเป็นรูปแบบการด าเนินงานที่สามารถเชื่อมกับขอบข่ายทั้งสามด้าน เป้าหมายทั้ง
สามระดับ และบริการแนะแนวทั้งห้าบริการได้ การแนะแนวกลุ่มจึงมีความส าคัญไม่ใช่เพราะเป็น
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง แต่เพราะเป็นรูปแบบการท างานที่ช่วยให้ครูแปลงหลักการแนะแนวเป็น
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เข้าถึงผู้เรียนหลายคนอย่างมีเป้าหมาย 

กล่าวโดยสรุป การแนะแนวกลุ่มมีความส าคัญเพราะเป็นรูปแบบการด าเนินงานแนะแนว
ที่สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้เรียนและบริบทของโรงเรียน ผู้เรียนจ านวนมากเรียนรู้ได้ดีเมื่อได้
แลกเปลี่ยนกับเพ่ือน เห็นตัวอย่างจากผู้อ่ืน ได้รับการยอมรับ และมีโอกาสสะท้อนคิดร่วมกัน การ
แนะแนวกลุ่มจึงไม่ใช่เพียงวิธีจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนจ านวนมากในเวลาจ ากัด แต่เป็นกระบวนการที่
ใช้พลังของกลุ่มเพื่อส่งเสริมความเข้าใจตนเอง การตัดสินใจ การป้องกันปัญหา  และการพัฒนา
ผู้เรียนรายบุคคลในบริบทของการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน คุณค่าดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้เมื่อครูออกแบบกลุ่ม
อย่างมีหลักการ มีเป้าหมายชัดเจน ค านึงถึงความปลอดภัยทางจิตใจ และช่วยให้สมาชิกเชื่อมโยง
และประยุกตส์ิ่งที่เรียนรู้ในกลุ่มกับชีวิตจริงของตนเอง 
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2.4 วัตถุประสงค์ของการแนะแนวกลุ่ม 
 

วัตถุประสงค์ของการแนะแนวกลุ่มควรก าหนดจากความต้องการของผู้เรียนและภารกิจของ
งานแนะแนว ไม่ควรก าหนดจากกิจกรรมที่ครูต้องการจัดเป็นหลัก เพราะการแนะแนวกลุ่มเป็น
กระบวนการที่ใช้สถานการณ์กลุ่ม ปฏิสัมพันธ์ และประสบการณ์ร่วม เพ่ือช่วยท าให้สมาชิกเกิดความ
เข้าใจ ตัดสินใจ ป้องกันปัญหา แก้ไขปัญหาเบื้องต้น และพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม การก าหนด
วัตถุประสงค์จึงต้องตอบให้ได้ว่า ผู้เรียนจะเปลี่ยนแปลงด้านใด การเปลี่ยนแปลงนั้นสัมพันธ์กับ
ขอบข่ายการแนะแนวด้านใด และกระบวนการกลุ่มจะช่วยให้การเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดขึ้นได้อย่างไร 
ไม่ใช่เพียงระบุว่าเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมหรือได้รับความรู้เท่านั้น (จ าเนียร ช่วงโชติ , 2547: 
340; เริงชัย หมื่นชนะ, 2560: 113; Indira Gandhi National Open University, 2018: 45–46) 
 วัตถุประสงค์ประการแรกของการแนะแนวกลุ่มคือ การให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลและ
ประสบการณ์ที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจ ข้อมูลเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของการแนะแนว แต่ข้อมูล
จะมีคุณค่าทางการแนะแนวก็ต่อเมื่อผู้เรียนสามารถน าไปพิจารณาร่วมกับความสนใจ ความสามารถ 
เงื่อนไขชีวิต และเป้าหมายของตนเอง การแนะแนวกลุ่มจึงต้องจัดให้สมาชิกได้ซักถาม แลกเปลี่ยน 
เปรียบเทียบ และตีความข้อมูลร่วมกับประสบการณ์ของตนเองและผู้อื่น วัตถุประสงค์ข้อนี้ท าให้การ
แนะแนวกลุ่มแตกต่างจากการบรรยายหรือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลทั่วไป เพราะกระบวนการกลุ่ม
ช่วยให้ข้อมูลพัฒนาเป็นความเข้าใจ และช่วยให้ความเข้าใจนั้นน าไปใช้เลือกทางที่มีความหมายต่อ
ผู้เรียน 

วัตถุประสงค์ประการที่สองคือ การส่งเสริมความเข้าใจตนเองและความเข้าใจผู้อ่ืน  การ
แนะแนวกลุ่มเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมองเห็นตนเองผ่านการตอบสนองของเพ่ือน เห็นความคิดและ
ประสบการณ์ที่แตกต่างจากตน และเรียนรู้ว่าปัญหาหรือความกังวลบางอย่างเป็นประเด็นที่ผู้ อ่ืน
เผชิญเช่นเดียวกัน ความเข้าใจตนเองในบริบทกลุ่มจึงไม่ได้เกิดจากการพิจารณาตนเองอย่างโดดเดี่ยว  
แต่เกิดจากการเปรียบเทียบ การรับฟัง การสะท้อนคิด และการเรียนรู้ผ่านความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิก วัตถุประสงค์ข้อนี้มีความส าคัญต่อการแนะแนวในโรงเรียน เพราะผู้เรียนจ านวนมากยังอยู่
ในช่วงสร้างภาพตนเอง ความรู้สึกมีคุณค่า และความเข้าใจบทบาทของตนในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
 วัตถุประสงค์ประการที่สามคือ การพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจและการ
แก้ปัญหา การแนะแนวกลุ่มควรช่วยให้ผู้เรียนสามารถระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ พิจารณา
ทางเลือก ประเมินผลที่อาจเกิดขึ้น และเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมกับตนเอง กระบวนการกลุ่มช่วยให้
สมาชิกเห็นวิธีคิดที่หลากหลาย ได้รับมุมมองจากเพ่ือน และฝึกให้เหตุผลต่อทางเลือกของตน การ
ตัดสินใจจึงไม่ใช่การท าตามค าแนะน าของครูหรือการเลือกตามเพ่ือน แต่เป็นกระบวนการที่ผู้เรียน
ค่อย ๆ สร้างความเข้าใจต่อสถานการณ์ของตนเอง และรับผิดชอบต่อผลของการเลือกนั้น 
วัตถุประสงค์นี้สอดคล้องกับแกนความหมายของการแนะแนวกลุ่มที่ เน้นการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ เพ่ือให้สมาชิกเกิดความเข้าใจและการตัดสินใจอย่างเหมาะสม (จ าเนียร ช่วงโชติ , 
2547: 340; เริงชัย หมื่นชนะ, 2560: 113) 

วัตถุประสงค์ประการที่สี่คือ การป้องกันปัญหาและลดความเสี่ยงก่อนปัญหาขยายตัว 
การแนะแนวกลุ่มเหมาะกับงานเชิงป้องกัน เพราะสามารถจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนที่มีความ
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ต้องการคล้ายกันได้เรียนรู้ร่วมกันก่อนที่ปัญหาจะรุนแรง ประเด็นเชิงป้องกันอาจเกี่ยวข้องกับการ
ขาดเป้าหมายการเรียน การปรับตัวกับเพ่ือน การเลือกอาชีพโดยขาดข้อมูล ความวิตกกังวล หรื อ
การขาดทักษะการจัดการตนเอง หากครูสามารถจัดกลุ่มให้ผู้เรียนส ารวจปัจจัยเสี่ยง เห็นผลของ
พฤติกรรม และร่วมกันหาแนวทางป้องกัน การแนะแนวกลุ่มจะช่วยดูแลผู้เรียนเชิงรุกมากกว่าการรอ
แก้ไขเม่ือปัญหาเกิดผลเสียแล้ว 

วัตถุประสงค์ประการที่ห้าคือ การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในขอบเขตที่เหมาะกับการท างาน
กลุ่ม การแนะแนวกลุ่มสามารถใช้กับปัญหาที่สมาชิกมีลักษณะร่วมกันและยังอยู่ในระดับที่เหมาะต่อ
การเรียนรู้ร่วมกัน เช่น ทักษะการเรียนไม่เหมาะสม การไม่กล้าแสดงความคิดเห็น การสื่อสารกับ
เพ่ือนไม่ราบรื่น หรือการขาดวินัยส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม วัตถุประสงค์ด้านการแก้ไขต้องก าหนด
ขอบเขตอย่างระมัดระวัง เพราะการแนะแนวกลุ่มส าหรับครูไม่ใช่กลุ่มบ าบัด และไม่ควรใช้แทนการให้
ความช่วยเหลือรายบุคคลในกรณีที่มีความลึก ซับซ้อน หรือเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางจิตใจ
ของผู้เรียน วัตถุประสงค์ที่เหมาะสมจึงควรมุ่งช่วยให้สมาชิกตระหนักถึงปัญหา ฝึกแนวทางปรับตัว 
และได้รับแรงสนับสนุนจากกลุ่มในระดับที่ปลอดภัยและสอดคล้องกับบทบาทของครู 

วัตถุประสงค์ประการที่หกคือ การส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนตามขอบข่ายการศึกษา อาชีพ 
ส่วนตัวและสังคม วัตถุประสงค์ของการแนะแนวกลุ่มควรสัมพันธ์กับขอบข่ายของงานแนะแนวทั้ง
สามอย่างชัดเจน ด้านการศึกษาอาจมุ่งพัฒนาทักษะการเรียน การบริหารเวลา การตั้งเป้าหมาย 
และการก ากับตนเอง ด้านอาชีพอาจมุ่งให้ผู้เรียนส ารวจความสนใจ ความสามารถ ค่านิยม และ
แนวทางการวางแผนอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคมอาจมุ่งส่งเสริมการรู้จักเข้าใจตนเอง การเห็น
คุณค่าในตนเอง การสื่อสาร ความสัมพันธ์ และการปรับตัว การก าหนดวัตถุประสงค์เช่นนี้ช่วยให้
การแนะแนวกลุ่มไม่กลายเป็นกิจกรรมทั่วไป แต่เป็นการจัดประสบการณ์ที่สัมพันธ์กับภารกิจของ
การแนะแนวโดยตรง 

วัตถุประสงค์ประการที่เจ็ดคือ การพัฒนาความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้และการ
เปลี่ยนแปลงตนเอง การแนะแนวกลุ่มที่ดีไม่ควรท าให้ผู้เรียนเป็นเพียงผู้เข้าร่วมกิจกรรม แต่ควรท าให้
ผู้เรียนเป็นสมาชิกที่มีบทบาทต่อการเรียนรู้ของตนและของกลุ่ม สมาชิกจึงควรได้ฝึกฟัง แสดงความ
คิดเห็น ตั้งเป้าหมาย ตรวจสอบพฤติกรรมของตนเอง และน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตจริง งานของ 
Munawaroh and Wangid (2022) แสดงให้เห็นว่า การแนะแนวกลุ่มด้วยเทคนิคการอภิปรายช่วย
พัฒนาความขยันหมั่นเพียรทางวิชาการของผู้เรียน ส่วน Agustina and Mudjiran (2024) พบว่า 

การแนะแนวกลุ่มร่วมกับการจัดการตนเองช่วยลดการผัดวันประกันพรุ่งทางวิชาการได้ หลักฐาน
เหล่านี้สะท้อนว่าวัตถุประสงค์ประเด็นนี้ท าให้การแนะแนวกลุ่มเป็นกระบวนการพัฒนาผู้เรียนให้ มี
ส่วนร่วมในการสร้างการเปลี่ยนแปลงของตนเอง (Munawaroh & Wangid, 2022: 306–311; 
Agustina & Mudjiran, 2024: 1442–1452) 

วัตถุประสงค์ทั้งเจ็ดประการนี้จะมีคุณค่าก็ต่อเมื่อจัดวางอย่างเฉพาะเจาะจง เชื่อมโยงกับ
ความต้องการของผู้เรียน และออกแบบให้กระบวนการกลุ่มช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงได้จริง 
งานของศิริภิญญา ตระกูลรัมย์ เป็นตัวอย่างที่สะท้อนการก าหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรมแนะแนว
กลุ่มให้สัมพันธ์กับปัญหาและผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยมุ่งเสริมสร้างปัญญาเพ่ือลดพฤติกรรมทีท่ าให้เกิด
ปัญหาการออกกลางคัน และก าหนดองค์ประกอบของการพัฒนา ได้แก่ การคิดแก้ปัญหา แรงจูงใจ
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ใฝ่สัมฤทธิ์ และการวางแผนท างานระหว่างเรียน กรณีดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าวัตถุประสงค์ที่ดีต้อง
น าไปสู่โครงสร้างกิจกรรมและการประเมินผลที่ตรวจสอบได้ ไม่ใช่เพียงข้อความที่ระบุไว้ในแผนการสอน 
(ศิริภิญญา ตระกูลรัมย์, 2552: 3–6, 39–44; McCarthy et al., 2022: 16–19) 
 กล่าวโดยสรุป วัตถุประสงค์ของการแนะแนวกลุ่มครอบคลุมการให้ข้อมูลและประสบการณ์
ที่จ าเป็น การส่งเสริมความเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน การพัฒนาการตัดสินใจและการแก้ปัญหา การ
ป้องกันปัญหาและลดความเสี่ยง การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในขอบเขตที่เหมาะสม การส่งเสริมพัฒนา
ตนตามขอบข่ายการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม และการพัฒนาความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้
ของตนเอง วัตถุประสงค์เหล่านี้จะมีความหมายต่อเมื่อครูก าหนดอย่างเฉพาะเจาะจง เชื่อมโยงกับ
ความต้องการของผู้เรียน และออกแบบกระบวนการกลุ่มให้ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงจริง 
ไม่ใช่เพียงเข้าร่วมกิจกรรมครบตามท่ีก าหนด 
 
2.5 ประเภทและขอบข่ายของการแนะแนวกลุ่ม 
 

การจ าแนกประเภทและขอบข่ายของการแนะแนวกลุ่มช่วยท าให้ครูเข้าใจและตระหนักว่า 
การแนะแนวกลุ่มไม่ได้มีรูปแบบเดียว และไม่ควรหมายถึงเพียงการจัดกิจกรรมกลุ่มในชั้นเรียน
เท่านั้น การแนะแนวกลุ่มอาจจ าแนกได้หลายมิติ ได้แก่ ระดับของงานกลุ่ม ลักษณะกิจกรรม 
ขอบข่ายของงานแนะแนว ขนาดและลักษณะสมาชิก และเทคนิค/สื่อที่ใช้ด าเนินการ อย่างไรก็ตาม 
การจ าแนกเหล่านี้เป็นกรอบช่วยคิด ไม่ใช่เส้นแบ่งตายตัว เพราะกิจกรรมแนะแนวกลุ่มหนึ่งกิจกรรม
อาจอยู่ในหลายมิติพร้อมกัน เช่น กิจกรรมกลุ่มย่อยเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียน อาจอยู่ในขอบข่าย
ด้านการศึกษา ใช้เทคนิคการอภิปราย และมีวัตถุประสงค์เชิงป้องกันปัญหาการเรียนในเวลาเดียวกัน 

 

 2.5.1 จ าแนกตามระดับของงานกลุ่ม 
 การจ าแนกประเภทของการแนะแนวกลุ่มควรเริ่มจากการท าความเข้าใจระดับของ
งานกลุ่มก่อน เพ่ือป้องกันการใช้ค าปะปนระหว่างการแนะแนวกลุ่ม การให้การปรึกษากลุ่ม และ
กลุ่มบ าบัด งานกลุ่มในวิชาชีพแนะแนวอาจจ าแนกได้เป็นกลุ่มงาน กลุ่มจิตศึกษา กลุ่มให้การปรึกษา 
และกลุ่มจิตบ าบัด การจ าแนกดังกล่าวมีประโยชน์ต่อครู เพราะช่วยให้เห็นว่า การแนะแนวกลุ่มใน
โรงเรียนควรอยู่ใกล้กับกลุ่มจิตศึกษาและกลุ่มพัฒนาเป็นหลัก กล่าวคือ เป็นกลุ่มที่มุ่งให้ความรู้ สร้าง
ความเข้าใจ ป้องกันปัญหา ส่งเสริมพัฒนาการ และเพ่ิมความสามารถของสมาชิก ไม่ใช่กลุ่มที่มุ่ง
บ าบัดหรือจัดการปัญหาทางจิตใจที่ซับซ้อน (McCarthy et al., 2022: 12–13) 
 การแยกระดับเช่นนี้มีความส าคัญต่อการท างานของครู เพราะช่วยให้ครูก าหนด
ขอบเขตบทบาทของตนเองได้ชัดเจน กลุ่มนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศเพ่ือปรับตัวกับ
โรงเรียนใหม่ จัดเป็นการแนะแนวกลุ่มในลักษณะจิตศึกษา เพราะมุ่งให้ข้อมูล สร้างความเข้าใจ และ
เตรียมความพร้อมด้านการปรับตัว ส่วนกลุ่มนักเรียนที่มีปัญหาทางอารมณ์รุนแรงหรือมีภาวะเสี่ยง
ด้านสุขภาพจิต ไม่ควรจัดเป็นการแนะแนวกลุ่มทั่วไปในชั้นเรียน แต่ควรได้รับการดูแลเป็นรายกรณี 
หรือส่งต่อผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสม 
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2.5.2 จ าแนกตามลักษณะกิจกรรม 
 การแนะแนวกลุ่มสามารถจ าแนกตามลักษณะกิจกรรมที่ใช้ด าเนินการ เช่น การ
ปฐมนิเทศ การพูดคุยในชั้นเรียน การบรรยายอาชีพ การประชุมอาชีพ การอภิปรายกลุ่ม บทบาท
สมมติ การเยี่ยมชมสถานประกอบการ นิทรรศการอาชีพ และการประชุมนักเรียนในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเอง กิจกรรมแต่ละประเภทเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมไม่เท่ากัน 
(Indira Gandhi National Open University, 2018: 48–56) 
 สิ่งที่ต้องพิจารณาให้ชัดคือ การจ าแนกตามลักษณะกิจกรรมไม่ควรดูเพียงชื่อ
กิจกรรม แต่ต้องดูว่ากิจกรรมนั้นท าให้ผู้เรียนได้รับข้อมูล มีปฏิสัมพันธ์ สะท้อนคิด และเชื่อมโยงสิ่งที่
เรียนรู้กับชีวิตของตนเองได้มากน้อยเพียงใด การบรรยายอาชีพเหมาะกับการให้ข้อมูลพ้ืนฐานแก่
ผู้เรียนจ านวนมาก ส่วนการอภิปรายกลุ่มเหมาะกับการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และเปรียบเทียบทางเลือกของตนเอง บทบาทสมมติเหมาะกับการฝึกสถานการณ์ เช่น การสื่อสาร
กับเพ่ือน การตัดสินใจเมื่อถูกชักชวน หรือการเตรียมตัวสัมภาษณ์งาน การเลือกกิจกรรมจึงต้อง
สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของกลุ่มและลักษณะของผู้เรียน ไม่ใช่เลือกตามความคุ้นเคยของครู 
 

 2.5.3 จ าแนกตามขอบข่ายของการแนะแนว 
 การจ าแนกตามขอบข่ายเป็นมิติส าคัญส าหรับบริบทโรงเรียน เพราะท าให้ครูเห็นว่า 
การแนะแนวกลุ่มสามารถด าเนินการได้ทั้งด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านส่วนตัวและสังคม 
แกนความหมายของการแนะแนวกลุ่มในแหล่งไทยและต่างประเทศต่างระบุตรงกันว่า การแนะแนว
กลุ่มเกี่ยวข้องกับสมาชิกที่มีปัญหาหรือความต้องการคล้ายกัน และมุ่งให้สมาชิกได้รับประสบการณ์ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เข้าใจปัญหา และตัดสินใจได้เหมาะสมทั้งในด้านการศึกษา อาชีพ และ
สังคม (จ าเนียร ช่วงโชติ, 2547: 339; เริงชัย หมื่นชนะ, 2560: 113; Indira Gandhi National 
Open University, 2018: 45–47) 
 การแนะแนวกลุ่มด้านการศึกษา เป็นการจัดกลุ่มเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจและ
พัฒนาการเรียนของตนเอง ประเด็นที่อยู่ในขอบข่ายนี้ ได้แก่ การบริหารเวลา สมาธิในการเรียน การ
ตั้งเป้าหมาย การก ากับตนเอง การสร้างแรงบันดาลใจ และการลดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาอุปสรรค
ต่อการเรียน งานของอินท์ชลิตา ถินค าเชิด และฉันทนา กล่อมจิต (2558) ใช้การแนะแนวแบบกลุ่ม
เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ส่วน Munawaroh and Wangid 
(2022) ใช้การแนะแนวกลุ่มด้วยเทคนิคการอภิปรายเพ่ือพัฒนาความเพียรทางวิชาการ และ 
Agustina and Mudjiran (2024) ใช้การแนะแนวกลุ่มร่วมกับการจัดการตนเองเพ่ือลดการ
ผัดวันประกันพรุ่งทางวิชาการ งานวิจัยเหล่านี้สะท้อนว่า การแนะแนวกลุ่มด้านการศึกษาไม่ใช่เพียง
การบอกวิธีเรียน แต่เป็นการช่วยให้ผู้เรียนส ารวจพฤติกรรมการเรียน ฝึกคิดร่วมกัน และสร้าง
แนวทางปรับปรุงตนเอง (อินท์ชลิตา ถินค าเชิด และฉันทนา กล่อมจิต , 2558: 203–208; 
Munawaroh & Wangid, 2022: 306–311; Agustina & Mudjiran, 2024: 1442–1452) 
 การแนะแนวกลุ่มด้านอาชีพเป็นการจัดกลุ่มเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนรู้จักตนเองในมิติที่
เกี่ยวข้องกับอาชีพ เข้าใจโลกงาน เห็นทางเลือก และวางแผนอนาคตอย่างมีเหตุผล ประเด็นใน
ขอบข่ายนี้ครอบคลุมการส ารวจความสนใจ ความสามารถ ค่านิยม บุคลิกภาพ ความถนัด ข้อมูล
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อาชีพ เส้นทางการศึกษาต่อ และการพัฒนาวุฒิภาวะทางอาชีพ งานของ Babatunde and 
Osakinle (2013) แสดงให้เห็นว่า การแนะแนวอาชีพแบบกลุ่มสามารถพัฒนาวุฒิภาวะทางอาชีพ
ของนักเรียนมัธยมศึกษาได้ ส่วน Meldrum (2017) เสนอว่า การเรียนรู้อาชีพแบบกลุ่มช่วยให้
สมาชิกใช้กันและกันเป็นแหล่งคิด แหล่งสะท้อน และแหล่งสนับสนุนในการพิจารณาอนาคตของ
ตนเอง การแนะแนวกลุ่มด้านอาชีพจึงไม่ควรเป็นเพียงการให้ข้อมูลอาชีพ แต่ควรช่วยให้ผู้เรียน
เชื่อมโยงข้อมูลอาชีพกับความสนใจ ความสามารถ และแผนชีวิตของตน (Babatunde & Osakinle, 
2013: 478–484; Meldrum, 2017: 36–42; Indira Gandhi National Open University, 2018: 
52–55)  
 การแนะแนวกลุ่มด้านส่วนตัวและสังคมเป็นการจัดกลุ่มเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ
ตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน พัฒนาความสัมพันธ์ การสื่อสาร การปรับตัว และการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่าง
เหมาะสม ขอบข่ายนี้สัมพันธ์กับธรรมชาติของกลุ่มโดยตรง เพราะสมาชิกได้เรียนรู้ผ่านการฟัง การพูด 
การให้ข้อเสนอแนะ การรับฟังความแตกต่าง และการสะท้อนประสบการณ์ร่วมกัน Neviyarni 
(2019) แสดงตัวอย่างการใช้การแนะแนวกลุ่มเพ่ือพัฒนามโนทัศน์แห่งตน การปรับตัว การสื่อสาร
ระหว่างบุคคล และการลดความวิตกกังวล อย่างไรก็ตาม การแนะแนวกลุ่มด้านส่วนตัวและสังคม
ต้องระวังขอบเขตเป็นพิเศษ เพราะบางประเด็นอาจลึกเกินกว่าการจัดกิจกรรมกลุ่มส าหรับครู และ
อาจต้องใช้การให้การปรึกษาหรือการส่งต่อที่เหมาะสม (Neviyarni, 2019: 78–87; Indira Gandhi 
National Open University, 2018: 46–47; McCarthy et al., 2022: 12–13, 17–18) 
 

 2.5.4 จ าแนกตามขนาดและลักษณะสมาชิก 
 การแนะแนวกลุ่มอาจจ าแนกตามขนาดและลักษณะของสมาชิกได้เป็นกลุ่มใหญ่ 
กลุ่มชั้นเรียน กลุ่มย่อย และกลุ่มที่คัดเลือกตามความต้องการจ าเป็น กลุ่มใหญ่เหมาะกับการให้
ข้อมูลหรือสร้างความตระหนักในประเด็นทั่วไป เช่น การปฐมนิเทศนักเรียนใหม่หรือการแนะแนว
การศึกษาต่อทั้งระดับชั้น กลุ่มชั้นเรียนเหมาะกับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ต้องการให้สมาชิกทุกคน
ได้รับประสบการณ์พ้ืนฐานร่วมกัน ส่วนกลุ่มย่อยเหมาะสมกับประเด็นที่ต้องการการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การสะท้อนคิด และการติดตามความเปลี่ยนแปลงของสมาชิกอย่างใกล้ชิด 
 การให้ข้อมูลระบบการศึกษาต่ออาจจัดกับนักเรียนทั้งระดับชั้นได้ แต่การช่วย
นักเรียนที่มีพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งทางวิชาการควรจัดเป็นกลุ่มย่อยที่คัดเลือกตามความ
ต้องการจ าเป็น เพ่ือให้สมาชิกมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์และฝึกแนวทางปรับตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง กลุ่มย่อยมีศักยภาพในการเชื่อมการแนะแนวรายบุคคลกับการท างานกลุ่มขนาดใหญ่  
เพราะยังคงรักษาคุณภาพของการฟัง การตั้งค าถาม และการปฏิสัมพันธ์ไว้ได้ ขณะเดียวกัน การ
วางแผนกลุ่มต้องค านึงถึงเป้าหมาย ความเหมาะสมของสมาชิก ความปลอดภัย และความรับผิดชอบ
ของผู้ด าเนินกลุ่ม (Meldrum, 2017: 37–42; McCarthy et al., 2022: 16–18) 
 

 2.5.5 จ าแนกตามเทคนิคหรือสื่อที่ใช ้
 การแนะแนวกลุ่มยังอาจจ าแนกตามเทคนิคหรือสื่ออุปกรณ์ที่ใช้ด าเนินการ เช่น การ
อภิปรายกลุ่ม บทบาทสมมติ บรรณบ าบัด สื่อโสตทัศน์ การฝึกความกล้าแสดงออก การใช้ตัวแบบ 
การปรับความคิดและอารมณ์ การให้ข้อเสนอแนะ การจัดการตนเอง และการใช้ใบงานสะท้อนคิด 
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งานวิจัยร่วมสมัยจ านวนมากมักระบุชื่อกิจกรรมตามเทคนิคที่ใช้ เช่น การแนะแนวกลุ่มด้วยเทคนิค
การอภิปราย การแนะแนวกลุ่มร่วมกับการจัดการตนเอง หรือการแนะแนวกลุ่มโดยใช้บทบาทสมมติ 
 สิ่งที่ต้องตระหนักคือ เทคนิคไม่ใช่สิ่งที่ก าหนดว่ากิจกรรมใดเป็นการแนะแนวกลุ่ม
โดยอัตโนมัติ เทคนิคเป็นเพียงเครื่องมือภายในกระบวนการ หากกิจกรรมนั้นไม่มีเป้าหมายทางการ
แนะแนว ไม่มีประเด็นร่วมของสมาชิก ไม่มีปฏิสัมพันธ์ที่มีความหมาย และไม่มีการสะท้อน
ประสบการณ์เพ่ือเชื่อมกับการพัฒนาตนเอง ก็ยังไม่ควรเรียกว่าเป็นการแนะแนวกลุ่มในความหมาย
ที่สมบูรณ์ คุณค่าของเทคนิคเหล่านั้นอยู่ที่การช่วยให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงตนเอง 
ไม่ได้อยู่ที่ชื่อของเทคนิคเพียงอย่างเดียว (Neviyarni, 2019: 78–87; Munawaroh & Wangid, 
2022: 306–311; Agustina & Mudjiran, 2024: 1446–1448) 
 กล่าวโดยสรุป การแนะแนวกลุ่มสามารถจ าแนกได้อย่างน้อยห้ามิติ ได้แก่ จ าแนกตามระดับ
ของงานกลุ่ม จ าแนกตามลักษณะกิจกรรม จ าแนกตามขอบข่ายของงานแนะแนว จ าแนกตามขนาด
และลักษณะสมาชิก และจ าแนกตามเทคนิคหรือสื่อที่ใช้ การจ าแนกเหล่านี้มีประโยชน์ต่อครูในการ
เลือกใช้การแนะแนวกลุ่มให้เหมาะกับผู้เรียนและบริบทของโรงเรียน แต่สิ่งที่ต้องคงไว้ในทุกมิติคือ 
การใช้สถานการณ์กลุ่มเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนรายบุคคลเกิดความเข้าใจ เห็นทางเลือก ตัดสินใจ ป้องกัน
ปัญหา แก้ไขปัญหาเบื้องต้น และพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสม 
 
2.6 การแนะแนวกลุ่มในสูตรการด าเนินการ 2:3:3:5 
 

การท าความเข้าใจการแนะแนวกลุ่มในสูตรการด าเนินการ 2:3:3:5 นั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการจัดระบบความคิดเรื่องการแนะแนวกลุ่มให้ถูกต้อง เพราะการแนะแนวกลุ่มไม่ใช่ชื่อของ
บริการแนะแนวหนึ่งบริการ ไม่ใช่ขอบข่ายเนื้อหาที่แยกออกมาต่างหาก และไม่ใช่กิจกรรมกลุ่มทั่วไป 
แตเ่ป็นรูปแบบหนึ่งของการด าเนินงานแนะแนวที่ใช้สถานการณ์กลุ่มเพ่ือช่วยเหลือและพัฒนาผู้เรียน
รายบุคคล สูตร 2:3:3:5 ประกอบด้วยสองรูปแบบการด าเนินงาน ได้แก่ การแนะแนวรายบุคคลและ
การแนะแนวกลุ่ม สามขอบข่าย ได้แก่ การศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม สามเป้าหมาย ได้แก่ 
ป้องกัน แก้ไข และส่งเสริมพัฒนา และห้าบริการแนะแนว ได้แก่ บริการส ารวจผู้เรียน บริการสนเทศ 
บริการให้การปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามและประเมินผล เมื่อพิจารณาตาม
โครงสร้างนี้ การแนะแนวกลุ่มจึงเป็นรูปแบบการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกับขอบข่าย เป้าหมาย และ
บริการแนะแนวได้ทั้งหมด (เจษฎา บุญมาโฮม, 2568 ก: 36–37; ชุติมา สุรเศรษฐ, 2567: 8–11; 
Indira Gandhi National Open University, 2018: 45–46) 
 ประเด็นแรกที่ต้องท าความเข้าใจให้ชัดคือ การแนะแนวกลุ่มอยู่ในมิติเดียวกับการแนะ
แนวรายบุคคล กล่าวคือ  เป็นรูปแบบการด าเนินงาน ไม่ใช่ขอบข่ายของเนื้อหา ขอบข่ายด้าน
การศึกษา อาชีพ และส่วนตัวและสังคมบอกว่างานแนะแนวด าเนินกับเรื่องใด ส่วนการแนะแนว
รายบุคคลและการแนะแนวกลุ่มบอกว่างานแนะแนวด าเนินด้วยวิธีใด การแยกสองมิตินี้ให้ชัดช่วย
ป้องกันความสับสนระหว่าง “เรื่องที่แนะแนว” กับ “วิธีด าเนินการแนะแนว” ด้วยเหตุนี้ การแนะแนว
กลุ่มจึงสามารถใช้ได้ในทุกขอบข่าย หากครูจัดกลุ่มนักเรียนเพ่ือพัฒนาการบริหารเวลาหรือการ
ก ากับตนเอง กิจกรรมนั้นอยู่ในขอบข่ายด้านการศึกษา หากจัดกลุ่มเพ่ือส ารวจความสนใจและข้อมูล
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อาชีพ กิจกรรมนั้นอยู่ในขอบข่ายด้านอาชีพ และหากจัดกลุ่มเพ่ือพัฒนาการสื่อสารหรือการเห็น
คุณค่าในตนเอง กิจกรรมนั้นอยู่ในขอบข่ายด้านส่วนตัวและสังคม การแนะแนวกลุ่มจึงไม่ใช่
ขอบข่ายที่สี่ แต่เป็นรูปแบบการด าเนินงานที่ท าให้ขอบข่ายทั้งสามด้านเกิดขึ้นในสถานการณ์
กลุ่มได้อย่างเป็นระบบ (จ าเนียร ช่วงโชติ , 2547: 339; เริงชัย หมื่นชนะ, 2560: 113; Indira 
Gandhi National Open University, 2018: 45–47) 

ประเด็นที่สองคือ การแนะแนวกลุ่มไม่ควรถูกจัดเป็นบริการแนะแนวหนึ่งใน 5 บริการ 
เพราะบริการแนะแนวเป็นภารกิจหรือช่องทางการด าเนินงาน ส่วนการแนะแนวกลุ่มเป็นรูปแบบที่
สามารถใช้ภายในบริการเหล่านั้นได้ทุกบริการ ในบริการส ารวจผู้เรียน การแนะแนวกลุ่มอาจใช้
กิจกรรมให้ผู้เรียนส ารวจความสนใจ ความถนัด ปัญหาการเรียน หรือความต้องการด้านอาชีพ
ร่วมกัน ในบริการสนเทศ การแนะแนวกลุ่มอาจใช้การประชุมอาชีพ การสนทนาในชั้นเรียน หรือการ
จัดกิจกรรมให้ข้อมูลการศึกษาต่อ ในบริการให้การปรึกษา การใช้กลุ่มต้องอยู่ในระดับที่เหมาะสมกับ
บทบาทครู เช่น กลุ่มพัฒนาทักษะการสื่อสาร กลุ่มปรับพฤติกรรมการเรียนเบื้องต้น หรือกลุ่ม
เสริมสร้างความมั่นใจในการเรียน ในบริการจัดวางตัวบุคคล การแนะแนวกลุ่มอาจใช้เพ่ือเตรียม
ความพร้อมก่อนเลือกแผนการเรียนหรือเส้นทางอาชีพ และในบริการติดตามและประเมินผล การ
แนะแนวกลุ่มอาจใช้การสนทนากลุ่ม การสะท้อนผลร่วมกัน หรือการแลกเปลี่ยนความเปลี่ยนแปลง
หลังเข้าร่วมกิจกรรม การเข้าใจความสัมพันธ์นี้ท าให้ครูสามารถใช้การแนะแนวกลุ่มได้กว้างขึ้นและ
สอดคล้องกับระบบบริการแนะแนวมากขึ้น 
 ประเด็นที่สามคือ การแนะแนวกลุ่มสามารถใช้ได้ทั้งในเป้าหมายเชิงป้องกัน เชิงแก้ไข 
และเชิงส่งเสริมพัฒนา การใช้เพื่อป้องกันหมายถึงการจัดกลุ่มให้ผู้เรียนตระหนักรู้และเตรียมพร้อม
ก่อนที่ปัญหาจะเกิดหรือขยายตัว เช่น กลุ่มเตรียมความพร้อมก่อนเปลี่ยนระดับชั้น กลุ่มป้องกัน
ปัญหาผลการเรียนลดลง หรือกลุ่มรู้เท่าทันการใช้สื่อดิจิทัล การใช้เพ่ือแก้ไขหมายถึงการจัดกลุ่มใน
ประเด็นเบื้องต้นที่สมาชิกมีลักษณะร่วมกันและยังเหมาะต่อการเรียนรู้ร่วมกัน เช่น กลุ่มพัฒนาวินัย
การเรียน กลุ่มลดการผัดวันประกันพรุ่ง หรือกลุ่มฝึกการสื่อสารกับเพ่ือน ส่วนการใช้เพ่ือส่งเสริม
พัฒนาหมายถึงการจัดกลุ่มเพ่ือยกระดับศักยภาพของผู้ เรียน เช่น กลุ่มเสริมสร้างความเชื่อมั่นใน
ตนเอง กลุ่มส ารวจอาชีพ หรือกลุ่มวางแผนเป้าหมายชีวิต อย่างไรก็ตาม การใช้การแนะแนวกลุ่ม
เพ่ือเป้าหมายเชิงแก้ไขต้องก าหนดขอบเขตอย่างระมัดระวัง เพราะการแนะแนวกลุ่มไม่ใช่กลุ่มบ าบัด
และไม่ควรใช้แทนการช่วยเหลือรายบุคคลในกรณีที่มีความซับซ้อนหรือเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย
ทางจิตใจของผู้ เรียน (McCarthy et al., 2022: 12–13; Neviyarni, 2019: 78–87; Agustina & 
Mudjiran, 2024: 1442–1452) 

ประเด็นที่สี่คือ การท าความเข้าใจการแนะแนวกลุ่มในโครงสร้าง 2:3:3:5 ช่วยให้เห็นว่า 
การแนะแนวกลุ่มเป็นรูปแบบการด าเนินงานที่เชื่อมองค์ประกอบต่าง ๆ ของการแนะแนวกับการ
ปฏิบัติในโรงเรียน ครูจึงควรถามให้ชัดก่อนจัดกิจกรรมแต่ละครั้งว่า กลุ่มท่ีจัดขึ้นใช้รูปแบบใด อยู่ใน
ขอบข่ายใด มุ่งป้องกัน แก้ไข หรือส่งเสริมพัฒนาเรื่องใด และใช้บริการแนะแนวใดเป็นฐานของการ
ด าเนินงาน ค าถามเหล่านี้ช่วยให้การแนะแนวกลุ่มมีเป้าหมายชัดเจน และไม่ลดลงเป็นเพียงกิจกรรม
กลุ่มท่ีจัดตามความคุ้นเคย 
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ประเด็นที่ห้าคือ การแนะแนวกลุ่มต้องด าเนินควบคู่กับการแนะแนวรายบุคคล การที่
สูตร 2:3:3:5 วางการแนะแนวกลุ่มไว้คู่กับการแนะแนวรายบุคคล แสดงให้เห็นว่าทั้งสองรูปแบบมี
บทบาทต่างกันแต่เกื้อหนุนกัน การแนะแนวกลุ่มเหมาะกับประเด็นร่วมที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จาก
กันและกันได้ ส่วนการแนะแนวรายบุคคลเหมาะกับประเด็นที่ต้องการความเป็นส่วนตัว ความลึก 
หรือการพิจารณาเฉพาะราย การแนะแนวกลุ่มอาจช่วยให้ครูเห็นผู้เรียนบางคนที่ต้องการก าร
ช่วยเหลือเฉพาะรายเพิ่มเติม และอาจช่วยให้ผู้เรียนที่ยังไม่กล้าเข้าพบครูเป็นรายบุคคลเริ่มเปิดใจต่อ
การรับความช่ วย เหลือมากขึ้ น  (Meldrum, 2017: 36–42; Indira Gandhi National Open 
University, 2018: 45–48) 
 กล่าวโดยสรุป การแนะแนวกลุ่มในสูตรการด าเนินการ 2:3:3:5 เป็นรูปแบบการด าเนินงาน
ที่ใช้สถานการณ์กลุ่มเพ่ือขับเคลื่อนงานแนะแนวกับผู้เรียนหลายคนพร้อมกัน การแนะแนวกลุ่มไม่ใช่
ขอบข่าย ไม่ใช่เป้าหมาย และไม่ใช่บริการแนะแนวหนึ่งรายการ แต่สามารถเชื่อมโยงกับขอบข่าย
การศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม เชื่อมกับเป้าหมายป้องกัน แก้ไข และส่งเสริมพัฒนา และ
เชื่อมโยงกับบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการได้ การเข้าใจความสัมพันธ์นี้ท าให้ครูใช้การแนะแนวกลุ่ม
อย่างมีระบบ มีขอบเขต และมุ่งพัฒนาผู้เรียนรายบุคคลผ่านการเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่ม 
 
2.7 ความสัมพันธ์ระหว่างการแนะแนวกลุ่มกับการแนะแนวรายบุคคล 

 

การแนะแนวกลุ่มและการแนะแนวรายบุคคลเป็นรูปแบบการด าเนินงานที่อยู่ในมิติเดียวกัน
ของสูตร 2:3:3:5 ทั้งสองรูปแบบมีเป้าหมายร่วมกัน คือช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง เข้าใจสถานการณ์
ที่เกี่ยวข้อง เห็นทางเลือก ตัดสินใจ และพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม ความแตกต่างไม่ได้อยู่ที่
เป้าหมายสุดท้าย แต่อยู่ที่บริบท วิธีด าเนินการ ระดับความลึกของประเด็น และลักษณะ
ความสัมพันธ์ที่ใช้ในการช่วยเหลือ การแนะแนวรายบุคคลใช้สัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้เรียนเป็น
ฐานส าคัญ ส่วนการแนะแนวกลุ่มใช้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและประสบการณ์ร่วมของกลุ่มเป็น
ฐานในการเรียนรู้ การเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างสองรูปแบบนี้จึงช่วยให้ครูเลือกวิธีช่วยเหลือ
ผู้เรียนได้เหมาะสม ไม่ลดการแนะแนวกลุ่มให้เหลือเพียงกิจกรรมรวมคน และไม่ใช้การแนะแนว
กลุ่มแทนการช่วยเหลือรายบุคคลในทุกกรณี  (เจษฎา บุญมาโฮม, 2568 ก: 36–37; Indira 
Gandhi National Open University, 2018: 45–46) 

ความสัมพันธ์ประการแรกระหว่างสองรูปแบบคือ การเลือกใช้ตามลักษณะของประเด็น
และความต้องการของผู้เรียน การแนะแนวรายบุคคลเหมาะกับการพิจารณาเรื่องเฉพาะของผู้เรียน
อย่างละเอียด เช่น ความกังวลส่วนตัว ความขัดแย้งในครอบครัว หรือสถานการณ์ที่ต้องรักษาความ
เป็นส่วนตัวสูง ส่วนการแนะแนวกลุ่มเหมาะกับประเด็นที่ผู้เรียนหลายคนมีความต้องการหรือประสบ
การณ์ร่วมกัน เช่น การปรับตัว การวางแผนการเรียน การส ารวจอาชีพ การฝึกทักษะสังคม หรือการ
ป้องกันปัญหาที่พบได้ในช่วงวัยเดียวกัน ความสัมพันธ์ระหว่างสองรูปแบบนี้จึงไม่ใช่การเลือกใช้อย่างใด
อย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการเลือกใช้ให้เหมาะกับลักษณะของประเด็นและความต้องการ
ของผู้เรียน หากประเด็นมีลักษณะร่วมและสามารถเรียนรู้ผ่านการแลกเปลี่ยนได้ การแนะแนวกลุ่ม
ย่อมเหมาะสมกว่าในช่วงเริ่มต้น หากประเด็นมีรายละเอียดเฉพาะราย ต้องการความลึกซึ้ง หรือ
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เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางจิตใจ การแนะแนวรายบุคคลย่อมมีความจ าเป็นมากกว่า (จ าเนียร 
ช่วงโชติ, 2547: 339; เริงชัย หมื่นชนะ, 2560: 113; Indira Gandhi National Open University, 
2018: 47–48, 58–60) 

ความสัมพันธ์ประการที่สองคือ การแนะแนวกลุ่มช่วยเปิดทางให้เกิดการช่วยเหลือ
รายบุคคล และช่วยให้ครูได้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้เรียน กิจกรรมกลุ่มท าให้ครูมองเห็นความ
ต้องการร่วมของผู้เรียน และในเวลาเดียวกันอาจท าให้เห็นผู้เรียนบางคนที่ต้องการความช่วยเหลือ
เฉพาะรายเพ่ิมเติม ผู้เรียนบางคนอาจยังไม่พร้อมหรือสะดวกเข้าพบครูเป็นรายบุคคล แต่เมื่อได้เข้า
ร่วมกลุ่ม ได้ฟังประสบการณ์ของเพ่ือน และเห็นว่าปัญหาบางอย่างเป็นสิ่งที่ผู้อ่ืนเผชิญเช่นเดียวกัน 
อาจลดความกังวล เกิดความไว้วางใจและกล้าที่จะขอรับการช่วยเหลือเป็นรายบุคคลมากขึ้น 
นอกจากนี้ การแนะแนวกลุ่มยังช่วยให้ครูสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในสถานการณ์ที่มีผู้อ่ืนร่วมอยู่ด้วย 
เช่น วิธีสื่อสาร การมีส่วนร่วม ความมั่นใจ การรับฟังผู้อ่ืน การจัดการอารมณ์ และรูปแบบการ
ตัดสินใจ ข้อมูลเหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาว่าผู้เรียนคนใดควรได้รับการติดตาม เป็น
รายบุคคล (Indira Gandhi National Open University, 2018: 46–48, 58–60) 

ความสัมพันธ์ประการที่สามคือ การแนะแนวรายบุคคลช่วยรองรับข้อจ ากัดของการแนะแนว
กลุ่ม แม้การแนะแนวกลุ่มจะมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้จากประสบการณ์ร่วม แต่ก็มีข้อจ ากัดที่ต้อง
พิจารณาอย่างรอบคอบ สมาชิกบางคนอาจไม่พร้อมเปิดเผยเรื่องส่วนตัวในกลุ่ม บางประเด็นอาจ
ละเอียดอ่อนเกินกว่าจะน ามาแลกเปลี่ยนร่วมกัน และบางปัญหาอาจมีความซับซ้อนจนไม่เหมาะกับ
การด าเนินการในกลุ่ม การใช้การแนะแนวกลุ่มกับทุกเรื่องโดยไม่พิจารณาขอบเขต อาจท าให้ผู้เรียน
รู้สึกไม่ปลอดภัยหรือท าให้ประเด็นส่วนตัวถูกเปิดเผยเกินความจ าเป็น การแนะแนวรายบุคคลจึงมี
บทบาทรองรับข้อจ ากัดดังกล่าว เพราะให้ความเป็นส่วนตัวมากกว่า เปิดโอกาสให้พิจารณา
รายละเอียดเฉพาะของผู้เรียน และเอ้ือต่อการติดตามอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ หากครูพบว่าปัญหา
ของผู้เรียนเกินขอบเขตบทบาทของครู หรือเกี่ยวข้องกับภาวะเสี่ยง ควรพิจารณาการส่งต่อ
ผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสม (Indira Gandhi National Open University, 2018: 58–60; McCarthy 
et al., 2022: 10–13, 16–18) 

ความสัมพันธ์ประการที่สี่คือ บทบาทของกลุ่มย่อยที่ช่วยเชื่อมการแนะแนวกลุ่มกับการ
แนะแนวรายบุคคล กลุ่มย่อยมีจ านวนสมาชิกพอที่จะท าให้สมาชิกมีโอกาสแลกเปลี่ยนอย่างทั่วถึง 
ขณะเดียวกันยังมีลักษณะของกลุ่มที่ท าให้เกิดการเรียนรู้จากเพ่ือน การเปรียบเทียบประสบการณ์ 
และการสนับสนุนทางสังคม กลุ่มย่อยจึงอยู่ระหว่างการท างานรายบุคคลกับการท างานกลุ่มขนาด
ใหญ่ เหมาะกับประเด็นที่ต้องการทั้งการปฏิสัมพันธ์และการติดตามสมาชิกอย่างใกล้ชิด Meldrum 
(2017: 37–42) อธิบายว่า กลุ่มย่อยสามารถเชื่อมระหว่างการสัมภาษณ์รายบุคคลกับการแนะแนว
กลุ่มขนาดใหญ่ เพราะยังคงองค์ประกอบส าคัญของการท างานรายบุคคล เช่น การฟัง การตั้งค าถาม 
และการสะท้อนคิด ขณะเดียวกันก็เพ่ิมการเรียนรู้จากเพ่ือนและการสนับสนุนระหว่างสมาชิก 

ความสัมพันธ์ประการที่ห้าคือ ข้อพึงระวังด้านจริยธรรมในการใช้สองรูปแบบร่วมกัน 
การใช้การแนะแนวกลุ่มร่วมกับการแนะแนวรายบุคคลไม่ควรพิจารณาเฉพาะความสะดวกหรือ
จ านวนผู้เรียน แต่ต้องค านึงถึงความสมัครใจ ความเหมาะสมของประเด็น ความพร้อมของสมาชิก 
การรักษาความลับ และความปลอดภัยทางจิตใจ การน าประเด็นส่วนตัวเข้าสู่กลุ่มโดยไม่เตรียม
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สมาชิก ไม่ก าหนดขอบเขต และไม่สร้างความเข้าใจเรื่องการรักษาความลับ อาจส่งผลเสียต่อผู้เรียน
และต่อความไว้วางใจในงานแนะแนว การท างานกลุ่มต้องมีการวางแผน การก าหนดสมาชิกอย่าง
เหมาะสม การก าหนดข้อตกลง การดูแลสวัสดิภาพของสมาชิก และความรับผิดชอบทางจริยธรรม
ของผู้ด าเนินกลุ่ม หากผู้เรียนบางคนไม่เหมาะกับการเปิดเผยตนเองในกลุ่ม หรือประเด็นมี ความ
เฉพาะสูง ควรใช้การแนะแนวรายบุคคลหรือวิธีช่วยเหลืออ่ืนที่เหมาะสมกว่า (Meldrum, 2017: 
40–42; McCarthy et al., 2022: 16–18) 

กล่าวโดยสรุป การแนะแนวกลุ่มและการแนะแนวรายบุคคลเป็นรูปแบบการด าเนินงานที่
มีเป้าหมายร่วมกัน แต่มีความเหมาะสมต่างกันตามลักษณะของประเด็นและความต้องการของ
ผู้เรียน การแนะแนวกลุ่มเหมาะกับประเด็นร่วม การให้ข้อมูล การสร้างความตระหนัก การพัฒนา
ทักษะ และการเรียนรู้จากประสบการณ์ของเพ่ือน ส่วนการแนะแนวรายบุคคลเหมาะกับประเด็น
เฉพาะราย ความลึก ความเป็นส่วนตัว และการช่วยเหลือที่ต้องติดตามอย่างใกล้ชิด ครูจึงควรใช้สอง
รูปแบบนี้อย่างประสานกัน โดยให้การแนะแนวกลุ่มช่วยเหลือผู้เรียนในประเด็นร่วมและช่วยค้นพบ
ความต้องการเพ่ิมเติมของผู้เรียน และให้การแนะแนวรายบุคคลรองรับประเด็นเฉพาะที่ต้อง
พิจารณาเป็นรายกรณ ี
 
2.8 บทสรุป 
 

การแนะแนวกลุ่มเป็นรูปแบบหนึ่งของการด าเนินงานแนะแนวที่ใช้สถานการณ์กลุ่มในการ
พัฒนาผู้เรียนรายบุคคล ความเข้าใจที่ต้องตระหนักให้ชัดคือ การแนะแนวกลุ่มไม่ใช่เพียงการรวม
ผู้ เรียนจ านวนหนึ่งมาท ากิจกรรมร่วมกัน และไม่ใช่กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ทั่วไป แต่เป็น
กระบวนการแนะแนวที่มีเป้าหมาย มีประเด็นร่วมของสมาชิก ใช้ปฏิสัมพันธ์และพลวัตกลุ่มเป็น
เครื่องมือ และมีการสะท้อนประสบการณ์เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง เห็นทางเลือก ตัดสินใจ 
ป้องกันปัญหา แก้ไขปัญหาเบื้องต้น และพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม ความหมายและลักษณะ
ดังกล่าวเป็นจุดตั้งต้นที่ช่วยให้การพิจารณาความส าคัญ วัตถุประสงค์ ประเภท และขอบข่ายของ
การแนะแนวกลุ่มมีเป้าหมายที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกัน 
 การพิจารณาการแนะแนวกลุ่มตามสูตร 2:3:3:5 ช่วยให้เห็นว่า การแนะแนวกลุ่มไม่ได้แยก
อยู่ล าพัง แต่เชื่อมโยงกับขอบข่ายการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม เชื่อมกับเป้าหมายป้องกัน 
แก้ไข และส่งเสริมพัฒนา และเชื่อมกับบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการได้พร้อมกัน  การเข้าใจ
ความสัมพันธ์นี้ท าให้ครูออกแบบกิจกรรมแนะแนวกลุ่มได้อย่างมีระบบ สามารถตอบได้ว่ากลุ่มที่จัด
ขึ้นอยู่ในขอบข่ายใด มุ่งเป้าหมายใด และใช้บริการแนะแนวใดเป็นฐานในการด าเนินงาน ไม่ใช่จัด
กิจกรรมตามความคุ้นเคยหรือตามสิ่งที่เคยท ามา 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการแนะแนวกลุ่มกับการแนะแนวรายบุคคลเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่
ต้องเข้าใจให้ถูกต้อง ทั้งสองรูปแบบไม่ได้แข่งขันหรือทดแทนกัน แต่เกื้อหนุนกันตามลักษณะของ
ประเด็นและความต้องการของผู้ เรียน การแนะแนวกลุ่มท าให้ครูเห็นความต้องการร่วม สังเกต
พฤติกรรมของผู้เรียนในสถานการณ์กลุ่ม และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่ยังไม่พร้อมรับความช่วยเหลือ
รายบุคคลได้เริ่มเรียนรู้ผ่านกลุ่มก่อน ขณะที่การแนะแนวรายบุคคลรองรับประเด็นเฉพาะที่ต้องการ
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ความลึกซ้ึง ความเป็นส่วนตัว และการติดตามอย่างใกล้ชิด การใช้สองรูปแบบอย่างประสานกันจึงท าให้
การแนะแนวมีทั้งความครอบคลุมและความละเอียดอ่อนในเวลาเดียวกัน 
 คุณค่าของการแนะแนวกลุ่มจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อครูจัดกลุ่มอย่างมีหลักการ ก าหนด
วัตถุประสงค์ชัดเจน เลือกกิจกรรมให้สัมพันธ์กับความต้องการของสมาชิก ดูแลบรรยากาศให้
ปลอดภัย และช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมโยงประสบการณ์ในกลุ่มกับชีวิตจริง ครูที่เข้าใจหลักการนี้จะ
สามารถใช้การแนะแนวกลุ่มได้อย่างมีความหมาย เห็นทั้งประโยชน์และข้อจ ากัดของกลุ่ม เคารพ
ความแตกต่างหลากหลายของผู้เรียน และจัดกระบวนการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากตนเอง ผู้อ่ืน และ
สถานการณ์ร่วมกันอย่างปลอดภัย ความเข้าใจพ้ืนฐานดังกล่าวจึงเป็นฐานส าคัญส าหรับการศึกษา
กระบวนการและทักษะการเอ้ืออ านวยการแนะแนวกลุ่มในเชิงปฏิบัติ 
 
 
 
 



 

บทท่ี 3 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการแนะแนวกลุ่ม 

 
การแนะแนวกลุ่มจะเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนได้จริง เมื่อครูเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม

อย่างรอบด้าน กลุ่มมีพลวัตของตนเอง ท าให้สมาชิกสามารถเรียนรู้จากกันและกัน ผู้เรียนแต่ละคน
น าประสบการณ์ชีวิต ความพร้อม และความแตกต่างของตนเข้ามาในกิจกรรม การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้าน และมีความซับซ้อนมากกว่าการเลือกเทคนิคหรือ
รูปแบบกิจกรรมเพียงอย่างเดียว ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการแนะแนวกลุ่มจึงช่วยให้ครู
เข้าใจกลไกการเรียนรู้ภายในกลุ่ม เห็นความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้เรียนกับบริบทที่
แวดล้อมชีวิต และสามารถออกแบบกระบวนการแนะแนวกลุ่มให้สอดคล้องกับความเป็นจริงของ
ผู้เรียนแต่ละคนได้มากขึ้น 
 
3.1 บทน าสู่ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการแนะแนวกลุ่ม 
 

การแนะแนวกลุ่มเป็นการด าเนินงานแนะแนวที่ ใช้กลุ่มเป็นกระบวนการช่วยเหลือและ
พัฒนาผู้เรียน ไม่ใช่เพียงการจัดผู้เรียนหลายคนให้ท ากิจกรรมพร้อมกัน กลุ่มมีลักษณะเฉพาะที่ท าให้
สมาชิกสัมพันธ์กันผ่านปฏิสัมพันธ์ เป้าหมาย การพ่ึงพาอาศัยกัน โครงสร้าง บทบาท บรรทัดฐาน 
และความเป็นเอกภาพของกลุ่ม เมื่อผู้เรียนอยู่ ในกลุ่ม ความคิด ความรู้สึก พฤติกรรม และการ
ตัดสินใจของผู้เรียนย่อมได้รับอิทธิพลจากสมาชิกคนอ่ืน บรรยากาศของกลุ่ม และความหมายที่
สมาชิกมีต่อการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ด้วยเหตุนี้ การแนะแนวกลุ่มจึงต้องอาศัยความเข้าใจทาง
ทฤษฎีเกี่ยวกับกลุ่มและพฤติกรรมของมนุษย์ ไม่ควรพิจารณาเพียงขั้นตอนกิจกรรมหรือเทคนิคที่ครู
น าไปใช้ในชั้นเรียน (Forsyth, 2010: 1–24, 26–28) 
 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการแนะแนวกลุ่มมีหลายทฤษฎ ีแต่ละแนวคิดทฤษฎีช่วยท าให้
ครูเข้าใจการแนะแนวกลุ่มในมิติที่ต่างกัน กลุ่มแรกเกี่ยวข้องกับพลวัตที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม กลุ่มที่
สองอธิบายว่าผู้เรียนเรียนรู้จากกันและกันผ่านสถานการณ์ทางสังคมอย่างไร กลุ่มที่สามช่วยให้เข้าใจ
ผู้เรียนร่วมกับบริบทชีวิตหลายระดับที่ส่งผลต่อพัฒนาการ กลุ่มที่สี่อธิบายว่าประสบการณ์พัฒนา
เป็นการเรียนรู้ได้อย่างไร กลุ่มที่ห้าช่วยให้ครูจัดกระบวนการคิดและการตัดสินใจของผู้เรียนได้อย่าง
เป็นล าดับ และกลุ่มที่หกอธิบายว่าการช่วยเหลือและปฏิสัมพันธ์ทางสังคมส่งผลต่อพัฒนาการทาง
ปัญญาของผู้เรียนอย่างไร การเข้าใจทฤษฎีแต่ละกลุ่มจึงไม่ใช่การจดจ าหลักการ แต่เป็นการพัฒนา
ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ในกลุ่มให้ลึกขึ้น ออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนมากข้ึน และประเมินคุณภาพของกระบวนการแนะแนวกลุ่มได้อย่างมีเหตุผล 
 ประการแรก การเข้าใจพลวัตกลุ่มช่วยให้ครูเห็นว่ากลุ่มไม่ใช่การรวมตัวของบุคคลที่ต่างคน
ต่างเรียนรู้โดยล าพัง แต่เป็นหน่วยทางสังคมที่มีแรงภายใน มีความสัมพันธ์ มีอิทธิพล มีบรรทัดฐาน และ
มีการเปลี่ยนแปลงตามปฏิสัมพันธ์ของสมาชิก สมาชิกในกลุ่มอาจได้รับแรงสนับสนุนหรือต่อต้าน 
แรงกดดัน การยอมรับ หรือการคัดค้านจากกลุ่ม ครูที่เข้าใจพลวัตกลุ่มย่อมสามารถจัดบรรยากาศให้
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เอ้ือต่อการเรียนรู้ ลดแรงต้านที่ไม่จ าเป็น และใช้พลังของกลุ่มเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนกล้าแสดงความ
คิดเห็น รับฟังผู้ อ่ืน และทบทวนพฤติกรรมของตนได้อย่างเหมาะสม (Forsyth, 2010: 23–28; 
Roșca, 2020: 617–621) 

ประการที่สอง การเรียนรู้ในกลุ่มไม่ได้เกิดจากการรับค าอธิบายของครูเท่านั้น แต่เกิดจาก
การสังเกตตัวแบบ การเห็นผลของพฤติกรรมผู้อ่ืน การรับข้อมูลย้อนกลับจากสังคม และการพัฒนา
ความเชื่อในความสามารถของตนเอง Bandura (1989: 2–4) อธิบายว่าพฤติกรรม ปัจจัยส่วนบุคคล 
และสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อกันอย่างเป็นระบบ ส่วนการเรียนรู้ผ่านตัวแบบช่วยให้บุคคลเรียนรู้
พฤติกรรมใหม่ได้ โดยไม่ต้องลองผิดลองถูกทุกเรื่องด้วยตนเอง (Bandura, 1989: 21–24) ส าหรับ
การแนะแนวกลุ่ม หลักคิดนี้ชี้ให้เห็นว่าเพ่ือนในกลุ่ม ครู และสมาชิกที่แสดงพฤติกรรมเหมาะสมล้วน
เป็นแหล่งเรียนรู้ได้ หากครูจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เห็นตัวอย่าง ได้ฝึกปฏิบัติ ได้รับแรงเสริมทาง
สังคม และได้สะท้อนความส าเร็จของตนอย่างเป็นระบบ 
 ประการที่สาม ผู้เรียนไม่ได้เติบโตหรือแสดงพฤติกรรมจากปัจจัยส่วนตัวเท่านั้น แต่ได้รับ
อิทธิพลจากครอบครัว เพ่ือน ห้องเรียน โรงเรียน ชุมชน สื่อ วัฒนธรรม และเหตุการณ์ตามช่วงเวลา 
แนวคดิระบบนิเวศช่วยให้ครูเข้าใจว่าพฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงในกลุ่มอาจสัมพันธ์กับประสบการณ์ใน
ครอบครัว ความสัมพันธ์กับเพ่ือน ความคาดหวังของโรงเรียน หรือโอกาสทางสังคมที่ผู้เรียนได้รับ 
การแนะแนวกลุ่มจึงควรพิจารณาผู้เรียนอย่างรอบด้าน ไม่ตัดสินจากพฤติกรรมที่ปรากฏในกิจกรรม
ครั้งใดครั้งหนึ่ง และไม่ลดทอนปัญหาของผู้เรียนให้เป็นเรื่องความตั้งใจหรือความสามารถส่วนบุคคล
เพียงด้านเดียว (Sunsern & Lawang, 2019: 4–6; Burakgazi, 2024: 325–335) 
 ประการที่สี่ กิจกรรมแนะแนวกลุ่มจะมีคุณค่าทางการเรียนรู้เม่ือผู้เรียนไม่ได้เพียงท า
กิจกรรมให้เสร็จ แต่ได้ทบทวนประสบการณ์ สร้างความเข้าใจ และทดลองน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้กับ
ชีวิตจริง Kolb (1984: 21–37) เสนอว่า การเรียนรู้ควรเข้าใจเป็นกระบวนการที่ เกิดจาก
ประสบการณ์ การสะท้อนคิด การสร้างความเข้าใจ และการปรับตัว ต่อมา Egan et al. (2023: 24–28) 
อธิบายวงจรการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ผ่านประสบการณ์รูปธรรม การสังเกตเชิงสะท้อนคิด การสร้าง
มโนทัศน์เชิงนามธรรม และการทดลองปฏิบัติอย่างกระตือรือร้น แนวคิดนี้ท าให้ครูเห็นว่าเกม 
กิจกรรมกลุ่ม ใบงาน หรือการอภิปรายจะมีคุณค่าต่อการแนะแนวเมื่อมีการตั้งค าถาม การสะท้อนคิด 
และการสรุปความหมายที่น าไปใช้ได้ ไม่ใช่จบลงเพียงความสนุกหรือการมีส่วนร่วมในชั่วโมงเรียน 

ประการที่ห้า ในการแนะแนวด้านการศึกษาและอาชีพ ผู้เรียนจ าเป็นต้องรู้จักตนเอง เข้าใจ
ทางเลือก ใช้ข้อมูลประกอบการพิจารณา และก ากับความคิดของตนระหว่างตัดสินใจ ทฤษฎีการ
ประมวลผลข้อมูลทางปัญญาช่วยให้ครูมองการแนะแนวกลุ่มเป็นกระบวนการช่วยผู้เรียนใช้
ข้อมูลอย่างมีเหตุผล ไม่ใช่เพียงการให้ค าแนะน าหรือบอกทางเลือกที่ควรเลือก Sampson et al. 
(2023: 68–76) อธิบายปิรามิดการประมวลผลข้อมูลที่ประกอบด้วยความรู้เกี่ยวกับตนเอง ความรู้
เกี่ยวกับทางเลือก ทักษะการตัดสินใจ และการคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจของตนเอง หลักคิดนี้มี
ความส าคัญต่อการออกแบบกิจกรรมแนะแนวกลุ่มที่ช่วยให้ผู้เรียนส ารวจตนเอง เปรียบเทียบ
ทางเลือก แลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพ่ือน และตัดสินใจบนข้อมูลมากกว่าความรู้สึกชั่วขณะ 
 ประการที่หก การเรียนรู้ผ่านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการสนับสนุนที่เหมาะกับระดับ
พัฒนาการมีความส าคัญต่อการแนะแนวกลุ่ม แนวคิดเขตพัฒนาการใกล้เคียงชี้ว่า ผู้เรียนสามารถ
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ท าสิ่งที่ยากกว่าระดับความสามารถปัจจุบันได้เมื่อได้รับค าแนะน าจากผู้ใหญ่ หรือร่วมท างานกับ
เพ่ือนที่มีความสามารถมากกว่า ผู้เรียนสามารถอาศัยภาษา การสนทนา การร่วมคิด การช่วยเหลือ 
และการสะท้อนจากผู้อื่น เพ่ือพัฒนาความเข้าใจและความสามารถของตน การแนะแนวกลุ่มจึงควร
จัดระดับความท้าทายให้พอดีกับผู้เรียน จัดโอกาสให้สมาชิกช่วยกันคิด และค่อย ๆ ลดการช่วยเหลือ
เมื่อผู้เรียนเริ่มก ากับตนเองได้ (Billings & Walqui, 2017: 1–4; Burakgazi, 2024: 326–327) 
 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีและแนวคิดทั้งหกกลุ่มช่วยอธิบายการแนะแนวกลุ่มในมิติที่ต่างกัน
และเสริมกัน พลวัตกลุ่มช่วยอธิบายพลังและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม ทฤษฎีการเรียนรู้
ทางสังคมช่วยอธิบายการเรียนรู้จากตัวแบบและความเชื่อในความสามารถของตนเอง ทฤษฎีระบบ
นิเวศช่วยอธิบายบริบทชีวิตหลายระดับของผู้เรียน ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ช่วยอธิบาย
คุณค่าของประสบการณ์และการสะท้อนคิด ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลทางปัญญาช่วยอธิบายการคิด
และการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ ส่วนทฤษฎีพัฒนาการทางปัญญาช่วยอธิบายการเรียนรู้ผ่านการ
ช่วยเหลือและปฏิสัมพันธ์ในระดับพัฒนาการที่เหมาะสม การเข้าใจทฤษฎีเหล่านี้จะช่วยให้ครู
ออกแบบการแนะแนวกลุ่มได้รอบคอบขึ้น เข้าใจความแตกต่างของสมาชิก และจัดกิจกรรมที่
เชื่อมโยงประสบการณ์ของผู้เรียนกับความเข้าใจ การตัดสินใจ และการปรับใช้ในชีวิตจริง 
 
3.2 ทฤษฎีพลวัตกลุ่มของ Lewin 
  

ทฤษฎีพลวัตกลุ่มเป็นแนวคิดส าคัญในการอธิบายการแนะแนวกลุ่ม เพราะช่วยให้ครูเข้าใจว่า
กลุ่มไม่ใช่เพียงการรวมผู้เรียนหลายคนไว้ในกิจกรรมเดียวกัน แต่เป็นระบบความสัมพันธ์ที่มี  
ปฏิสัมพันธ์ เป้าหมาย การพ่ึงพาอาศัยกัน โครงสร้าง บรรทัดฐาน อิทธิพล และการเปลี่ยนแปลง
ภายในกลุ่ม เมื่อผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวกลุ่ม ความคิด ความรู้สึก พฤติกรรม และการ
ตัดสินใจของผู้เรียนย่อมได้รับผลจากสมาชิกคนอ่ืน บทบาทท่ีตนได้รับ บรรยากาศของกลุ่ม และการ
ยอมรับหรือไม่ยอมรับจากเพ่ือน การจัดการแนะแนวกลุ่มจึงต้องพิจารณาทั้งสาระของกิจกรรมและ
กระบวนการทางสังคมที่เกิดขึ้นระหว่างสมาชิก (สฤษดิ์ ศรีโยธิน, 2561: 83–96; ประภัสสร ชโลธร, 
2567: 155–183; Forsyth, 2010: 1–28) 
 Forsyth (2010: 14–24) อธิบายว่า พลวัตกลุ่ม หมายถึง กระบวนการ การกระท า และ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม รวมทั้งเป็นสาขาความรู้ที่ศึกษา
กระบวนการเหล่านั้น แนวคิดนี้สืบเนื่องจากความพยายามทางจิตวิทยาสังคมในการท าความเข้าใจ
ว่าเหตุใดพฤติกรรมของบุคคลจึงเปลี่ยนไปเมื่ออยู่ในกลุ่ม และเหตุใดกลุ่มจึงมีพลังต่อการคิด การ
ตัดสินใจ และการปรับตัวของสมาชิก ส าหรับการแนะแนวกลุ่ม ครูจึงไม่ควรมองพฤติกรรมของ
สมาชิกเป็นเรื่องของบุคคลที่แยกออกจากกัน แต่ควรพิจารณาร่วมกับแรงภายในกลุ่ม ความคาดหวัง
ของเพ่ือน และความสัมพันธ์ที่สมาชิกสร้างขึ้นระหว่างกิจกรรม (Forsyth, 2010: 14–24; Khushk 
et al., 2022: 1–3) 
 เพ่ือให้เห็นความหมายของพลวัตกลุ่มต่อการแนะแนวกลุ่มส าหรับครูอย่างเป็นระบบ จึงควร
พิจารณาสี่ประเด็น ได้แก่ กลุ่มเป็นระบบความสัมพันธ์ กลุ่มมีโครงสร้างและบรรทัดฐาน กลุ่มมี
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อิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจของสมาชิก และกลุ่มเป็นสนามของแรงผลักกับแรงต้านต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
 

 3.2.1 กลุ่มเป็นระบบความสัมพันธ์ 
 การมองกลุ่มเป็นระบบความสัมพันธ์ท าให้ครูเข้าใจว่าสมาชิกแต่ละคนเข้าร่วม
กิจกรรมพร้อมประสบการณ์ ความคาดหวัง ความกังวล และแบบแผนการสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เมื่อ
สมาชิกเริ่มพูด ฟัง ถาม ตอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือเงียบ กลุ่มย่อมค่อย  ๆ สร้างรูปแบบ
ความสัมพันธ์ของตนเองขึ้นมา Forsyth (2010: 1–28) อธิบายว่า กลุ่มประกอบด้วยปฏิสัมพันธ์ 
เป้าหมาย การพ่ึงพาอาศัยกัน โครงสร้าง และความเป็นเอกภาพของสมาชิก ส่วนประภัสสร ชโลธร 
(2567: 155–183) อธิบายว่า กลุ่มมีผลต่อการปฏิบัติของบุคคล ความเหนียวแน่น บรรทัดฐาน และ
โครงสร้างภายในกลุ่ม ประเด็นเหล่านี้ช่วยให้ครู เข้าใจว่าการแนะแนวกลุ่มไม่ใช่การสอนผู้เรียน
รายบุคคลจ านวนมากพร้อมกัน แต่เป็นการจัดประสบการณ์ที่ให้สมาชิกเรียนรู้ผ่านความสัมพันธ์กับ
ผู้อื่น (สฤษดิ์ ศรีโยธิน, 2561: 83–96; ประภัสสร ชโลธร, 2567: 155–183; Forsyth, 2010: 1–28) 
 ความสัมพันธ์ในกลุ่มมีผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิก หากกลุ่มมีความ
ไว้วางใจ สมาชิกมักกล้าแสดงความคิดเห็น กล้าเล่าประสบการณ์ กล้าขอความช่วยเหลือ และกล้า
ทดลองพฤติกรรมใหม่ แต่ถ้ากลุ่มมีการล้อเลียน การพูดแทรก การตัดสินกันเร็ว หรือการครอบง า
ของสมาชิกบางคน สมาชิกบางส่วนอาจเลือกเงียบหรือหลีกเลี่ยงการแสดงออก ครูจึงต้องพิจารณา
คุณภาพของความสัมพันธ์ในกลุ่มควบคู่กับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม เพราะความสัมพันธ์ที่เกิ ดขึ้น
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ไม่ใช่เพียงบรรยากาศประกอบกิจกรรม (สฤษดิ์ ศรีโยธิน , 
2561: 84–96; ประภัสสร ชโลธร, 2567: 155–183; Forsyth, 2010: 116–142, 143–175) 
 

3.2.2 กลุ่มมีโครงสร้างและบรรทัดฐาน 
 กลุ่มทุกกลุ่มมีโครงสร้างบางอย่าง แม้ครูจะไม่ได้ก าหนดไว้อย่างเป็นทางการ 
โครงสร้างอาจปรากฏผ่านบทบาทของสมาชิก เช่น ผู้ริเริ่ม ผู้สนับสนุน ผู้คัดค้าน ผู้ประสาน ผู้ให้
ก าลังใจ หรือผู้เงียบ นอกจากนี้ กลุ่มยังมีบรรทัดฐานที่ก าหนดว่าสมาชิกควรพูดอย่างไร ควร
แสดงออกเพียงใด ควรฟังกันแบบใด และพฤติกรรมใดได้รับการยอมรับหรือไม่ยอมรับ Forsyth 
(2010: 143–175) อธิบายว่า โครงสร้างกลุ่มประกอบด้วยบทบาท บรรทัดฐาน และเครือข่าย
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก ซึ่งมีผลต่อทิศทางของปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม (ประภัสสร ชโลธร , 2567: 
155–183; Forsyth, 2010: 143–175) 
 ในการแนะแนวกลุ่ม บรรทัดฐานมีผลต่อคุณภาพของการเรียนรู้อย่างชัดเจน หากกลุ่ม
สร้างบรรทัดฐานเรื่องการฟัง การเคารพความแตกต่าง การไม่ด่วนตัดสิน และการใช้ถ้อยค า
เหมาะสม สมาชิกจะเรียนรู้ว่ากลุ่มเป็นสถานการณ์ที่สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ได้อย่าง
เหมาะสม แต่ถ้าบรรทัดฐานของกลุ่มเอ้ือต่อการล้อเลียน การแข่งกันพูด หรือการปล่อยให้บางคน
ก าหนดเป้าหมายของกิจกรรม กลุ่มอาจลดคุณค่าของการแนะแนวลงเหลือเพียงการท ากิจกรรมตาม
เวลา ครูจึงต้องเข้าใจว่าบรรทัดฐานไม่ใช่เรื่องเล็กในงานกลุ่ม แต่เป็นแรงส าคัญที่ก ากับการมีส่วนร่วม 
ความไว้วางใจ และการเรียนรู้ของสมาชิก (สฤษดิ์ ศรีโยธิน, 2561: 89–95; ประภัสสร ชโลธร, 
2567: 123–151, 155–183; Forsyth, 2010: 143–175, 177–212) 
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3.2.3 กลุ่มมีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจของสมาชิก 
 กลุ่มมีอิทธิพลต่อสมาชิกทั้งด้านข้อมูล ด้านบรรทัดฐาน และปฏิสัมพันธ์ สมาชิกอาจ
เปลี่ยนความคิดเห็นเพราะเห็นว่าข้อมูลของเพ่ือนน่าเชื่อถือ หรือเปลี่ยนพฤติกรรมเพราะต้องการ
ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม สฤษดิ์ ศรีโยธิน (2561: 89–95) อธิบายว่า การคล้อยตามและการยอมรับ
จากกลุ่มมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ประภัสสร ชโลธร (2567: 123–151) อธิบายอิทธิพลทาง
สังคมผ่านการยอมตาม การเชื่อฟัง การคล้อยตาม และอิทธิพลของเสียงส่วนน้อย ส่วน Forsyth 
(2010: 177–212) อธิบายว่า อิทธิพลของเสียงส่วนใหญ่ เสียงส่วนน้อย อิทธิพลเชิงข้อมูล และ
อิทธิพลเชิงบรรทัดฐาน ประเด็นเหล่านี้มีความส าคัญต่อการแนะแนวกลุ่ม เพราะครูต้องใช้พลังของ
กลุ่มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ โดยไม่ปล่อยให้แรงกดดันของกลุ่มกลบเสียงของสมาชิกบางคน (สฤษดิ์ 
ศรีโยธิน, 2561: 89–95; ประภัสสร ชโลธร, 2567: 123–151; Forsyth, 2010: 177–212) 
 การตัดสินใจของกลุ่มมีทั้งคุณค่าและข้อควรระวัง กลุ่มอาจช่วยให้สมาชิกได้รับข้อมูล
หลากหลาย เห็นทางเลือกกว้างขึ้น และเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน แต่กลุ่มก็อาจท าให้เกิด
ความเอนเอียง เช่น การแบ่งปันข้อมูลไม่ทั่วถึง การโน้มเอียงตามเสียงส่วนใหญ่ หรือการคิดตามกลุ่ม
โดยขาดการพิจารณาทางเลือกอย่างรอบด้าน Forsyth (2010: 313–349) อธิบายว่า การอภิปราย
และการตัดสินใจของกลุ่มอาจให้ผลดีเมื่อสมาชิกแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างเหมาะสม แต่ก็อาจเกิด
ข้อผิดพลาดได้หากกลุ่มขาดการพิจารณาความเห็นที่ต่างออกไป ในการแนะแนวกลุ่ม ครูจึงควรจัด
กิจกรรมให้สมาชิกได้ฟังความเห็นหลากหลาย ได้อธิบายเหตุผลของตน และไม่รีบสรุปตามความเห็น
ของสมาชิกท่ีมีอิทธิพลสูงในกลุ่ม (ประภัสสร ชโลธร, 2567: 187–209; Forsyth, 2010: 313–349) 
 

3.2.4 กลุ่มเป็นสนามของแรงผลักและแรงต้านต่อการเปลี่ยนแปลง 
 แนวคิดทฤษฎีสนามที่สืบเนื่องจากงานของ Lewin ช่วยให้ครูเข้าใจว่าพฤติกรรมของ
บุคคลเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ทางสังคมที่มีแรงหลายด้านท างานพร้อมกัน Roșca (2020: 618–
619) อธิบายว่า ทฤษฎีสนามของ Lewin มองสถานการณ์ทางสังคมผ่านดุลยภาพกึ่งคงที่ แรงผลัก 
และแรงต้าน กล่าวคือ สถานการณ์หนึ่งอาจดูเหมือนนิ่ง แต่แท้จริงมีแรงที่สนับสนุนและแรงที่
ขัดขวางการเปลี่ยนแปลงท างานอยู่ตลอดเวลา เมื่อแรงผลักมีน้ าหนักมากกว่าแรงต้าน โอกาสในการ
เปลี่ยนแปลงย่อมเพ่ิมข้ึน 
 นอกจากทฤษฎีสนามแล้ว Lewin ยังเสนอกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสาม
ขั้นตอน ได้แก่ การละลาย การเปลี่ยนแปลง และขั้นคงสภาพการเปลี่ยนแปลง ขั้นการละลาย
หมายถึง การช่วยให้บุคคลเริ่มตั้ งค าถามต่อพฤติกรรมหรือความเชื่อเดิมของตน ขั้นการ
เปลี่ยนแปลงหมายถึง การที่บุคคลได้รับข้อมูลใหม่ มุมมองใหม่ หรือทดลองพฤติกรรมใหม่ และขั้น
คงสภาพการเปลี่ยนแปลงหมายถึง การที่พฤติกรรมหรือความเข้าใจใหม่กลายเป็นส่วนหนึ่งของวิธี
คิดและวิธีปฏิบัติของบุคคลอย่างมั่นคง กระบวนการนี้มีความหมายต่อการแนะแนวกลุ่มอย่างมาก 
เพราะชี้ให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนไม่ได้เกิดจากการบอกหรือสั่งให้ผู้เรียนเปลี่ยน แต่ต้องผ่าน
กระบวนการที่ผู้เรียนได้ตั้งค าถามต่อตนเอง ได้ทดลองสิ่งใหม่ และได้รับการสนับสนุนจนพฤติกรรม
ใหม่นั้นคงอยู่ได ้
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 ในการแนะแนวกลุ่ม สมาชิกอาจมีแรงผลัก เช่น ความหวัง ก าลังใจจากเพ่ือน ความ
เข้าใจใหม่ หรือความต้องการพัฒนาตนเอง และมีแรงต้าน เช่น ความกลัวเสียหน้า ความไม่มั่นใจ 
ความคุ้นเคยกับพฤติกรรมเดิม หรือความกังวลว่าจะไม่ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม (Roșca, 2020: 
618–621) Roșca (2020: 618–619) อธิบายการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนนิสัยการบริโภค
อาหารว่า กลุ่มที่ได้อภิปรายร่วมกันเปลี่ยนพฤติกรรมได้มากกว่ากลุ่มที่รับฟังการบรรยายเพียงฝ่ายเดียว 
เพราะสมาชิกได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับฟังประสบการณ์ของผู้อ่ืน และได้รับแรงสนับสนุนจาก
เพ่ือนในกลุ่ม ประเด็นนี้มีความหมายต่อการแนะแนวกลุ่มอย่างมาก เพราะการเปลี่ยนเจตคติ 
ความคิด หรือพฤติกรรมของผู้เรียนมักต้องอาศัยการมีส่วนร่วม การสนทนา และการยอมรับจาก
สมาชิกอ่ืน มากกว่าการรับค าแนะน าจากครูเพียงฝ่ายเดียว การแนะแนวกลุ่มจึงควรใช้การอภิปราย  
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และการสะท้อนคิดร่วมกันเป็นกลไกช่วยให้สมาชิกค่อย  ๆ มองเห็น
ทางเลือกของตนชัดขึ้น (Roșca, 2020: 618–619) 
 เมื่อพิจารณาจากทฤษฎีสนาม ครูที่จัดการแนะแนวกลุ่มควรพิจารณาว่าสมาชิกแต่
ละคนมีแรงภายในและแรงภายนอกที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน บางคนอยากเล่าอยาก
น าเสนอแต่กลัวถูกมองไม่ดี บางคนอยากเปลี่ยนพฤติกรรมแต่ยังไม่เชื่อว่าตนท าได้ บางคนมี
ประสบการณ์ที่ช่วยเพ่ือนได้แต่ไม่กล้าพูดต่อหน้ากลุ่ม การท างานของครูจึงไม่ใช่การเร่งให้สมาชิกทุกคน
พูดเท่ากันหรือเปลี่ยนแปลงพร้อมกัน แต่เป็นการจัดสถานการณ์ให้แรงสนับสนุนเพ่ิมข้ึนและแรงต้าน
ลดลง เช่น การก าหนดบรรทัดฐานการฟังที่เคารพกัน การใช้ค าถามที่ไม่คุกคาม การให้สมาชิกเริ่ม
จากการคิดรายบุคคลก่อนแลกเปลี่ยน และการใช้ประสบการณ์ของเพ่ือนช่วยให้สมาชิกเห็นว่า
ปัญหาของตนมีทางเลือกในการจัดการ (ประภัสสร ชโลธร , 2567: 155–183; Forsyth, 2010: 
474–499; Roșca, 2020: 618–621) 
 กลุ่มยังเป็นแหล่งสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของสมาชิก Forsyth (2010: 474–499) 
อธิบายว่า กลุ่มสามารถช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผ่านความหวัง ความรู้สึกว่าตนไม่ได้เผชิญปัญหา
เพียงล าพัง การเรียนรู้ทางสังคม ความเหนียวแน่นของกลุ่ม การเปิดเผยตนเอง การระบายความรู้สึก 
การช่วยเหลือผู้อื่น และความเข้าใจใหม่ Khushk et al. (2022: 6–8) ยังชี้ให้เห็นว่า การศึกษาพลวัต
กลุ่มร่วมสมัยให้ความส าคัญกับความไว้วางใจ ความขัดแย้ง การระบุตนกับกลุ่ม การท างานเป็นทีม และ
ภาวะผู้น าร่วม ประเด็นเหล่านี้ช่วยยืนยันว่าการแนะแนวกลุ่มส าหรับครูควรใช้กลุ่มเป็นพลังทาง
สังคมเพ่ือการพัฒนา ไม่ใช่เพียงวิธีจัดผู้ เรียนให้ท างานพร้อมกัน ( Forsyth, 2010: 474–499; 
Khushk et al., 2022: 6–8) 
 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีพลวัตกลุ่มของ Lewin และแนวคิดด้านพลวัตกลุ่มร่วมสมัยจะช่วยให้
ครูเข้าใจว่า การแนะแนวกลุ่มนั้นเป็นกระบวนการทางสังคมที่มีความสัมพันธ์ บทบาท บรรทัดฐาน 
แรงสนับสนุน และแรงต้านของสมาชิกท างานร่วมกัน ครูต้องพิจารณาความสัมพันธ์ โครงสร้าง 
บรรทัดฐาน อิทธิพล ความเหนียวแน่น การตัดสินใจ และแรงผลักหรือแรงต้านต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสมาชิก ความเข้าใจนี้ช่วยให้ครูไม่มองการแนะแนวกลุ่มเป็นเพียงล าดับกิจกรรม แต่เห็น
กระบวนการที่ท าให้สมาชิกเรียนรู้จากกัน ทบทวนตนเอง ลดแรงต้าน เพ่ิมแรงสนับสนุน และค่อย ๆ 
เปลี่ยนความคิด เจตคติ หรือพฤติกรรมอย่างเหมาะสม 
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3.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura 
  

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura เป็นแนวคิดส าคัญในการอธิบายการแนะแนวกลุ่ม 
เพราะช่วยให้ครูเข้าใจว่าผู้เรียนไม่ได้เรียนรู้จากค าอธิบายของครูเท่านั้น แต่ยังเรียนรู้จากการสังเกต
พฤติกรรมของผู้อื่น การเห็นผลของพฤติกรรมนั้น การได้รับแรงสนับสนุนจากสังคม การเปรียบเทียบ
ตนเองกับเพ่ือน และการพัฒนาความเชื่อว่าตนสามารถท าสิ่งใดได้ส าเร็จ แนวคิดของ Bandura 
พัฒนาจากการเรียนรู้ทางสังคมเป็นทฤษฎีการรู้คิดทางสังคม ซึ่งให้ความส าคัญกับการรู้คิด ความเชื่อ 
เป้าหมาย การคาดการณ์ผลลัพธ์ และการก ากับตนเอง ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการเลียนแบบพฤติกรรม
ของผู้อ่ืน (ประยุทธ ไทยธานี, 2555: 127–128; สฤษดิ์ ศรีโยธิน, 2561: 21–25; Bandura, 1989: 
2–4) 
 แกนส าคัญของทฤษฎีนี้คือ การก าหนดซึ่งกันและกันระหว่างบุคคล พฤติกรรม และ
สิ่งแวดล้อม Bandura (1989: 2–4) อธิบายว่า พฤติกรรม ปัจจัยส่วนบุคคล และสิ่งแวดล้อมไม่ได้
ส่งผลต่อกันทางเดียว แต่มีอิทธิพลต่อกันอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยส่วนบุคคลหมายรวมถึงความคิด ความเชื่อ 
ความคาดหวัง เป้าหมาย การรับรู้ตนเอง และความรู้สึก ส่วนสิ่งแวดล้อมหมายรวมถึงบุคคล 
เหตุการณ์ และบริบททางสังคมที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้อง ประยุทธ ไทยธานี (2555: 136) อธิบาย
ประเด็นนี้ในลักษณะเดียวกันว่า บุคคล พฤติกรรม และสภาพแวดล้อมเป็นเหตุปัจจัยซึ่งกันและกัน 
แนวคิดดังกล่าวท าให้การแนะแนวกลุ่มต้องพิจารณาผู้เรียนร่วมกับกลุ่ม เพ่ือน ครู บรรยากาศ และ
ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างกิจกรรม ไม่มองพฤติกรรมของผู้เรียนเป็นเรื่องส่วนตัวที่แยกออกจาก
สถานการณ์กลุ่ม 

ในงานแนะแนวกลุ่ม หลักการก าหนดซึ่งกันและกันช่วยให้ครูเข้าใจพฤติกรรมของสมาชิกได้
รอบด้านขึ้น ตัวอย่างเช่น นักเรียนคนหนึ่งไม่กล้าแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม อาจไม่ได้เกิดจากการ
ขาดความรู้หรือไม่สนใจเท่านั้น แต่อาจเกี่ยวข้องกับความเชื่อส่วนตนว่าพูดแล้วอาจผิด ประสบการณ์
เดิมที่เคยถูกล้อเลียน หรือบรรยากาศของกลุ่มที่สมาชิกบางคนพูดแทรกบ่อย เมื่อครูปรับสิ่งแวดล้อม
ของกลุ่มให้มีบรรทัดฐานเรื่องการฟังและการไม่ด่วนตัดสิน นักเรียนคนเดิมอาจกล้าแสดงออกมาก
ขึ้น พฤติกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นอาจส่งผลกลับไปยังความเชื่อของนักเรียนว่าตนสามารถพูดในกลุ่มได้ 
แนวคิดนี้จึงช่วยให้ครูเข้าใจว่า การเปลี่ยนพฤติกรรมของสมาชิกเกิดจากการปรับทั้งความคิด
ภายใน พฤติกรรมที่ฝึก และสถานการณ์ทางสังคมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ (ประยุทธ ไทยธานี, 2555: 
129–136; Bandura, 1989: 2–4) 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของทฤษฎีนี้ต่อการแนะแนวกลุ่มอย่างเป็นระบบ 
สามารถพิจารณาได้ห้าประเด็น ได้แก่ การเรียนรู้จากการสังเกตและตัวแบบ การเรียนรู้จากผลของ
พฤติกรรมผู้อื่นและแรงสนับสนุนทางสังคม ความเชื่อในความสามารถของตนเองและแหล่งที่มา การก ากับ
ตนเองและการตั้งเป้าหมาย และความหมายของทฤษฎี Bandura ต่อการแนะแนวกลุ่มส าหรับครู ดังนี้  
 

3.3.1 การเรียนรู้จากการสังเกตและตัวแบบ 
 สาระส าคัญประการหนึ่งของทฤษฎี Bandura คือ การเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบ 
บุคคลสามารถเรียนรู้พฤติกรรม ความคิด ทักษะ และเจตคติใหม่จากการเห็นผู้อ่ืนแสดงพฤติกรรม 
โดยไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้ผ่านการลองผิดลองถูกทุกเรื่องด้วยตนเอง โดย Bandura (1989: 21–24) 
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อธิบายว่า การเรียนรู้โดยการสังเกตท าให้บุคคลได้รับข้อมูลเกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรม ผลที่ตามมา 
และวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม สฤษดิ์ ศรีโยธิน (2561: 24–25) อธิบายขั้นตอนการเรียนรู้จากตัวแบบว่า
เกี่ยวข้องกับการใส่ใจ การจ า การแสดงพฤติกรรม และแรงจูงใจหรือการเสริมแรง ส่วนประยุทธ 
ไทยธานี (2555: 137–141) อธิบายว่า ตัวแบบอาจเป็นครู เพ่ือน ผู้ปกครอง บุคคลในสื่อ หรือบุคคล
ที่ผู้เรียนพบในชีวิตประจ าวัน (ประยุทธ ไทยธานี, 2555: 137–141; สฤษดิ์ ศรีโยธิน, 2561: 24–25; 
Bandura, 1989: 21–24) 
 การเรียนรู้จากตัวแบบมีความหมายโดยตรงต่อการแนะแนวกลุ่ม เพราะสมาชิก
กลุ่มสามารถเป็นตัวแบบให้กันได้ ตัวอย่างเช่น ในกิจกรรมแนะแนวเรื่องการปฏิเสธอย่างเหมาะสม 
ครูอาจให้สมาชิกบางคนสาธิตวิธีปฏิเสธค าชวนที่ไม่เหมาะสมโดยใช้ถ้อยค าสุภาพ ชัดเจน และไม่
ท าลายความสัมพันธ์ สมาชิกคนอ่ืนจะได้สังเกตทั้งถ้อยค า น้ าเสียง ท่าทาง และผลของพฤติกรรม
ดังกล่าว จากนั้นจึงฝึกปฏิบัติในสถานการณ์ใกล้เคียง การเห็นเพ่ือนวัยเดียวกันท าได้ส าเร็จมักมีพลัง
ต่อการเรียนรู้ เพราะผู้เรียนอาจรู้สึกว่าพฤติกรรมดังกล่าวไม่ไกลเกินความสามารถของตน ครูจึงควร
เลือกตัวแบบให้เหมาะกับวัย บริบท และประเด็นการพัฒนา ไม่ใช้ตัวแบบที่สมบูรณ์เกินจริงจน
สมาชิกมองว่าเป็นเรื่องไกลตัว (ประยุทธ ไทยธานี, 2555: 137–141; สฤษดิ์ ศรีโยธิน, 2561: 24–
25; Bandura, 1989: 21–24) 
 อย่างไรก็ตาม การมีตัวแบบเพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ ครูต้องช่วยให้สมาชิกใส่ใจ
ตัวแบบ จดจ าพฤติกรรมส าคัญ มีโอกาสทดลองแสดงพฤติกรรม และมีแรงจูงใจที่จะน าไปใช้จริง 
หากกิจกรรมมีเพียงการให้ผู้เรียนดูตัวอย่างโดยไม่มีการสะท้อนคิดหรือฝึกปฏิบัติ การเรียนรู้อาจไม่
เกิดขึ้นอย่างมั่นคง ในการแนะแนวกลุ่ม ครูจึงควรตั้งค าถามหลังการสังเกต เช่น พฤติกรรมใดของ
เพ่ือนที่ช่วยให้การปฏิเสธยังคงรักษาความสัมพันธ์ไว้ได้ หรือถ้าเป็นสถานการณ์ของตนเอง จะปรับ
ค าพูดอย่างไร ค าถามเช่นนี้ช่วยให้สมาชิกเปลี่ยนการสังเกตเป็นความเข้าใจ และเปลี่ยนความเข้าใจ
เป็นพฤติกรรมที่ทดลองใช้ได้ (ประยุทธ ไทยธานี, 2555: 137–141; สฤษดิ์ ศรีโยธิน, 2561: 24–25; 
Bandura, 1989: 21–24) 
 

3.3.2 การเรียนรู้จากผลของพฤติกรรมผู้อ่ืนและแรงสนับสนุนทางสังคม 
 ทฤษฎีของ Bandura น าเสนอว่า บุคคลเรียนรู้จากการเห็นผลของพฤติกรรมผู้อ่ืน 
หากพฤติกรรมของผู้อ่ืนได้รับผลทางบวก ผู้สังเกตอาจเกิดแรงจูงใจที่จะท าตาม แต่ถ้าพฤติกรรมนั้น
น าผลทางลบมาให้ ผู้สังเกตอาจหลีกเลี่ยงพฤติกรรมดังกล่าว Bandura (1989: 39–41) อธิบายว่า 
การคาดการณ์ผลลัพธ์มีผลต่อการเลือกแสดงพฤติกรรม เพราะบุคคลใช้ข้อมูลจากผลของการกระท า
ทั้งของตนเองและของผู้อ่ืนในการตัดสินใจว่าจะท าหรือไม่ท าพฤติกรรมใด แนวคิดนี้สัมพันธ์กับการ
แนะแนวกลุ่มอย่างชัดเจน เพราะสมาชิกเรียนรู้จากปฏิกิริยาของกลุ่มต่อพฤติกรรมของเพ่ือน เช่น 
การรับฟัง การให้ก าลังใจ การชื่นชมอย่างเหมาะสม หรือการตั้งค าถามที่ช่วยให้เพ่ือนคิดต่อ 
(Bandura, 1989: 39–41) 
 ตัวอย่างในกิจกรรมแนะแนวเรื่องการสื่อสารกับเพ่ือนเมื่อเกิดความขัดแย้ง หาก
สมาชิกคนหนึ่งทดลองใช้ประโยคที่เริ่มด้วยความรู้สึกของตนเองแทนการกล่าวโทษ แล้วเพ่ือนใน
กลุ่มตอบสนองด้วยการรับฟังและช่วยกันสะท้อนว่าวิธีพูดนี้ท าให้ความขัดแย้งลดความรุนแรงลง 
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สมาชิกคนอ่ืนย่อมได้เรียนรู้จากผลของพฤติกรรมดังกล่าวโดยไม่ต้องเผชิญสถานการณ์จริงทันที 
ในทางตรงกันข้าม หากสมาชิกเห็นว่าการพูดประชดท าให้เพ่ือนไม่ฟังและบรรยากาศแย่ลง ก็อาจ
เรียนรู้ที่จะหลีกเลี่ยงการสื่อสารแบบนั้น การแนะแนวกลุ่มจึงควรใช้แรงสนับสนุนทางสังคมอย่าง
เหมาะสม เพ่ือให้สมาชิกเห็นผลของพฤติกรรมที่ส่งเสริมการปรับตัว (Bandura, 1989: 39–41; 
Forsyth, 2010: 487–489, 509) 
 แรงสนับสนุนทางสังคมในกลุ่มมีบทบาทส าคัญต่อการเรียนรู้  สมาชิกที่ได้รับการ
ยอมรับจากเพื่อนเม่ือพยายามแสดงพฤติกรรมใหม่มักมีแนวโน้มที่จะพยายามต่อไป ขณะเดียวกัน 
ครูต้องระมัดระวังไม่ให้แรงสนับสนุนกลายเป็นแรงกดดันให้สมาชิกท าตามกลุ่มโดยขาดการไตร่ตรอง 
การชม การให้ก าลังใจ และการสะท้อนเชิงบวกจึงควรเน้นพฤติกรรมที่สมาชิกพยายามฝึก ไม่ตัดสิน
คุณค่าของบุคคล เช่น แทนที่จะชมว่าเธอเก่งที่สุด ควรสะท้อนว่าวิธีที่เธอฟังเพ่ือนจนจบก่อนตอบ 
ท าให้เพ่ือนเล่าเรื่องได้ต่อเนื่องขึ้น การสะท้อนเช่นนี้ช่วยให้สมาชิกเห็นพฤติกรรมที่ควรรักษาไว้และ
ท าซ้ าได้ (Bandura, 1989: 39–41; Forsyth, 2010: 487–489) 
 

3.3.3 ความเชื่อในความสามารถของตนเองและแหล่งท่ีมา 
 ความเชื่อในความสามารถของตนเองเป็นองค์ประกอบส าคัญของทฤษฎีการรู้คิดทาง
สังคม เพราะมีผลต่อการเลือกท ากิจกรรม ความพยายาม ความอดทน และการฟ้ืนตัวเมื่อเผชิญ
อุปสรรค ประยุทธ ไทยธานี (2555: 142–146) อธิบายว่า การรับรู้ความสามารถของตนสัมพันธ์กับ
ความมั่นใจในการแสดงพฤติกรรมและความพยายามในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จ Bandura 
(1989: 64–67) อธิบายว่า เพ่ือน โรงเรียน และครูมีบทบาทต่อการพัฒนาความเชื่อในความสามารถ
ของตนเอง โดยเฉพาะผ่านตัวแบบจากเพ่ือน การเปรียบเทียบทางสังคม การตั้งเป้าหมายใกล้ตัว 
และการตีความความส าเร็จหรือความล้มเหลวของผู้เรียน (ประยุทธ ไทยธานี , 2555: 142–146; 
Bandura, 1989: 64–67) 
 ความเชื่อในความสามารถของตนเองมีแหล่งที่มาสี่ประการที่ครูควรเข้าใจเพ่ือ
ออกแบบกิจกรรมแนะแนวกลุ่มได้อย่างเหมาะสม แหล่งแรกคือประสบการณ์ความส าเร็จโดยตรง 
ซึ่งเป็นแหล่งที่มีพลังมากท่ีสุด เพราะผู้เรียนที่เคยท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งส าเร็จด้วยตนเองย่อมมีความเชื่อมั่น
ในการท าสิ่งนั้นซ้ าได้ ครูจึงควรออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนได้สัมผัสความส าเร็จทีละขั้น ไม่
ตั้งเป้าหมายสูงเกินไปจนผู้เรียนล้มเหลวซ้ า ๆ แหล่งที่สองคือการเรียนรู้จากตัวแบบ โดยเฉพาะการ
เห็นเพื่อนที่มีความสามารถใกล้เคียงกันท าส าเร็จ ท าให้ผู้เรียนรู้สึกว่าตนก็น่าจะท าได้เช่นกัน แหล่งที่
สามคือการได้รับค าพูดกระตุ้นจากผู้อ่ืน เช่น ค าชมที่เฉพาะเจาะจงและสมเหตุสมผล ค าแนะน าที่
ช่วยให้ผู้เรียนเห็นวิธีปรับปรุง หรือการที่ครูและเพ่ือนแสดงความเชื่อมั่นในความสามารถของผู้เรียน 
แหล่งที่สี่คือสภาวะทางร่างกายและอารมณ์ ผู้เรียนที่รู้สึกวิตกกังวล ตึงเครียด หรือไม่สบายใจ อาจ
ประเมินความรู้สึกเหล่านั้นว่าเป็นสัญญาณว่าตนเองยังไม่พร้อมหรือไม่มีความสามารถเพียงพอ ครูจึง
ควรสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายและปลอดภัยพอที่ผู้เรียนจะกล้าทดลองพฤติกรรมใหม่โดยไม่กลัว
ความล้มเหลว 
 ในการแนะแนวกลุ่ม ความเชื่อในความสามารถของตนเองมีความส าคัญมาก เพราะ
ผู้เรียนบางคนไม่ได้ขาดทักษะทั้งหมด แต่ขาดความเชื่อว่าตนสามารถใช้ทักษะนั้นได้ ตัวอย่างเช่ น 
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นักเรียนอาจรู้ว่าควรวางแผนอ่านหนังสืออย่างไร แต่ไม่เชื่อว่าตนจะท าตามแผนได้ กิจกรรมแนะแนว
กลุ่มสามารถช่วยได้โดยให้สมาชิกเริ่มจากเป้าหมายขนาดเล็ก เช่น วางแผนอ่านหนังสือวันละ 20 
นาทีในสัปดาห์แรก เมื่อสมาชิกท าส าเร็จในขั้นเล็ก ความเชื่อในความสามารถของตนเองย่อม มี
โอกาสเพ่ิมข้ึน (ประยุทธ ไทยธานี, 2555: 142–146; Bandura, 1989: 64–67) 
 เพ่ือนในกลุ่มมีพลังต่อความเชื่อในความสามารถของตนเองอย่างมาก เพราะผู้เรียน
มักเปรียบเทียบตนเองกับผู้ที่มีวัยและประสบการณ์ใกล้เคียงกัน หากสมาชิกเห็นเพ่ือนที่เคยไม่กล้า
พูดค่อย ๆ ฝึกพูดได้ หรือเห็นเพ่ือนที่เคยผัดวันประกันพรุ่งเริ่มท าตามแผนได้บางส่วน สมาชิกอาจ
เกิดความรู้สึกว่าตนก็สามารถเริ่มเปลี่ยนแปลงได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม ครูควรใช้การเปรียบเทียบ
ทางสังคมอย่างระมัดระวัง ไม่ท าให้สมาชิกแข่งขันหรือรู้สึกด้อยกว่าเพ่ือน แต่ควรเน้นการ
เปรียบเทียบกับพัฒนาการของตนเองและการเรียนรู้จากเส้นทางของเพ่ือน (ประยุทธ ไทยธานี , 
2555: 142–146; Bandura, 1989: 64–67) 
 

3.3.4 การก ากับตนเองและการตั้งเป้าหมาย 
 ทฤษฎีการรู้คิดทางสังคมยังให้ความส าคัญกับการก ากับตนเอง บุคคลสามารถ
ตั้งเป้าหมาย สังเกตพฤติกรรมของตน ประเมินตนเอง และปรับพฤติกรรมให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
ที่ตนยอมรับ ประยุทธ ไทยธานี (2555: 147–149) อธิบายว่าการก ากับตนเองเก่ียวข้องกับมาตรฐาน
ภายในและการควบคุมพฤติกรรมของตน Bandura (1989: 47–50) อธิบายว่า  มาตรฐานภายใน 
การประเมินตนเอง ความเชื่อในความสามารถของตน และเป้าหมายใกล้ตัวมีผลต่อแรงจูงใจและการ
กระท าของบุคคล (ประยุทธ ไทยธานี, 2555: 147–149; Bandura, 1989: 47–50) 
 การแนะแนวกลุ่มสามารถใช้แนวคิดการก ากับตนเองได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ตัวอย่างเช่น ในกิจกรรมแนะแนวเรื่องการลดการผัดวันประกันพรุ่ง ครูอาจให้สมาชิกส ารวจ
พฤติกรรมของตน ก าหนดเป้าหมายใกล้ตัว เลือกวิธีติดตามพฤติกรรม และรายงานผลต่อกลุ่มในครั้ง
ถัดไป สมาชิกอาจตั้งเป้าหมายว่าสัปดาห์นี้จะเริ่มท าการบ้านภายใน 30 นาทีหลังกลับถึงบ้าน 3 วัน 
แทนเป้าหมายกว้างว่าจะขยันขึ้น จากนั้นให้สมาชิกแลกเปลี่ยนว่าอะไรช่วยให้ท าได้ อะไรเป็น
อุปสรรค และจะปรับแผนอย่างไร การแลกเปลี่ยนในกลุ่มช่วยให้สมาชิกเห็นวิธีคิดและวิธีจัดการของ
เพ่ือน และช่วยให้การก ากับตนเองมีแรงสนับสนุนจากสังคม (ประยุทธ ไทยธานี , 2555: 147–153; 
Bandura, 1989: 47–50; Forsyth, 2010: 487–489) 
 การตั้งเป้าหมายตามแนวคิดนี้ควรเป็นเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง ใกล้ตัว และ
ตรวจสอบได้ เพราะเป้าหมายลักษณะนี้ช่วยให้ผู้เรียนเห็นความก้าวหน้าและเกิดแรงจูงใจต่อเนื่อง 
การแนะแนวกลุ่มจึงไม่ควรให้ผู้เรียนเขียนค ามั่นสัญญากว้าง ๆ เพียงว่าจะเป็นคนดีหรือจะตั้งใจเรียน 
แต่ควรช่วยให้ผู้เรียนแปลงเป้าหมายเป็นพฤติกรรมที่ท าได้ เช่น ทบทวนบทเรียนวิชาคณิตศาสตร์
ก่อนนอน 15 นาที หรือใช้ค าพูดขอความช่วยเหลือจากครูเมื่อไม่เข้าใจงานหนึ่งครั้งในสัปดาห์นี้ เมื่อ
สมาชิกได้รายงานความก้าวหน้าและรับการสะท้อนจากกลุ่ม การก ากับตนเองจะไม่เป็นเพียง
กิจกรรมส่วนบุคคล แต่จะพัฒนาเป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน (ประยุทธ ไทยธานี, 2555: 147–
153; Bandura, 1989: 47–50) 
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3.3.5 ความหมายของทฤษฎี Bandura ต่อการแนะแนวกลุ่มส าหรับครู 
 เมื่อน าทฤษฎีของ Bandura มาใช้กับการแนะแนวกลุ่ม ครูควรเข้าใจว่ากลุ่มเป็น
แหล่งเรียนรู้ทางสังคม สมาชิกกลุ่มเป็นทั้งผู้เรียน ผู้สังเกต และตัวแบบให้กันและกัน ครูจึงควรจัด
กิจกรรมให้มีตัวแบบเชิงบวกที่เหมาะสม ให้สมาชิกได้สังเกตพฤติกรรมที่ต้องการพัฒนา ให้มี
โอกาสฝึกปฏิบัติ ให้ได้รับข้อมูลย้อนกลับ และให้เกิดประสบการณ์ความส าเร็จทีละขั้น การเรียนรู้
ในกลุ่มจะเกิดพลังมากขึ้นเมื่อสมาชิกเห็นว่าเพ่ือนที่มีประสบการณ์ใกล้เคียงกันสามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
และเมื่อกลุ่มให้แรงสนับสนุนที่ช่วยให้สมาชิกกล้าทดลองพฤติกรรมใหม่ (ประยุทธ ไทยธานี , 2555: 
127–155; สฤษดิ์ ศรีโยธิน, 2561: 21–25; Bandura, 1989: 21–24, 47–50, 64–67; Forsyth, 
2010: 487–489, 509) 
 ตัวอย่างการประยุกต์ในกิจกรรมแนะแนวอาชีพ ครูอาจให้สมาชิกกลุ่มแลกเปลี่ยน
เรื่องอาชีพที่สนใจและเหตุผลที่สนใจ แล้วเลือกสมาชิกบางคนสาธิตวิธีค้นข้อมูลอาชีพอย่างเป็น
ขั้นตอน เช่น การพิจารณาคุณลักษณะงาน การพิจารณาความถนัดของตน และการถามข้อมูลจากผู้รู้ 
สมาชิกคนอื่นจะได้เห็นตัวแบบของการค้นข้อมูลและการคิดอย่างเป็นระบบ จากนั้นครูให้สมาชิกแต่
ละคนทดลองค้นข้อมูลอาชีพที่ตนสนใจ และสะท้อนต่อกลุ่มว่าพบอะไรเกี่ยวกับตนเองบ้าง กิจกรรม
เช่นนี้ใช้หลักการเรียนรู้จากตัวแบบ การเรียนรู้จากผลของพฤติกรรมของเพ่ือน และการพัฒนาความ
เชื่อว่าตนสามารถแสวงหาข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจได้ (ประยุทธ ไทยธานี, 2555: 137–146; Bandura, 
1989: 21–24, 64–67) 
 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura ช่วยอธิบายว่า การแนะแนว
กลุ่มเป็นสถานการณ์ที่สมาชิกเรียนรู้จากกันผ่านการสังเกตตัวแบบ การเห็นผลของพฤติกรรมผู้อ่ืน 
การรับแรงสนับสนุนทางสังคม การพัฒนาความเชื่อในความสามารถของตนเอง และการก ากับตนเอง 
ครูที่เข้าใจทฤษฎีนี้จะออกแบบกิจกรรมแนะแนวกลุ่มได้รอบคอบขึ้น โดยไม่ให้กิจกรรมจบลงที่การ
อธิบายหรือการท างานตามใบงานเท่านั้น แต่ท าให้สมาชิกได้เห็น ได้คิด ได้ฝึก ได้รับการสะท้อน และ
น าพฤติกรรมที่เหมาะสมไปใช้ในชีวิตจริง 
 
3.4 ทฤษฎีระบบนิเวศของ Bronfenbrenner 
 

ทฤษฎีระบบนิเวศของ Bronfenbrenner ช่วยให้ครูเข้าใจผู้เรียนโดยพิจารณาร่วมกับบริบท
ชีวิตหลายระดับ การแนะแนวกลุ่มจึงไม่ควรพิจารณาผู้เรียนเฉพาะพฤติกรรมที่ปรากฏในชั่วโมง
กิจกรรม เช่น เงียบ ไม่กล้าพูด ไม่ร่วมมือ หรือแสดงความขัดแย้งกับเพ่ือน แต่ควรพิจารณาว่า
พฤติกรรมเหล่านั้นสัมพันธ์กับประสบการณ์ในครอบครัว กลุ่มเพ่ือน ห้องเรียน โรงเรียน ชุมชน สื่อ 
วัฒนธรรม และเหตุการณ์ตามช่วงชีวิตอย่างไร แนวคิดระบบนิเวศจึงช่วยขยายมุมมองของครูจาก
การพิจารณาผู้เรียนเฉพาะตัวบุคคล เป็นการพิจารณาผู้เรียนร่วมกับระบบแวดล้อมที่ส่งผลต่อ
พัฒนาการ การเรียนรู้  และการปรับตัว (โสภนา  สุดสมบูรณ์ , 2566: 311–326; Sunsern & 
Lawang, 2019: 4–6; Burakgazi, 2024: 325–329) 

Sunsern and Lawang (2019: 4–5) อธิบายว่า  แบบจ าลองระบบนิเวศของ Bronfenbrenner 
เหมาะส าหรับท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่ซับซ้อน เพราะช่วยพิจารณาบุคคลร่วมกับกระบวนการ 



46 
 

บริบท และเวลา การมองเช่นนี้มีความส าคัญต่อการแนะแนวกลุ่ม เนื่องจากปัญหาและความต้องการ
ของผู้เรียนจ านวนมากไม่ได้เกิดจากปัจจัยเดียว เช่น ขาดแรงจูงใจ ขาดทักษะ หรือไม่ตั้งใจเรียน แต่
สัมพันธ์กับระบบชีวิตหลายระดับ ตัวอย่างเช่น นักเรียนที่หลีกเลี่ยงการท างานกลุ่มอาจมี
ประสบการณ์ถูกเพ่ือนล้อเลียน เคยได้รับการต าหนิรุนแรงจากผู้ใหญ่ หรืออยู่ในครอบครัวที่ไม่
ส่งเสริมการแสดงความเห็น การแนะแนวกลุ่มท่ีใช้มุมมองระบบนิเวศจึงช่วยให้ครูตั้งค าถามต่อบริบท
ของผู้เรียนมากข้ึน และลดการตัดสินผู้เรียนจากพฤติกรรมที่เห็นเพียงภายนอก 
 แกนส าคัญของทฤษฎีระบบนิเวศคือ การมองพัฒนาการของมนุษย์จากปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมหลายระดับ Burakgazi (2024: 328–329) อธิบายว่า ทฤษฎีระบบ
นิเวศเน้นความส าคัญของบริบทที่บุคคลเติบโต และมองมนุษย์ว่าไม่ได้แยกจากระบบสังคมที่
แวดล้อมตน ส่วน Sunsern and Lawang (2019: 5) อธิบายแบบจ าลองผ่านองค์ประกอบบุคคล 
กระบวนการ บริบท และเวลา โดยกระบวนการใกล้ชิดระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมเป็นกลไกส าคัญ
ของพัฒนาการ เมื่อน ามาพิจารณาการแนะแนวกลุ่ม ครูจึงควรมองกิจกรรมกลุ่มเป็นสถานการณ์ที่
ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน ครู กติกา บรรยากาศ และความคาดหวั งทางสังคม ไม่ใช่เพียง
สถานการณ์ที่ผู้เรียนได้รับข้อมูลหรือท าใบงานตามที่ก าหนดไว้ (Sunsern & Lawang, 2019: 5; 
Burakgazi, 2024: 328–333) 

เพ่ือให้เห็นความหมายต่อการแนะแนวกลุ่มอย่างเป็นระบบ สามารถพิจารณาระบบนิเวศ
ของผู้เรียนเป็นห้าระดับ ได้แก่ ระบบใกล้ตัว ระบบความสัมพันธ์ระหว่างบริบทใกล้ตัว ระบบ
ภายนอกที่มีผลทางอ้อม ระบบวัฒนธรรมและสังคม และระบบเวลา น าเสนอได้ดังนี้ 
 

3.4.1 ระบบใกล้ตัวของผู้เรียน 
 ระบบใกล้ตัวหมายถึงบริบทที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์โดยตรง เช่น ครอบครัว เพ่ือน 
ห้องเรียน ครู และโรงเรียน Burakgazi (2024: 329) อธิบายว่า ระบบระดับนี้เป็นสภาพแวดล้อม
ใกล้ตัวที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อบุคคล และความสัมพันธ์ในระดับนี้มีลักษณะสองทาง กล่าวคือ ผู้เรียน
ได้รับผลจากครอบครัว เพ่ือน และครู ขณะเดียวกันผู้เรียนก็มีผลต่อบุคคลนั้นด้วย ในการแนะแนวกลุ่ม 
ระบบใกล้ตัวปรากฏชัดผ่านบรรยากาศระหว่างสมาชิก ความสัมพันธ์กับครู ความคาดหวังของเพ่ือน 
และความรู้สึกปลอดภัยหรือไม่ปลอดภัยของผู้เรียนในการแสดงออก (Burakgazi, 2024: 329) 
 ตัวอย่างเช่น นักเรียนคนหนึ่งไม่กล้าพูดในกิจกรรมแนะแนวกลุ่มเรื่องการวางแผน
อนาคต ครูไม่ควรสรุปทันทีว่านักเรียนขาดความสนใจ แต่ควรพิจารณาว่าในระบบใกล้ตัว นักเรียน
คนนี้มีประสบการณ์กับเพ่ือนอย่างไร เคยถูกวิจารณ์เม่ือตอบผิดหรือไม่ ความสัมพันธ์กับครูเป็นแบบ
ไว้วางใจเพียงใด และห้องเรียนมีบรรยากาศที่สนับสนุนการแสดงออกหรือไม่ การพิจารณาเช่นนี้ท าให้
ครูออกแบบกิจกรรมได้เหมาะสมขึ้น เช่น เริ่มจากการคิดรายบุคคล ต่อด้วยการแลกเปลี่ยนเป็นคู่ 
ก่อนสนทนาในกลุ่มใหญ่ เพ่ือให้ผู้เรียนค่อย ๆ มีความมั่นใจมากขึ้น (โสภนา สุดสมบูรณ์ , 2566: 
311–326; Burakgazi, 2024: 329) 
 

3.4.2 ระบบความสัมพันธ์ระหว่างบริบทใกล้ตัว 
 ระบบความสัมพันธ์ระหว่างบริบทใกล้ตัวหมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างระบบใกล้ตัว
ของผู้เรียน เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน ระหว่างครูกับผู้ปกครอง ระหว่างกลุ่มเพ่ือน
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กับห้องเรียน หรือระหว่างครูประจ าชั้นกับครูผู้จัดกิจกรรมแนะแนว Burakgazi (2024: 329–330) 
อธิบายว่า ระบบระดับนี้เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง  ๆ ของระบบใกล้ตัว และ
ความสัมพันธ์ดังกล่าวส่งผลต่อความเป็นอยู่และพัฒนาการของผู้เรียน ในการแนะแนวกลุ่ม หากบ้าน
กับโรงเรียนมีความเข้าใจผู้เรียนไปคนละทาง ผู้เรียนอาจเกิดความสับสนหรือรู้สึกถูกกดดันจากหลายฝ่าย 
แต่หากครูและผู้ปกครองมีความเข้าใจร่วมกัน การช่วยเหลือผู้ เรียนย่อมมี เป้าหมายชัดขึ้น 
(Burakgazi, 2024: 329–330) 
 ตัวอย่างในกิจกรรมแนะแนวด้านการเรียน นักเรียนบางคนอาจตั้งเป้าหมายการเรียน
จากความสนใจของตน แต่ผู้ปกครองคาดหวังเส้นทางที่ต่างออกไป หากครูพิจารณาเฉพาะค า ตอบ
ของนักเรียนในกิจกรรม อาจเห็นเพียงความลังเลหรือการขาดเป้าหมาย แต่หากพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน ครูจะเข้าใจว่าความลังเลนั้นอาจเกิดจากความคาดหวังหลาย
ด้านที่ผู้เรียนต้องประสานในชีวิตจริง การแนะแนวกลุ่มจึงควรช่วยให้ผู้เรียนส ารวจทั้งความสนใจ
ของตน ความคาดหวังของครอบครัว และข้อมูลการศึกษาที่เป็นจริง โดยไม่เร่งให้ตัดสินใจจาก
มุมมองด้านเดียว (Sunsern & Lawang, 2019: 5; Burakgazi, 2024: 329–333) 
 

3.4.3 ระบบภายนอกท่ีมีผลทางอ้อม 
 ระบบภายนอกที่มีผลทางอ้อมหมายถึงบริบทที่ผู้เรียนอาจไม่ได้เข้าไปเกี่ยวข้อง
โดยตรง แต่ส่งผลต่อชีวิตของผู้เรียน เช่น งานของผู้ปกครอง นโยบายของโรงเรียน ทรัพยากรชุมชน 
ระบบสื่อสารของโรงเรียน หรือบริการช่วยเหลือนักเรียน Burakgazi (2024: 329–330) อธิบายว่า 
ระบบระดับนี้รวมสภาพแวดล้อมทางสังคมที่บุคคลไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์โดยตรง แต่ยังส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตและประสบการณ์ของบุคคล ส าหรับการแนะแนวกลุ่ม ระบบภายนอกอาจก าหนดโอกาสหรือ
ข้อจ ากัดของผู้เรียนอย่างมาก เช่น ผู้ปกครองท างานเป็นกะจึงไม่มีเวลาช่วยดูแลการบ้าน โรงเรียนมี
ทรัพยากรแนะแนวจ ากัด หรือชุมชนมีแหล่งเรียนรู้อาชีพน้อย (Burakgazi, 2024: 329–330) 
 การพิจารณาระบบภายนอกช่วยท าให้ครูเข้าใจว่าผู้เรียนบางคนไม่ได้ขาดความ
พยายาม แต่อาจขาดทรัพยากรสนับสนุน ตัวอย่างเช่น ในกิจกรรมแนะแนวอาชีพ นักเรียนจาก
ครอบครัวที่ไม่มีผู้ใหญ่ให้ข้อมูลเรื่องการศึกษาต่ออาจตอบค าถามเกี่ยวกับอาชีพได้น้อยกว่าเพ่ือน 
ไม่ใช่เพราะไม่มีความสามารถ แต่เพราะมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลไม่เท่ากัน ครูจึงควรจัดกิจกรรมกลุ่มที่
ให้สมาชิกแลกเปลี่ยนแหล่งข้อมูลอาชีพ ช่วยกันค้นข้อมูล และใช้ทรัพยากรของโรงเรียนหรือชุมชน
เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้ผู้เรียนที่มีข้อจ ากัดทางข้อมูล การแนะแนวกลุ่มจึงท าหน้าที่ลดความเหลื่อมล้ าด้าน
ข้อมูล และช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสตัดสินใจอย่างมีเหตุผลมากขึ้น (โสภนา สุดสมบูรณ์ , 2566: 311–
326; Burakgazi, 2024: 329–330) 
 

3.4.4 ระบบวัฒนธรรมและสังคม 
 ระบบวัฒนธรรมและสังคมหมายถึงค่านิยม ความเชื่อ เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม 
และแบบแผนทางสังคมที่มีผลต่อชีวิตของผู้เรียน Burakgazi (2024: 330–331) อธิบายว่า ระบบ
ระดับนี้ครอบคลุมอิทธิพลทางสังคมในวงกว้าง เช่น วัฒนธรรม การเมือง และเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลต่อ
ระบบระดับย่อยต่าง ๆ ด้วย ในงานแนะแนวกลุ่ม ครูจึงต้องตระหนักว่าผู้เรียนบางคนอาจมองตนเอง
และอนาคตผ่านค่านิยมของครอบครัว ชุมชน หรือสังคม เช่น ความคาดหวังเรื่องเพศกับอาชี พ 
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ความเชื่อว่าอาชีพบางอย่างมีคุณค่ามากกว่าอาชีพอ่ืน หรือค่านิยมที่ให้ความส าคัญกับการสอบ
มากกว่าการค้นพบความถนัดของตน (Burakgazi, 2024: 330–331) 
 ตัวอย่างเช่น ในกิจกรรมแนะแนวเรื่องการเลือกอาชีพ นักเรียนหญิงบางคนอาจลังเล
ที่จะเลือกอาชีพด้านช่าง วิศวกรรม หรือเทคโนโลยี เพราะได้รับอิทธิพลจากความเชื่อทางสังคมว่า
อาชีพบางกลุ่มเหมาะกับเพศชายมากกว่า ในทางกลับกัน นักเรียนชายบางคนอาจไม่กล้าแสดงความ
สนใจในอาชีพที่เกี่ยวกับการดูแลหรือศิลปะ เพราะกลัวไม่ตรงกับภาพความเป็นชายที่สังคมคาดหวัง 
ครูที่ใช้มุมมองระบบนิเวศจะไม่มองความลังเลเหล่านี้เป็นเพียงปัญหาความไม่มั่นใจส่วนบุคคล แต่จะ
ช่วยให้สมาชิกกลุ่มตรวจสอบค่านิยมทางสังคม แยกข้อเท็จจริงออกจากอคติ และพิจารณาทางเลือก
ของตนให้กว้างขึ้น (โสภนา สุดสมบูรณ์, 2566: 313–326; Burakgazi, 2024: 330–335) 
 

3.4.5 ระบบเวลาและการเปลี่ยนผ่านของชีวิต 
 ระบบเวลาหมายถึงการเปลี่ยนแปลงของบุคคลและบริบทตามช่วงเวลา รวมทั้ง
เหตุการณ์ชีวิตที่คาดหมายได้และคาดหมายไม่ได้ Sunsern and Lawang (2019: 5) อธิบายว่า 
เวลาเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของบุคคลและบริบท เช่น การเปลี่ยนโครงสร้างครอบครัว สถานะ
เศรษฐกิจสังคม การท างาน และเหตุการณ์ชีวิต ส่วน Burakgazi (2024: 330–331) อธิบายว่า ระบบ
เวลาครอบคลุมการเปลี่ยนผ่านในชีวิต เช่น การเข้าเรียน การจบการศึกษา การเปลี่ยนแปลง
ครอบครัว รวมทั้งบริบทประวัติศาสตร์สังคมที่ส่งผลต่อพัฒนาการ (Sunsern & Lawang, 2019: 5; 
Burakgazi, 2024: 330–331) 
 การแนะแนวกลุ่มเกี่ยวข้องกับระบบเวลาอย่างมาก เพราะผู้เรียนแต่ละช่วงวัยเผชิญ
ภารกิจและการเปลี่ยนผ่านต่างกัน นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 อาจกังวลต่อการเปลี่ยนไปเรียน
ระดับมัธยมศึกษา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นอาจต้องปรับตัวกับเพ่ือนและภาพลักษณ์ตนเอง 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายอาจเผชิญแรงกดดันเรื่องการศึกษาต่อและอาชีพ ครูจึงควรออกแบบ
กิจกรรมแนะแนวกลุ่มให้สัมพันธ์กับช่วงเวลาในชีวิตของผู้เรียน ไม่ใช้กิจกรรมเดียวกันกับทุกวัยโดย
ไม่ค านึงถึงภารกิจพัฒนาการและเหตุการณ์ที่ผู้เรียนก าลังเผชิญ (Sunsern & Lawang, 2019: 5; 
Burakgazi, 2024: 330–333) 
 

3.4.6 กรอบบุคคล กระบวนการ บริบท และเวลาในการแนะแนวกลุ่ม 
 นอกจากการแบ่งระบบนิเวศเป็นระดับต่าง ๆ แล้ว กรอบบุคคล กระบวนการ บริบท และ
เวลา ยังช่วยให้ครูวิเคราะห์ผู้เรียนในกิจกรรมแนะแนวกลุ่มได้ชัดเจนขึ้น Sunsern and Lawang 
(2019: 5) อธิบายว่า บุคคลหมายถึงคุณลักษณะ ความสามารถ ประสบการณ์ ความรู้ ทักษะ และ
ลักษณะประชากรของผู้เรียน กระบวนการหมายถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น
ตามเวลา บริบทหมายถึงระบบแวดล้อมที่บุคคลอยู่ร่วม และเวลา หมายถึงการเปลี่ยนแปลงหรือ
ความคงอยู่ของบุคคลกับบริบท เมื่อครูใช้กรอบนี้ในการแนะแนวกลุ่ม ครูจะเห็นว่าผู้เรียนแต่ละคนมี
พ้ืนฐานต่างกัน มีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มต่างกัน อยู่ในบริบทต่างกัน และมีจังหวะการเปลี่ยนแปลง
ต่างกัน (Sunsern & Lawang, 2019: 5; Burakgazi, 2024: 331–333) 
 ตัวอย่างเช่น ในกิจกรรมแนะแนวกลุ่มเรื่องการจัดการความเครียด ครูอาจพิจารณาสี่ด้าน 
ด้านบุคคล คือผู้เรียนมีวิธีรับมือความเครียดเดิมอย่างไร ด้านกระบวนการ คือผู้เรียนได้รับการ
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สนับสนุนจากใครและสื่อสารความเครียดอย่างไร ด้านบริบท คือความเครียดนั้นสัมพันธ์กับบ้าน 
ห้องเรียน เพ่ือน หรือการสอบอย่างไร ด้านเวลา คือความเครียดเกิดช่วงใด เกิดซ้ าหรือเกิดจาก
เหตุการณ์เฉพาะหน้า การวิเคราะห์เช่นนี้ท าให้กิจกรรมไม่หยุดอยู่ที่การบอกเทคนิคผ่อนคลายทั่วไป 
แต่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความเครียดของตนร่วมกับบริบทชีวิต และเลือกวิธีจัดการที่เหมาะกับตนมากขึ้น 
(โสภนา สุดสมบูรณ์, 2566: 311–326; Sunsern & Lawang, 2019: 5–7; Burakgazi, 2024: 331–
335) 
 อย่างไรก็ตาม การใช้ทฤษฎีระบบนิเวศในการแนะแนวกลุ่มต้องมีขอบเขตที่ชัดเจน 
Burakgazi (2024: 334–335) ชี้ว่า ทฤษฎีนี้มีจุดแข็งที่ช่วยให้มองผู้เรียนรอบด้าน แต่มีข้อจ ากัดด้าน
ความซับซ้อน การวัด และความเหมาะสมทางวัฒนธรรม การพิจารณาบริบทกว้างจึงไม่ควรท าให้
กิจกรรมแนะแนวกลุ่มกระจัดกระจายหรือกว้างเกินวัตถุประสงค์ ครูควรใช้ทฤษฎีระบบนิเวศ เพ่ือ
ช่วยตั้งค าถาม วิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อม และเลือกประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายของกิจกรรม 
ไม่ใช่พยายามแก้ปัจจัยทุกระดับพร้อมกันในกิจกรรมเดียว (Burakgazi, 2024: 334–335) 
 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีระบบนิเวศของ Bronfenbrenner ช่วยให้การแนะแนวกลุ่มส าหรับ
ครูมีความรอบด้านมากขึ้น เพราะท าให้ครูเข้าใจผู้เรียนร่วมกับระบบใกล้ตัว ความสัมพันธ์ระหว่าง
บ้านกับโรงเรียน ระบบภายนอกที่มีผลทางอ้อม วัฒนธรรมและสังคม รวมทั้งเวลาและการเปลี่ยน
ผ่านของชีวิต ทฤษฎีนี้ไม่ได้ท าให้ครูละเลยพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในกลุ่ม แต่ช่วยให้ครูพิจารณา
พฤติกรรมนั้นให้ลึกขึ้นว่าเกิดขึ้น ด ารงอยู่ และเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทใด การแนะแนวกลุ่มที่ใช้
มุมมองระบบนิเวศจึงมีโอกาสเข้าใจผู้เรียนอย่างเป็นธรรม ลดการตัดสินผู้เรียนจากพฤติกรรมเฉพาะหน้า 
และออกแบบกิจกรรมที่สัมพันธ์กับชีวิตจริงของผู้เรียนมากขึ้น 
 
3.5 ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ของ Kolb 
  

ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ของ Kolb เป็นแนวคิดส าคัญส าหรับการแนะแนวกลุ่ม 
เพราะช่วยให้ครูเข้าใจว่าการเรียนรู้ของผู้เรียนไม่ได้เกิดจากการฟังค าอธิบายหรือท ากิจกรรมตาม
ขั้นตอนเท่านั้น แตเ่กิดจากการน าประสบการณ์มาทบทวน สร้างความเข้าใจ และทดลองใช้ความ
เข้าใจนั้นกับสถานการณ์ใหม่ การแนะแนวกลุ่มจึงไม่ควรเป็นเพียงการจัดเกม การอภิปราย หรือใบงาน
ให้ผู้เรียนท าจนเสร็จตามเวลา แต่ควรเป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้เรียนได้พบประสบการณ์บางอย่าง 
ได้คิดต่อจากประสบการณ์นั้น ได้สร้างความหมายต่อตนเอง และได้เห็นแนวทางน าไปใช้ในชีวิตจริง 
(Kolb, 1984: 21–37; Egan et al., 2023: 24–27) 
 Kolb (1984: 21–22) อธิบายว่า การเรียนรู้เชิงประสบการณ์เป็นแนวคิดที่มองการเรียนรู้
อย่างเป็นองค์รวม โดยรวมประสบการณ์ การรับรู้ การรู้คิด และพฤติกรรมเข้าด้วยกัน จุดเน้นนี้มี
ความส าคัญต่อการแนะแนวกลุ่ม เพราะกิจกรรมแนะแนวที่ดีไม่ได้มุ่งให้ผู้เรียนรู้ข้อมูลเท่านั้น แต่ต้อง
ช่วยให้ผู้เรียนได้สัมผัสสถานการณ์ รับรู้ความรู้สึกของตน วิเคราะห์สิ่งที่เกิดขึ้น และปรับพฤติกรรม
หรือมุมมองของตนอย่างเหมาะสม ตัวอย่างเช่น กิจกรรมเรื่องการสื่อสารกับเพ่ือนจะมีคุณค่ามากขึ้น
เมื่อผู้เรียนได้ฝึกสนทนา ได้รับฟังผลสะท้อนจากเพ่ือน ได้พิจารณาว่าค าพูดใดท าให้ความสัมพันธ์ดี
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ขึ้นหรือแย่ลง และได้สรุปวิธีสื่อสารที่ตนจะน าไปใช้จริง ไม่ใช่เพียงตอบค าถามในใบงานว่าการ
สื่อสารที่ดีคืออะไร 

รากฐานส าคัญของทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์สัมพันธ์กับแนวคิดของ Lewin, 
Dewey, and Piaget โดยเฉพาะการเรียนรู้จากการปฏิบัติ การสังเกต การสะท้อนคิด การได้รับ
ข้อมูลย้อนกลับ การปรับตัว และการสร้างความเข้าใจจากประสบการณ์ Kolb (1984: 21–25) 
อธิบายอิทธิพลของแนวคิดเหล่านี้ต่อการมองการเรียนรู้ว่าเป็นกระบวนการที่เคลื่อนไหวต่อเนื่อง
ระหว่างประสบการณ์กับความคิด ไม่ใช่การสะสมข้อมูลอย่างหยุดนิ่ง ส่วน Egan et al. (2023: 25–26) 
ชี้ว่า งานของ Kolb ได้รับอิทธิพลจากนักคิดหลายคน และท าให้การเรียนรู้เชิงประสบการณ์เป็น
กรอบคิดส าคัญในการศึกษาและการปฏิบัติทางการศึกษา ประเด็นนี้ท าให้ครูเห็นว่า การแนะแนว
กลุ่มควรออกแบบให้ผู้เรียนได้เชื่อมโยงการท า การคิด การสรุป และการใช้เข้าด้วยกัน ไม่เน้น
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งอย่างแยกส่วน (Kolb, 1984: 21–25; Egan et al., 2023: 25–26) 

สาระส าคัญของ Kolb อยู่ที่การมองการเรียนรู้เป็นกระบวนการมากกว่าผลลัพธ์ Kolb 
(1984: 26–28) อธิบายว่า ความคิดและความเข้าใจของบุคคลไม่ได้เป็นสิ่งตายตัว แต่ก่อตัวและ
ปรับเปลี่ยนผ่านประสบการณ์ การเรียนรู้จึงเป็นการปรับความเข้าใจเดิมอย่างต่อเนื่อง เมื่อพิจารณา
ในงานแนะแนวกลุ่ม ผู้เรียนไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมด้วยความคิดว่างเปล่า แต่มีประสบการณ์เดิม
เกี่ยวกับตนเอง เพ่ือน ครอบครัว โรงเรียน การเรียน อาชีพ และอนาคต กิจกรรมแนะแนวกลุ่มจึง
ควรเริ่มจากการให้ผู้เรียนส ารวจหรือเล่าประสบการณ์เดิมก่อน จากนั้นจึงช่วยให้ผู้เรียนทบทวนว่า
ประสบการณ์นั้นท าให้ตนคิด รู้สึก หรือเลือกปฏิบัติอย่างไร (Kolb, 1984: 26–28; Egan et al., 
2023: 27–31) 

ตัวอย่างเช่น หากครูจัดกิจกรรมแนะแนวเรื่องการจัดการความเครียด ครูไม่ควรเริ่มจากการ
บอกเทคนิคผ่อนคลายเป็นล าดับแรก แต่ควรกระตุ้นให้ผู้เรียนทบทวนว่าเมื่อเครียดตนมักท าอะไร 
วิธีใดช่วยได้ วิธีใดท าให้ปัญหาหนักขึ้น และที่ผ่านมาได้รับการช่วยเหลือจากใครบ้าง เมื่อผู้เรียนได้
ทบทวนประสบการณ์เดิมร่วมกับเพ่ือน ผู้เรียนจะเห็นว่าความเครียดของตนมีรูปแบบ มีสาเหตุ และ
มีทางเลือกในการรับมือ การเรียนรู้จึงเริ่มจากชีวิตจริงของผู้เรียน แล้วค่อยพัฒนาเป็นความเข้าใจ
และแนวทางใหม่ (Kolb, 1984: 26–28; Forsyth, 2010: 474–499; Egan et al., 2023: 27–31) 

เพ่ือให้เห็นความหมายของทฤษฎีนี้ต่อการแนะแนวกลุ่มอย่างเป็นระบบ สามารถพิจารณา
วงจรการเรียนรู้สี่ขั้นตอน ได้แก่ ประสบการณ์รูปธรรม การสังเกตเชิงสะท้อนคิด การสร้างมโนทัศน์
เชิงนามธรรม และการทดลองปฏิบัติอย่างกระตือรือร้น น าเสนอได้ดังนี้  
 

3.5.1 ประสบการณ์รูปธรรม 
 ประสบการณ์รูปธรรมเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ หมายถึง
สถานการณ์ท่ีผู้เรียนได้พบ ได้ท า ได้รับรู้ หรือได้มีส่วนร่วมโดยตรง Kolb (1984: 29–31) อธิบายว่า 
การเรียนรู้ต้องอาศัยความสามารถในการเข้าไปเกี่ยวข้องกับประสบการณ์อย่างเปิดรับ ในการแนะ
แนวกลุ่ม ประสบการณ์รูปธรรมอาจอยู่ในรูปของบทบาทสมมติ เกม สถานการณ์จ าลอง การเล่า
เรื่องชีวิต การท ากิจกรรมกลุ่ม การส ารวจตนเอง หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพ่ือน แต่
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ประสบการณ์เหล่านี้ต้องเลือกให้สัมพันธ์กับเป้าหมายของกิจกรรมและเหมาะกับวัยของผู้เรียน 
(Kolb, 1984: 29–31; Egan et al., 2023: 24–27) 
 ประเด็นที่ครูมักมองข้ามคือ คุณภาพของประสบการณ์รูปธรรม ไม่ใช่เพียงรูปแบบ
กิจกรรม กิจกรรมที่ดูน่าสนใจแต่ไม่สัมพันธ์กับชีวิตจริงของผู้เรียนอาจไม่สร้างประสบการณ์ที่มี
ความหมายพอส าหรับการเรียนรู้ต่อ ตัวอย่างเช่น ในกิจกรรมแนะแนวเรื่องการตัดสินใจเลือก
แผนการเรียน ครูอาจให้ผู้เรียนท าสถานการณ์จ าลองเกี่ยวกับนักเรียนคนหนึ่งที่มีความสนใจหลาย
ด้าน แต่ได้รับความคาดหวังจากครอบครัวและเพ่ือนแตกต่างกัน สมาชิกกลุ่มช่วยกันพิจารณาข้อมูล
ของตัวละคร วิเคราะห์ทางเลือก และเสนอแนวทางตัดสินใจ กิจกรรมเช่นนี้ท าให้ผู้เรียนไม่ได้ฟัง
หลักการตัดสินใจอย่างเดียว แต่ได้เผชิญสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับชีวิตจริง ได้เห็นความซับซ้อนของ
การเลือก และได้เริ่มเรียนรู้จากประสบการณ์ที่กลุ่มสร้างร่วมกัน (Kolb, 1984: 29–31; Forsyth, 
2010: 474–499) 
 

3.5.2 การสังเกตเชิงสะท้อนคิด 
 ประสบการณ์จะมีคุณค่าต่อการเรียนรู้เมื่อผู้เรียนได้ทบทวนสิ่งที่เกิ ดขึ้นอย่างมี
ความหมาย Kolb (1984: 29–31) อธิบายว่า การสังเกตเชิงสะท้อนคิดเป็นความสามารถในการ
พิจารณาประสบการณ์จากหลายมุม ไม่รีบสรุปจากความรู้สึกแรกหรือความคิดเห็นของตนฝ่ายเดียว 
ในการแนะแนวกลุ่ม ขั้นสะท้อนคิดมีความส าคัญมาก เพราะช่วยให้สมาชิกพิจารณาว่าเกิดอะไรขึ้ น 
ตนรู้สึกอย่างไร เพ่ือนเห็นอย่างไร พฤติกรรมใดส่งผลต่อกลุ่ม และสิ่งใดที่ตนไม่เคยสังเกตมาก่อน 
(Kolb, 1984: 29–31; Egan et al., 2023: 26–27) 
 การสะท้อนคิดในกลุ่มมีลักษณะเฉพาะที่ต่างจากการสะท้อนคิดคนเดียว เพราะ
ผู้เรียนได้ยินมุมมองของเพ่ือนที่อาจเห็นสิ่งเดียวกันแตกต่างออกไป การได้รับมุมมองหลากหลายนี้
ช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นตนเองและสถานการณ์ชัดขึ้น ตัวอย่างเช่น หลังบทบาทสมมติเรื่องการปฏิเสธ
ค าชวนที่ไม่เหมาะสม ครูอาจถามว่าผู้แสดงรู้สึกอย่างไรเมื่อปฏิเสธ เพ่ือนที่รับบทผู้ชวนรู้สึกอย่างไร 
ค าพูดใดท าให้การปฏิเสธยังรักษาความสัมพันธ์ไว้ได้ และถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นจริงสมาชิกจะปรับ
ค าพูดตรงไหน ค าถามลักษณะนี้ท าให้กิจกรรมไม่หยุดอยู่ที่การแสดงบทบาทสมมติ แต่เปลี่ยน
ประสบการณ์ให้เป็นการเรียนรู้จากการสะท้อนคิดร่วมกัน (Kolb, 1984: 29–31; Forsyth, 2010: 
487–489; Egan et al., 2023: 26–27) 
 อย่างไรก็ตาม ครูต้องระวังไม่ให้การสะท้อนคิดเป็นเพียงการถามความรู้สึกผิวเผิน 
เช่น ชอบหรือไม่ชอบกิจกรรม หรือได้อะไรจากกิจกรรมนี้บ้าง ค าถามเช่นนั้นมักได้ค าตอบสั้นและไม่
ช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ลึกพอ ครูควรใช้ค าถามที่ชวนให้ผู้เรียนวิเคราะห์ว่าเหตุใดสิ่งนั้นจึ งเกิดขึ้น 
อะไรท าให้ผลออกมาเช่นนั้น และถ้าเปลี่ยนตัวแปรหนึ่ง ผลจะต่างไปอย่างไร ค าถามลักษณะนี้ท าให้
การสะท้อนคิดเป็นกระบวนการวิเคราะห์ที่พัฒนาเป็นความเข้าใจในขั้นต่อไป 
 

3.5.3 การสร้างมโนทัศน์เชิงนามธรรม 
 หลังจากผู้เรียนสะท้อนประสบการณ์แล้ว จ าเป็นต้องช่วยให้ผู้ เรียนสร้างความเข้าใจ
หรือหลักคิดที่สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนได้ โดย Kolb (1984: 29–31) อธิบายว่า การสร้าง
มโนทัศน์เชิงนามธรรมเป็นความสามารถในการจัดระเบียบความคิด สรุปหลักการ และสร้างความ
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เข้าใจจากประสบการณ์ที่เกิดขึ้น หากไม่มีขั้นนี้ กิจกรรมแนะแนวกลุ่มอาจท าให้ผู้เรียนรู้สึกสนุกหรือ
ประทับใจ แต่ยังไม่เกิดหลักคิดที่ชัดพอส าหรับน าไปใช้ต่อ (Kolb, 1984: 29–31; Egan et al., 
2023: 26–27) 
 ความแตกต่างระหว่างการสะท้อนคิดกับการสร้างมโนทัศน์อยู่ที่ระดับของการท าให้
เป็นนามธรรม การสะท้อนคิดเป็นการมองกลับไปที่ประสบการณ์เฉพาะหน้า แต่การสร้างมโนทัศน์
เป็นการน าหลักการที่ใช้ได้กว้างกว่าออกมาจากประสบการณ์นั้น ตัวอย่างในกิจกรรมเรื่องการ
สื่อสารกับเพ่ือน หลังจากผู้เรียนได้ฝึกบทบาทสมมติและสะท้อนคิดร่วมกันแล้ว ครูอาจชวนสมาชิก
ในกลุ่มให้สรุปหลักการ เช่น การสื่อสารที่ลดความขัดแย้งควรเริ่มจากการบอกความรู้สึกของตนโดย
ไม่กล่าวโทษ ใช้ถ้อยค าชัดเจน ฟังค าตอบของอีกฝ่าย และหาทางออกร่วมกัน หลักการเหล่านี้เป็น
มโนทัศน์ที่ผู้เรียนสร้างจากประสบการณ์ ไม่ใช่เพียงข้อความที่ครูบอกให้จดจ า เมื่อผู้เรียนร่วมกัน
สรุปความเข้าใจ ย่อมมีโอกาสน าหลักคิดนั้นไปใช้ได้มากขึ้น (Kolb, 1984: 29–37; Forsyth, 2010: 
487–489) 
 

3.5.4 การทดลองปฏิบัติอย่างกระตือรือร้น 
 การเรียนรู้เชิงประสบการณ์จะสมบูรณ์มากขึ้นเมื่อผู้เรียนได้ทดลองน าความเข้าใจไป
ใช้ในสถานการณ์ใหม่ Kolb (1984: 29–31) อธิบายว่า การทดลองปฏิบัติอย่างกระตือรือร้นเป็น
ความสามารถในการน าแนวคิดไปใช้และทดสอบผลของการกระท านั้น ในการแนะแนวกลุ่ม ขั้นนี้
หมายถึงการช่วยให้ผู้เรียนวางแผนว่าจะน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้เมื่อใด กับใคร และอย่างไร ไม่ใช่จบ
กิจกรรมด้วยการสรุปว่าได้ข้อคิดอะไรเท่านั้น (Kolb, 1984: 29–31; Egan et al., 2023: 30–32) 
 ตัวอย่างในกิจกรรมเรื่องการวางแผนการเรียน ผู้เรียนอาจสรุปได้ว่าการตั้งเป้าหมาย
ควรชัดเจนและวัดได้ แต่ข้ันทดลองปฏิบัติคือการให้ผู้เรียนก าหนดแผนจริง เช่น สัปดาห์นี้จะทบทวน
วิชาที่อ่อนวันละ 20 นาที 4 วัน และจะบันทึกผลว่าได้ท าตามแผนหรือไม่ เมื่อมีกิจกรรมครั้งต่อไป 
ผู้เรียนอาจน าประสบการณ์ที่ได้ทดลองมาสะท้อนต่อกลุ่มว่าท าได้ตรงไหน ติดขัดตรงไหน และจะ
ปรับวิธีอย่างไร กระบวนการนี้ท าให้การแนะแนวกลุ่มไม่จบลงในห้องเรียน แต่ขยายผลสู่พฤติกรรม
ในชีวิตจริง (Kolb, 1984: 29–37; Egan et al., 2023: 30–32) 
 วงจรการเรียนรู้ทั้งสี่ขั้นจึงช่วยให้ครูตรวจสอบคุณภาพของกิจกรรมแนะแนวกลุ่มได้
อย่างเป็นระบบ กิจกรรมที่มีแต่ประสบการณ์รูปธรรมโดยไม่มีการสะท้อนคิด อาจเป็นเพียงกิจกรรม
ที่ผู้เรียนท าแล้วผ่านไป กิจกรรมที่มีแต่การสะท้อนคิดโดยไม่มีหลักการสรุป อาจท าให้ผู้เรียน
แลกเปลี่ยนความรู้สึกแต่ยังไม่เห็นแนวทางชัด กิจกรรมที่มีแต่หลักการโดยไม่มีการทดลองใช้ อาจ
กลายเป็นความรู้ที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม ครูจึงควรออกแบบกิจกรรมให้ครบวงจรตามความ
เหมาะสมของเวลาและวัยของผู้เรียน (Kolb, 1984: 29–37; Egan et al., 2023: 24–32) 
 อย่างไรก็ตาม การใช้ทฤษฎีของ Kolb ในการแนะแนวกลุ่มไม่ควรถูกจ ากัดให้เป็น
กิจกรรมเฉพาะครั้ง Egan et al. (2023: 27–31) ชี้ว่า  การใช้วงจรการเรียนรู้ของ Kolb ในงาน
ปฏิบัติจ านวนมากมักเน้นกิจกรรมระยะสั้น จนอาจมองข้ามประสบการณ์เดิมที่ผู้เรียนน าเข้ามาและ
การเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต ข้อสังเกตนี้มีความส าคัญต่อการแนะแนวกลุ่ม เพราะผู้เรียน
แต่ละคนมีประสบการณ์เดิมแตกต่างกัน เช่น บางคนเคยล้มเหลวจากการตั้งเป้าหมาย บางคนเคย
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ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว บางคนเคยถูกปฏิเสธเมื่อขอความช่วยเหลือ หากครูไม่ค านึงถึง
ประสบการณเ์ดิม กิจกรรมอาจไม่สัมพันธ์กับชีวิตจริงของผู้เรียน (Egan et al., 2023: 27–31) 
 ดังนั้น การจัดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ควร
พิจารณาสามช่วง ได้แก่ ก่อนกิจกรรม ระหว่างกิจกรรม และหลังจบกิจกรรม ในช่วงก่อนกิจกรรม 
ครูควรชวนให้ผู้เรียนทบทวนประสบการณ์เดิมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนั้น ๆ ในช่วงระหว่างกิจกรรม 
ครูควรจัดประสบการณ์และกระบวนการสะท้อนคิดให้ผู้เรียนสร้างความเข้าใจร่วมกัน และในช่วง
หลังจบกิจกรรม ครูควรให้ผู้เรียนวางแผนทดลองใช้และติดตามผลในชีวิตจริง แนวทางนี้สอดคล้อง
กับข้อเสนอของ Egan et al. (2023: 30–32) ที่ให้มองการเรียนรู้เชิงประสบการณ์เป็นกระบวนการ
ต่อเนื่อง ซึ่งเก่ียวข้องกับประสบการณ์ก่อนหน้า การเรียนรู้ระหว่างกิจกรรม และการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต (Kolb, 1984: 26–37; Egan et al., 2023: 30–32) 
 ความส าคัญของทฤษฎีนี้ต่อการแนะแนวกลุ่มอยู่ที่การช่วยให้ครูไม่ยึดติดและให้
ความส าคัญกับรูปแบบกิจกรรม แต่พิจารณาคุณภาพของการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในกิจกรรม ตัวอย่างเช่น 
เกมละลายพฤติกรรมอาจมีประโยชน์หากช่วยให้สมาชิกได้รู้จักกันและเกิดประสบการณ์ร่วม แต่ถ้า
ไม่มีการสะท้อนคิดหรือสรุปความหมาย เกมนั้นอาจไม่ส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียน บทบาทสมมติอาจ
มีคุณค่าหากตามด้วยการวิเคราะห์พฤติกรรมและการวางแผนน าไปใช้ แต่ถ้าจบเพียงการแสดงให้
สนุก ก็ยังไม่ครบกระบวนการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ครูจึงควรถามตนเองเสมอว่าผู้เรียนได้
ประสบการณ์อะไร ได้คิดอะไร ได้สร้างความเข้าใจอะไร และจะน าความเข้าใจนั้ นไปใช้อย่างไร 
(Kolb, 1984: 21–37; Forsyth, 2010: 474–499; Egan et al., 2023: 24–32) 
 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ของ Kolb ช่วยให้การแนะแนวกลุ่มมี
เป้าหมายที่ชัดเจนขึ้น เพราะอธิบายว่ากิจกรรมแนะแนวกลุ่มจะมีความหมายเมื่อผู้เรียนได้ผ่าน
ประสบการณ ์สะท้อนคิด สร้างความเข้าใจ และทดลองใช้ความเข้าใจนั้นกับชีวิตจริง ทฤษฎีนี้ยังช่วย
ให้ครูเห็นว่าผู้เรียนแต่ละคนมีประสบการณ์เดิมที่แตกต่างกัน และการเรียนรู้จากกิจกรรมควรส่งต่อ
เป็นการปรับตัวนอกห้องเรียน การแนะแนวกลุ่มตามแนวคิดนี้จึงไม่ใช่การท ากิจกรรมให้ครบตาม
แผน แต่เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ท าให้ประสบการณ์ของผู้เรียนพัฒนาเป็นความเข้าใจและ
แนวทางปฏิบัติที่มีความหมายต่อชีวิตของตน 
 
3.6 ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลทางปัญญาของ Peterson, Sampson และ Reardon 
 

ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลทางปัญญา (Cognitive Information Processing: CIP) เป็น
แนวคิดส าคัญส าหรับการแนะแนวกลุ่ม โดยเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา อาชีพ และการ
ตัดสินใจในชีวิตของผู้เรียน ทฤษฎีนี้ช่วยให้ครูมองการแนะแนวไม่ใช่การบอกค าตอบหรือให้ข้อมูล
ทางเลือกจ านวนมาก แต่เป็นกระบวนการช่วยให้ผู้ เรียนจัดระบบข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง เข้าใจ
ทางเลือก วิเคราะห์ปัญหา พิจารณาผลของแต่ละทางเลือก และรู้เท่าทันความคิดของตนระหว่าง
ตัดสินใจ การแนะแนวกลุ่มตามแนวคิดนี้จึงช่วยให้ผู้เรียนคิดเป็นล าดับ ใช้ข้อมูลอย่างมีเหตุผล และ
ลดความสับสนที่เกิดจากข้อมูล ความคาดหวัง และแรงกดดันจากคนรอบตัว (ประยุทธ ไทยธานี, 
2555: 183, 261–263; สฤษดิ์ ศรีโยธิน, 2561: 142–144; Sampson et al., 2023: 66–76) 
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 ประยุทธ ไทยธานี (2555: 183) อธิบายว่า  ทฤษฎีกระบวนการประมวลผลข้อมูลช่วยให้
เข้าใจว่ามนุษย์คิดเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้รับในจิตใจอย่างไร และช่วยระบุกระบวนการทางการรู้คิดที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมมนุษย์ ส่วนการแก้ปัญหาในมุมมองการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวข้องกับ
ความจ าใช้งาน การจัดระบบความรู้ในความจ าระยะยาว การค้นคืนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และการใช้
ยุทธวิธีการคิด (ประยุทธ ไทยธานี, 2555: 261–263) เมื่อน ามาใช้กับงานแนะแนวกลุ่ม ความหมาย
ส าคัญคือ ผู้เรียนจ านวนมากไม่ได้ขาดข้อมูลทั้งหมด แต่อาจมีข้อมูลกระจัดกระจาย ขาดการ
จัดล าดับ หรือไม่รู้ว่าควรใช้ข้อมูลใดประกอบการตัดสินใจ ครูจึงควรช่วยให้กลุ่มเปลี่ยนข้อมูลที่
กระจัดกระจายให้เป็นข้อมูลที่ใช้คิดและตัดสินใจได้จริง 
 Sampson et al. (2023: 79–85) อธิบายวงจร CASVE ว่าประกอบด้วยห้าขั้นตอน โดยตัวย่อ 
CASVE มาจากค าในภาษาอังกฤษห้าค า ได้แก่ Communication, Analysis, Synthesis, Valuing 
และ Execution ขั้นแรกคือการสื่อสาร (Communication) หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ว่าตนมี
ช่องว่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่ต้องการ เช่น รู้สึกสับสน ลังเล หรือยังไม่มี เป้าหมายที่
ชัดเจน และยอมรับว่าตนเองต้องการตัดสินใจบางอย่าง ขั้นที่สองคือการวิเคราะห์ (Analysis) 
หมายถึง การส ารวจความรู้เกี่ยวกับตนเองและทางเลือกอย่างเป็นระบบ ไม่ใช่การด่วนสรุปจาก
ความรู้สึกชั่วขณะ ขั้นที่สามคือการสังเคราะห์ (Synthesis) ซึ่งแบ่งเป็นสองช่วง ช่วงแรกเป็นการ
ขยายรายการทางเลือกให้กว้างที่สุดโดยไม่ตัดทางเลือกออกก่อนก าหนด ช่วงที่สองเป็นการจ ากัด
ทางเลือกให้เหลือเฉพาะสิ่งที่สอดคล้องกับตนเองและบริบทชีวิตมากที่สุด ขั้นที่สี่คือการให้คุณค่า 
(Valuing) หมายถึง การพิจารณาผลกระทบของแต่ละทางเลือกต่อตนเอง ครอบครัว และบุคคล
ส าคัญในชีวิต รวมทั้งประเมินว่าทางเลือกใดสอดคล้องกับค่านิยมและเป้าหมายของตนมากที่สุด 
และขั้นที่ห้าคือการลงมือปฏิบัติ (Execution) หมายถึง การวางแผนด าเนินการที่เป็นรูปธรรมและ
เริ่มปฏิบัติตามทางเลือกที่ตัดสินใจ วงจรนี้ไม่ได้ด าเนินตามล าดับตายตัวเสมอไป บุคคลอาจย้อนกลับ
ไปยังขั้นก่อนหน้าเมื่อพบข้อมูลใหม่หรือเผชิญอุปสรรคที่ต้องพิจารณาอีกครั้ง (Sampson et al., 
2023: 66–67, 79–85) 
 

3.6.1 ความรู้เกี่ยวกับตนเอง 
 ความรู้เกี่ยวกับตนเองเป็นองค์ประกอบแรกของปิรามิดการประมวลผลข้อมูล ผู้เรียน
จ าเป็นต้องเข้าใจความสนใจ ความถนัด ค่านิยม บุคลิกภาพ ทักษะ ข้อจ ากัด ประสบการณ์ และ
ความต้องการของตน ก่อนพิจารณาทางเลือกทางการศึกษาและอาชีพ Sampson et al. (2023: 
67–76) อธิบายว่า ความรู้เกี่ยวกับตนเองเป็นองค์ประกอบส าคัญของความรู้ที่ใช้ในการแก้ปัญหา
และตัดสินใจด้านอาชีพ ในการแนะแนวกลุ่ม ครูจึงไม่ควรเริ่มจากการบอกว่าอาชีพใดดีหรือแผนการเรียน
ใดเหมาะสม แต่ควรเริ่มจากการช่วยให้ผู้เรียนส ารวจตนเองอย่างเป็นระบบ เช่น ให้ผู้เรียนทบทวน
กิจกรรมที่ตนท าได้ดี สิ่งที่ตนให้คุณค่า วิชาที่สนใจ ประสบการณ์ที่เคยประสบความส าเร็จ และ
ข้อจ ากัดที่ต้องพิจารณาในการวางแผนอนาคต (Sampson et al., 2023: 67–76) 
 ตัวอย่างในกิจกรรมแนะแนวกลุ่มเรื่องการเลือกแผนการเรียน ครูอาจให้สมาชิกเขียน
ข้อมูลเกี่ยวกับตนเองสี่ด้าน ได้แก่ วิชาที่สนใจ ความสามารถที่ตนเห็นชัด คุณค่าท่ีต้องการจากอาชีพ 
และข้อจ ากัดที่ต้องค านึงถึง จากนั้นให้แลกเปลี่ยนในกลุ่มย่อยโดยไม่ตัดสินกัน การสนทนากลุ่มช่วยให้
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สมาชิกเห็นตนเองชัดขึ้น เพราะบางครั้งเพ่ือนอาจสะท้อนความสามารถหรือความสนใจที่เจ้าตัว
มองข้าม อย่างไรก็ตาม ครูต้องดูแลไม่ให้การแลกเปลี่ยนกลายเป็นการเปรียบเทียบว่าผู้ใดเก่งกว่า
หรือมีโอกาสมากกว่า แต่ควรให้กลุ่มช่วยกันจัดข้อมูลของแต่ละคนให้ชัด และใช้เป็นฐานในการ
พิจารณาทางเลือก (ประภัสสร ชโลธร, 2567: 204–209; Sampson et al., 2023: 67–76) 
 

3.6.2 ความรู้เกี่ยวกับทางเลือก 
 ความรู้เกี่ยวกับทางเลือกเป็นองค์ประกอบที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจข้อมูลภายนอก
ตนเอง เช่น แผนการเรียน สาขาวิชา อาชีพ เส้นทางการฝึกอบรม คุณสมบัติที่ต้องใช้ สภาพการ
ท างาน และโอกาสในอนาคต Sampson et al. (2023: 67–76) อธิบายว่า ความรู้เกี่ยวกับทางเลือก
เป็นฐานความรู้ส าคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ เพราะหากผู้เรียนรู้จักตนเองแต่ไม่รู้จักทางเลือก 
หรือรู้จักทางเลือกแต่ข้อมูลไม่ถูกต้อง การตัดสินใจย่อมมีความเสี่ยง การแนะแนวกลุ่มจึงควรท าให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ข้อมูลทางเลือกอย่างเป็นระบบ ไม่ใช่รับข้อมูลจากค าบอกเล่าหรือความนิยมของ
เพ่ือนเพียงอย่างเดียว (Sampson et al., 2023: 67–76) 
 ในกิจกรรมกลุ่ม ครูสามารถให้สมาชิกแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มย่อยค้นข้อมูล
ทางเลือกต่างกัน แล้วน ามาแลกเปลี่ยน เช่น กลุ่มหนึ่งศึกษาข้อมูลสายสามัญ กลุ่มหนึ่งศึกษาสาย
อาชีพ กลุ่มหนึ่งศึกษาทุนการศึกษา และอีกกลุ่มหนึ่งศึกษาข้อมูลอาชีพในชุมชน การใช้กลุ่มลักษณะ
นี้ช่วยให้ข้อมูลจากสมาชิกหลายคนมารวมกันและขยายฐานข้อมูลของทั้งกลุ่ม Forsyth (2010: 
318–320, 340) อธิบายว่า การตัดสินใจของกลุ่มเก่ียวข้องกับการประมวลข้อมูลร่วมกัน การสื่อสาร 
และความจ าร่วมของกลุ่ม อย่างไรก็ตาม ครูต้องดูแลให้ข้อมูลถูกตรวจสอบ แยกข้อเท็จจริงออกจาก
ความคิดเห็น และไม่ปล่อยให้กลุ่มสรุปจากข้อมูลที่ยังไม่ครบถ้วน (ประภัสสร ชโลธร , 2567: 204–
209; Forsyth, 2010: 318–320, 340; Sampson et al., 2023: 67–76) 
 

3.6.3 ทักษะการตัดสินใจและวงจร CASVE 
 ทักษะการตัดสินใจเป็นส่วนที่ท าให้ผู้เรียนใช้ความรู้เกี่ยวกับตนเองและความรู้
เกี่ยวกับทางเลือกอย่างมีขั้นตอน Sampson et al. (2023: 79–85) อธิบายวงจร CASVE ว่าเริ่ม
จากการสื่อสาร ซึ่งท าให้บุคคลตระหนักว่ามีช่องว่างหรือปัญหาที่ต้องตัดสินใจ ต่อด้วยการวิเคราะห์
ตนเองและทางเลือก การสังเคราะห์เพ่ือขยายและจ ากัดทางเลือก การให้คุณค่าเพ่ือจัดล าดับ
ทางเลือก และการลงมือปฏิบัติตามทางเลือกที่ตัดสินใจ วงจรนี้มีความส าคัญต่อการแนะแนวกลุ่ม 
เพราะช่วยให้ครูจัดกิจกรรมการตัดสินใจอย่างเป็นล าดับ ไม่ข้ามจากการรู้ปัญหาไปเป็นการเลือก
ทันที (Sampson et al., 2023: 79–85) 
 สิ่งที่ท าให้วงจร CASVE มีคุณค่าในงานแนะแนวกลุ่มคือ การช่วยให้ผู้เรียนเห็นว่า
การตัดสินใจเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอน ไม่ใช่การเลือกจากความรู้สึกทันที ตัวอย่างเช่น ในกิจกรรม
แนะแนวเรื่องการเลือกอาชีพที่สนใจ ระยะการสื่อสารอาจเริ่มจากให้ผู้เรียนระบุว่าก าลังลังเลเรื่องใด 
ระยะการวิเคราะห์ให้ผู้เรียนส ารวจความสนใจ ความถนัด ค่านิยม และข้อมูลทางเลือก ระยะการ
สังเคราะห์ให้ผู้เรียนขยายรายการอาชีพที่เป็นไปได้ก่อน แล้วจึงจ ากัดให้เหลือทางเลือกที่เหมาะสม
มากขึ้น ระยะการให้คุณค่าให้ผู้เรียนพิจารณาข้อดี ข้อจ ากัด ผลต่อครอบครัว ค่าใช้จ่าย และความ
สอดคล้องกับเป้าหมายชีวิต และระยะการลงมือปฏิบัติให้ผู้เรียนก าหนดแผน เช่น ค้นข้อมูลเพ่ิม 
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สัมภาษณ์รุ่นพ่ี หรือทดลองท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้อง วงจรดังกล่าวช่วยให้ผู้เรียนเห็นว่าการตัดสินใจ
ไม่ใช่การเลือกทันทีตามความรู้สึก แต่เป็นการคิดอย่างมีข้อมูลและมีแผนปฏิบัติ (สฤษดิ์ ศรีโยธิน , 
2561: 142–144; Sampson et al., 2023: 79–85) 
 การใช้ CASVE ในกลุ่มยังช่วยให้สมาชิกเรียนรู้จากวิธีคิดของเพ่ือน เมื่อสมาชิก
อธิบายเหตุผลที่เลือกหรือไม่เลือกทางเลือกหนึ่ง สมาชิกคนอ่ืนอาจเห็นมุมมองใหม่ เช่น ค่าใช้จ่าย 
ระยะทาง ความต้องการของครอบครัว หรือความเป็นไปได้ในการเรียนต่อ การแลกเปลี่ยนเช่นนี้มี
คุณค่า เพราะช่วยเพ่ิมข้อมูลและลดการคิดแบบแคบ อย่างไรก็ตาม ครูต้องป้องกันไม่ให้เสียงส่วนใหญ่ 
ท าให้สมาชิกบางคนเปลี่ยนทางเลือกโดยไม่ไตร่ตรอง ประภัสสร ชโลธร (2567: 204–209) อธิบายว่า 
การตัดสินใจของกลุ่มมีทั้งประโยชน์จากการใช้ข้อมูลร่วมกันและข้อจ ากัดจากการคิดตามกลุ่มหรือ
เป้าหมายหรือทิศทางกลุ่มที่เอนเอียง ครูจึงควรให้ผู้เรียนคิดรายบุคคลก่อน แลกเปลี่ยนในกลุ่มย่อย 
แล้วกลับมาทบทวนทางเลือกของตนอีกครั้ง (ประภัสสร ชโลธร, 2567: 204–209; Forsyth, 2010: 
318–320; Sampson et al., 2023: 79–85) 
 

3.6.4 การคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจของตนเอง 
 องค์ประกอบสูงสุดของปิรามิดการประมวลผลข้อมูลคือ การคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ของตนเอง Sampson et al. (2023: 75–76) อธิบายว่า การประมวลผลระดับบริหารเกี่ยวข้องกับ
การพูดกับตนเอง การตระหนักรู้ตนเอง การติดตามและควบคุมความคิดของตน ระดับนี้มี
ความส าคัญมาก เพราะผู้เรียนอาจมีข้อมูลเกี่ยวกับตนเองและทางเลือกเพียงพอ แต่ยังตัดสินใจไม่ได้ 
เนื่องจากมีความคิดทางลบ ความกังวล ความไม่มั่นใจ หรือความเชื่อที่จ ากัดตนเอง เช่น ฉันไม่เก่งพอ 
ครอบครัวคงไม่ยอม ถ้าเลือกผิดชีวิตจะพัง หรือเพ่ือนเลือกแบบนี้ฉันก็ควรเลือกตาม ความคิดเหล่านี้
ท าให้การใช้ข้อมูลบิดเบือนไปได้ (Sampson et al., 2023: 75–76, 85–86)  
 ในแง่นี้ ความคิดทางลบที่ผู้เรียนมีต่อตนเองท าหน้าที่เหมือนตัวกรองที่คัดข้อมูล
บางส่วนออกไป ก่อนที่ผู้เรียนจะได้พิจารณาอย่างรอบด้าน ผู้เรียนบางคนอาจตัดทางเลือกทิ้งตั้งแต่
ต้นโดยไม่ได้ค้นข้อมูลอย่างจริงจัง เพราะความเชื่อส่วนตัวบอกว่าตนไม่เหมาะสม การแนะแนวกลุ่ม
สามารถช่วยได้โดยให้สมาชิกตรวจสอบความคิดของตนอย่างปลอดภัย ตัวอย่างเช่น ครูอาจให้
ผู้เรียนเขียนความคิดที่เกิดขึ้นเมื่อคิดถึงการเลือกแผนการเรียน จากนั้นให้แยกว่าความคิดใดเป็น
ข้อเท็จจริง ความคิดใดเป็นความกังวล และความคิดใดต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม สมาชิกอาจพบว่า 
ความคิดว่าตนเรียนสายวิทย์ไม่ได้แน่อาจไม่ใช่ข้อเท็จจริงทั้งหมด แต่เป็นความกลัวจากประสบการณ์
สอบครั้งก่อน เมื่อกลุ่มช่วยกันตั้งค าถาม ผู้เรียนอาจเปลี่ยนจากการสรุปตนเองจนปิดทางเลือก เป็น
การหาข้อมูลเพ่ิมเติม (สฤษดิ์ ศรีโยธิน, 2561: 142–144; Sampson et al., 2023: 75–76, 85–86)  
 Sampson et al. (2023: 126–128) ยังอธิบายความพร้อมในการตัดสินใจด้าน
อาชีพว่าเกี่ยวข้องกับความซื่อสัตย์ในการส ารวจตนเอง แรงจูงใจในการเรียนรู้ทางเลือก ความชัดเจน
ของการคิด ความมั่นใจ ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ และความสามารถในการก ากับการ
แก้ปัญหา ประเด็นนี้ช่วยให้ครูเห็นว่าผู้เรียนแต่ละคนมีความพร้อมไม่เท่ากัน บางคนพร้อมค้นข้อมูล 
บางคนยังไม่กล้าเผชิญข้อจ ากัดของตน บางคนยังยึดความคิดทางลบ ครูจึงควรออกแบบกิจกรรม
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กลุ่มให้มีทั้งการให้ข้อมูล การสะท้อนคิด และการสนับสนุนทางอารมณ์ ไม่เร่งให้ผู้เรียนทุกคนต้อง
ตัดสินใจในจังหวะเดียวกัน (Sampson et al., 2023: 126–128) 
 

3.6.5 ความหลากหลายของผู้เรียนกับการตัดสินใจ 
 การใช้ CIP ในการแนะแนวกลุ่มต้องพิจารณาความหลากหลายของผู้เรียนด้วย 
Sampson et al. (2023: 169–170) อธิบายว่า เพศ ชนชั้น ครอบครัวของผู้ย้ายถิ่น ความคาดหวัง
ของครอบครัว ประสบการณ์การถูกเลือกปฏิบัติ และอิทธิพลทางวัฒนธรรมมีผลต่อความรู้เกี่ยวกับ
ตนเอง ความรู้เกี่ยวกับทางเลือก และกระบวนการตัดสินใจ ประเด็นนี้ท าให้ครูไม่ควรมองการ
ตัดสินใจเป็นกระบวนการใช้เหตุผลเพียงอย่างเดียวที่เหมือนกันส าหรับผู้เรียนทุกคน เพราะผู้เรียน
แต่ละคนมีโอกาสทางข้อมูล แรงสนับสนุน และข้อจ ากัดทางสังคมต่างกัน (Sampson et al., 2023: 
169–170) 
 ตัวอย่างเช่น นักเรียนคนหนึ่งอาจสนใจเรียนต่อด้านศิลปะ แต่ครอบครัวคาดหวังให้
เลือกสายที่มั่นคงกว่า นักเรียนอีกคนอาจต้องเลือกเส้นทางที่มีค่าใช้จ่ายต่ าเพราะฐานะครอบครัว
จ ากัด นักเรียนบางคนอาจไม่เห็นอาชีพที่ตนสนใจเป็นทางเลือก เพราะไม่เคยมีตัวแบบในครอบครัว
หรือชุมชน การแนะแนวกลุ่มตามแนวคิด CIP จึงต้องช่วยให้ผู้เรียนแยกข้อมูล ความคาดหวัง ความกลัว 
และข้อจ ากัดออกจากกันอย่างชัดเจน แล้วพิจารณาทางเลือกที่เป็นไปได้จริงโดยเคารพบริบทชีวิต
ของผู้เรียนแต่ละคน (สฤษดิ์ ศรีโยธิน, 2561: 142–144; Sampson et al., 2023: 169–170)  
 ในทางปฏิบัติ ครูอาจใช้ค าถามที่ช่วยให้สมาชิกเห็นความหลากหลายของบริบท เช่น 
ทางเลือกนี้ต้องใช้ข้อมูลอะไรเพ่ิม ข้อจ ากัดใดเป็นข้อจ ากัดจริงและข้อจ ากัดใดเป็นความกลัว ใคร
เป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของตน ถ้าเลือกทางนี้จะต้องเตรียมตัวอย่างไร และยังมีทางเลือกใดที่
ตอบทั้งความสนใจของตนและบริบทครอบครัวได้บ้าง ค าถามเหล่านี้ช่วยให้กลุ่มไม่ตัดสินค าตอบ
ของสมาชิกจากมาตรฐานเดียว แต่ช่วยให้สมาชิกใช้ข้อมูลอย่างรอบด้านและเหมาะกับชีวิตของตน  
 

3.6.6 ความหมายของ CIP ต่อการแนะแนวกลุ่มส าหรับครู 
 เมื่อน า CIP มาใช้กับการแนะแนวกลุ่ม ครูควรออกแบบกิจกรรมให้สมาชิกได้ท าสี่เรื่อง
ส าคัญ ได้แก่ รู้จักตนเอง รู้จักทางเลือก ฝึกกระบวนการตัดสินใจ และตรวจสอบความคิดของตนเอง 
การท างานในกลุ่มช่วยให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนข้อมูล เห็นวิธีคิดของเพ่ือน ได้รับค าถามที่ช่วยขยาย
มุมพิจารณา และเรียนรู้ว่าการตัดสินใจที่ดีต้องอาศัยข้อมูลและการทบทวนตนเอง ไม่ใช่เพียงท าตาม
เพ่ือนหรือเลือกตามความรู้สึกชั่วขณะ (สฤษดิ์ ศรีโยธิน, 2561: 142–144; ประภัสสร ชโลธร, 2567: 
204–209; Forsyth, 2010: 318–320, 340; Sampson et al., 2023: 67–85) 
 อย่างไรก็ตาม ครูต้องใช้กลุ่มอย่างระมัดระวัง เพราะกลุ่มอาจช่วยเพ่ิมข้อมูล แต่ก็
อาจเพ่ิมแรงกดดันทางสังคม สมาชิกบางคนอาจเลือกตามเพ่ือนเพราะไม่ต้องการแตกต่าง บางคน
อาจไม่กล้าบอกข้อจ ากัดของตน บางคนอาจรับข้อมูลจากสมาชิกที่พูดมั่นใจโดยไม่ตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครูจึงควรจัดกิจกรรมด้วยกระบวนการทีท าให้ผู้เรียนคิดรายบุคคลก่อนแลกเปลี่ยน ใช้
หลักฐานหรือแหล่งข้อมูลที่ตรวจสอบได้ และกลับมาสรุปการตัดสินใจของตนด้วยเหตุผลส่วนบุคคล 
การใช้ CIP ในกลุ่มจึงไม่ใช่การปล่อยให้กลุ่มตัดสินใจแทนสมาชิก แต่เป็นการใช้กลุ่มช่วยให้สมาชิกมี
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ข้อมูล มีค าถาม และมีมุมพิจารณาเพียงพอส าหรับตัดสินใจด้วยตนเอง (ประภัสสร ชโลธร, 2567: 
204–209; Forsyth, 2010: 318–320, 340; Sampson et al., 2023: 75–85) 
 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลทางปัญญาของ Peterson, Sampson, and 
Reardon ช่วยให้การแนะแนวกลุ่มด้านการศึกษาและอาชีพมีทิศทางที่เป็นระบบมากขึ้น เพราะช่วยให้
ครูพาผู้เรียนเริ่มจากความสับสน แล้วค่อย ๆ ระบุปัญหา รู้จักตนเอง รู้จักทางเลือก ใช้กระบวนการ
ตัดสินใจ ตรวจสอบความคิดของตน และวางแผนปฏิบัติอย่างเหมาะสม จุดส าคัญของทฤษฎีนี้ไม่ใช่
การท าให้ผู้เรียนเลือกเร็วขึ้น แต่ท าให้ผู้เรียนเลือกอย่างเข้าใจตนเอง เข้าใจทางเลือก เข้าใจบริบท 
และรับผิดชอบต่อการตัดสินใจของตนได้มากขึ้น 
 
3.7 ทฤษฎีพัฒนาการทางปัญญาของ Vygotsky และแนวคิดเขตพัฒนาการใกล้เคียง 
 

ทฤษฎีพัฒนาการทางปัญญาของ Vygotsky ช่วยให้การแนะแนวกลุ่มมองการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนผ่านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ภาษา วัฒนธรรม และการช่วยเหลือจากบุคคลรอบข้าง แนวคิดนี้
แตกต่างจากการมองพัฒนาการทางปัญญาว่าเกิดจากความพร้อมภายในตัวผู้เรียนเพียงด้านเดียว 
เพราะให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้ใหญ่ เพ่ือน สังคม และวัฒนธรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนคิด แก้ปัญหา 
และพัฒนาความสามารถได้สูงกว่าสิ่งที่ตนท าได้ตามล าพัง ประยุทธ ไทยธานี (2555: 176–178) 
อธิบายว่า Vygotsky ให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้ใหญ่ สังคม และวัฒนธรรมในการส่งเสริม
พัฒนาการทางการรู้คิดของเด็ก ส่วน Burakgazi (2024: 326–327) อธิบายว่า แนวคิดของ 
Vygotsky เน้นปฏิสัมพันธ์ทางสังคม บริบทวัฒนธรรม ภาษา และการช่วยเหลือที่มีผลต่อพัฒนาการ
ทางปัญญา 
 เมื่อพิจารณาการแนะแนวกลุ่ม แนวคิดนี้ท าให้ครูเห็นว่าผู้เรียนไม่ได้เรียนรู้จากครูฝ่ายเดียว 
แต่เรียนรู้จากการสนทนา การฟัง การตั้งค าถาม การได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือน การสังเกตวิธีคิด
ของผู้อ่ืน และการร่วมกันสร้างความเข้าใจในกลุ่ม ตัวอย่างเช่น นักเรียนที่ยังไม่กล้าบอกความ
ต้องการของตน อาจเริ่มเรียนรู้จากการฟังเพ่ือนพูดก่อน จากนั้นจึงลองพูดกับคู่สนทนา แล้วค่อย
พัฒนาเป็นการพูดในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ การเปลี่ยนแปลงเช่นนี้ไม่ได้เกิดจากการบอกให้นักเรียน
กล้าพูดเท่านั้น แต่เกิดจากการจัดระดับความท้าทายและการสนับสนุนให้เหมาะกับผู้เรียน (ประยุทธ 
ไทยธานี, 2555: 177–180; Billings & Walqui, 2017: 1–4) 

แกนส าคัญของทฤษฎีนี้คือเขตพัฒนาการใกล้เคียง Billings and Walqui (2017: 1) อธิบาย
เขตพัฒนาการใกล้เคียงโดยอ้างนิยามของ Vygotsky ว่าเป็นระยะห่างระหว่างสิ่งที่ผู้เรียนท าได้ด้วย
ตนเองกับสิ่งที่ท าได้เมื่อได้รับค าแนะน าจากผู้ใหญ่หรือร่วมมือกับเพ่ือนที่มีความสามารถมากกว่า 
ประยุทธ ไทยธานี (2555: 179–180) อธิบายว่า เขตพัฒนาการใกล้เคียงเป็นขอบเขตของการเรียนรู้
และความสามารถในการแก้ปัญหาที่ก าลังเริ่มพัฒนา และจะเปลี่ยนแปลงไปเมื่อผู้เรียนเรียนรู้งานหนึ่ง
แล้วเผชิญงานที่ท้าทายขึ้น แนวคิดนี้มีความหมายต่อการแนะแนวกลุ่มอย่างมาก เพราะครูไม่ควรจัด
กิจกรรมที่ง่ายเกินไปจนผู้เรียนไม่เกิดการพัฒนา หรือยากเกินไปจนผู้เรียนรู้สึกว่าท าไม่ได้และถอนตัว
จากกิจกรรม 



59 
 

ความเข้าใจเรื่องเขตพัฒนาการใกล้เคียงมีความส าคัญต่อการออกแบบการแนะแนวกลุ่มใน
ระดับท่ีลึกกว่าการเลือกกิจกรรม เพราะท าให้ครูต้องถามว่าผู้เรียนแต่ละคนท าอะไรได้ด้วยตนเองใน
ขณะนี้ และต้องการการสนับสนุนแบบใดเพ่ือก้าวไปถึงสิ่งที่ยังท าไม่ได้ การถามเช่นนี้ท าให้ครูมอง
ผู้เรียนเป็นรายคนมากขึ้น แม้จะอยู่ในสถานการณ์กลุ่ม และช่วยให้การจัดกิจกรรมเหมาะกับระดับ
พัฒนาการที่แตกต่างกันของสมาชิก 

ตัวอย่างเช่น ในกิจกรรมแนะแนวเรื่องการวางแผนการเรียน หากครูให้ผู้เรียนเขียนแผนการเรียน
ระยะยาวอย่างละเอียดตั้งแต่ต้น นักเรียนบางคนอาจท าไม่ได้เพราะยังไม่รู้จักเป้าหมายของตนเอง 
แต่ถ้าครูเริ่มจากการให้ผู้เรียนส ารวจปัญหาการเรียนของตน แล้วให้จับคู่แลกเปลี่ยนวิธีแก้ปัญหา 
จากนั้นให้กลุ่มช่วยกันพิจารณาว่าแผนใดท าได้จริง ผู้เรียนจะได้รับการช่วยเหลือในระดับที่พอดีกับ
ความสามารถปัจจุบัน เมื่อผู้เรียนท าได้มากขึ้น ครูจึงค่อยเพิ่มความท้าทาย เช่น ให้ก าหนดเป้าหมาย
รายสัปดาห์ ติดตามผล และปรับแผนด้วยตนเอง แนวทางนี้สะท้อนการจัดกิจกรรมภายในเขต
พัฒนาการใกล้เคียงของผู้เรียน (ประยุทธ ไทยธานี, 2555: 179–180) 

เพ่ือให้เห็นความหมายของทฤษฎีนี้ต่อการแนะแนวกลุ่มอย่างเป็นระบบ สามารถพิจารณา
ได้สี่ประเด็น ได้แก่ การประคับประคองการเรียนรู้ บทบาทของภาษาและการสนทนา บทบาทของ
เพ่ือนในกลุ่ม และการลดการช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้เรียนพึ่งพาตนเองได้มากข้ึน น าเสนอได้ดังนี้  
 

3.7.1 การประคับประคองการเรียนรู้ 
 การประคับประคองการเรียนรู้เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนท าสิ่งที่ยังท าไม่ได้ด้วย
ตนเอง Billings and Walqui (2017: 2–4) อธิบายว่า การประคับประคองการเรียนรู้ควรมีทั้ง
โครงสร้างและขั้นตอนที่ช่วยให้ผู้เรียนท างานภายในเขตพัฒนาการใกล้เคียง และค่อย ๆ พัฒนาเป็น
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในการแนะแนวกลุ่ม การประคับประคองอาจเกิดจากค าถามน า
ของครู ตัวอย่างพฤติกรรมที่เพ่ือนสาธิต โครงสร้างการคิดเป็นล าดับ การใช้คู่สนทนาก่อนเข้ากลุ่มใหญ่ 
การสรุปประเด็นร่วมกัน หรือการให้สมาชิกช่วยกันสะท้อนความคิดอย่างเหมาะสม การช่วยเหลือ
เหล่านี้ไม่ใช่การท าแทนผู้เรียน แต่เป็นการวางโครงให้ผู้เรียนท าสิ่งที่ยากข้ึนได้ทีละข้ัน 
 สิ่งที่ท าให้การประคับประคองในการแนะแนวกลุ่มต่างจากบริบทการเรียนวิชาการ
ทั่วไปคือ เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับตัวตน ความรู้สึก และการตัดสินใจในชีวิต ผู้เรียนอาจรู้วิธีที่ถูกต้อง
ในทางทฤษฎี แต่ยังไม่พร้อมทางอารมณ์ที่จะทดลองพฤติกรรมนั้นต่อหน้ากลุ่ม ครูจึงต้อง
ประคับประคองทั้งความคิดและความรู้สึก เช่น เริ่มจากสถานการณ์จ าลองที่ปลอดภัยก่อนให้ผู้เรียน
น าไปใช้กับชีวิตจริง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกระดับการเปิดเผยตนเองที่สบายใจ และสร้างบรรทัด
ฐานกลุ่มท่ีท าให้ทุกคนรู้สึกว่าการทดลองและการผิดพลาดเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ 
 ในทางปฏิบัติ ครูอาจใช้การประคับประคองในกิจกรรมแนะแนวเรื่องการจัดการ
ความขัดแย้งกับเพ่ือน โดยเริ่มจากให้สมาชิกคิดถึงสถานการณ์ขัดแย้งที่ไม่รุนแรง จากนั้นครูเสนอ
กรอบค าพูด เช่น การบอกความรู้สึก การบอกพฤติกรรมที่ท าให้ไม่สบายใจ และการเสนอทางออก 
ต่อมาจึงให้ผู้เรียนฝึกพูดกับคู่สนทนา และให้เพื่อนช่วยสะท้อนว่าค าพูดใดชัดเจน ค าพูดใดอาจท าให้
ความขัดแย้งเพ่ิมขึ้น เมื่อผู้เรียนเริ่มใช้กรอบดังกล่าวได้ ครูจึงลดการชี้น าลงและให้ผู้เรียนออกแบบ
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ค าพูดของตนเอง วิธีนี้ท าให้สมาชิกกลุ่มพัฒนาจากการพ่ึงพาโครงช่วยเหลือมาเป็นการใช้ทักษะ
สื่อสารด้วยตนเอง (ประยุทธ ไทยธานี, 2555: 278–289; Billings & Walqui, 2017: 2–4) 
 

3.7.2 บทบาทของภาษาและการสนทนา 
 ภาษาและการสนทนาเป็นเครื่องมือส าคัญของพัฒนาการทางปัญญาตามแนวคิดนี้ 
Burakgazi (2024: 327) อธิบายว่า Vygotsky ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและ
ความคิด โดยมองภาษาว่าเป็นเครื่องมือส าคัญของพัฒนาการทางปัญญา ในการแนะแนวกลุ่ม ภาษา
ไม่ได้ท าหน้าที่เพียงสื่อสารค าตอบ แต่เป็นเครื่องมือที่ท าให้ผู้เรียนจัดระเบียบความคิด ทบทวน
ความรู้สึก และเรียนรู้วิธีมองปัญหาจากมุมของผู้อ่ืน เมื่อสมาชิกได้พูด ได้ฟัง ได้ถาม และได้อธิบาย
เหตุผลของตน ความคิดที่เคยคลุมเครืออาจชัดขึ้น และผู้เรียนอาจเริ่มเห็นทางเลือกใหม่ที่ตนไม่เคย
พิจารณามาก่อน (ประยุทธ ไทยธานี, 2555: 278–281; Burakgazi, 2024: 327) 
 ประเด็นที่น่าพิจารณาคือ ผู้ เรียนบางคนยังไม่มีภาษาที่ชัดพอส าหรับอธิบาย
ความรู้สึกหรือความต้องการของตน สถานการณ์กลุ่มจึงเป็นโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ภาษาและวิธี
พูดใหม่จากเพ่ือน เมื่อสมาชิกคนหนึ่งอธิบายความรู้สึกของตนด้วยถ้อยค าที่ชัดเจน สมาชิกคนอ่ืน
อาจได้ค าใหม่หรือวิธีพูดใหม่ที่ตนน าไปใช้ได้ ครูจึงควรออกแบบกิจกรรมให้มีการสนทนาอย่างมี
โครงสร้าง ไม่ใช่เพียงถามความเห็นแบบปลายเปิดโดยไม่มีกรอบช่วยให้ผู้เรียนพูดได้ชัดขึ้น 
 ตัวอย่างเช่น ในกิจกรรมแนะแนวอาชีพ นักเรียนบางคนอาจตอบเพียงว่ายังไม่รู้ว่าจะ
เป็นอะไร หากครูใช้ค าถามน าและให้เพ่ือนช่วยซักถามอย่างสุภาพ เช่น วิชาใดที่ท าแล้วรู้สึกสนใจ 
กิจกรรมใดที่ท าแล้วลืมเวลา อยากท างานกับคน ข้อมูล สิ่งของ หรือธรรมชาติมากกว่า ผู้เรียนอาจ
ค่อย ๆ พูดสิ่งที่ตนคิดออกมาได้ชัดขึ้น การสนทนาในกลุ่มจึงช่วยให้ผู้เรียนแปลงความรู้สึกที่ยังไม่ชัด
ให้กลายเป็นข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง และข้อมูลนั้นสามารถน าไปใช้วางแผนการศึกษาหรืออาชีพต่อไป
ได้ (ประยุทธ ไทยธานี, 2555: 278–292; Billings & Walqui, 2017: 1–4) 
 

3.7.3 บทบาทของเพื่อนในกลุ่ม 
 บทบาทของเพ่ือนในกลุ่มเป็นประเด็นส าคัญอีกประการหนึ่ง Billings and Walqui 
(2017: 3–4) อธิบายว่า  เขตพัฒนาการใกล้เคียงไม่ได้จ ากัดอยู่ที่ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใหญ่กับ
ผู้เรียนเท่านั้น แต่สามารถเกิดจากเพ่ือนที่มีความรู้ใกล้เคียงกัน เพ่ือนที่มีความสามารถต่างกัน และ
การใช้ยุทธวิธีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนค่อย ๆ ท าให้เป็นของตนเอง ประยุทธ ไทยธานี (2555: 282–289) 
อธิบายแนวทางการเรียนรู้แบบร่วมมือและการให้เพ่ือนช่วยเหลือ ซึ่งสะท้อนว่าผู้เรียนสามารถช่วย
ให้กันและกันคิด เรียนรู้ และพัฒนาความสามารถได้ การแนะแนวกลุ่มจึงควรใช้การช่วยเหลือจาก
เพ่ือนอย่างมีเป้าหมาย ไม่ควรปล่อยให้สมาชิกช่วยกันเองโดยไม่มีโครงสร้างหรือเป้าหมายที่ชัดเจน  
(ประยุทธ ไทยธานี, 2555: 282–289; Billings & Walqui, 2017: 3–4)  
 ตัวอย่างในกิจกรรมแนะแนวเรื่องการปรับตัวทางสังคม ครูอาจให้สมาชิกที่มี
ประสบการณ์เข้ากลุ่มเพ่ือนได้ดีแบ่งปันวิธีเริ่มบทสนทนา วิธีชวนเพื่อนท ากิจกรรม หรือวิธีรับมือเมื่อ
ถูกปฏิเสธ จากนั้นให้สมาชิกคนอ่ืนเลือกวิธีหนึ่งที่เหมาะกับตนและทดลองฝึกในกลุ่มย่อย เพ่ือนที่มี
ประสบการณ์มากกว่าไม่ใช่ผู้สอนแทนครู แต่เป็นแหล่งช่วยเหลือที่ท าให้สมาชิกคนอ่ืนเห็นตัวอย่าง
ใกล้ตัวและกล้าทดลองมากขึ้น ครูยังคงมีหน้าที่ดูแลบรรยากาศ ค าถาม ระดับความท้าทาย และการ
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สะท้อนผลให้เหมาะสมกับสมาชิกแต่ละคน (ประยุทธ ไทยธานี , 2555: 282–289; Billings & 
Walqui, 2017: 2–4) 
 

3.7.4 การลดการช่วยเหลือเพื่อให้ผู้เรียนพึ่งพาตนเองได้มากขึ้น 
 แนวคิดของ Vygotsky ท าให้ครูต้องพิจารณาระดับความท้าทายของกิจกรรมอย่าง
รอบคอบ การแนะแนวกลุ่มท่ีง่ายเกินไปอาจท าให้ผู้เรียนเพียงปฏิบัติกิจกรรมตามค าสั่งโดยไม่ต้องคิด
ใหม่ ส่วนกิจกรรมที่ยากเกินไปอาจท าให้ผู้เรียนเกิดความกังวลและถอนตัว Billings and Walqui 
(2017: 1) ชี้ว่า การเรียนรู้ในเขตพัฒนาการใกล้เคียงต้องอาศัยความท้าทายสูงควบคู่กับการ
สนับสนุนสูง หลักคิดนี้ช่วยให้ครูออกแบบกิจกรรมที่ค่อย ๆ เพิ่มระดับความยาก เช่น เริ่มจากการคิด
ส่วนตัว ต่อด้วยคู่สนทนา กลุ่มย่อย และกลุ่มใหญ่ หรือเริ่มจากสถานการณ์จ าลองก่อนให้ผู้เรียน
วางแผนใช้กับชีวิตจริง (Billings & Walqui, 2017: 1–4) 
 เป้าหมายของการประคับประคองไม่ใช่การท าให้ผู้ เรียนพ่ึงพาครูหรือเพ่ือน
ตลอดเวลา แต่เป็นการช่วยให้ผู้เรียนค่อย ๆ พัฒนาความสามารถและพ่ึงพาตนเองได้มากขึ้น 
Billings and Walqui (2017: 4) อธิบายว่า ครูควรระบุทักษะ ความรู้ และการปฏิบัติที่อยู่บนขอบ
ของพัฒนาการ แล้วจัดการช่วยเหลือที่ตรงจุด เพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาเป็นผู้ที่มีความสามารถและพ่ึงพา
ตนเองได้มากขึ้น เมื่อน ามาใช้ในการแนะแนวกลุ่ม ครูจึงควรสังเกตว่าสมาชิกคนใดต้องการค าถามน า 
สมาชิกคนใดต้องการเพ่ือนช่วยสะท้อน และสมาชิกคนใดพร้อมที่จะวางแผนหรือทดลองพฤติกรรม
ใหม่ด้วยตนเอง (Billings & Walqui, 2017: 4) 
 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีพัฒนาการทางปัญญาของ Vygotsky และแนวคิดเขต
พัฒนาการใกล้เคียงช่วยให้การแนะแนวกลุ่มส าหรับครูมี เป้าหมายที่ชัดเจนขึ้น เพราะอธิบายว่า
ผู้เรียนสามารถพัฒนาความคิด ทักษะ และการปรับตัวได้ดีขึ้นเมื่อได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสมจาก
ครูและเพ่ือน ผ่านภาษา การสนทนา การร่วมมือ และการประคับประคองที่พอดีกับระดับพัฒนาการ
ของตน แนวคิดนี้ท าให้ครูไม่จัดกิจกรรมง่ายเกินไปหรือยากเกินไป ไม่ปล่อยให้กลุ่มช่วยกันโดย ไม่มี
เป้าหมาย และไม่ท าแทนผู้เรียนจนผู้เรียนไม่เกิดความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง แต่ใช้กลุ่มช่วยให้
สมาชิกค่อย ๆ เปลี่ยนจากสิ่งที่ท าได้เมื่อมีผู้ช่วย เป็นสิ่งที่ท าได้ด้วยตนเองอย่างมั่นใจมากขึ้น 
 
3.8 การสังเคราะห์ทฤษฎีสู่การแนะแนวกลุ่มส าหรับครู 
 

 ทฤษฎีและแนวคิดทั้งหกชุดที่กล่าวมาไม่ได้ท าหน้าที่แยกกันเป็นส่วน ๆ แต่ช่วยอธิบายการ
แนะแนวกลุ่มในมิติที่ต่างกันและเสริมกัน การแนะแนวกลุ่มส าหรับครูจึงไม่ใช่เพียงการจัดกิจกรรม
ให้ผู้เรียนหลายคนท าร่วมกัน แต่เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาและการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยพลัง
ของกลุ่ม การเรียนรู้จากตัวแบบ บริบทชีวิตของผู้เรียน ประสบการณ์ท่ีพัฒนาเป็นการเรียนรู้ การคิด
และตัดสินใจอย่างเป็นระบบ และการช่วยเหลือที่เหมาะกับระดับพัฒนาการของสมาชิก เมื่อ
สังเคราะห์ทฤษฎีทั้งหกเข้าด้วยกัน จะเห็นว่า ครูต้องเข้าใจสามด้านพร้อมกัน ได้แก่ สิ่งที่เกิดขึ้น
ภายในกลุ่ม สิ่งที่เกิดขึ้นภายในตัวผู้เรียน และสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อชีวิตของผู้เรียน 
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 ข้อสรุปเชิงสังเคราะห์ประการแรกคือ การแนะแนวกลุ่มเป็นกระบวนการทางสังคมที่มี
พลังภายในกลุ่ม พลวัตกลุ่มช่วยให้ครูเห็นว่าความสัมพันธ์ บทบาท บรรทัดฐาน ความเหนียวแน่น 
อิทธิพลทางสังคม และการตัดสินใจของกลุ่มมีผลต่อการมีส่วนร่วมและการเปลี่ยนแปลงของสมาชิก 
ขณะเดียวกัน ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมช่วยอธิบายว่า พลังของกลุ่มไม่ได้เกิดจากแรงกดดันหรือ
การคล้อยตามเท่านั้น แต่เกิดจากการสังเกตตัวแบบ การเห็นผลของพฤติกรรมผู้อ่ืน การได้รับแรง
สนับสนุน และการพัฒนาความเชื่อในความสามารถของตนเองด้วย ครูจึงต้องดูแลกลุ่มให้สมาชิกได้
เห็นพฤติกรรมที่เหมาะสม ได้รับข้อมูลย้อนกลับ และได้เรียนรู้จากเพ่ือน โดยไม่ปล่อยให้เสียงส่วน
ใหญ่หรือบรรทัดฐานที่ไม่เหมาะสมครอบง าสมาชิกบางคน 
 ข้อสรุปเชิงสังเคราะห์ประการที่สองคือ ผู้เรียนในกลุ่มเป็นบุคคลที่มีบริบทชีวิต ไม่ใช่
สมาชิกกลุ่มที่เริ่มต้นจากศูนย์เหมือนกันทุกคน ทฤษฎีระบบนิเวศช่วยให้ครู เห็นว่าผู้เรียนแต่ละคน
ได้รับอิทธิพลจากครอบครัว เพ่ือน ห้องเรียน โรงเรียน ชุมชน สื่อ วัฒนธรรม นโยบาย และ
เหตุการณ์ตามช่วงเวลา ส่วนทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ช่วยให้ครูเข้าใจว่าผู้เรียนเข้ามาใน
กิจกรรมพร้อมประสบการณ์เดิม และจะเกิดการเรียนรู้ได้เมื่อประสบการณ์นั้นได้รับการทบทวน 
แปลความหมาย และทดลองใช้ใหม่ การแนะแนวกลุ่มจึงควรเริ่มจากชีวิตจริงของผู้เรียน ครูต้อง
พิจารณาว่าผู้เรียนเคยเผชิญเรื่องนั้นมาอย่างไร บริบทใดส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรมของผู้เรียน 
และกิจกรรมจะช่วยให้ผู้เรียนเปลี่ยนประสบการณ์เดิมให้เป็นความเข้าใจใหม่ได้อย่างไร 
 ข้อสรุปเชิงสังเคราะห์ประการที่สามคือ การแนะแนวกลุ่มต้องช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมโยง
ประสบการณ์กับการคิดและการตัดสินใจอย่างมีข้อมูล ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ช่วยให้
กิจกรรมกลุ่มไม่หยุดอยู่ที่การลงมือท า แต่ต้องมีการสะท้อนคิด การสร้างความเข้าใจ และการ
ทดลองใช้ ส่วนทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลทางปัญญาช่วยให้ครูจัดกระบวนการคิดของผู้เรียนให้
เป็นล าดับ โดยเฉพาะการรู้จักตนเอง การรู้จักทางเลือก การใช้ขั้นตอนการตัดสินใจ และการ
ตรวจสอบความคิดของตนเอง กิจกรรมแนะแนวกลุ่มที่ดีจึงควรมีทั้งประสบการณ์และโครงสร้างการ
คิด เช่น เมื่อจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ ครูไม่ควรให้ผู้เรียนเพียงแลกเปลี่ยนความฝันเกี่ยวกับอาชีพ 
แต่ควรช่วยให้ผู้เรียนทบทวนประสบการณ์เดิม ส ารวจตนเอง ค้นข้อมูลทางเลือก เปรียบเทียบ
เหตุผล ตรวจสอบความคิดท่ีขัดขวางการตัดสินใจ และวางแผนด าเนินการที่เป็นไปได้ 
 ข้อสรุปเชิงสังเคราะห์ประการที่สี่คือ การเรียนรู้ในกลุ่มต้องมีระดับความท้าทายและการ
ช่วยเหลือที่เหมาะสม ทฤษฎีของ Vygotsky ชี้ให้เห็นว่าผู้เรียนสามารถท าสิ่งที่สูงกว่าระดับ
ความสามารถปัจจุบันได้ เมื่อได้รับค าแนะน าจากครูหรือร่วมมือกับเพ่ือนที่มีความสามารถมากกว่า 
แนวคิดนี้ช่วยเติมเต็มทฤษฎีอ่ืน เพราะแม้กลุ่มจะมีพลัง แม้ผู้เรียนจะมีตัวแบบ แม้กิจกรรมจะมี
ประสบการณ์ และแม้กระบวนการคิดจะเป็นระบบ แต่ถ้ากิจกรรมยากเกินไปหรือง่ายเกินไป ผู้เรียน
อาจไม่เกิดพัฒนาการ ครูจึงต้องจัดกิจกรรมให้ท้าทายพอดี ใช้ค าถามน า ใช้กลุ่มย่อย ใช้เพื่อนช่วยคิด 
ใช้การสาธิต และค่อย ๆ ลดการช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนเริ่มท าได้ด้วยตนเอง 
 เมื่อน าข้อสรุปเหล่านี้มาวางร่วมกัน การแนะแนวกลุ่มส าหรับครูจึงมีอย่างน้อยหกมิติที่ต้อง
พิจารณาพร้อมกัน มิติแรกคือพลังของกลุ่ม ซึ่งเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ บรรทัดฐาน อิทธิพล และ
แรงสนับสนุนหรือแรงต้านต่อการเปลี่ยนแปลง มิติที่สองคือการเรียนรู้จากตัวแบบ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ครู เพ่ือน ผลของพฤติกรรม และความเชื่อในความสามารถของตนเอง มิติที่สามคือบริบทชีวิต            
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ซึ่งเกี่ยวข้องกับครอบครัว โรงเรียน ชุมชน วัฒนธรรม และช่วงเวลาในชีวิต มิติที่สี่คือประสบการณ์ 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการลงมือท า การสะท้อนคิด การสร้างความเข้าใจ และการน าไปใช้ มิติที่ห้าคือการ
คิดและการตัดสินใจ ซึ่งเก่ียวข้องกับข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง ทางเลือก กระบวนการตัดสินใจ และการ
ตรวจสอบความคิดของตนเอง และมิติที่หกคือการช่วยเหลือที่พอดีกับพัฒนาการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ภาษา การสนทนา การประคับประคอง และการลดการช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้เรียนพ่ึงพาตนเองได้มากขึ้น 
 ตัวอย่างการสังเคราะห์เชิงปฏิบัติอาจเห็นได้จากกิจกรรมแนะแนวกลุ่มเรื่องการเลือก
เส้นทางการศึกษาต่อ หากพิจารณาเฉพาะเชิงกิจกรรม ครูอาจให้ผู้เรียนท าแบบส ารวจความสนใจ
และอภิปรายทางเลือก แต่ถ้าพิจารณาด้วยกรอบทฤษฎีทั้งหก ครูจะเห็นงานที่ลึกกว่านั้น พลวัตกลุ่ม
ท าให้ครูต้องระวังอิทธิพลของเพ่ือนและเสียงส่วนใหญ่ ทฤษฎีของ Bandura ท าให้ครูใช้เพ่ือนที่ค้น
ข้อมูลได้ดีเป็นตัวแบบโดยไม่ท าให้ผู้ อ่ืนรู้สึกด้อยกว่า ทฤษฎีของ Bronfenbrenner ท าให้ครู
พิจารณาความคาดหวังของครอบครัว ทรัพยากร และข้อจ ากัดในชีวิตของผู้เรียน ทฤษฎีของ Kolb 
ท าให้ครูจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้ค้นข้อมูลจริงและสะท้อนสิ่งที่พบ ทฤษฎี CIP ท าให้ครูน า
ผู้เรียนจัดระบบข้อมูลเกี่ยวกับตนเองและทางเลือก ส่วนทฤษฎีของ Vygotsky ท าให้ครูจัดระดับการ
ช่วยเหลือให้เหมาะกับผู้เรียนที่ยังไม่พร้อมตัดสินใจด้วยตนเองทั้งหมด กิจกรรมเดียวกันจึงมีคุณค่า
มากขึ้นเมื่อครูพิจารณาผ่านกรอบทฤษฎีร่วมกัน 
 ตัวอย่างดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การสังเคราะห์ทฤษฎีไม่ใช่การน าชื่อทฤษฎีมาเรียงต่อกัน 
แต่เป็นการใช้ทฤษฎีหลายชุดเพ่ืออธิบายกระบวนการเดียวกันให้รอบด้านขึ้น ครูที่จัดกิจกรรมเลือก
เส้นทางการศึกษาต่อจึงไม่ได้ถามเพียงว่า “จะใช้กิจกรรมอะไร” แต่ต้องถามต่อว่า กลุ่มนี้มี
บรรยากาศอย่างไร สมาชิกคนใดมีอิทธิพลต่อเพ่ือน ผู้เรียนจะได้เห็นตัวแบบใด ผู้เรียนแต่ละคนมี
ข้อจ ากัดจากครอบครัวหรือทรัพยากรอย่างไร ประสบการณ์ใดจะท าให้ผู้เรียนคิดต่อได้ ข้อมูลใด
จ าเป็นต่อการตัดสินใจ และสมาชิกแต่ละคนต้องการการช่วยเหลือระดับใด ค าถามเหล่านี้ท าให้การ
แนะแนวกลุ่มเปลี่ยนจากการจัดกิจกรรมตามขั้นตอน เป็นการออกแบบกระบวนการพัฒนาผู้เรียน
อย่างมีเหตุผล 
 ครูที่เข้าใจทฤษฎีทั้งหกจะไม่ออกแบบการแนะแนวกลุ่มจากเทคนิคหรือกิจกรรมที่น่าสนใจ
เพียงอย่างเดียว แต่เริ่มจากค าถามทางวิชาการว่า กลุ่มนี้มีพลวัตอย่างไร สมาชิกจะเรียนรู้จากใคร 
ผู้เรียนมีบริบทชีวิตแบบใด ประสบการณ์ใดจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ผู้เรียนต้องใช้ข้อมูลและตัดสินใจ
เรื่องใด และสมาชิกแต่ละคนต้องการการช่วยเหลือระดับใด ค าถามเหล่านี้ท าให้การแนะแนวกลุ่มมี
เป้าหมาย มีแนวคิดรองรับ และลดความเสี่ยงที่จะกลายเป็นเพียงกิจกรรมที่ท าแล้วจบไปโดยไม่เกิด
การพัฒนาที่ชัดเจน การแนะแนวกลุ่มที่มีคุณภาพจึงเป็นกระบวนการพัฒนาผู้เรียนที่ต้องออก
แบบอย่างมีเหตุผล ใช้พลังของกลุ่มอย่างระมัดระวัง เข้าใจผู้เรียนอย่างรอบด้าน และท าให้สมาชิก
ค่อย ๆ เรียนรู้ คิด ตัดสินใจ และปรับตัวได้ด้วยตนเองมากข้ึน 
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3.9 บทสรุป 
 

การแนะแนวกลุ่มเป็นการจัดประสบการณ์เพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่ต้องอาศัยความเข้าใจทาง
จิตวิทยาหลายด้านประกอบกัน ไม่ใช่เพียงการน าผู้เรียนหลายคนมาท ากิจกรรมร่วมกันเท่านั้น ความ
เข้าใจเรื่องพลวัตกลุ่มช่วยให้ครูเห็นพลังของความสัมพันธ์ บทบาท บรรทัดฐาน อิทธิพล และ
แรงสนับสนุนหรือแรงต้านที่เกิดขึ้นระหว่างสมาชิก ส่วนทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมช่วยอธิบาย
ว่าผู้เรียนเรียนรู้จากครูและเพื่อนผ่านการสังเกตตัวแบบ การเห็นผลของพฤติกรรม การได้รับแรง
สนับสนุน และการค่อย ๆ พัฒนาความเชื่อในความสามารถของตนเอง 
 การเข้าใจผู้เรียนในกิจกรรมกลุ่มจ าเป็นต้องพิจารณาให้กว้างกว่าพฤติกรรมเฉพาะหน้าที่
ปรากฏในกิจกรรม เพราะผู้เรียนแต่ละคนมีประสบการณ์ ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน ห้องเรียน โรงเรียน 
ชุมชน วัฒนธรรม และเหตุการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน แนวคิดระบบนิเวศจึงช่วยให้ครูพิจารณาผู้เรียน
ได้รอบด้านมากขึ้น ขณะเดียวกัน ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ช่วยให้ครูเห็นว่ากิจกรรมแนะแนว
กลุ่มจะมีคุณค่าเมื่อผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ ได้ทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้น ได้สร้างความเข้าใจ และได้ทดลอง
น าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตจริง 
 การแนะแนวกลุ่มด้านการศึกษาและอาชีพต้องช่วยให้ผู้เรียนคิดและตัดสินใจอย่างมีข้อมูล 
ไม่ใช่รับค าแนะน าหรือเลือกตามความนิยมของเพ่ือนเท่านั้น ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลทางปัญญา
ช่วยให้ครูน าผู้เรียนให้รู้จักตนเอง เข้าใจทางเลือก ใช้ขั้นตอนการตัดสินใจผ่านวงจร CASVE 
ตรวจสอบความคิดของตน และวางแผนปฏิบัติได้ชัดเจนขึ้น ส่วนทฤษฎีพัฒนาการทางปัญญาของ 
Vygotsky และแนวคิดเขตพัฒนาการใกล้เคียงช่วยให้ครูจัดกิจกรรมที่มีความท้าทายพอดีกับผู้เรียน 
พร้อมให้การช่วยเหลือจากครูและเพ่ือนผ่านภาษา การสนทนา การร่วมคิด และการประคับประคอง 
จนสมาชิกค่อย ๆ ท าได้ด้วยตนเองมากข้ึน 
 ความเข้าใจจากทฤษฎีทั้งหกช่วยให้เห็นว่า การแนะแนวกลุ่มที่มีคุณภาพต้องค านึงถึงพลัง
ของกลุ่ม ตัวแบบทางสังคม บริบทชีวิต ประสบการณ์ตรง การคิดตัดสินใจ และการช่วยเหลือที่พอดี
กับพัฒนาการของสมาชิก ครูจึงไม่ควรเลือกกิจกรรมจากความน่าสนใจของวิธีการเท่านั้น แต่ควร
พิจารณาว่ากิจกรรมนั้นช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง เรียนรู้จากผู้อ่ืน เห็นทางเลือก คิดอย่างมีเหตุผล 
และน าไปใช้ในชีวิตจริงได้มากน้อยเพียงใด ความเข้าใจทางทฤษฎีเหล่านี้จึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญ
ส าหรับการก าหนดหลักการ องค์ประกอบ และแนวปฏิบัติของการแนะแนวกลุ่มส าหรับครู 
 



 

บทท่ี 4 
หลักการ องค์ประกอบ และแนวปฏิบัติของการแนะแนวกลุ่มส าหรบัครู 

 
การพัฒนาผู้เรียนด้วยการแนะแนวกลุ่มจะด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อครูแนะแนว

เข้าใจว่ากระบวนการกลุ่มเกิดขึ้นและด าเนินการอย่างไร เพราะการน าผู้เรียนหลายคนมาอยู่รว่มกัน
ในชั้นเรียนเดียวกันและด าเนินกิจกรรมตามแผนที่เตรียมไว้ไม่ได้ท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจตนเอง 
เห็นทางเลือก หรือพัฒนาตนเองตามเป้าหมายของการแนะแนวโดยไม่มีเงื่อนไข สิ่งที่ท าให้การแนะแนว
กลุ่มพัฒนาผู้เรียนได้จริงคือความชัดเจนของเป้าหมาย ความเหมาะสมของสมาชิกและกระบวนการ 
บทบาทของครูแนะแนวในการดูแลเนื้อหาและปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก รวมถึงบรรยากาศที่ท าให้
ผู้เรียนกล้าคิด กล้ารับฟัง และกล้าสะท้อนคิดเก่ียวกับตนเองได้อย่างปลอดภัย 

การท าความเข้าใจหลักการและองค์ประกอบของการแนะแนวกลุ่มจึงต้องครอบคลุม
หลักการพ้ืนฐานของการแนะแนวกลุ่ม ขอบเขตและความเหมาะสมของการใช้กลุ่ม องค์ประกอบที่
ท าให้กลุ่มมีคุณภาพ การจัดสมาชิกและการเตรียมกระบวนการ บทบาทของครูแนะแนวตั้งแต่ก่อน
เริ่มกลุ่ม ระหว่างด าเนินกลุ่ม และหลังจบกลุ่ม พลวัตกลุ่มและกระแสกลุ่มที่เกิดขึ้นระหว่างสมาชิก 
จริยธรรมและความปลอดภัยทางจิตใจของผู้เรียน ตลอดจนข้อจ ากัดและข้อควรระวังในการใช้การ
แนะแนวกลุ่มในสถานศึกษา ความเข้าใจในประเด็นเหล่านี้จะช่วยท าให้ครูแนะแนวด าเนินกิจกรรม
ได้ครบตามแผนและสามารถดูแลให้กระบวนการกลุ่มเป็นประสบการณ์ท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้จากตนเอง
และจากปฏิสัมพันธ์กั บสมาชิกในกลุ่มได้อย่างมีความหมาย 
 
4.1 หลักการพื้นฐานของการแนะแนวกลุ่ม 
  

การแนะแนวกลุ่มเป็นรูปแบบการด าเนินงานแนะแนวที่ใช้กลุ่มเป็นกระบวนการพัฒนา
ผู้เรียน ไม่ใช่เพียงการรวมผู้เรียนหลายคนเข้าร่วมกิจกรรมเดียวกัน ความแตกต่างระหว่างสองสิ่งนี้มี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานมาก เพราะกลุ่มที่มีเพียงจ านวนสมาชิก แต่ขาดเป้าหมาย ประเด็นร่วม 
และกระบวนการที่เหมาะสม ย่อมไม่อาจท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของการแนะแนวได้ 
หลักการพ้ืนฐานของการแนะแนวกลุ่มจึงครอบคลุมเป้าหมายของกลุ่ม ประเด็นร่วมของสมาชิก 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก บทบาทของครูผู้ด าเนินการ และการน าประสบการณ์จากกลุ่มไปใช้
พัฒนาตนเอง เมื่อองค์ประกอบเหล่านี้ท างานสัมพันธ์กัน การจัดกลุ่มจะช่วยให้ผู้เรียนได้รับข้อมูล 
เห็นทางเลือก เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน และฝึกการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา อาชีพ 
ส่วนตัวและสังคมได้อย่างเหมาะสม (เจษฎา บุญมาโฮม, 2564: 43; Indira Gandhi National 
Open University, 2018: 45) น าเสนอหลักการได้ดังนี้  
 หลักการแรกคือ การแนะแนวกลุ่มต้องมีโครงสร้างและกระบวนการที่ชัดเจน                         
ครูผู้ด าเนินการต้องก าหนดให้ได้ว่ากลุ่มจัดขึ้นเพ่ือพัฒนาเรื่องใด สมาชิกควรมีลักษณะร่วมอย่างไร 
ใช้ระยะเวลาเท่าใด กิจกรรมแต่ละช่วงมีจุดมุ่งหมายอย่างไร และจะสรุปผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
ด้วยวิธีใด โครงสร้างดังกล่าวช่วยให้กลุ่มมีเป้าหมาย และท าให้สมาชิกเข้าใจบทบาทของตนเอง สิ่งที่
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ต้องท าความเข้าใจให้ชัดคือ  การมีขั้นตอนไม่ได้ท าให้กลุ่มขาดความเป็นธรรมชาติ แต่ช่วยให้การ
แลกเปลี่ยนและการทบทวนประสบการณ์ด าเนินไปตามเป้าหมายทางการแนะแนว ไม่กลายเป็น
เพียงการสนทนาหรือกิจกรรมกลุ่มทั่วไป (Pranoto, 2016: 180, 182; Indira Gandhi National 
Open University, 2018: 47–48) 
 หลักการที่สองคือ สมาชิกกลุ่มควรมีประเด็น ความต้องการ หรือเป้าหมายร่วมกันใน
ระดับที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันได้ ประเด็นร่วมท าให้สมาชิกเห็นความหมายของการเข้าร่วมกลุ่ม 
กล้าแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับฟังประสบการณ์ของผู้อื่น และย้อนกลับมาพิจารณาตนเองได้ชัดขึ้น 
การพิจารณาความเหมาะสมของสมาชิกจึงต้องลึกกว่าการนับจ านวน การดูตารางเรียน หรือการ
แบ่งกลุ่มตามห้องเรียน เพราะปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพของกลุ่ม ได้แก่ วัย ความพร้อม ความสมัครใจ 
ความปลอดภัย และความเหมาะสมของเรื่องที่จะน ามาท างานในกลุ่ม (เจษฎา บุญมาโฮม , 2564: 
43; Babatunde & Osakinle, 2013: 479; Indira Gandhi National Open University, 2018: 
47–48) 

หลักการที่สามคือ กลุ่มต้องเป็นแหล่งเรียนรู้ของสมาชิก ซึ่งหมายความว่า สมาชิกไม่ได้
เรียนรู้จากครูผู้ด าเนินการเพียงทางเดียว แต่เรียนรู้จากประสบการณ์ ความคิด ความรู้สึก และวิธี
มองปัญหาของเพ่ือนร่วมกลุ่มด้วย การฟังผู้อื่นช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจว่าปัญหาหรือความกังวลบางอย่าง
เป็นเรื่องที่พบได้ในกลุ่มวัยเดียวกัน การแลกเปลี่ยนอย่างเหมาะสมช่วยให้ผู้เรียนฝึกเคารพความ
แตกต่าง คิดอย่างรอบคอบ และพิจารณาทางเลือกของตนเองในมุมที่กว้างขึ้น คุณค่าของการเรียนรู้
ลักษณะนี้ไม่อาจเกิดขึ้นได้จากการบรรยายหรือการให้ข้อมูลแบบรายบุคคล เพราะต้องอาศัย
ปฏิสัมพันธ์จริงระหว่างสมาชิกเป็นกระบวนการหลัก (Pranoto, 2016: 182; Indira Gandhi 
National Open University, 2018: 46–47; McCarthy et al., 2022: 11–13) 

หลักการที่สี่คือ การแนะแนวกลุ่มควรมุ่งป้องกันปัญหาและส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน การใช้
กลุม่ในสถานศึกษาจึงเหมาะกับเรื่องที่ผู้เรียนจ านวนหนึ่งต้องการเรียนรู้ร่วมกัน เช่น ทักษะการเรียน 
การวางแผนอาชีพ การรู้จักตนเอง การปรับตัว การสื่อสาร การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน และการตัดสินใจใน
สถานการณ์ต่าง ๆ เมื่อพิจารณาในแง่นี้ การแนะแนวกลุ่มจึงเป็นงานเชิงรุกของสถานศึกษา ช่วยให้
ผู้เรียนได้รับข้อมูลและฝึกคิดก่อนที่ปัญหาจะขยายตัวจนต้องใช้การช่วยเหลือรายบุคคลที่เข้มข้นขึ้น 
งานกลุ่มจึงไม่ใช่ทางเลือกส ารองเมื่อไม่มีเวลาดูแลรายบุคคล แต่เป็นรูปแบบการด าเนินงานที่มี
เป้าหมายของตนเองอย่างชัดเจน (เจษฎา บุญมาโฮม, 2564: 5; Babatunde & Osakinle, 2013: 
479–480; Pranoto, 2016: 182) 
 หลักการที่ห้าคือ ประสบการณ์ในกลุ่มต้องสัมพันธ์กับชีวิตจริงของผู้เรียน กิจกรรมการ
อภิปราย บทบาทสมมติ กรณีศึกษา เกม สื่อ หรือแบบฝึกท่ีใช้ในการแนะแนวกลุ่ม ควรช่วยให้ผู้เรียน
เข้าใจตนเอง เห็นทางเลือก ฝึกตัดสินใจ และน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้กับสถานการณ์จริงได้ กิจกรรมที่
น่าสนใจแต่ไม่สัมพันธ์กับเป้าหมายทางการแนะแนว อาจท าให้ผู้เรียนสนุกชั่วคราว แต่ไม่ช่วยให้เกิด
การพัฒนาตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม ครูที่เลือกกิจกรรมจากความน่าสนใจหรือความสะดวกเพียง
อย่างเดียว โดยไม่ตรวจสอบว่ากิจกรรมนั้นช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้อะไรและน าไปใช้ได้จริงหรือไม่ อาจ
พบว่า กิจกรรมด าเนินครบทุกขั้นตอน แต่ผู้เรียนออกจากกลุ่มโดยไม่มีสิ่งใดเปลี่ยนแปลง ( Indira 
Gandhi National Open University, 2018: 46–48; McCarthy et al., 2022: 17–19) 
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กล่าวโดยสรุป หลักการพ้ืนฐานทั้งห้าประการสะท้อนให้เห็นว่าการแนะแนวกลุ่มที่มี
คุณภาพต้องการมากกว่าการมีแผนกิจกรรมที่ดี เพราะต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน ประเด็นร่วมของ
สมาชิกในกลุ่ม กระบวนการที่เหมาะสม และการเชื่อมโยงประสบการณ์ในกลุ่มกับชีวิตจริงของ
ผู้เรียน เมื่อหลักการเหล่านี้ท างานร่วมกัน การแนะแนวกลุ่มจะเป็นรูปแบบและแนวคิดที่ช่วยให้
ผู้เรียนพัฒนาตนได้ทั้งด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม 
 
4.2 ขอบเขตและความเหมาะสมของการใช้การแนะแนวกลุ่ม 
 

การแนะแนวกลุ่มมีขอบเขตส าคัญคือ การช่วยผู้เรียนที่มีประเด็นความต้องการ หรือ
ปัญหาคล้ายคลึงกันให้เรียนรู้ร่วมกันผ่านประสบการณ์กลุ่ม การด าเนินงานลักษณะนี้เหมาะกับ
ประเด็นที่ผู้เรียนหลายคนเผชิญร่วมกัน เช่น การปรับตัวในโรงเรียน การพัฒนาทักษะการเรียน การ
รู้จักตนเอง การวางแผนการศึกษา การเตรียมความพร้อมด้านอาชีพ และการพัฒนาทักษะทางสังคม 
การจัดกลุ่มในลักษณะนี้จึงแตกต่างจากการรวมกลุ่มทั่วไป เพราะไม่ได้พิจารณาเพียงจ านวนผู้เรียน 
แต่พิจารณาความคล้ายคลึงของความต้องการ และประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับจากการเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นส าคัญ (เจษฎา บุญมาโฮม, 2564: 43; Babatunde & Osakinle, 2013: 479; Indira Gandhi 
National Open University, 2018: 45, 47–48) 
 เมื่อพิจารณาตามขอบข่ายของการแนะแนว การแนะแนวกลุ่มสามารถใช้ได้ทั้งด้าน
การศึกษา ด้านอาชีพ และด้านส่วนตัวและสังคม แต่การเลือกใช้ต้องสัมพันธ์กับลักษณะของประเด็น
ที่ต้องการพัฒนา งานวิทยานิพนธ์ด้านการแนะแนวกลุ่มอาชีพในบริบทไทยแสดงให้เห็นว่า การแนะแนว
กลุ่มสามารถจัดเป็นกระบวนการที่มีขั้นน า ขั้นด าเนินการ และขั้นสรุป โดยครูช่วยให้ผู้เรียน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ศึกษาข้อมูลอาชีพ ทดลองคิดทางเลือก และพิจารณาความเหมาะสมของ
ตนกับอาชีพที่สนใจ ข้อมูลดังกล่าวยืนยันว่า การแนะแนวกลุ่มไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะกิจกรรมทั่วไปใน
ชั้นเรียน แต่สามารถใช้เป็นวิธีพัฒนาการตัดสินใจและวุฒิภาวะทางอาชีพของผู้เรียนได้ (มานี 
ยอดนันท,์ 2541: 6–9; เจษฎา บุญมาโฮม, 2564: 43) 
 การแนะแนวกลุ่มยังมีความเหมาะกับการท างานเชิงป้องกันและการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน
ในประเด็นที่มีความเสี่ยงร่วมกัน แต่ยังไม่ถึงระดับที่ต้องใช้การบ าบัดหรือการช่วยเหลือเฉพาะทาง 
งานของศิริภิญญา ตระกูลรัมย์ (2552) ใช้โปรแกรมแนะแนวกลุ่มเพ่ือเสริมสร้างปัญญาแก่นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยมุ่งพัฒนาการคิดแก้ปัญหาตามแนวอริยสัจ 4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  และการ
วางแผนท างานเพ่ือหารายได้ระหว่างเรียน เพ่ือลดพฤติกรรมที่น าไปสู่การออกกลางคัน กรณีนี้
สะท้อนว่า การแนะแนวกลุ่มสามารถใช้กับประเด็นที่ส าคัญต่อชีวิตผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือ
ของสถานศึกษาได้ หากประเด็นนั้นยังอยู่ในระดับที่สมาชิกสามารถเรียนรู้ร่วมกัน สะท้อนตนเอง 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และน าแนวคิดไปใช้พัฒนาตนได้อย่างปลอดภัย (ศิริภิญญา ตระกูลรัมย์ , 
2552: 6, 90, 96; Indira Gandhi National Open University, 2018: 47–48) 
 อย่างไรก็ตาม การแนะแนวกลุ่มต้องแยกออกจากการให้การปรึกษากลุ่มและกลุ่มบ าบัด
อย่างชัดเจน แม้งานทั้งสามรูปแบบใช้กลุ่มเป็นวิธีด าเนินงานเหมือนกัน แต่มีเป้าหมายและระดับ
ความลึกซึ้งของการช่วยเหลือแตกต่างกัน การแนะแนวกลุ่มเน้นการให้ข้อมูล การสร้างความเข้าใจ 
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การพัฒนาทักษะ การตัดสินใจ และการป้องกันปัญหาในเรื่องที่สมาชิกมีประเด็นร่วม ส่วนการให้
การปรึกษากลุ่มเกี่ยวข้องกับการส ารวจความรู้สึก เจตคติ ปัญหาพัฒนาการ และความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในระดับที่ลึกกว่า ขณะที่กลุ่มบ าบัดมุ่งดูแลปัญหาทางอารมณ์ พฤติกรรม ความคิด 
หรือความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน และต้องอาศัยผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การจ าแนกขอบเขตเช่นนี้
ช่วยให้ครูไม่ใช้การแนะแนวกลุ่มกับปัญหาที่เกินขอบเขตของกิจกรรมพัฒนาและป้องกันใน
สถานศึกษา (Babatunde & Osakinle, 2013: 479–480; McCarthy et al., 2022: 12–13) 
 ความเหมาะสมของการใช้การแนะแนวกลุ่มจึงขึ้นอยู่กับประเด็นของกลุ่ม ขนาดของกลุ่ม 
วัยของสมาชิก ความสมัครใจ ความพร้อมในการแลกเปลี่ยน และความปลอดภัยทางจิตใจของ
ผู้เรียน ประเด็นที่เหมาะกับกลุ่มควรเป็นเรื่องที่สมาชิกเรียนรู้ร่วมกันได้โดยไม่ท าให้ใครถูกเปิดเผย 
ถูกตีตรา หรือรู้สึกไม่ปลอดภัย หากเป็นเรื่องส่วนตัวมาก เช่น ความรุนแรงในครอบครัว ภาวะเสี่ยง
ด้านสุขภาพจิต การถูกละเมิด ความขัดแย้งที่รุนแรง หรือปัญหาที่ต้องการการประเมินรายบุคคล
อย่างละเอียด ครูไม่ควรน ามาใช้เป็นประเด็นแลกเปลี่ยนในกลุ่ม แต่ควรใช้การช่วยเหลือรายบุคคล 
การให้การปรึกษา หรือระบบการประสานส่งต่อที่เหมาะสม การก าหนดขอบเขตเช่นนี้ไม่ได้ลด
คุณค่าของการแนะแนวกลุ่ม แต่ช่วยท าให้การใช้กลุ่มรอบคอบและคุ้มครองผู้เรียนได้มากขึ้น 
(Meldrum, 2 017 : 3 6 –38 ; Indira Gandhi National Open University, 2 018 :  5 8 –5 9 ; 
McCarthy et al., 2022: 14–17) 
 กล่าวโดยสรุป การแนะแนวกลุ่มเหมาะกับประเด็นร่วมที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ แลกเปลี่ยน 
และพัฒนาตนร่วมกันได้ ขอบเขตของการใช้กลุ่มครอบคลุมด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้าน
ส่วนตัวและสังคม รวมถึงงานป้องกันและงานส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน เมื่อประเด็นมีความลึก เป็นเรื่อง
ส่วนตัว หรือเก่ียวข้องกับความปลอดภัย ครูควรใช้การช่วยเหลือรายบุคคลหรือระบบส่งต่อแทนการ
น าเข้าสู่กลุ่ม 
 
4.3 องค์ประกอบของการแนะแนวกลุ่ม 
  

องค์ประกอบของการแนะแนวกลุ่มเป็นส่วนต่าง  ๆ ของระบบการจัดประสบการณ์เพ่ือ
พัฒนาผู้เรียน ไม่ใช่รายการในแผนกิจกรรมที่ใส่ไว้ให้ครบตามแบบฟอร์มเท่านั้น การแนะแนวกลุ่มที่
มีคุณภาพต้องท าให้องค์ประกอบทุกส่วนสัมพันธ์กัน ตั้งแต่เป้าหมายของกลุ่ม ประเด็นของกลุ่ม 
สมาชิก ครูผู้ด าเนินการ เนื้อหา วิธีด าเนินกิจกรรม สื่อและทรัพยากร กติกา บรรยากาศ พลวัต
กลุ่ม การสรุปบทเรียน และการประเมินผล หากครูมีเป้าหมายชัดเจน สมาชิกเหมาะสม กิจกรรม
ตอบประเด็น และการประเมินสะท้อนผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้ การแนะแนวกลุ่มจะมี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาผู้เรียน แต่หากองค์ประกอบเหล่านี้ไม่สัมพันธ์กัน กลุ่มอาจเหลือเพียง
กิจกรรมที่ผู้เรียนเข้าร่วมตามเวลา โดยไม่เกิดความเข้าใจตนเอง การตัดสินใจ หรือการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของการแนะแนว (มานี ยอดนันท์ , 2541: 6–9; ศิริภิญญา ตระกูลรัมย์, 
2552: 6, 43; อินท์ชลิตา ถินค าเชิด และฉันทนา กล่อมจิต, 2558: 203–206; Pranoto, 2016: 
183–185; McCarthy et al., 2022: 14–18) 
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 เป้าหมายและประเด็นของกลุ่ม เป็นองค์ประกอบแรกที่ก าหนดเป้าหมายและทิศทางของ
องค์ประกอบอ่ืนทั้งหมด เพราะหากไม่ชัดเจนว่ากลุ่มจัดขึ้นเพ่ือพัฒนาเรื่องใดและสมาชิกจะเรียนรู้
เรื่องใดร่วมกัน การเลือกกิจกรรม วิธีด าเนินการ และการประเมินผลก็ไม่อาจท าได้อย่างมีเป้าหมาย 
ตัวอย่างประเด็นที่ใช้ในกลุ่ม เช่น การรู้จักเข้าใจตนเอง การตัดสินใจเลือกอาชีพ การบริหารเวลา 
การสร้างสมาธิ การฟังและการจดบันทึก การอ่านอย่างมีประสิทธิภาพ การเตรียมตัวสอบ การ
ปรับตัวทางสังคม หรือการป้องกันพฤติกรรมเสี่ยง ล้วนต้องมีเป้าหมายที่เจาะจงพอส าหรับใช้ในการ
ออกแบบกิจกรรมและการประเมินผลได้จริง ไม่ใช่เป้าหมายแบบนามธรรมที่น าไปปฏิบัติได้ยาก 
(มานี ยอดนันท์, 2541: 6–9; ศิริภิญญา ตระกูลรัมย์, 2552: 6, 43; อินท์ชลิตา ถินค าเชิด และ
ฉันทนา กล่อมจิต, 2558: 203–206) 
 สมาชิกกลุ่ม เป็นองค์ประกอบที่มีผลโดยตรงต่อคุณภาพของการเรียนรู้ เพราะการเรียนรู้ใน
กลุ่มเกิดจากปฏิสัมพันธ์จริงระหว่างสมาชิก ไม่ใช่จากการที่ครูถ่ายทอดเนื้อหาให้ผู้เรียนฟังเพียงอย่างเดียว 
สมาชิกไม่ใช่เพียงจ านวนผู้เรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม แต่เป็นผู้เรียนที่มีประเด็น ความต้องการ หรือ
เป้าหมายร่วมกันในระดับที่สามารถเรียนรู้ร่วมกันได้ การจัดสมาชิกเข้าร่วมกลุ่มต้องค านึงถึงวัย 
ระดับชั้น ความพร้อม ความสมัครใจ จ านวนที่เหมาะสม และระดับความปลอดภัยของประเด็นที่จะ
แลกเปลี่ยน กลุ่มที่มีสมาชิกเหมาะสมจะช่วยให้ผู้เรียนกล้าแสดงความคิดเห็น รับฟังเพ่ือน และ
ทบทวนตนเองได้ดีกว่ากลุ่มที่จัดตามความสะดวกเพียงอย่างเดียว การเลือกสมาชิกจึงต้องสัมพันธ์
กับเป้าหมายและประเด็นของกลุ่ม ไม่ใช่เริ่มจากการมีกิจกรรมก่อนแล้วจึงหาผู้เรียนเข้าร่วมภายหลัง 
(มานี ยอดนันท์ , 2541: 6–9; เจษฎา บุญมาโฮม, 2564: 43; Pranoto, 2016: 184–185; 
McCarthy et al., 2022: 14–17) 
 ครูผู้ด าเนินการแนะแนวกลุ่ม เป็นองค์ประกอบที่ท าให้องค์ประกอบอ่ืนท างานได้ตาม
เป้าหมาย เพราะแม้จะมีแผนกิจกรรมที่ดีและสมาชิกที่เหมาะสม หากครูไม่เข้าใจบทบาทของตนเอง 
กลุ่มก็ไม่อาจเกิดผลตามจุดมุ่งหมายได้ ครูต้องวางเป้าหมาย เลือกประเด็น จัดสมาชิก เตรียมสื่อ 
สร้างกติกา ดูแลบรรยากาศ กระตุ้นการมีส่วนร่วม ตั้งค าถาม ช่วยให้สมาชิกฟังกัน สังเกตพลวัตที่
เกิดขึ้น และพาสมาชิกสรุปบทเรียนจากประสบการณ์ในกลุ่ม หากครูเน้นเพียงการบรรยาย กลุ่มจะ
กลายเป็นการสอนผู้เรียนจ านวนมากพร้อมกัน แต่หากครูดูแลกระบวนการอย่างเหมาะสม ผู้เรียนจะ
มีโอกาสเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและเพ่ือนร่วมกลุ่มได้อย่างแท้จริง (Pranoto, 2016: 
184–185; McCarthy et al., 2022: 16–18) 
 เนื้อหา วิธีด าเนินกิจกรรม สื่อ และทรัพยากร เป็นองค์ประกอบที่ท าให้เป้าหมายของกลุ่ม
พัฒนาเป็นประสบการณ์ที่ผู้เรียนมองเห็นและปฏิบัติได้ เพราะหากไม่มีกิจกรรมที่ออกแบบมาเพ่ือ
ตอบประเด็นของกลุ่ม ผู้ เรียนก็ไม่มีโอกาสได้คิด ได้พูด ได้ฟัง และได้สรุปความหมายจาก
ประสบการณ์ของตนเอง ตัวอย่างกิจกรรมที่ใช้ได้ เช่น การอภิปรายกลุ่มย่อย กรณีศึกษา บทบาท
สมมติ การใช้ตัวแบบ สื่อวีดิทัศน์ ใบงาน การศึกษาข้อมูลอาชีพ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และ
การเขียนสะท้อนคิด สื่อและทรัพยากรต้องสอดคล้องกับเป้าหมายของกลุ่ม กิจกรรมที่สนุกแต่ไม่
ช่วยให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม จึงไม่ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่มีคุณภาพของการแนะแนวกลุ่ม 
(มานี ยอดนันท,์ 2541: 6–9; ศิริภิญญา ตระกูลรัมย์, 2552: 43; อินท์ชลิตา ถินค าเชิด และฉันทนา 
กล่อมจิต, 2558: 203–206; Indira Gandhi National Open University, 2018: 48–57) 
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 แผนกิจกรรม เป็นองค์ประกอบที่ช่วยให้ครูเห็นภาพการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และ
ตรวจสอบได้ว่าองค์ประกอบทุกส่วนสัมพันธ์กันหรือไม่ แผนการแนะแนวกลุ่มที่ชัดเจนควรระบุชื่อ
กิจกรรมหรือชื่อชุด แนวคิด วัตถุประสงค์ ระยะเวลา สถานที่ สื่อและอุปกรณ์  วิธีด าเนินกิจกรรม 
และการประเมินผล ตัวอย่างจากชุดการแนะแนวแบบกลุ่มเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนซึ่งจัดกิจกรรม
เป็น 10 ชุดย่อย ได้แก่ ก้าวแรก การบริหารเวลา การสร้างสมาธิ การตั้งค าถาม การฟังและการ
บันทึกค าบรรยาย การเรียนรู้และการจ า การอ่านอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้แหล่งความรู้ การ
เตรียมตัวสอบ และมุ่งสู่การพัฒนา แสดงให้เห็นว่า การก าหนดเป้าหมายของชุดกิจกรรมที่มีล าดับ
ชัดเจนช่วยให้ครูมองเห็นพัฒนาการของผู้เรียนตั้งแต่ต้นจนจบ ไม่ใช่การจัดกิจกรรมแต่ละครั้งแบบ
แยกส่วน (อินท์ชลิตา ถินค าเชิด และฉันทนา กล่อมจิต, 2558: 203–206) 
 ขั้นตอนกิจกรรม เป็นองค์ประกอบที่ช่วยให้การแนะแนวกลุ่มด าเนินไปอย่างมีเป้าหมายใน
แต่ละช่วง ไม่ใช่การท ากิจกรรมให้ครบเวลาแล้วจบ โดยทั่วไปควรมีขั้นน า ขั้นด าเนินกิจกรรม ขั้นสรุป 
และข้ันประเมินผล ขั้นน าใช้สร้างความพร้อม ความคุ้นเคย บรรยากาศ ละลายพฤติกรรม และสมาธิ
ของสมาชิก ขั้นด าเนินกิจกรรมเป็นช่วงที่สมาชิกลงมือท า แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกคิด ฝึก
ตัดสินใจ หรือทดลองใช้ทักษะที่ต้องการพัฒนา ขั้นสรุปช่วยให้สมาชิกทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้และแปล
ความหมายของประสบการณ์ในกลุ่ม ส่วนขั้นประเมินผลช่วยให้ครูและสมาชิกเห็นว่ากิจกรรมบรรลุ
เป้าหมายเพียงใด โครงสร้างเช่นนี้ท าให้กิจกรรมเป็นระบบไม่กระจัดกระจาย และช่วยให้ผู้เรียนค่อย ๆ 
เปลี่ยนจากการรับรู้เป็นการทบทวนตนเองและการน าไปใช้ (ศิริภิญญา ตระกูลรัมย์ , 2552: 43; 
Pranoto, 2016: 183–185) 
 กติกา บรรยากาศ และพลวัตกลุ่ม เป็นองค์ประกอบที่ท าให้การแนะแนวกลุ่มมีความ
ปลอดภัยและเกิดการเรียนรู้จริง เพราะแม้จะมีกิจกรรมดีและขั้นตอนชัดเจน หากบรรยากาศไม่
ปลอดภัยหรือพลวัตกลุ่มขัดขวางการมีส่วนร่วม สมาชิกก็ไม่อาจเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ กติกาช่วย
ก าหนดขอบเขตของการพูด การฟัง การไม่ล้อเลียน การไม่ตัดสิน และการให้เกียรติประสบการณ์
ของสมาชิก บรรยากาศที่ดีท าให้สมาชิกกล้าแสดงความคิดโดยไม่รู้สึกถูกบังคับหรือถูกจับผิด ส่วน
พลวัตกลุ่มคือความสัมพันธ์ ความไว้วางใจ ความร่วมมือ และปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างด าเนิน
กิจกรรม หากพลวัตเอ้ือต่อการเรียนรู้ สมาชิกจะช่วยกันคิด ช่วยกันสะท้อน และเห็นตนเองจาก
มุมมองของผู้อ่ืน แต่หากกลุ่มมีการครอบง า เงียบงัน หรือขาดความไว้วางใจ ครูต้องปรับวิธีด าเนิน
กิจกรรมทันที (Pranoto, 2016: 184–185; McCarthy et al., 2022: 16–19) 
 การประเมินผลและการติดตาม เป็นองค์ประกอบสุดท้ายที่ท าให้การแนะแนวกลุ่มไม่หยุด
อยู่เพียงกิจกรรมที่จัดเสร็จแล้วผ่านไป เพราะหากไม่มีการประเมินที่ดี ครูจะไม่รู้ว่าผู้เรียนได้เรียนรู้
อะไร เห็นปัญหาของตนอย่างไร และควรได้รับการช่วยเหลือต่อหรือไม่ การประเมินผลควรพิจารณา
ทั้งการมีส่วนร่วม ความเข้าใจ ประโยชน์ที่ผู้เรียนได้รับ ความเปลี่ยนแปลงด้านความคิดหรือ
พฤติกรรม และความต้องการความช่วยเหลือเพ่ิมเติม วิธีประเมินอาจใช้การสังเกตพฤติกรรม ใบงาน 
แบบสะท้อนคิด การสนทนาสรุป หรือแบบประเมินตนเอง ข้อมูลที่ได้ควรน าไปพิจารณาปรับปรุง
กิจกรรมครั้งต่อไป และพิจารณาว่าสมาชิกคนใดควรได้รับการดูแลต่อเป็นรายบุคคล การประเมินจึง
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการดูแลผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่งานเอกสารที่ท าเพ่ือความครบถ้วนของแผน 
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(ศิริภิญญา ตระกูลรัมย์, 2552: 43; อินท์ชลิตา ถินค าเชิด และฉันทนา กล่อมจิต, 2558: 203–206; 
Pranoto, 2016: 185; McCarthy et al., 2022: 19) 

กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของการแนะแนวกลุ่ม ประกอบด้วยเป้าหมาย สมาชิก ครู
ผู้ด าเนินการ เนื้อหา กิจกรรม สื่อ กติกา พลวัตกลุ่ม และการประเมินผลที่ต้องท างานสัมพันธ์กัน 
คุณภาพของการแนะแนวกลุ่มจึงไม่ได้วัดผลจากความสนุกของกิจกรรม แต่วัดผลจากความชัดเจน
ของเป้าหมาย ความเหมาะสมของกระบวนการ และประโยชน์ที่ผู้เรียนได้รับ เมื่อองค์ประกอบ
เหล่านี้ครบและประสานกัน กลุ่มจะเป็นกระบวนการแนะแนวที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง เข้าใจ
ผู้อื่น และมีแนวทางพัฒนาชีวิตของตนอย่างเป็นรูปธรรม 
 
4.4 สมาชิกกลุ่มและการจัดกลุ่มผู้เรียน 
  

สมาชิกกลุ่มเป็นองค์ประกอบที่มีผลโดยตรงต่อคุณภาพของการแนะแนวกลุ่ม เพราะการ
เรียนรู้ในกลุ่มไม่ได้เกิดจากกิจกรรมที่ครูออกแบบเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากปฏิสัมพันธ์จริงระหว่าง
สมาชิกที่มีประเด็นร่วมกันและพร้อมเรียนรู้ร่วมกัน ประเด็นนี้จึงมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน กล่าวคือ การจัดกลุ่มผู้เรียนไม่ควรเริ่มจากค าถามว่าจะรวมผู้เรียนได้กี่คนหรือจะใช้
เวลาในคาบใด แต่ต้องเริ่มต้นจากการพิจารณาว่าผู้เรียนกลุ่มใดมีความต้องการหรือประเด็น
ร่วมกันในระดับที่เหมาะกับการเรียนรู้ร่วมกัน หากสมาชิกไม่มีความเกี่ยวข้องกับประเด็นของกลุ่ม 
หรือมีความพร้อมแตกต่างกันมากเกินไป กิจกรรมที่เตรียมไว้แม้จะมีรูปแบบดี ก็ไม่อาจท าให้สมาชิก
เกิดการแลกเปลี่ยน การทบทวนตนเอง และการพัฒนาตามเป้าหมายของการแนะแนวกลุ่มได้ 
(เจษฎา บุญมาโฮม, 2564: 43; Pranoto, 2016: 184–185; Indira Gandhi National Open 
University, 2018: 47–48) 
 ความต้องการร่วมเป็นเกณฑ์ส าคัญที่สุดในการจัดสมาชิกกลุ่ม เพราะเม่ือสมาชิกมี
ประเด็นหรือเป้าหมายร่วมกัน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์จะมีความหมายต่อทุกคนในกลุ่ม  
ความต้องการร่วมอาจเกิดจากวัย ระดับชั้น ภารกิจพัฒนาการ หรือเป้าหมายที่ต้องการพัฒนา
เหมือนกัน เช่น นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ต้องปรับตัวกับโรงเรียนใหม่ นักเรียนที่ต้องการ
พัฒนาทักษะการเรียน นักเรียนที่ก าลังเลือกแผนการเรียน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ต้อง
ตัดสินใจเกี่ยวกับเส้นทางการศึกษาและอาชีพ หรือนักเรียนที่ต้องการฝึกทักษะการสื่อสารและการ
อยู่ร่วมกับเพ่ือน การจัดกลุ่มจากความต้องการร่วมเช่นนี้ท าให้สมาชิกเห็นความหมาย/ความส าคัญ
ของการเข้าร่วมกลุ่ม และท าให้ประสบการณ์ของสมาชิกแต่ละคนช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ของสมาชิก
คนอ่ืนได้ (มานี ยอดนันท์, 2541: 6–9; เจษฎา บุญมาโฮม, 2564: 43; Babatunde & Osakinle, 
2013: 479; Pranoto, 2016: 184–185) 
 การเลือกใช้กลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ต้องพิจารณาจากเป้าหมายของกิจกรรมเป็นส าคัญ 
กลุ่มย่อยเหมาะกับประเด็นที่ต้องการการพูดคุยใกล้ชิด การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสังเกต
พฤติกรรมสมาชิก และการช่วยท าให้ผู้เรียนทบทวนตนเองได้อย่างละเอียด เช่น กลุ่มพัฒนาทักษะ
การเรียน กลุ่มเตรียมความพร้อมด้านอาชีพ กลุ่มฝึกการปรับตัวทางสังคม หรือกลุ่มส่งเสริมแรงจูงใจ
ในการเรียน ส่วนกลุ่มใหญ่เหมาะกับประเด็นที่ผู้เรียนจ านวนมากควรได้รับข้อมูลหรือประสบการณ์
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ร่วมกัน เช่น การปฐมนิเทศ กิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน กิจกรรมโฮมรูม การให้ข้อมูลการศึกษาต่อ 
หรือการบรรยายเกี่ยวกับเรื่องอาชีพ ความแตกต่างระหว่างกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่จึงไม่ใช่เรื่อง
จ านวนสมาชิกเพียงอย่างเดียว แต่เก่ียวข้องกับระดับของการมีส่วนร่วมและความละเอียดของข้อมูล
ที่ครูต้องใช้ในการดูแลผู้เรียน (เจษฎา บุญมาโฮม, 2564: 43; Meldrum, 2017: 36–38; Indira 
Gandhi National Open University, 2018: 48–57) 
 วัยและระดับชั้นของผู้เรียนเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดกลุ่ม เพราะผู้เรียนแต่ละช่วงวัยมี
ภารกิจพัฒนาการและความพร้อมในการแลกเปลี่ยนไม่เหมือนกัน ผู้เรียนระดับประถมศึกษาเหมาะกับ
กิจกรรมที่ใช้สถานการณ์ง่าย การเล่าเรื่อง เกม บทบาทสมมติ และการฝึกพฤติกรรมพ้ืนฐาน ผู้เรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นเหมาะกับกิจกรรมที่ช่วยให้รู้จักตนเอง ปรับตัวกับเพ่ือน จัดการอารมณ์ 
ฝึกความรับผิดชอบ และเริ่มส ารวจความสนใจของตน ส่วนผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมัก
ต้องการกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนอนาคต การศึกษาต่อ อาชีพ และการเตรียมความพร้อม
ส าหรับชีวิตหลังจบการศึกษา การจัดกลุ่มที่ค านึงถึงวัยและภารกิจพัฒนาการจึงช่วยให้ประเด็นของ
กลุ่มมีความหมายต่อผู้เรียนมากขึ้น (มานี ยอดนันท์, 2541: 6–9; Indira Gandhi National Open 
University, 2018: 48–49) 
 ความสมัครใจและความพร้อมของสมาชิกเป็นประเด็นที่ครูต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ 
โดยเฉพาะกลุ่มย่อยหรือกลุ่มเฉพาะประเด็น ครูควรอธิบายวัตถุประสงค์ วิธีด าเนินกิจกรรม บทบาท
ของสมาชิก และขอบเขตของการแลกเปลี่ยนให้ผู้เรียนเข้าใจก่อนเข้าร่วม สมาชิกควรมีโอกาสรับรู้ว่า
กิจกรรมนี้เกี่ยวข้องกับตนอย่างไร ต้องมีส่วนร่วมในระดับใด และมีสิทธิที่จะไม่เปิดเผยเรื่องส่วนตัว
เกินกว่าที่ตนเองพร้อม การจัดกลุ่มโดยไม่อธิบายเป้าหมายหรือไม่ค านึงถึงความพร้อมของผู้เรียน 
อาจท าให้สมาชิกเข้าร่วมเพียงตามค าสั่ง แต่ไม่เกิดความไว้วางใจและการเรียนรู้ที่แท้จริง (Pranoto, 
2016: 184–185; McCarthy et al., 2022: 14–17) 
 การจัดกลุ่มเฉพาะประเด็นต้องระวังการตีตราผู้เรียนเป็นพิเศษ เพราะผู้เรียนที่รู้สึกว่าตน
ถูกจัดเข้ากลุ่มเพราะเป็นปัญหา ย่อมไม่อาจเรียนรู้ในกลุ่มได้อย่างเต็มที่ กลุ่มที่จัดเพ่ือช่วยผู้เรียนที่มี
ความเสี่ยงด้านการเรียน การปรับตัว หรือพฤติกรรมบางประการ ควรก าหนดชื่อกลุ่มและวิธีเชิญ
สมาชิกด้วยความระมัดระวัง ไม่ควรใช้ถ้อยค าที่ท าให้ผู้เรียนรู้สึกว่าตนเป็นปัญหา เช่น กลุ่มเด็กเรียนอ่อน 
กลุ่มเด็กเสี่ยงออกกลางคัน หรือกลุ่มเด็กมีปัญหา แต่ควรใช้ภาษาที่เน้นการพัฒนา เช่น กลุ่มพัฒนา
ทักษะการเรียน กลุ่มวางแผนอนาคต กลุ่มเสริมแรงใจในการเรียน หรือกลุ่มค้นพบแนวทางของ
ตนเอง การใช้ภาษาที่ระมัดระวังช่วยลดความอาย ลดความหวาดระแวง และเพ่ิมโอกาสที่ผู้เรียนจะ
เข้าร่วมกิจกรรมด้วยความรู้สึกว่าตนได้รับการช่วยเหลือ ไม่ใช่ถูกระบุว่าเป็นปัญหาของโรงเรียน (ศิริ
ภิญญา ตระกูลรัมย์ , 2552: 6, 90, 96; Meldrum, 2017: 36–38, 41–42; McCarthy et al., 
2022: 14–18) 
 ขนาดของกลุ่มมีผลต่อคุณภาพของการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ของสมาชิก  กลุ่มที่มี
ขนาดใหญ่เกินไปอาจท าให้สมาชิกบางคนไม่ได้พูด ไม่ได้รับการสังเกต หรือมีส่วนร่วมเพียงผิวเผิน 
ขณะที่กลุ่มเล็กเกินไปอาจท าให้ความหลากหลายของประสบการณ์ไม่เพียงพอต่อการเรียนรู้ร่วมกัน 
หากต้องการให้สมาชิกฝึกสะท้อนตนเองหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ควรใช้กลุ่มย่อยที่สมาชิกมี
โอกาสพูดและฟังกันอย่างทั่วถึง แต่หากต้องการให้ข้อมูลทั่วไป เช่น การปฐมนิเทศหรือการให้ข้อมูล
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อาชีพ อาจใช้กลุ่มใหญ่ได้ โดยครูเพ่ิมวิธีให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม เช่น ค าถามสั้น การอภิปรายเป็นกลุ่ ม
ย่อยภายในกลุ่มใหญ่ ใบงานสะท้อนคิด หรือการสรุปความเข้าใจรายบุคคล (เจษฎา บุญมาโฮม , 
2564: 43; Meldrum, 2017: 36–38; Indira Gandhi National Open University, 2018: 47–
48, 50–53) 

ทั้งนี้ การแนะแนวกลุ่มในสถานศึกษาไม่มีตัวเลขจ านวนสมาชิกที่ตายตัว เพราะขนาดของ
กลุ่มเป็นตัวแปรที่ต้องสัมพันธ์กับเป้าหมายของกิจกรรม ลักษณะของประเด็นที่น ามาด าเนินการ 
และระดับการมีส่วนร่วมที่คาดหวังจากสมาชิก จากการศึกษาเอกสารและประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานแนะแนวกลุ่ม พบว่า การก าหนดขนาดกลุ่มที่ไม่สัมพันธ์กับเป้าหมายเป็นความผิดพลาดที่
พบได้บ่อยในการปฏิบัติงานแนะแนวในโรงเรียน กล่าวคือครูมักก าหนดจ านวนสมาชิกจากความ
สะดวกของตารางเรียนหรือจ านวนนักเรียนที่มีอยู่ โดยไม่ได้พิจารณาว่าขนาดกลุ่มนั้นเอ้ือต่อ
กระบวนการเรียนรู้ที่ต้องการหรือไม่ 
 กลุ่มย่อยเหมาะกับการแนะแนวที่ต้องการให้สมาชิกแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ส ารวจ
ตนเอง ฝึกทักษะ หรือสะท้อนความคิดร่วมกันอย่างมีความหมาย กลุ่มลักษณะนี้ควรมีสมาชิก
ประมาณหกถึงสิบสองคน เพราะจ านวนนี้ท าให้สมาชิกทุกคนมีโอกาสพูด ฟัง และมีส่วนร่วมใน
กระบวนการได้อย่างทั่วถึง หากมีสมาชิกน้อยกว่าหกคน ความหลากหลายของประสบการณ์และ
มุมมองจะลดลงจนท าให้พลวัตกลุ่มอ่อนแอเกินกว่าจะกระตุ้นการเรียนรู้ร่วมกันได้อย่างแท้จริง 
ในทางตรงกันข้าม หากมีสมาชิกมากกว่าสิบสองคน ครูผู้ด าเนินการจะดูแลการมีส่วนร่วม สังเกต
พฤติกรรม และรักษาบรรยากาศของกลุ่มได้ยากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ผลที่ตามมาคือสมาชิกบางส่วน
หลุดออกจากกระบวนการโดยไม่ได้รับประโยชน์จากกลุ่มตามที่ตั้งใจไว้ 
 กลุ่มใหญ่เหมาะกับการแนะแนวที่มุ่งให้ข้อมูล สร้างความตระหนัก หรือจัดประสบการณ์
ร่วมให้กับผู้เรียนจ านวนมากพร้อมกัน เช่น กิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน หรือ
กิจกรรมโฮมรูม กลุ่มลักษณะนี้อาจมีสมาชิกเท่าขนาดชั้นเรียนปกติ คือประมาณยี่สิบถึงสี่สิบคน 
เพราะเป้าหมายไม่ได้อยู่ที่การแลกเปลี่ยนเชิงลึกของสมาชิกแต่ละคน แต่อยู่ที่การรับรู้ข้อมูลและ
สร้างประสบการณ์ร่วมกันในระดับที่เพียงพอต่อการพัฒนาผู้เรียน อย่างไรก็ตาม แม้จะเป็นกลุ่มใหญ่ 
ครูต้องออกแบบกิจกรรมให้สมาชิกมีส่วนร่วมได้จริง เช่น การใช้ค าถามสั้น การแบ่งกลุ่มย่อยภายใน
กลุ่มใหญ่ หรือการใช้ใบงานสะท้อนคิดรายบุคคล เพราะหากไม่มีการออกแบบเช่นนี้ กลุ่มใหญ่จะ
กลายเป็นการบรรยายฝ่ายเดียวที่ผู้เรียนนั่งรับข้อมูลโดยไม่ได้เรียนรู้จากปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม ซึ่งขัดกับ
หลักการพื้นฐานของการแนะแนวกลุ่ม 
 สิ่งที่ก าหนดขนาดกลุ่มที่เหมาะสมจึงไม่ใช่ตัวเลข แต่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมาย 
ประเด็นของกลุ่ม ระดับการมีส่วนร่วมที่ต้องการ และความสามารถของครูในการดูแลกระบวนการ
ให้สมาชิกได้รับประโยชน์อย่างทั่วถึง ครูที่เข้าใจหลักการนี้จะไม่ถามว่ากลุ่มควรมีกี่คน แต่จะถามว่า
ขนาดกลุ่มที่ก าลังจะจัดนั้นท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ต้องการได้จริงหรือไม่ 
 ความหลากหลายของสมาชิกเป็นประเด็นที่ครูต้องพิจารณาควบคู่กับขนาดกลุ่มเสมอ กลุ่มที่ดี
ไม่จ าเป็นต้องมีสมาชิกที่เหมือนกันทุกประการ แต่ต้องมีความคล้ายคลึงเพียงพอในประเด็นหลัก และมี
ความแตกต่างมากพอที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้จากหลายมุมมอง ครูต้องพิจารณาความแตกต่างด้าน
เพศ อายุ ความสามารถ ประสบการณ์ ครอบครัว วัฒนธรรม และลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียน
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อย่างรอบคอบ ความแตกต่างบางประการท าให้กลุ่มมีมุมมองหลากหลาย แต่ความแตกต่างบาง
ประการอาจท าให้สมาชิกบางคนรู้สึกไม่ปลอดภัยหรือกลายเป็นเสียงส่วนน้อยที่ถูกมองข้าม ครูจึง
ต้องจัดกติกาและบรรยากาศให้สมาชิกทุกคนมีคุณค่าเท่าเทียมกัน (Meldrum, 2017: 41–42; 
McCarthy et al., 2022: 14–18) 
 การจัดกลุ่มที่ดีต้องเปิดโอกาสให้มีการช่วยเหลือรูปแบบอื่น เมื่อสมาชิกบางคนไม่เหมาะกับ
กลุ่มหรือมีความต้องการเฉพาะราย เพราะการพยายามให้ผู้เรียนทุกคนอยู่ในกลุ่มเดียวกันให้ได้โดย
ไม่พิจารณาความพร้อมและความปลอดภัย อาจท าให้ผู้เรียนบางคนได้รับความช่วยเหลือที่ไม่ตรงกับ
ระดับความต้องการของตน ผู้เรียนบางคนอาจไม่พร้อมพูดในกลุ่ม บางคนอาจมีปัญหาลึกกว่า
ประเด็นของกลุ่ม และบางคนอาจต้องการการพูดคุยเป็นรายบุคคลก่อนหรือหลังเข้ากลุ่ม ครูจึงควร
สังเกตพฤติกรรม การมีส่วนร่วม ความเงียบ และสัญญาณที่สื่อความหมายของความไม่สบายใจของ
สมาชิกอย่างต่อเนื่อง หากพบว่า  ผู้เรียนต้องการความช่วยเหลือเฉพาะราย ควรใช้การแนะแนว
รายบุคคล บริการให้การปรึกษา หรือระบบส่งต่อของสถานศึกษา (Meldrum, 2017: 41–42; 
Indira Gandhi National Open University, 2018: 58–59; McCarthy et al., 2022: 14–18) 
 กล่าวโดยสรุป การจัดสมาชิกกลุ่มที่มีคุณภาพต้องอาศัยการพิจารณาหลายมิติพร้อมกัน ทั้ง
ความต้องการร่วม วัย ความพร้อม ความสมัครใจ ขนาดกลุ่ม ความหลากหลาย และความปลอดภัย
ของสมาชิก มิติเหล่านี้ไม่อาจพิจารณาแยกออกจากกันได้ เพราะการจัดกลุ่มที่ดีในด้านหนึ่งแต่
บกพร่องในอีกด้านหนึ่ง เช่น มีประเด็นร่วมแต่ขาดความปลอดภัย หรือมีขนาดกลุ่มเหมาะสมแต่
สมาชิกไม่สมัครใจ ย่อมท าให้กลุ่มไม่เกิดผลตามเป้าหมายของการแนะแนว เมื่อครูจัดสมาชิกได้
เหมาะสมในทุกมิติ กลุ่มจะเอ้ือต่อการแลกเปลี่ยน การทบทวนตนเอง และการพัฒนาผู้เรียนได้อย่าง
แท้จริง 
 
4.5 บทบาทของครูผู้ด าเนินการแนะแนวกลุ่ม 

 

ครูผู้ด าเนินการแนะแนวกลุ่มเป็นผู้รับผิดชอบให้การด าเนินกลุ่มมีเป้าหมาย ปลอดภัย และ
เกิดประโยชน์ต่อสมาชิก กลุ่มจะมีคุณค่าทางการแนะแนวได้เมื่อครูเข้าใจว่าตนไม่ได้ท าหน้าที่เพียง
เป็นผู้บรรยาย ผู้ควบคุมเวลา หรือผู้สั่งให้ผู้เรียนท ากิจกรรมตามใบงานเท่านั้น แต่ต้องวางแผน 
เตรียมสมาชิก จัดกระบวนการ สังเกตพฤติกรรม ดูแลบรรยากาศ ช่วยให้สมาชิกทบทวน
ประสบการณ์ และพิจารณาความช่วยเหลือเพ่ิมเติมเมื่อจ าเป็น บทบาทของครูจึงครอบคลุมทั้งก่อน
เริ่มกลุ่ม ระหว่างด าเนินกลุ่ม และหลังจบกลุ่ม หากครูเข้าใจบทบาทเหล่านี้ การแนะแนวกลุ่มจะไม่เป็น
เพียงกิจกรรมที่จัดครบตามเวลา แต่เป็นกระบวนการพัฒนาผู้เรียนอย่างมีเป้าหมาย (เจษฎา บุญมาโฮม, 
2564: 43; อุรปรีย์ เกิดในมงคล, 2568: 1–4; Pranoto, 2016: 183–185; McCarthy et al., 
2022: 14–19) 

บทบาทก่อนเริ่มกลุ่ม คือ การเตรียมการและเตรียมความพร้อมทั้งด้านเป้าหมาย สมาชิก 
กิจกรรม และสภาพแวดล้อม ครูต้องพิจารณาให้ชัดว่ากลุ่มนี้จัดขึ้นเพ่ือพัฒนาเรื่องใด เช่น การรู้จัก
ตนเอง การตัดสินใจเลือกอาชีพ การบริหารเวลา การปรับตัวทางสังคม การสร้างแรงจูงใจในการเรียน 
หรือการลดพฤติกรรมเสี่ยงบางประการ จากนั้นจึงเลือกสมาชิกให้สัมพันธ์กับเป้าหมายของกลุ่ม 
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ก าหนดจ านวนสมาชิก ระยะเวลา สถานที่ สื่อ อุปกรณ์ และล าดับกิจกรรมให้เหมาะสม การเตรียมที่
รอบคอบท าให้ครูไม่ต้องพ่ึงกิจกรรมส าเร็จรูปที่ไม่สัมพันธ์กับความต้องการของผู้เรียน และช่วยให้
องค์ประกอบทุกส่วนสัมพันธ์กันตั้งแต่ก่อนเริ่มกลุ่ม (มานี ยอดนันท์, 2541: 6–9; อินท์ชลิตา ถินค าเชิด 
และฉันทนา กล่อมจิต, 2558: 203–206; Pranoto, 2016: 183–184; McCarthy et al., 2022: 
14–17) 

การเตรียมสมาชิกก่อนเข้ากลุ่มเป็นส่วนหนึ่งของบทบาทก่อนเริ่มกลุ่มที่ครูไม่ควรละเลย 
โดยเฉพาะกลุ่มย่อยหรือกลุ่มเฉพาะประเด็น ครูควรอธิบายวัตถุประสงค์ของกลุ่ม วิธีด าเนินกิจกรรม 
สิ่งที่สมาชิกจะได้ท า ขอบเขตของการแลกเปลี่ยน กติกาการฟังและการพูด ตลอดจนสิทธิของ
สมาชิกที่จะไม่เปิดเผยเรื่องส่วนตัวเกินกว่าที่ตนพร้อม การเตรียมเช่นนี้ช่วยให้สมาชิกเข้าใจบทบาท
ของตน ลดความกังวล และเริ่มกลุ่มด้วยความไว้วางใจในระดับหนึ่ง หากครูละเลยขั้นตอนนี้ สมาชิก
บางคนอาจเข้าร่วมด้วยความไม่เข้าใจ ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น หรือรู้สึกถูกบังคับให้เปิ ดเผย
ประสบการณ์ส่วนตัวเกินสมควร (สุขเกษม บุญประกอบพร, 2568: 215–218; Pranoto, 2016: 
184–185; McCarthy et al., 2022: 14–17) 

เมื่อเริ่มด าเนินกลุ่ม ครูต้องสร้างบรรยากาศที่ช่วยส่งเสริมให้สมาชิกพร้อมเรียนรู้ กิจกรรม
ช่วงต้นจึงไม่ควรเป็นเพียงการละลายพฤติกรรมเพ่ือความสนุก แต่ต้องช่วยให้สมาชิกเข้าใจเป้าหมาย
ของกลุ่ม รู้จักกติกา กล้าสื่อสารในระดับที่เหมาะสม และรู้สึกว่าตนได้รับการยอมรับ ครูควรใช้
ถ้อยค าที่ชัดเจน สุภาพ และไม่กดดัน เพ่ือให้สมาชิกเห็นว่ากลุ่มนี้เป็นสถานการณ์การเรียนรู้ ไม่ใช่
สถานการณ์ที่ครูจะตัดสินว่าใครถูกหรือผิด ใครดีหรือไม่ดี บรรยากาศเช่นนี้เป็นพ้ืนฐานส าคัญของ
การแลกเปลี่ยนและการทบทวนตนเองในช่วงต่อไป (อุรปรีย์ เกิดในมงคล, 2568: 1–4; สุขเกษม บุญ
ประกอบพร, 2568: 215–218; Pranoto, 2016: 184–185; McCarthy et al., 2022: 16–19) 

ระหว่างด าเนินกิจกรรม ครูต้องจัดจังหวะให้สมาชิกได้คิด ได้พูด ได้ฟัง และได้สรุป
ความหมายจากประสบการณ์ของตนเอง ครูไม่ควรพูดแทนสมาชิกทั้งหมด หรือเร่งสรุปค าตอบให้
ผู้เรียนเร็วเกินไป เพราะการแนะแนวกลุ่มต้องอาศัยการเรียนรู้จากปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด
ของสมาชิก ครูควรใช้ค าถามที่ช่วยให้ผู้เรียนพิจารณาตนเอง เช่น สิ่งที่เกิดขึ้นสัมพันธ์กับตนอย่างไร 
ตนมีทางเลือกใดบ้าง หากเลือกทางหนึ่งจะเกิดผลอย่างไร และตนต้องการปรับปรุงเรื่องใดต่อไป 
ค าถามลักษณะนี้ช่วยให้กิจกรรมไม่หยุดอยู่ที่ความสนุกหรือการตอบค าถามตามใบงาน แต่ช่วยให้
สมาชิกเข้าใจตนเองและก าหนดแนวทางพัฒนาตนได้ชัดขึ้น (Pranoto, 2016: 184–185; Indira 
Gandhi National Open University, 2018: 46–57; McCarthy et al., 2022: 16–19) 

การสังเกตพลวัตกลุ่มตลอดเวลาเป็นทักษะส าคัญของครูผู้ด าเนินการแนะแนวกลุ่ม เพราะ
พฤติกรรมของสมาชิกเกิดขึ้นทั้งจากลักษณะส่วนบุคคลและจากสถานการณ์ในกลุ่ม ครูต้องสังเกตว่า
ใครพูดมาก ใครเงียบ ใครหลีกเลี่ยง ใครมีท่าทีไม่สบายใจ ใครพยายามครอบง าความเห็นของผู้อ่ืน 
และสมาชิกตอบสนองต่อกันด้วยความเคารพหรือไม่ เมื่อพบว่าสมาชิกบางคนเงียบมาก ครูอาจเชิญ
ให้มีส่วนร่วมด้วยค าถามที่ไม่กดดัน เมื่อมีสมาชิกพูดมากเกินไป ครูควรปรับจังหวะให้สมาชิกคนอ่ืน
ได้แสดงความเห็น เมื่อบรรยากาศเริ่มตึงเครียด ครูต้องลดระดับความเข้มของประเด็นหรือเปลี่ยนวิธี
ด าเนินกิจกรรม ความสามารถในการสังเกตและปรับกระบวนการเช่นนี้ท าให้ครูดูแลได้ทั้งเป้าหมาย



76 
 

ของกลุ่มและความปลอดภัยของสมาชิก (Pranoto, 2016: 184–185; McCarthy et al., 2022: 
17–19) 

การรักษาขอบเขตของกลุ่มเป็นบทบาทที่ครูต้องปฏิบัติอย่างรอบคอบ กลุ่มแนะแนวไม่ควร
ถูกใช้เป็นสถานการณ์ให้ผู้เรียนเปิดเผยปัญหาส่วนตัวอย่างลึกซึ้งต่อหน้าผู้อ่ืน หากประเด็นที่สมาชิก
กล่าวถึงเกี่ยวข้องกับความรุนแรงในครอบครัว ความเสี่ยงต่อความปลอดภัย สุขภาพจิต การถูก
ละเมิด หรือเรื่องที่ต้องการการดูแลเฉพาะราย ครูควรรับฟังอย่างระมัดระวัง หยุดการขยายประเด็น
ในกลุ่ม และด าเนินการช่วยเหลือเป็นรายบุคคลตามระบบของสถานศึกษา ครูจึ งต้องรู้ว่าเรื่องใด
เหมาะกับการเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่ม และเรื่องใดควรแยกไปใช้การแนะแนวรายบุคคล การให้การ
ปรึกษา หรือการส่งต่อ (Indira Gandhi National Open University, 2018: 58–59; McCarthy 
et al., 2022: 14–19) 

ในช่วงสรุปกิจกรรม ครูต้องช่วยให้สมาชิกมองเห็นสิ่งที่ตนได้เรียนรู้ ไม่ใช่เพียงถามว่าสนุก
หรือไม่สนุก ครูควรชวนสมาชิกทบทวนว่าตนได้เข้าใจอะไรเกี่ยวกับตนเอง ได้เห็นทางเลือกใด ได้
เรียนรู้อะไรจากเพ่ือน และจะน าสิ่งที่ได้จากกลุ่มไปใช้ในชีวิตจริงอย่างไร การสรุปที่ดีต้องเชื่อมโยง
การเรียนรู้ของสมาชิกกับเป้าหมายของกลุ่ม เช่น หากเป็นกลุ่มทักษะการเรียน สมาชิกควรสรุปได้ว่า
จะปรับวิธีอ่านหนังสือหรือบริหารเวลาอย่างไร หากเป็นกลุ่มแนะแนวอาชีพ สมาชิกควรสรุปได้ว่าตน
ต้องการศึกษาข้อมูลใดเพ่ิมเติมหรือมีทางเลือกด้านอาชีพใดที่เหมาะกับตน การสรุปบทเรียนจึงเป็น
ช่วงที่ช่วยให้สมาชิกน าประสบการณ์จากกิจกรรมไปใช้ในชีวิตจริง (มานี ยอดนันท์, 2541: 6–9; ศิริ
ภิญญา ตระกูลรัมย์, 2552: 43; Pranoto, 2016: 185; McCarthy et al., 2022: 18–19) 

หลังจบกลุ่ม ครูมีบทบาทประเมินผลและติดตามผลอย่างเป็นระบบ การประเมินควรดูทั้ง
การมีส่วนร่วม ความเข้าใจ ความเปลี่ยนแปลงทางความคิดหรือพฤติกรรม และความต้องการ
ช่วยเหลือเพ่ิมเติมของสมาชิก ครูอาจใช้การสังเกตพฤติกรรม แบบสะท้อนคิด การสนทนาสรุป ใบงาน 
แบบประเมินตนเอง หรือบันทึกหลังการจัดกิจกรรม ข้อมูลที่ได้ควรน าไปใช้ปรับปรุงกิจกรรมครั้งต่อไป 
และใช้พิจารณาว่าสมาชิกคนใดควรได้รับการดูแลต่อเป็นรายบุคคล การประเมินจึงไม่ใช่การท า
เอกสารหลังจบกิจกรรมเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการเรียนรู้ของครูและเป็นข้อมูลเพ่ือดูแลผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง (ศิริภิญญา ตระกูลรัมย์ , 2552: 43; อินท์ชลิตา ถินค าเชิด และฉันทนา กล่อมจิต, 
2558: 203–206; Pranoto, 2016: 185; McCarthy et al., 2022: 19) 

บทบาทของครูผู้ด าเนินการแนะแนวกลุ่มโดยรวมต้องอาศัยทั้งความรู้ ทักษะ เจตคติ และ
ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ ครูต้องเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน เข้าใจเป้าหมายของกิจกรรม มีทักษะ
การฟัง การตั้งค าถาม การสังเกต การจัดบรรยากาศ และการดูแลพลวัตกลุ่ม พร้อมทั้งมีท่าทีที่
เคารพศักดิ์ศรีของผู้เรียน ไม่ตีตรา ไม่บังคับ และไม่ละเลยความปลอดภัยของสมาชิก หากครูมี
บทบาทชัดเจนเช่นนี้ การแนะแนวกลุ่มจะเป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้จากประเด็นร่วม 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ทบทวนตนเอง และเห็นแนวทางพัฒนาชีวิตของตนอย่างเหมาะสม 
(อุรปรีย์ เกิดในมงคล, 2568: 1–4; สุขเกษม บุญประกอบพร, 2568: 215–218; Pranoto, 2016: 
183–185; McCarthy et al., 2022: 14–19) 

กล่าวโดยสรุป ครูผู้ด าเนินการแนะแนวกลุ่มต้องรับผิดชอบตั้งแต่การเตรียมกลุ่ม การด าเนิน
กิจกรรม การดูแลพลวัต การสรุปบทเรียน และการติดตามผล บทบาทที่ส าคัญที่สุดของครูคือการท าให้
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สมาชิกเรียนรู้จากประเด็นร่วมและประสบการณ์ของกลุ่มอย่างปลอดภัย เมื่อครูมีความรู้ ทักษะ 
ท่าทีทางวิชาชีพ และความเข้าใจผู้เรียน การแนะแนวกลุ่มจะช่วยท าให้สมาชิกเห็นแนวทางพัฒนา
ตนเองได้ชัดเจนขึ้น 
 
4.6 กระบวนการด าเนินการแนะแนวกลุ่ม 
  

กระบวนการด าเนินการแนะแนวกลุ่มเป็นล าดับการจัดประสบการณ์ที่ครูใช้ช่วยให้สมาชิก
เริ่มจากความพร้อมเบื้องต้น แล้วเริ่มเรียนรู้ แลกเปลี่ยน ทบทวนตนเอง สรุปบทเรียน และน าสิ่งที่
ได้รับไปใช้พัฒนาตนเอง ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับกระบวนการนี้มีความส าคัญมาก เพราะหาก
ครูมองว่ากระบวนการคือการท ากิจกรรมให้ครบตามขั้นในคาบเรียน กลุ่มจะเหลือเพียงการจัดเวลา
ให้ผู้เรียนท าสิ่งต่าง ๆ ตามแผน แต่หากครูเข้าใจว่ากระบวนการคือการช่วยให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้
และพัฒนาตนอย่างต่อเนื่อง ทุกช่วงของการด าเนินกลุ่มจะมีความหมายและเชื่อมโยงกัน 
กระบวนการที่มีคุณภาพจึงต้องครอบคลุมตั้งแต่การเตรียมก่อนเริ่มกลุ่ม การเริ่มต้นกลุ่ม การเชื่อม
สมาชิกกับกิจกรรมหลัก การด าเนินกิจกรรม การสรุปบทเรียน การปิดกลุ่ม และการติดตามผลหลัง
จบกิจกรรม (มานี ยอดนันท์, 2541: 6–9; ศิริภิญญา ตระกูลรัมย์, 2552: 6, 43; อินท์ชลิตา ถินค าเชิด 
และฉันทนา กล่อมจิต, 2558: 203–206; Pranoto, 2016: 183–185) 
 การเตรียมกลุ่มเป็นช่วงแรกของกระบวนการและก าหนดเป้าหมายของทุกช่วงที่ตามมา  
ครูต้องก าหนดเป้าหมาย ประเด็น สมาชิก เวลา สถานที่ สื่อ อุปกรณ์ และวิธีประเมินผลให้ชัดเจน
ก่อนเริ่มกิจกรรม ค าถามส าคัญที่ครูต้องตอบได้ในช่วงนี้คือ กลุ่มนี้จัดขึ้นเพ่ือพัฒนาเรื่องใด สมาชิกมี
ความต้องการร่วมกันอย่างไร กิจกรรมแต่ละครั้งจะช่วยให้สมาชิกเข้าใกล้เป้าหมายอย่างไร และครู
จะประเมินผลจากอะไร ตัวอย่างเช่น กลุ่มแนะแนวด้านอาชีพต้องเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจ 
ความสามารถ ข้อมูลอาชีพ เส้นทางการศึกษา และกระบวนการตัดสินใจ ส่วนกลุ่มพัฒนาทักษะการเรียน
ต้องเตรียมกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนส ารวจวิธีเรียนของตน ฝึกการบริหารเวลา การฟัง การอ่าน การจ า 
และการเตรียมตัวสอบอย่างเป็นล าดับ การเตรียมที่รอบคอบช่วยให้ครูเลือกกิจกรรมจากประโยชน์
ต่อเป้าหมายของกลุ่ม ไม่ใช่เลือกเพียงเพราะกิจกรรมนั้นดูน่าสนใจ (มานี ยอดนันท์ , 2541: 6–9; 
อินท์ชลิตา ถินค าเชิด และฉันทนา กล่อมจิต , 2558: 203–206; Pranoto, 2016: 183–184; 
McCarthy et al., 2022: 14–17) 
 การเตรียมสมาชิกก่อนเข้ากลุ่มเป็นส่วนหนึ่งของการเตรียมกลุ่มที่มีผลโดยตรงต่อคุณภาพ
ของกระบวนการ เพราะสมาชิกที่เข้ากลุ่มโดยไม่เข้าใจวัตถุประสงค์หรือไม่รู้ขอบเขตของการ
แลกเปลี่ยน มักไม่กล้ามีส่วนร่วม รู้สึกกังวล หรือเข้าร่วมเพียงตามหน้าที่ ครูควรชี้แจงให้สมาชิก
ทราบว่ากลุ่มมีวัตถุประสงค์อะไร จะด าเนินกิจกรรมอย่างไร ต้องมีส่วนร่วมในระดับใด สิ่งใดควร
แลกเปลี่ยนในกลุ่ม และสิ่งใดควรเก็บไว้พูดคุยเป็นรายบุคคล การชี้แจงดังกล่าวส าคัญมากส าหรับ
กลุ่มย่อยหรือกลุ่มเฉพาะประเด็น เพราะช่วยลดความกังวล สร้างความเข้าใจร่วม และวางพ้ืนฐาน
ความปลอดภัยทางจิตใจของกลุ่มตั้งแต่ต้น (Pranoto, 2016: 183–185; McCarthy et al., 2022: 
14–17; Agustina & Mudjiran, 2024: 1446–1447) 
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 ช่วงเริ่มต้นกลุ่มเป็นช่วงที่ครูช่วยให้สมาชิกเข้าสู่สถานการณ์การเรียนรู้อย่างมั่นคง ขั้นนี้
ประกอบด้วยการทักทาย การแนะน าเป้าหมายของกิจกรรม การสร้างความคุ้นเคย การทบทวน
กติกา และการตรวจสอบความพร้อมของสมาชิก ครูต้องใช้ถ้อยค าที่ชัดเจน สุภาพ และไม่กดดัน 
เพ่ือให้สมาชิกเห็นว่ากลุ่มนี้เป็นสถานการณ์ที่ทุกคนจะได้เรียนรู้จากประเด็นร่วมของตนและเพ่ือน 
ไม่ใช่สถานการณ์ที่ครูจะตัดสินว่าใครถูกหรือผิด ใครดีหรือไม่ดี สิ่งที่น่าพิจารณาคือ  การเริ่มต้นที่ดี
ไม่ได้เกิดจากการเปิดด้วยเกมสนุกหรือการพูดให้ก าลังใจเท่านั้น แต่เกิดจากการที่สมาชิกรู้สึกว่าตนมี
ที่ยืนในกลุ่มและเข้าใจว่าตนก าลังจะท าอะไร (Pranoto, 2016: 183–185; Setiawati et al., 2021: 
1127; Agustina & Mudjiran, 2024: 1447–1448) 
 หลังจากเริ่มต้นกลุ่มแล้ว ครูควรมีช่วงเชื่อมสมาชิกกับกิจกรรมหลัก เพ่ือช่วยให้สมาชิก
เปลี่ยนแปลงจากความคุ้นเคยเบื้องต้นไปยังประเด็นที่ต้องเรียนรู้จริง สมาชิกบางคนอาจยังไม่กล้าแสดง
ความคิดเห็น บางคนอาจรอให้ครูบอกค าตอบ และบางคนอาจยังไม่เห็นว่าประเด็นของกลุ่มเก่ียวข้อง
กับตนอย่างไร ครูจึงอาจใช้ค าถามน า กรณีสั้น ภาพ สื่อ สถานการณ์จ าลอง หรือใบงานส ารวจตนเอง 
เพ่ือให้สมาชิกเริ่มคิดก่อนท ากิจกรรมหลัก ตัวอย่างเช่น ก่อนกิจกรรมตัดสินใจเลือกอาชีพ ครูอาจให้
ผู้เรียนส ารวจสิ่งที่ตนสนใจและความสามารถที่ตนมี ก่อนกิจกรรมบริหารเวลา ครูอาจให้ผู้เรียนเขียน
ตารางใช้เวลาหลังเลิกเรียนของตนเอง ช่วงเชื่อมกิจกรรมที่ดีช่วยให้กิจกรรมหลัก ไม่เกิดขึ้นอย่าง
ฉับพลัน แต่ค่อย ๆ ช่วยให้สมาชิกเริ่มคิดและแลกเปลี่ยนอย่างมีเป้าหมาย (มานี ยอดนันท์ , 2541: 
6–9; Pranoto, 2016: 183–185; Agustina & Mudjiran, 2024: 1447–1448) 
 ช่วงด าเนินกิจกรรมหลักเป็นช่วงที่สมาชิกได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ การคิด การฟัง 
การพูด การแลกเปลี่ยน และการทบทวนตนเอง วิธีด าเนินกิจกรรมอาจใช้การอภิปรายกลุ่ม 
กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การใช้ตัวแบบ สื่อวีดิทัศน์ ใบงาน การศึกษาข้อมูล การฝึกทักษะ และ
การเขียนสะท้อนคิด แต่การเลือกวิธีต้องพิจารณาจากเป้าหมายของกลุ่มเป็นส าคัญ ตัวอย่างเช่น 
การอภิปรายเหมาะกับประเด็นที่ต้องการความคิดเห็นหลายมุม กรณีศึกษาเหมาะกับการฝึก
วิเคราะห์และตัดสินใจ บทบาทสมมติเหมาะกับการฝึกการสื่อสารและการแก้ปัญหาสังคม ส่วนใบงาน
เหมาะกับการส ารวจตนเองและการวางแผนรายบุคคล สิ่งที่ต้องตระหนักคือ เทคนิคทุกรูปแบบมี
คุณค่าเม่ือสามารถท าให้สมาชิกเข้าใจตนเอง เห็นทางเลือก และฝึกพฤติกรรมที่ต้องการพัฒนา ไม่ใช่
ใช้เพื่อให้กิจกรรมดูหลากหลายหรือสนุกเท่านั้น (มานี ยอดนันท์, 2541: 6–9; อินท์ชลิตา ถินค าเชิด 
และฉันทนา กล่อมจิต, 2558: 203–206; Indira Gandhi National Open University, 2018: 
48–57; Agustina & Mudjiran, 2024: 1448–1449) 
 การดูแลการมีส่วนร่วมของสมาชิกระหว่างด าเนินกิจกรรมเป็นงานที่ต้องท าควบคู่กับการ
ดูแลเนื้อหาตลอดเวลา การมีส่วนร่วมที่แท้จริงไม่ได้หมายถึงการให้ทุกคนพูดมากเท่ากัน แต่หมายถึง
การที่สมาชิกได้คิด ได้ฟัง ได้ตอบสนองต่อประเด็น และได้ทบทวนตนเองตามความพร้อมของแต่ละคน 
หากสมาชิกยังไม่กล้าพูด ครูอาจเริ่มจากการให้เขียนค าตอบส่วนตัวก่อน แล้วจึงแลกเปลี่ยนเป็นคู่
หรือกลุ่มย่อย หากสมาชิกบางคนพูดมากเกินไป ครูควรจัดจังหวะให้สมาชิกคนอ่ืนได้แสดงความ
คิดเห็น หากประเด็นเริ่มกระทบความรู้สึกของสมาชิก ครูควรลดระดับความลึกของค าถามหรือหยุด
ขยายประเด็นนั้นในกลุ่ม การดูแลการมีส่วนร่วมจึงต้องค านึงถึงเนื้อหา ขั้นตอน เวลา และความ
ปลอดภัยของสมาชิกพร้อมกัน (Pranoto, 2016: 184–185; McCarthy et al., 2022: 16–19) 
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 ช่วงสรุปบทเรียนเป็นช่วงที่มีความส าคัญต่อคุณภาพของการแนะแนวกลุ่มมาก เพราะเป็น
จุดที่ประสบการณ์ในกลุ่มพัฒนาเป็นความเข้าใจของสมาชิก การสรุปที่มีคุณภาพจึงไม่ใช่การถามว่า
สนุกหรือไม่ หรือให้สมาชิกตอบว่าชอบกิจกรรมใด แต่ต้องช่วยให้สมาชิกมองเห็นว่าตนได้เรียนรู้
อะไรเกี่ยวกับตนเอง ได้ข้อคิดอะไรจากเพ่ือน เห็นทางเลือกใด และจะน าสิ่งที่ได้ไปใช้ในการเรียน 
การเลือกอาชีพ การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน หรือการวางแผนชีวิตอย่างไร ในกลุ่มแนะแนวอาชีพ สมาชิกควร
สรุปได้ว่าตนต้องศึกษาข้อมูลอาชีพใดเพ่ิมเติม หรือมีทางเลือกใดที่เหมาะกับความสนใจและ
ความสามารถของตน ในกลุ่มทักษะการเรียน สมาชิกควรสรุปได้ว่าจะปรับวิธีเรียนเรื่องใดก่อนและ
จะเริ่มท าอย่างไร การสรุปบทเรียนจึงเป็นช่วงที่ช่วยให้สมาชิกเชื่อมกิจกรรมกับการน าความรู้ไปใช้จริง 
(มานี ยอดนันท์, 2541: 6–9; ศิริภิญญา ตระกูลรัมย์, 2552: 43; Pranoto, 2016: 185; Agustina 
& Mudjiran, 2024: 1449) 
 ช่วงปิดกลุ่มท าให้สมาชิกออกจากกิจกรรมด้วยความเข้าใจและความพร้อมที่จะน าสิ่งที่
ได้รับไปใช้ต่อ ครูควรทบทวนสาระส าคัญของกิจกรรม ยืนยันข้อเรียนรู้ที่สมาชิกค้นพบ ชี้ให้เห็นสิ่งที่
ควรทดลองปฏิบัติหลังจบกิจกรรม และเปิดโอกาสให้สมาชิกสะท้อนความรู้สึกในระดับที่เหมาะสม 
หากเป็นโปรแกรมต่อเนื่อง ครูควรแจ้งประเด็นของครั้งต่อไปและมอบภารกิจที่ไม่หนักเกินไป เช่น 
การสังเกตตนเอง การทดลองใช้วิธีเรียนใหม่ การรวบรวมข้อมูลอาชีพ หรือการบันทึกสถานการณ์ที่ตน
ต้องการปรับปรุง หากเป็นกิจกรรมครั้งเดียว ครูควรบอกช่องทางที่ผู้เรียนสามารถขอรับการ
ช่วยเหลือต่อได้เมื่อจ าเป็น การปิดกลุ่มที่ดีช่วยให้การเรียนรู้ไม่หยุดอยู่ภายในห้องกิจกรรม แต่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจในชีวิตจริงของผู้เรียน (ศิริภิญญา ตระกูลรัมย์, 2552: 43, 129–143; 
Pranoto, 2016: 185; Agustina & Mudjiran, 2024: 1449) 
 การประเมินและติดตามผลหลังจบกลุ่มเป็นช่วงสุดท้ายของกระบวนการที่ท าให้การแนะแนว
กลุ่มเชื่อมต่อกับการดูแลผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง การประเมินควรพิจารณาทั้งการมีส่วนร่วม ความเข้าใจ 
ประโยชน์ที่สมาชิกได้รับ บรรยากาศของกลุ่ม ความเหมาะสมของกิจกรรม และสัญญาณที่แสดงว่า
สมาชิกบางคนควรต้องได้รับการดูแลเพ่ิมเติม วิธีประเมินอาจใช้การสังเกต แบบสะท้อนคิด ใบงาน 
แบบประเมินตนเอง การสนทนาสรุป หรือบันทึกหลังการจัดกิจกรรม ข้อมูลที่ได้ควรน าไปปรับปรุง
กิจกรรมครั้งต่อไป และพิจารณาว่าสมาชิกบางคนควรได้รับการแนะแนวรายบุคคล การให้การ
ปรึกษา หรือการส่งต่อหรือไม่ การประเมินจึงไม่ใช่งานเอกสารหลังจบกิจกรรม แต่เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการแนะแนวกลุ่มที่สมบูรณ์ (ศิริภิญญา ตระกูลรัมย์, 2552: 43; อินท์ชลิตา ถินค าเชิด และ
ฉันทนา กล่อมจิต, 2558: 203–206; Pranoto, 2016: 185; McCarthy et al., 2022: 19; 
Agustina & Mudjiran, 2024: 1449) 
 กล่าวโดยสรุป กระบวนการด าเนินการแนะแนวกลุ่มที่มีคุณภาพต้องมีความต่อเนื่องตั้งแต่
การเตรียมกลุ่มจนถึงการประเมินและติดตามผล แต่ละช่วงมีหน้าที่เฉพาะและเชื่อมต่อกับช่วงถัดไป
อย่างมีเหตุผล การเตรียมกลุ่มช่วยให้ครูรู้เป้าหมาย การเริ่มต้นและการเชื่อมสมาชิกกับกิจกรรมหลัก
ช่วยให้สมาชิกพร้อมเรียนรู้ การด าเนินกิจกรรมช่วยให้สมาชิกมีประสบการณ์ตรง การสรุปและปิด
กลุ่มช่วยให้สมาชิกแปลประสบการณ์เป็นความเข้าใจ ส่วนการประเมินและติดตามผลช่วยให้ครูดูแล
ผู้เรียนและพัฒนากิจกรรมต่อไป หากขาดช่วงใดช่วงหนึ่ง การแนะแนวกลุ่มอาจด าเนินครบตามแผน 
แต่ไม่เกิดผลต่อการพัฒนาผู้เรียนตามเป้าหมาย 



80 
 

 

4.7 พลวัตกลุ่มและบรรยากาศการเรียนรู้ทางแนะแนว 
 

พลวัตกลุ่มและบรรยากาศการเรียนรู้เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้การแนะแนวกลุ่มแตกต่างจาก
การจัดกิจกรรมทั่วไป เพราะสมาชิกไม่ได้เรียนรู้จากครูผู้ด าเนินการเพียงฝ่ายเดียว แต่เรียนรู้จาก
ความคิด ประสบการณ์ การตอบสนอง และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างสมาชิกด้วย หากการแนะแนว
กลุ่มให้ความส าคัญเฉพาะเนื้อหา ใบงาน สื่อ หรือขั้นตอนกิจกรรม โดยไม่สนใจสิ่งที่เกิดขึ้นระหว่าง
สมาชิก ย่อมท าให้คุณค่าที่แท้จริงของการใช้กลุ่มเพ่ือพัฒนาผู้เรียนลดลง เมื่อสมาชิกมีความไว้วางใจ 
กล้าฟัง กล้าพูด และเคารพประสบการณ์ของกันและกัน กลุ่มจะช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นปัญหาของตน
ในมุมใหม่ เข้าใจผู้อ่ืน และทบทวนแนวทางพัฒนาตนเองได้ชัดเจนขึ้น แต่ถ้าบรรยากาศของกลุ่มไม่
ปลอดภัย สมาชิกบางคนถูกละเลย ไม่ได้รับโอกาส หรือรู้สึกว่าตนถูกตัดสิน กิจกรรมอาจด าเนินครบ
ตามแผน แต่ไม่เกิดผลทางการแนะแนวตามที่คาดหวัง (เจษฎา บุญมาโฮม, 2564: 43; Pranoto, 
2016: 184–185; Indira Gandhi National Open University, 2018: 46–48) 
 พลวัตกลุ่ม  หมายถึง  พลังของความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม 
ครอบคลุมทั้งความไว้วางใจ ความร่วมมือ การยอมรับกัน การฟัง การตอบสนอง การแสดงความ
คิดเห็น ความเงียบ การหลีกเลี่ยง และการสนับสนุนกันระหว่างสมาชิก พลวัตเหล่านี้อาจส่งเสริม
การเรียนรู้หรือขัดขวางการเรียนรู้ก็ได้ ขึ้นอยู่กับลักษณะที่เกิดขึ้นจริง กลุ่มที่มีพลวัตเหมาะสมจะ
ช่วยให้สมาชิกคิดร่วมกัน สะท้อนความคิดร่วมกัน และมองเห็นทางเลือกของตนจากมุมมองของผู้อ่ืน 
ในทางตรงกันข้าม หากสมาชิกไม่ไว้วางใจกัน มีสมาชิกบางคนพูดแทนกลุ่มตลอดเวลา หรือมีสมาชิก
บางคนไม่กล้าแสดงออก พลวัตกลุ่มจะลดโอกาสของการเรียนรู้ร่วมกัน ครูจึงต้องสังเกตพลวัตของ
กลุ่มอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่ปล่อยให้กิจกรรมด าเนินไปตามขั้นตอนโดยไม่ดูความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจริง
ระหว่างสมาชิก (Pranoto, 2016: 184–185; McCarthy et al., 2022: 16–19) 
 บรรยากาศการเรียนรู้ทางแนะแนวที่เหมาะสมต้องท าให้สมาชิกรู้สึกปลอดภัยพอที่จะมี
ส่วนร่วม แต่ไม่รู้สึกว่าต้องเปิดเผยเรื่องส่วนตัวเกินขอบเขตที่ตนพร้อม บรรยากาศเช่นนี้ไม่ได้เกิดจาก
การบอกให้ผู้เรียนสามัคคีกันเท่านั้น แต่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมที่ท าให้สมาชิกเห็นว่าความคิด
ของตนมีคุณค่า และประสบการณ์ของผู้อ่ืนควรได้รับการรับฟัง ครูต้องช่วยให้สมาชิกเข้ าใจกติกา
พ้ืนฐาน เช่น การฟังโดยไม่ล้อเลียน การไม่ตัดสินคุณค่าของเพ่ือน การพูดจากประสบการณ์ของตนเอง 
การระมัดระวังข้อมูลที่แบ่งปัน และการเคารพความแตกต่างของสมาชิก ดังนั้น การสรุปกิจกรรม 
การใช้ค าถาม และการตอบสนองของครูจึงมีผลโดยตรงต่อระดับความไว้วางใจของกลุ่ม  (ศิริภิญญา 
ตระกู ล รั มย์ , 2552 :  6 , 43 ; Pranoto, 2016 :  184–185 ; Indira Gandhi National Open 
University, 2018: 46–48; McCarthy et al., 2022: 16–19) 
 การมีส่วนร่วมของสมาชิกเป็นสิ่งส าคัญที่สะท้อนบรรยากาศและพลวัตกลุ่ม แต่การมีส่วนร่วม
ที่แท้จริงไม่ได้หมายความว่าสมาชิกทุกคนต้องพูดมากเท่ากันเสมอไป สมาชิกบางคนอาจเรียนรู้ผ่าน
การฟังและการเขียนสะท้อนคิดก่อนที่จะพูด สมาชิกบางคนอาจต้องการเวลาท าความเข้าใจประเด็น 
ส่วนสมาชิกบางคนอาจพร้อมแลกเปลี่ยนตั้งแต่ต้น ครูจึงต้องจัดการการมีส่วนร่วมให้เหมาะสม เช่น 
ให้สมาชิกคิดเป็นรายบุคคลก่อนแลกเปลี่ยนเป็นคู่ ให้กลุ่มย่อยพูดคุยก่อนสรุปในกลุ่มใหญ่ หรือใช้
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ค าถามที่เปิดโอกาสให้ตอบในระดับที่ไม่กระทบความรู้สึกมากเกินไป การดูแลเช่นนี้ช่วยให้สมาชิกท่ี
พูดน้อยมีโอกาสแสดงความคิด และช่วยป้องกันไม่ให้สมาชิกที่พูดมากก าหนดทิศทางของกลุ่มเพียง
ฝ่ายเดียว (Meldrum, 2017: 36–38; Indira Gandhi National Open University, 2018: 47–48; 
McCarthy et al., 2022: 16–19) 
 ความเงียบในกลุ่มเป็นสภาพที่ครูต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ เพราะความเงียบมี
ความหมายต่างกันในแต่ละสถานการณ์ สมาชิกอาจเงียบเพราะก าลังคิด เงียบเพราะยังไม่ไว้วางใจกลุ่ม 
เงียบเพราะไม่เข้าใจค าถาม เงียบเพราะกลัวตอบผิด หรือเงียบเพราะประเด็นนั้นกระทบ
ประสบการณ์ส่วนตัวของตนมากเกินไป ครูไม่ควรรีบตัดสินว่าสมาชิกที่เงียบไม่สนใจ และไม่ควร
บังคับให้ตอบทันที แต่ควรใช้วิธีลดแรงกดดัน เช่น ทวนค าถามให้ชัดขึ้น ให้เขียนค าตอบสั้น  ๆ ก่อน 
ให้แลกเปลี่ยนกับเพ่ือนหนึ่งคน หรืออนุญาตให้สมาชิกข้ามการตอบหรือแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นที่ตนยังไม่พร้อม การดูแลความเงียบอย่างเหมาะสมช่วยรักษาศักดิ์ศรีของสมาชิก และท าให้
กลุ่มยังเป็นสถานการณ์เรียนรู้ที่ปลอดภัย (Meldrum, 2017: 36–38, 41–42; Indira Gandhi 
National Open University, 2018: 58–59; McCarthy et al., 2022: 16–19) 
 สมาชิกที่พูดมากจนดึงความสนใจของกลุ่มไปเพียงฝ่ายเดียวเป็นปัญหาพลวัตกลุ่มที่พบได้
บ่อยและต้องดูแลอย่างรอบคอบ สมาชิกที่พูดยาว ตัดสินความเห็นของเพ่ือน หรือพยายามก าหนด
ค าตอบแทนกลุ่ม อาจท าให้สมาชิกคนอ่ืนลดการมีส่วนร่วมโดยไม่รู้ตัว ครูต้องดูแลสถานการณ์นี้ด้วย
ท่าทีสุภาพและชัดเจน เช่น ขอบคุณสมาชิกที่แสดงความคิดเห็น แล้วเชิญสมาชิกคนอ่ืนเพ่ิมเติม
มุมมอง ใช้กติกาเรื่องการฟังและการแบ่งเวลา หรือเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมจากการพูดรวมทั้งกลุ่ ม
เป็นการแลกเปลี่ยนในกลุ่มย่อย การดูแลเช่นนี้ไม่ใช่การต าหนิสมาชิก แต่เป็นการรักษาสมดุลของ
การมีส่วนร่วม เพ่ือให้กลุ่มเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกทุกคน (Pranoto, 2016: 184–185; Meldrum, 
2017: 36–38; McCarthy et al., 2022: 16–19) 
 ความหลากหลายของสมาชิกมีผลต่อพลวัตกลุ่มอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สมาชิกแต่ละคนอาจ
แตกต่างกันด้านเพศ อายุ บุคลิกภาพ ความสามารถทางการเรียน สภาพครอบครัว ประสบการณ์เดิม 
ภาษา วัฒนธรรม ความมั่นใจ และรูปแบบการสื่อสาร ความแตกต่างเหล่านี้อาจท าให้กลุ่มมีมุมมอง
หลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ แต่ก็อาจท าให้สมาชิกบางคนรู้สึกว่าเป็นส่วนน้อย
หรือไม่กล้าแสดงออก ครูจึงต้องใช้ถ้อยค า ท่าที และกิจกรรมที่ไม่ท าให้สมาชิกกลุ่มใดถูกเหมารวม 
ถูกเปรียบเทียบ หรือถูกมองว่าเป็นปัญหา การดูแลความหลากหลายอย่างเหมาะสมช่วยให้สมาชิก
เรียนรู้จากความแตกต่าง โดยไม่รู้สึกว่าตนถูกลดคุณค่า (Meldrum, 2017: 36–38, 41–42; 
McCarthy et al., 2022: 14–19) 
 บรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีช่วยให้สมาชิกเชื่อมโยงประสบการณ์ของตนกับประสบการณ์ของ
ผู้อ่ืนอย่างมีความหมาย เมื่อสมาชิกเห็นว่าเพ่ือนมีความกังวลบางอย่างคล้ายตน เช่น กลัวสอบไม่ได้ 
ไม่ม่ันใจในการเลือกอาชีพ ไม่กล้าพูดกับเพ่ือน หรือบริหารเวลาเรียนได้ไม่ดี สมาชิกจะรู้สึกว่าปัญหา
ของตนไม่ใช่เรื่องที่ต้องเผชิญตามล าพัง ขณะเดียวกัน การฟังวิธีคิดและวิธีแก้ปัญหาของเพ่ือนช่วยให้
สมาชิกเห็นทางเลือกใหม่ โดยไม่รู้สึกว่าถูกสั่งสอนจากครูเพียงฝ่ายเดียว คุณค่าของการแนะแนวกลุ่ม
ที่แตกต่างจากการให้ข้อมูลแบบบรรยายจึงอยู่ที่การเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดจากการรับรู้ตนเองผ่าน
ประสบการณ์ของเพ่ือน และการสะท้อนตนเองในกลุ่ม (เจษฎา บุญมาโฮม, 2564: 43; ศิริภิญญา 
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ตระกู ล รั มย์ , 2552 :  6 , 43 ; Pranoto, 2016 :  184–185 ; Indira Gandhi National Open 
University, 2018: 46–47) 
 บทบาทของครูในการดูแลพลวัตกลุ่มคือ การสังเกตและปรับกระบวนการให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์จริง ครูต้องมองเห็นทั้งสิ่งที่สมาชิกพูดและสิ่งที่เกิดขึ้นระหว่างสมาชิก เช่น สีหน้า 
น้ าเสียง การหันไปมองกัน การหัวเราะ การเงียบ การหลีกเลี่ยงประเด็น หรือความตึงเครียดในกลุ่ม 
เมื่อบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ ครูควรส่งเสริมให้สมาชิกได้สรุปข้อคิด และเชื่อมโยงกับชีวิตจริง 
แต่เมื่อสมาชิกเริ่มรู้สึกไม่ปลอดภัย ครูต้องลดระดับความลุ่มลึกหรือความยากของค าถาม ปรับ
กิจกรรม หรือแยกประเด็นออกไปสู่การช่วยเหลือรายบุคคล การดูแลพลวัตจึงเป็นงานละเอียดที่ต้อง
อาศัยการฟัง การสังเกต การตั้งค าถาม และการตัดสินใจของครูตลอดกระบวนการ (Pranoto, 
2016: 184–185; Indira Gandhi National Open University, 2018: 58–59; McCarthy et al., 
2022: 16–19) 
 กล่าวโดยสรุป พลวัตกลุ่มและบรรยากาศการเรียนรู้เป็นส่วนที่ท าให้การแนะแนวกลุ่ม
เกิดผลต่อสมาชิกอย่างแท้จริง กลุ่มที่มีความไว้วางใจ การมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม และการเคารพ
ประสบการณ์ของกันและกัน จะช่วยให้สมาชิกเรียนรู้จากตนเองและผู้อ่ืนได้ลึกขึ้น ครูจึงต้องดูแลทั้ง
เนื้อหา กิจกรรม ความสัมพันธ์ และความปลอดภัยของสมาชิก เพ่ือให้กลุ่มเป็นกระบวนการเรียนรู้
ทางแนะแนวที่มีคุณภาพ 
 
4.8 จริยธรรม ความลับ และความปลอดภัยทางจิตใจ 

 

การแนะแนวกลุ่มเป็นการด าเนินงานที่ เกี่ยวข้องกับความคิด ความรู้สึก  ความเชื่อ 
ประสบการณ์ ความแตกต่าง และข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เรียนโดยตรง จริยธรรม ความลับ และ
ความปลอดภัยทางจิตใจจึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการจัดกลุ่ม ไม่ใช่ประเด็นเพ่ิมเติมที่กล่าวถึง
หลังจากจัดกิจกรรมเสร็จแล้ว หากครูละเลยเรื่องเหล่านี้ กลุ่มอาจกลายเป็นสถานการณ์ที่ท าให้
ผู้เรียนรู้สึกอับอาย ไม่ไว้วางใจ ถูกตีตรา หรือถูกเปิดเผยเรื่องส่วนตัวเกินขอบเขตที่เหมาะสม ตรงกันข้าม 
หากครูก าหนดหลักจริยธรรมไว้อย่างชัดเจนตั้งแต่ก่อนเริ่มกลุ่ม สมาชิกจะเข้าใจขอบเขตของการ
แลกเปลี่ยน กล้าร่วมกิจกรรมในระดับที่ตนพร้อม และเห็นว่ากลุ่มเป็นสถานการณ์เรี ยนรู้ที่เคารพ
ศักดิ์ศรีของทุกคน (อุรปรีย์ เกิดในมงคล, 2568: 1–4; สุขเกษม บุญประกอบพร, 2568: 215–218; 
Meldrum, 2017: 41–42; McCarthy et al., 2022: 14–19) 
 จริยธรรมพ้ืนฐานของการแนะแนวกลุ่มเริ่มจากการเคารพคุณค่าของผู้เรียนทุกคน สมาชิก
ทุกคนควรได้รับการปฏิบัติด้วยความสุภาพ ไม่ถูกบังคับ ไม่ถูกล้อเลียน ไม่ถูกเปรียบเทียบ และไม่ถูกใช้
เป็นตัวอย่างของปัญหาต่อหน้ากลุ่ม ครูต้องระวังถ้อยค า น้ าเสียง และวิธีตั้งค าถาม เพราะค าถามที่
ไม่เหมาะสมอาจท าให้สมาชิกบางคนรู้สึกว่าตนถูกเปิดเผย ถูกตรวจสอบ หรือถูกตัดสินต่อหน้าเพ่ือน 
การเคารพผู้เรียนยังรวมถึงการยอมรับความแตกต่างด้านเพศ อายุ ความสามารถทางการเรียน 
บุคลิกภาพ ครอบครัว วัฒนธรรม ความเชื่อ และประสบการณ์ชีวิต ครูจึงต้องจัดกิจกรรมและใช้ภาษา
ให้สมาชิกทุกคนรู้สึกว่าตนมีคุณค่า และมีสิทธิเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม (อุรปรีย์ เกิดใน
มงคล, 2568: 1–4; สุขเกษม บุญประกอบพร, 2568: 215–218; McCarthy et al., 2022: 14–19) 
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 ก่อนเริ่มกลุ่ม ครูควรแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นให้สมาชิกเข้าใจอย่างชัดเจน ได้แก่ วัตถุประสงค์
ของกลุ่ม ลักษณะกิจกรรม ระยะเวลา บทบาทของสมาชิก กติกาการพูดและการฟัง ขอบเขตของ
การแลกเปลี่ยน วิธีรักษาความเหมาะสมของข้อมูล และช่องทางขอความช่วยเหลือเพ่ิมเติม การแจ้ง
ข้อมูลเช่นนี้ช่วยให้สมาชิกตัดสินใจได้ว่าจะมีส่วนร่วมอย่างไร และช่วยลดความกังวลว่าจะถูกบังคับ
ให้เปิดเผยเรื่องส่วนตัวเกินกว่าที่ตนพร้อม โดยเฉพาะกลุ่มย่อยหรือกลุ่มเฉพาะประเด็น ครูควรย้ าว่า
สมาชิกมีสิทธิพูดในระดับที่เหมาะกับตน สามารถข้ามค าถามที่ยังไม่พร้อมตอบ และสามารถขอ
พูดคุยเป็นรายบุคคลเมื่อประเด็นมีความละเอียดอ่อนเกินกว่าจะแลกเปลี่ยนในกลุ่ม (Meldrum, 
2017: 41–42; McCarthy et al., 2022: 14–17; Agustina & Mudjiran, 2024: 1446–1447) 
 ความลับในการแนะแนวกลุ่มมีความซับซ้อนกว่าการท างานรายบุคคล เพราะมีสมาชิก
หลายคนร่วมรับฟังข้อมูลของกันและกัน ครูต้องอธิบายให้สมาชิกเข้าใจว่าทุกคนควรเคารพข้อมูลที่
เพ่ือนแบ่งปัน ไม่ควรน าเรื่องราวของสมาชิกไปพูดต่อภายนอกกลุ่ม และไม่ควรระบุตัวบุคคลเมื่อ
กล่าวถึงตัวอย่างจากกิจกรรม อย่างไรก็ตาม ครูไม่ควรให้ค ามั่นเกินจริงว่าข้อมูลทุกอย่างจะไม่ออกนอก
กลุ่มอย่างแน่นอน เพราะครูไม่อาจควบคุมสมาชิกทุกคนได้เหมือนการท างานรายบุคคล สิ่งที่ครูท าได้
คือการก าหนดกติกา อธิบายเหตุผลของการรักษาความลับ ย้ าความรับผิดชอบร่วมกันของสมาชิก 
และดูแลไม่ให้การแลกเปลี่ยนในกลุ่มละเมิดศักดิ์ศรีของผู้เรียน (สุขเกษม บุญประกอบพร , 2568: 
215–218; McCarthy et al., 2022: 14–17) 
 ความลับยังมีข้อจ ากัดที่ครูต้องชี้แจงให้สมาชิกทราบตั้งแต่ต้น หากสมาชิกเปิดเผยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงต่อชีวิต ความปลอดภัย การถูกท าร้าย การท าร้ายตนเอง การท าร้ายผู้อ่ืน 
หรือการถูกละเมิด ครูไม่ควรเก็บเรื่องนั้นไว้ในกลุ่มหรือถือว่าเป็นความลับที่ห้ามบอกผู้เกี่ยวข้อง แต่ต้อง
ด าเนินการตามระบบช่วยเหลือของสถานศึกษา โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดและความปลอดภัยของ
ผู้เรียน การชี้แจงข้อจ ากัดของความลับตั้งแต่ต้นช่วยให้สมาชิกเข้าใจว่า ความลับมีไว้เพ่ือคุ้มครอง
ศักดิ์ศรีและความไว้วางใจ แต่ไม่ได้มีไว้เพ่ือปล่อยให้ผู้เรียนอยู่ในภาวะเสี่ยงโดยไม่ได้รับความ
ช่วยเหลือ (Indira Gandhi National Open University, 2018: 58–59; McCarthy et al., 2022: 
14–19) 
 ความปลอดภัยทางจิตใจ หมายถึง ภาวะที่สมาชิกสามารถเข้าร่วมกลุ่มได้โดยไม่รู้สึกตนไม่
รู้สึกอับอาย ถูกบังคับให้เปิดเผยเรื่องส่วนตัว หรือถูกตัดสินจากประสบการณ์ของตน ความปลอดภัย
เช่นนี้เกิดจากหลายส่วนร่วมกัน ได้แก่ กติกาที่ชัดเจน ท่าทีของครูที่ไม่ตัดสิน ภาษาในกิจกรรมที่ไม่ตีตรา 
วิธีถามที่ไม่กดดัน และการให้สมาชิกมีทางเลือกในการตอบสนองต่อประเด็นต่าง ๆ สมาชิกบางคนอาจ
เรียนรู้ผ่านการฟังหรือการเขียนสะท้อนคิดมากกว่าการพูดต่อหน้ากลุ่ม ครูจึงไม่ควรตัดสินหรือตีความ
ทันทีว่าความเงียบคือความไม่สนใจ แต่ควรพิจารณาว่าสมาชิกอาจต้องการเวลา ความมั่นใจ หรือวิธี
มีส่วนร่วมที่เหมาะกับตนมากกว่า (อุรปรีย์ เกิดในมงคล, 2568: 1–4; Meldrum, 2017: 36–38, 
41–42; Indira Gandhi National Open University, 2018: 58–59; McCarthy et al., 2022: 
16–19) 
 การไม่ตีตราเป็นหลักส าคัญของการจัดกลุ่มเฉพาะประเด็น เพราะผู้เรียนอาจรู้สึกว่าตนถูกจัด
ให้อยู่ในกลุ่มเนื่องจากเป็นปัญหา ครูควรตั้งชื่อกลุ่ม วิธีเชิญสมาชิก และถ้อยค าในกิจกรรมให้เน้น
การพัฒนา ไม่ใช่เน้นข้อบกพร่องของผู้เรียน เช่น ใช้ค าว่ากลุ่มพัฒนาทักษะการเรียนแทนกลุ่มเด็ก
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เรียนอ่อน หรือกลุ่มวางแผนอนาคตแทนกลุ่มเด็กเสี่ยงออกกลางคัน การใช้ภาษาท่ีระมัดระวังช่วยลด
ความอาย ลดความหวาดระแวง และเพ่ิมโอกาสที่ผู้เรียนจะเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความรู้สึกว่าตน
ได้รับการช่วยเหลือ ไม่ใช่ถูกระบุว่าเป็นปัญหาของโรงเรียน (Meldrum, 2017: 36–38, 41–42; 
Mensah, 2025: 9) 
 ระหว่างด าเนินกิจกรรม ครูต้องดูแลระดับการเปิดเผยตนเองของสมาชิกอย่างใกล้ชิด 
กิจกรรมบางรูปแบบ เช่น บทบาทสมมติ กรณีศึกษา การอภิปรายประเด็นส่วนตัว หรือการเล่า
ประสบการณ์ อาจช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเองและผู้อ่ืนได้ดี แต่ก็อาจท าให้สมาชิกเปิดเผยข้อมูลเกิน
ระดับที่ปลอดภัย หากครูสังเกตว่าสมาชิกเริ่มเล่ารายละเอียดที่อาจกระทบตนเองหรือผู้อ่ืน ครูควร
รับฟังด้วยความระมัดระวัง ขอบคุณที่ไว้วางใจกลุ่ม แล้วปรับการสนทนาให้กลับสู่ระดับทั่วไป หรือ
เสนอให้พูดคุยต่อเป็นรายบุคคลหลังจบกิจกรรม การดูแลเช่นนี้ช่วยป้องกันไม่ให้สมาชิกเปิดเผยเรื่อง
ละเอียดอ่อนต่อหน้ากลุ่ม โดยไม่มีการคุ้มครองที่เหมาะสม ( Indira Gandhi National Open 
University, 2018: 58–59; Neviyarni, 2019: 79–80, 85–86; McCarthy et al., 2022: 16–19) 
 เมื่อพบประเด็นที่เกินขอบเขตของการแนะแนวกลุ่ม ครูต้องเปลี่ยนวิธีช่วยเหลือให้เหมาะสม
โดยไม่ลังเลและต้องค านึงถึงความปลอดภัยในทุกมิติของนักเรียน ประเด็นที่ควรแยกออกจากกลุ่ม 
ได้แก่ ความเสี่ยงต่อการท าร้ายตนเองหรือผู้ อ่ืน ความรุนแรงในครอบครัว การถูกละเมิด ภาวะ
เครียดรุนแรง ปัญหาสุขภาพจิต หรือความขัดแย้งส่วนตัวที่ต้องพิจารณาเฉพาะราย ครูควรหยุดการ
ขยายประเด็นในกลุ่มอย่างสุภาพ นัดพูดคุยเป็นรายบุคคล บันทึกข้อมูลเท่าที่จ าเป็น ประสาน
ผู้เกี่ยวข้องตามระบบของสถานศึกษา และส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเมื่อเกินความสามารถของตน การ
ด าเนินการเช่นนี้เป็นการคุ้มครองสมาชิก และรักษาขอบเขตของการแนะแนวกลุ่มให้เหมาะสม 
(Meldrum, 2 017 :  4 1 –42 ; Indira Gandhi National Open University, 2 018 :  5 8 –5 9 ; 
McCarthy et al., 2022: 14–19; Agustina & Mudjiran, 2024: 1446–1447) 
 จริยธรรมยังเกี่ยวข้องกับการบันทึกและการใช้ข้อมูลหลังจบกิจกรรม ครูควรบันทึกเฉพาะ
ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการดูแลผู้เรียนและการพัฒนากิจกรรม ไม่ควรบันทึกรายละเอียดส่วนตัวเกิน
จ าเป็นหรือใช้ถ้อยค าที่ตีตราผู้เรียน หากต้องรายงานผล ควรรายงานในระดับที่ไม่เปิดเผยตัวสมาชิก
โดยไม่จ าเป็น เช่น รายงานประเด็นการเรียนรู้ ความก้าวหน้าของกลุ่ม หรือข้อเสนอเพ่ือปรับปรุง
กิจกรรม การใช้รหัสแทนชื่อ การเก็บเอกสารและหลักฐานอย่างปลอดภัย และการจ ากัดผู้เข้าถึง
ข้อมูลเป็นแนวปฏิบัติที่ช่วยคุ้มครองผู้เรียน โดยเฉพาะเมื่อกิจกรรมเกี่ยวข้องกับกลุ่มเฉพาะประเด็น
หรือข้อมูลส่วนตัว (Agustina & Mudjiran, 2024: 1446–1447; McCarthy et al., 2022: 14–19) 
 กล่าวโดยสรุป จริยธรรม ความลับ และความปลอดภัยทางจิตใจเป็นพ้ืนฐานของการแนะแนว
กลุ่มที่มีคุณภาพ ครูต้องแจ้งข้อมูลให้ชัด เคารพความสมัครใจ รักษาความเหมาะสมของข้อมูล ไม่ตีตรา 
และไม่บังคับให้ผู้เรียนเปิดเผยเรื่องส่วนตัวเกินขอบเขต เมื่อประเด็นเกินขอบเขตของกลุ่ม ครูต้องใช้
การช่วยเหลือรายบุคคลหรือระบบส่งต่อ เพ่ือคุ้มครองศักดิ์ศรีและความปลอดภัยของผู้เรียน 
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4.9 ข้อจ ากัดและข้อควรระวังในการใช้การแนะแนวกลุ่มในสถานศึกษา 
 

การแนะแนวกลุ่มเป็นการด าเนินงานที่มีประโยชน์ต่อสถานศึกษา เพราะช่วยให้ครูดูแล
ผู้เรียนหลายคนที่มีประเด็นร่วมกันได้ในเวลาเดียวกัน ผู้เรียนได้ฟังประสบการณ์ของเพ่ือน ได้
เปรียบเทียบทางเลือกของตน และได้ฝึกทบทวนความคิดหรือพฤติกรรมในสถานการณ์กลุ่ม อย่างไรก็ตาม 
การแนะแนวกลุ่มไม่ใช่วิธีที่เหมาะกับทุกปัญหา ทุกคน และทุกสถานการณ์ ครูที่เข้าใจข้อจ ากัดของ
การใช้กลุ่มจะรู้ว่าเรื่องใดเหมาะกับการด าเนินงานเป็นกลุ่ม เรื่องใดควรดูแลเป็นรายบุคคล กลุ่มใด
ควรจัดเป็นกลุ่มย่อย และสมาชิกคนใดควรได้รับการดูแลต่อ การเข้าใจข้อจ ากัดจึงไม่ได้ลดคุณค่าของ
การแนะแนวกลุ่ม แต่ช่วยให้ครูใช้กลุ่มได้อย่างรอบคอบและมีคุณภาพมากขึ้น (เจษฎา บุญมาโฮม, 
2 564 :  4 3 ; Babatunde & Osakinle, 2 013 :  4 79 –480 ; Indira Gandhi National Open 
University, 2018: 58–59; McCarthy et al., 2022: 14–19) 
 ข้อจ ากัดประการแรกคือ ความเหมาะสมของประเด็นที่น ามาใช้ในกลุ่ม การแนะแนวกลุ่ม
เหมาะกับเรื่องที่สมาชิกมีความต้องการหรือข้อกังวลร่วมกัน เช่น การปรับตัวในโรงเรียน การบริหารเวลา 
การเลือกแผนการเรียน การเตรียมตัวสอบ การตัดสินใจด้านอาชีพ หรือการพัฒนาทักษะทางสังคม 
แต่ไม่เหมาะกับเรื่องที่มีความเป็นส่วนตัวสูงหรือเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงเฉพาะราย เช่น ความรุนแรง
ในครอบครัว การถูกละเมิด ความเสี่ยงต่อการท าร้ายตนเอง ความขัดแย้งส่วนตัวรุนแรง หรือปัญหา
สุขภาพจิตที่ต้องการการดูแลเฉพาะทาง หากครูน าประเด็นเช่นนี้เข้าสู่กลุ่มโดยตรง สมาชิกอาจ
เปิดเผยเรื่องส่วนตัวมากเกินไป เกิดความอับอาย หรือไม่ได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสม ครูจึงควรใช้
กลุ่มกับประเด็นที่สมาชิกเรียนรู้ร่วมกันได้ และเปลี่ยนไปใช้การช่วยเหลือรายบุคคลหรือระบบส่งต่อเมื่อ
ประเด็นมีความลึกเกินขอบเขตของกลุ่ม (Babatunde & Osakinle, 2013: 479–480; Indira 
Gandhi National Open University, 2018: 58–59; McCarthy et al., 2022: 14–19) 
 ข้อจ ากัดประการที่สองคือ ความเหมาะสมของสมาชิกและขนาดกลุ่ม แม้การแนะแนวกลุ่มจะ
ใช้กับผู้เรียนตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่มีความต้องการคล้ายคลึงกัน แต่การมีสมาชิกจ านวนมากไม่ได้
หมายความว่ากลุ่มจะมีคุณภาพเสมอไป กลุ่มท่ีใหญ่เกินไปอาจท าให้สมาชิกบางคนไม่ได้พูด ไม่ได้รับ
การสังเกต หรือมีส่วนร่วมเพียงผิวเผิน ส่วนกลุ่มที่สมาชิกไม่มีประเด็นร่วมเพียงพออาจท าให้การ
แลกเปลี่ยนไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ครูต้องพิจารณาว่าจะใช้กลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่
ตามเป้าหมายของกิจกรรม กลุ่มย่อยเหมาะกับประเด็นที่ต้องการการแลกเปลี่ยนและการสังเกต
รายบุคคล ส่วนกลุ่มใหญ่เหมาะกับการให้ข้อมูลหรือสร้างประสบการณ์ร่วม เช่น การปฐมนิเทศหรือ
กิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน (เจษฎา บุญมาโฮม, 2564: 43; Meldrum, 2017: 36–38; Indira 
Gandhi National Open University, 2018: 47–48) 
 ข้อจ ากัดประการที่สามคือ การมีส่วนร่วมของสมาชิกที่ไม่เท่ากัน สมาชิกบางคนอาจพูดมาก
จนดึงความสนใจของกลุ่มไปเพียงฝ่ายเดียว บางคนอาจเงียบตลอดกิจกรรม บางคนอาจไม่กล้าแสดง
ความเห็นเพราะกลัวผิดหรือกลัวเพ่ือนล้อ และบางคนอาจรู้สึกว่าประเด็นของกลุ่มไม่เกี่ยวข้องกับตน 
หากครูปล่อยให้สถานการณ์เช่นนี้ด าเนินต่อไป กลุ่มอาจเป็นเพียงสถานการณ์เรียนรู้ของสมาชิกบาง
คนเท่านั้น และสมาชิกที่เงียบอาจไม่ได้รับประโยชน์ ครูจึงควรใช้วิธีดูแลการมีส่วนร่วม เช่น ให้
สมาชิกคิดรายบุคคลก่อนพูด ให้แลกเปลี่ยนเป็นคู่ก่อนเข้าสู่กลุ่มใหญ่ ใช้ใบงานสะท้อนคิด ใช้ค าถาม
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สั้นที่ไม่กดดัน และดูแลไม่ให้สมาชิกที่พูดมากก าหนดทิศทางของกลุ่มเพียงฝ่ายเดียว (Pranoto, 
2016: 184–185; Meldrum, 2017: 36–38, 41–42; McCarthy et al., 2022: 16–19) 
 ข้อควรระวังท่ีส าคัญมากคือ การตีตราผู้เรียนโดยไม่ตั้งใจ การจัดกลุ่มเฉพาะประเด็น เช่น 
กลุ่มพัฒนาทักษะการเรียน กลุ่มเสริมแรงจูงใจ กลุ่มวางแผนอนาคต หรือกลุ่มป้องกันพฤติกรรมเสี่ยง 
ต้องระมัดระวังชื่อกลุ่ม วิธีเชิญสมาชิก และถ้อยค าที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรม หากครูใช้ ค าว่ากลุ่ม
เด็กเรียนอ่อน กลุ่มเด็กมีปัญหา หรือกลุ่มเด็กเสี่ยง อาจท าให้ผู้เรียนรู้สึกว่าตนถูกแยกออกมาเพราะ
เป็นปัญหาของโรงเรียน การใช้กลุ่มจึงควรใช้ภาษาที่เน้นการพัฒนา เช่น กลุ่มพัฒนาวิธีเรียน กลุ่ม
ค้นหาเป้าหมายชีวิต กลุ่มวางแผนอนาคต หรือกลุ่มเสริมแรงใจในการเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนรู้สึกว่าตน
ได้รับการช่วยเหลือ ไม่ใช่ถูกตีตราว่าเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มปัญหา (ศิริภิญญา ตระกูลรัมย์, 2552: 6, 
90, 96; Meldrum, 2017: 36–38, 41–42; Mensah, 2025: 9) 
 ข้อควรระวังอีกประการหนึ่งคือ  การใช้การแนะแนวกลุ่มแทนการแนะแนวรายบุคคล
หรือการให้การปรึกษาโดยไม่เหมาะสม การแนะแนวกลุ่มมีคุณค่าต่อการให้ข้อมูล การป้องกัน
ปัญหา และการพัฒนาทักษะในประเด็นร่วม แต่ไม่อาจตอบสนองความต้องการเฉพาะรายของ
ผู้เรียนทุกคนได้ ผู้เรียนบางคนอาจต้องการเวลาพูดคุยเป็นส่วนตัว ต้องการการประเมินเพิ่มเติม หรือ
ต้องการความช่วยเหลือที่ไม่ควรเปิดเผยในกลุ่ม ครูจึงควรสังเกตสัญญาณระหว่างกิจกรรม เช่น 
ความเครียดที่ผิดปกติ น้ าตา ความเงียบที่ไม่ปกติ การพูดถึงความสิ้นหวัง หรือการเล่าประสบการณ์
ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย หากพบสัญญาณเหล่านี้ ครูควรหยุดขยายประเด็นในกลุ่มอย่าง
ระมัดระวัง และใช้การแนะแนวรายบุคคล การให้การปรึกษา หรือการส่งต่อแทน ( Indira Gandhi 
National Open University, 2018:  58–59; McCarthy et al., 2022:  14–19; Agustina & 
Mudjiran, 2024: 1446–1447) 
 ข้อควรระวังด้านกิจกรรม เทคนิค และสื่อก็มีความส าคัญไม่น้อย การแนะแนวกลุ่มใน
ปัจจุบันมักใช้กิจกรรมหลากหลาย เช่น เกม บทบาทสมมติ สื่อวีดิทัศน์ ใบงาน กรณีศึกษา แบบ
ประเมินตนเอง หรือชุดกิจกรรมส าเร็จรูป แต่เทคนิคเหล่านี้เป็นเพียงเครื่องมือ ไม่ใช่เป้าหมายของ
การแนะแนวกลุ่ม หากครูเลือกกิจกรรมเพราะสนุก ทันสมัย หรือท าให้ห้องเรียนคึกคัก โดยไม่
สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ สมาชิกอาจสนุกกับกิจกรรมแต่ไม่เกิดการเรียนรู้ที่ชัดเจน ครูจึงควร
ตรวจสอบเสมอว่าสื่อหรือเทคนิคที่ใช้ช่วยให้ผู้เรียนคิด แลกเปลี่ยน ตัดสินใจ วางแผน หรือปรับ
พฤติกรรมได้จริงหรือไม่ (อินท์ชลิตา ถินค าเชิด และฉันทนา กล่อมจิต , 2558: 203–206; 
Neviyarni, 2019: 79–80, 85–86; Agustina & Mudjiran, 2024: 1447–1449) 
 ข้อจ ากัดด้านข้อมูลเป็นเรื่องที่ต้องระวัง โดยเฉพาะในการแนะแนวกลุ่มด้านอาชีพและ
การศึกษาต่อ หากข้อมูลอาชีพ ข้อมูลสถาบันการศึกษา ข้อมูลหลักสูตร หรือข้อมูลตลาดแรงงานไม่
ถูกต้องหรือไม่ทันสถานการณ์ ผู้เรียนอาจน าข้อมูลไปใช้ตัดสินใจผิดทิศทาง ครูจึงควรตรวจสอบ
แหล่งข้อมูลก่อนใช้ และควรจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนฝึกพิจารณาข้อมูลหลายด้าน เช่น ความสนใจ 
ความถนัด ความสามารถ โอกาสทางการศึกษา และลักษณะงานที่สนใจ ไม่ควรใช้กลุ่มเป็น
สถานการณ์ที่ครูบอกทางเลือกที่ตนเห็นว่าดีเพียงด้านเดียว เพราะการแนะแนวกลุ่มด้านอาชีพที่ดี
ควรช่วยให้ผู้เรียนคิดและตัดสินใจจากข้อมูล ไม่ใช่ตัดสินใจตามค าชี้น าของครูหรือเพ่ือนในกลุ่ม 
(มานี ยอดนันท,์ 2541: 6–9; Babatunde & Osakinle, 2013: 479–480) 
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 ข้อจ ากัดเชิงระบบในโรงเรียนอาจท าให้การแนะแนวกลุ่มไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร ปัญหาที่
พบได้บ่อยคือเวลาจ ากัด ตารางเรียนแน่น ผู้บริหารหรือครูบางส่วนมองว่างานแนะแนวเป็นภาระเพ่ิม 
ขาดสถานที่ที่เหมาะสม ขาดสื่อและงบประมาณ และขาดการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เมื่อข้อจ ากัด
เหล่านี้ไม่ได้รับการจัดการ กิจกรรมแนะแนวกลุ่มอาจถูกจัดแบบรีบเร่ง แทรกเวลาว่าง หรือใช้
กิจกรรมซ้ าโดยไม่ตรวจสอบผล ครูจึงควรวางแผนร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง ก าหนดเวลาและทรัพยากรให้
เหมาะสม จัดกิจกรรมตามความจ าเป็นของผู้เรียน และใช้ผลประเมินเพ่ือปรับปรุงงาน ไม่ท าให้การ
แนะแนวกลุ่มเป็นกิจกรรมเฉพาะครั้ งที่ขาดความต่อเนื่อง ( Indira Gandhi National Open 
University, 2018: 58–59; McCarthy et al., 2022: 14–19) 
 ข้อจ ากัดด้านความพร้อมของครูผู้ด าเนินการแนะแนวกลุ่มเป็นเรื่องที่ต้องพิจารณาอย่าง
ตรงไปตรงมา ครูที่ยังขาดความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องกระบวนการกลุ่ม การตั้งค าถาม 
การฟัง การสังเกตพลวัต การดูแลสมาชิกที่เงียบหรือพูดมาก หรือการส่งต่อ อาจท าให้กิจกรรมกลุ่ม
ไม่เกิดผลตามเป้าหมาย บางครั้งครูอาจตั้งค าถามที่ลึกเกินไป ใช้กิจกรรมที่กระทบความรู้สึกของ
สมาชิก หรือสรุปบทเรียนแทนผู้เรียนเร็วเกินไป การพัฒนาความรู้ ทักษะ และท่าทีทางวิชาชีพของ
ครูจึงเป็นเงื่อนไขส าคัญของการใช้การแนะแนวกลุ่มอย่างปลอดภัยและมีคุณภาพ ครูต้องรู้ขอบเขต
ของตนเอง และเมื่อพบประเด็นที่เกินความสามารถ ต้องไม่ลังเลที่จะขอค าปรึกษาจากผู้มีความ
เชี่ยวชาญหรือใช้ระบบส่งต่อ (อุรปรีย์ เกิดในมงคล, 2568: 1–4; Pranoto, 2016: 183–185; 
McCarthy et al., 2022: 14–19) 
 กล่าวโดยสรุป ข้อจ ากัดและข้อควรระวังไม่ได้ลดคุณค่าของการแนะแนวกลุ่ม แต่ช่วยให้ครู
ใช้การแนะแนวกลุ่มได้อย่างเหมาะสมและรอบคอบมากขึ้น ครูที่เข้าใจขอบเขตของการแนะแนว
กลุ่มจะรู้ว่าเรื่องใดเหมาะกับกลุ่ม เรื่องใดควรช่วยเหลือรายบุคคล กิจกรรมใดควรใช้หรือไม่ควรใช้ 
และสมาชิกคนใดควรได้รับการดูแลต่อ การแนะแนวกลุ่มจึงมีคุณภาพเมื่อครูเลือกใช้ให้ถูกเป้าหมาย 
เตรียมกิจกรรมให้สัมพันธ์กับความต้องการของผู้เรียน ดูแลความปลอดภัยของสมาชิก และใช้ผลจาก
กลุ่มเพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
 
4.10 กระแสกลุ่มในการแนะแนวกลุ่ม 

 

กระแสกลุ่ม หมายถึง สภาวะที่เกิดขึ้นจริงภายในกลุ่มระหว่างการด าเนินกิจกรรม สภาวะนี้
สะท้อนผ่านการโต้ตอบระหว่างสมาชิก การรับฟัง การตอบสนอง และจังหวะของการมีส่วนร่วม
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดกระบวนการ กระแสกลุ่มไม่ใช่สิ่งที่ครูวางแผนล่วงหน้าได้ทั้งหมด แต่เกิดจาก
ปฏิสัมพันธ์จริงของสมาชิกในแต่ละช่วงเวลา กระแสกลุ่มมีความส าคัญ เพราะเป็นปัจจัยที่ช่วย
อธิบายว่ากิจกรรมที่ครูเตรียมมาจะเกิดผลต่อการเรียนรู้จริงหรือไม่ กลุ่มที่มีกระแสเอ้ือต่อการ
เรียนรู้จะช่วยให้สมาชิกคิดต่อกัน ฟังกัน และสะท้อนตนเองได้ลึกขึ้น แต่ถ้ากระแสกลุ่มหยุดชะงัก 
เงียบงัน หรือถูกครอบง าโดยสมาชิกบางคน แม้กิจกรรมจะด าเนินครบตามแผน สมาชิกก็อาจออก
จากกลุ่มโดยไม่เกิดความเข้าใจตนเองเพ่ิมข้ึน 
 ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดในการจัดกิจกรรมแนะแนวกลุ่ม คือ ครูตั้งค าถามให้สมาชิกสะท้อนว่า
ตนเองมีจุดแข็งด้านใดในการเรียน ช่วงแรกสมาชิกอาจเงียบพร้อมกัน ครูรอสักครู่ แล้วเชิญสมาชิก
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คนหนึ่งที่ดูพร้อมกว่าให้เริ่มพูดก่อน เมื่อคนแรกพูด คนที่สองจึงพูดต่อ และคนที่สามเริ่มเพ่ิมมุมมอง
ของตน กระแสกลุ่มจึงค่อย ๆ เคลื่อน สมาชิกเริ่มฟังกัน บางคนพยักหน้า บางคนยิ้ม และบางคนเริ่ม
พูดเสริม ครูที่สังเกตเห็นว่ากลุ่มพร้อมมากขึ้นจึงขยายค าถามให้ลึกขึ้น กระบวนการในช่วงนั้นจึง
ด าเนินต่อไปได้อย่างมีทิศทาง 
 อย่างไรก็ตาม ในกลุ่มเดียวกันอาจมีช่วงที่กระแสกลุ่มเปลี่ยนไป เช่น เมื่อครูเปลี่ยนประเด็น
ไปถามเรื่องที่สมาชิกรู้สึกว่าละเอียดอ่อนกว่าเดิม เช่น ความล้มเหลวในการเรียน กลุ่มอาจเงียบอีกครั้ง 
แต่ความเงียบครั้งนี้อาจมีความหมายต่างจากช่วงแรก สมาชิกบางคนก้มหน้า บางคนหันไปมอง
เพ่ือน ครูที่อ่านกระแสกลุ่มได้จะไม่รีบกดดันสมาชิกให้ตอบทันที แต่จะปรับค าถามให้เบาลงก่อน 
เช่น เปลี่ยนจากการถามประสบการณ์ส่วนตัวเป็นการถามว่านักเรียนทั่วไปมักเผชิญอะไรใน
สถานการณ์เช่นนี้ การปรับค าถามลักษณะนี้ช่วยให้กระแสกลุ่มด าเนินต่อได้ โดยไม่ท าให้สมาชิกรู้สึก
ว่าถูกบังคับให้เปิดเผยเรื่องส่วนตัว 
 กระแสกลุ่มยังเกี่ยวข้องกับการร่วมมือ การยอมรับ และการตัดสินใจของกลุ่ม ในกิจกรรมที่
สมาชิกต้องช่วยกันคิดหาทางเลือก เช่น กลุ่มแนะแนวอาชีพที่ให้สมาชิกช่วยกันวิเคราะห์กรณีของ
เพ่ือน กระแสกลุ่มที่ดีจะช่วยให้สมาชิกเสนอความคิดเห็นได้หลากหลาย รับฟังเหตุผลของกันและกัน 
และค่อย ๆ สรุปทางเลือกร่วมกัน แต่หากสมาชิกคนหนึ่งพูดน า แล้วสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่มเห็นด้วย
ทั้งหมดโดยไม่มีการคิดต่อ กระแสที่เกิดขึ้นอาจเป็นเพียงการยอมตาม ไม่ใช่การเรียนรู้ร่วมกัน ครูจึง
ต้องสังเกตสถานการณ์ให้ทัน และใช้ค าถามกระตุ้นให้สมาชิกท่ียังเงียบอยู่ได้แสดงมุมมองของตน 
 การสะท้อนตนเองของครูหลังจัดกิจกรรมจึงควรรวมถึงการทบทวนว่า กระแสกลุ่มในวันนั้น
เป็นอย่างไร ช่วงใดที่กลุ่มมีกระแสเอ้ือต่อการเรียนรู้ ช่วงใดที่กระแสหยุดชะงัก เกิดจากสาเหตุใด 
และครูปรับกระบวนการได้ทันหรือไม่ ค าถามเหล่านี้ช่วยให้ครูพัฒนาความสามารถในการอ่านกลุ่ม 
และดูแลกระบวนการได้เหมาะสมยิ่งขึ้นในการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 
 กล่าวโดยสรุป กระแสกลุ่มเป็นสิ่งที่ครูสังเกตและดูแลได้ แม้ไม่อาจควบคุมได้ทั้งหมด ครูที่
ดูแลกระแสกลุ่มได้ดีจะรู้ว่าเมื่อใดควรรอ เมื่อใดควรกระตุ้น เมื่อใดควรปรับทิศทาง และเมื่อใดควร
ลดระดับค าถามหรือกิจกรรม ความสามารถนี้เป็นส่วนส าคัญของการเป็นครูผู้ด าเนินการแนะแนว
กลุ่มท่ีมีคุณภาพ 
 
4.11 บทสรุป 

 

การแนะแนวกลุ่มจะเกิดคุณค่าต่อการพัฒนาผู้เรียน เมื่อครูเข้าใจว่ากลุ่มช่วยให้สมาชิก
เรียนรู้อย่างไร ไม่ใช่รู้เพียงว่าจะจัดกิจกรรมใดให้ผู้เรียนปฏิบัติ สาระส าคัญข้างต้นครอบคลุม
หลักการพ้ืนฐาน ขอบเขตและความเหมาะสมของการใช้กลุ่ม องค์ประกอบที่ท าให้กลุ่มมีคุณภาพ 
คือ การจัดสมาชิก บทบาทของครูผู้ด าเนินการ กระบวนการด าเนินกิจกรรม พลวัตกลุ่มและกระแส
กลุ่ม จริยธรรมและความปลอดภัยทางจิตใจ รวมทั้งข้อจ ากัดและข้อควรระวังในการใช้การแนะแนว
กลุ่มในสถานศึกษา ประเด็นเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า การแนะแนวกลุ่มไม่ใช่การรวมผู้เรียนมาท า
กิจกรรมร่วมกันเท่านั้น แต่เป็นการใช้การมีส่วนร่วมของสมาชิกอย่างมีเป้าหมาย เพ่ือให้ผู้เรียน
เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและจากการแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนร่วมกลุ่ม 
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ความส าเร็จของการแนะแนวกลุ่มขึ้นอยู่กับความเหมาะสมขององค์ประกอบหลายส่วน 
ได้แก่ เป้าหมายของกิจกรรม สมาชิกกลุ่ม ล าดับการด าเนินกิจกรรม บทบาทของครูในการดูแล
เนื้อหาและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก และบรรยากาศที่ช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกปลอดภัยในการคิด การฟัง 
และการทบทวนตนเอง หากองค์ประกอบส่วนใดส่วนหนึ่งไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับส่วนอ่ืน 
กิจกรรมอาจด าเนินครบตามแผน แต่ผู้เรียนอาจไม่เข้าใจตนเองเพ่ิมขึ้น และยังไม่เห็นแนวทางพัฒนา
ตนที่ชัดเจน 

ครูผู้ด าเนินการแนะแนวกลุ่มจึงต้องพิจารณาอย่างรอบคอบว่า ประเด็นใดเหมาะกับการใช้
กลุ่ม ประเด็นใดควรช่วยเหลือเป็นรายบุคคล และประเด็นใดต้องส่งต่อให้ผู้เกี่ยวข้อง ต้องวางแผน
กิจกรรมให้สัมพันธ์กับความต้องการของผู้เรียน สังเกตพลวัตกลุ่มและกระแสกลุ่มที่เกิดขึ้นจริง
ระหว่างสมาชิก และรักษาจริยธรรมกับความปลอดภัยทางจิตใจของผู้เรียนตลอดกระบวนการ ความ
รับผิดชอบเหล่านี้เป็นส่วนส าคัญของการด าเนินงานแนะแนวกลุ่ม เพราะการพัฒนาผู้เรียนต้องอาศัย
ความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ และความรอบคอบในการดูแลผู้เรียนแต่ละคน ทั้งนี้ การแนะแนวกลุ่มที่มี
คุณภาพช่วยให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน มองเห็นทางเลือก ฝึกตัดสินใจ และพัฒนาทักษะที่
จ าเป็นต่อการเรียน อาชีพ ส่วนตัวและสังคม เมื่อครูใช้กลุ่มด้วยความเข้าใจและความรับผิดชอบ 
การแนะแนวกลุ่มจะช่วยพัฒนาผู้เรียนได้อย่างปลอดภัย เหมาะสม และส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของ
ผู้เรียนอย่างแท้จริง 
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บทท่ี 5 
เทคนิคในการด าเนินการแนะแนวกลุ่ม 

 
การแนะแนวกลุ่มจะบรรลุเป้าหมายได้หรือไม่ มิได้ขึ้นอยู่กับจ านวนเทคนิคที่ครูรู้จักเท่านั้น 

แต่ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของการเลือกใช้เทคนิคการจัดกิจกรรมในแต่ละช่วงของกระบวนการ 
เทคนิคในการด าเนินการแนะแนวกลุ่ม หมายถึง วิธีการเฉพาะที่ครูใช้ภายในกระบวนการแนะแนวกลุ่ม
หรือภายในกิจกรรมแนะแนวกลุ่ม เพ่ือช่วยท าให้สมาชิกมีส่วนร่วม ส ารวจตนเอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ฝึกทักษะ และน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตจริง เทคนิคจึงไม่ใช่เป้าหมายของการแนะแนวกลุ่ม และ
ไม่ใช่กิจกรรมทั้งหมดของการแนะแนวกลุ่ม แต่เป็นส่วนปฏิบัติที่ต้องสอดคล้องกับเป้าหมาย ล าดับ
กิจกรรม และลักษณะของสมาชิกกลุ่ม สาระส าคัญต่อไปนี้จะจ าแนกและน าเสนอเทคนิคเป็นห้ากลุ่ม
ตามหน้าที่ในกระบวนการแนะแนวกลุ่ม ได้แก่ เทคนิคเพ่ือสร้างความพร้อมและสัมพันธภาพ เทคนิค
เพ่ือส ารวจตนเองและท าความเข้าใจปัญหา เทคนิคเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และฝึกทักษะ เทคนิคเพ่ือสรุป
บทเรียนและน าไปใช้ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินการแนะแนวกลุ่ม โดยมีหลักการ
เลือกใช้เทคนิคและข้อควรระวังเป็นแนวพิจารณาร่วมตลอดการด าเนินกิจกรรม 
 
5.1 ความหมายและบทบาทของเทคนิคในการด าเนินการแนะแนวกลุ่ม 
  

เทคนิคในการด าเนินการแนะแนวกลุ่ม  หมายถึง วิธีหรือกิจกรรมเฉพาะที่ครูใช้เพื่อจัด
ประสบการณ์ กระตุ้นการมีส่วนร่วม ดูแลปฏิสัมพันธ์ ส่งเสริมการเรียนรู้ และช่วยให้สมาชิกกลุ่ม
พัฒนาตนตามเป้าหมายของการแนะแนวกลุ่ม เทคนิคจึงไม่ใช่เป้าหมายของการแนะแนวกลุ่ม และ
ไม่ใช่กิจกรรมทั้งหมดของการแนะแนวกลุ่ม แต่เป็นวิธีที่ครูเลือกใช้ในช่วงต่าง ๆ ของกระบวนการกลุ่ม 
หรือใช้ภายในกิจกรรมที่ออกแบบไว้ เพ่ือให้สมาชิกภายในกลุ่มได้รู้จักตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ฝึกทักษะ สะท้อนบทเรียน ตัดสินใจ และวางแนวทางน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตจริง 
 การท าความเข้าใจเทคนิคในการด าเนินการแนะแนวกลุ่มจ าเป็นต้องแยกความหมายของ
ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน การแนะแนวกลุ่มเป็นรูปแบบและแนวคิดการด าเนินการแนะแนวที่ใช้
กลุ่มเป็นวิธีช่วยเหลือ ป้องกัน ส่งเสริม หรือพัฒนาผู้เรียนที่มีความต้องการหรือประเด็นใกล้เคียงกัน 
ส่วนกิจกรรมแนะแนวกลุ่มเป็นส่วนที่น าไปใช้จริง เพ่ือท าให้การแนะแนวกลุ่มเกิดขึ้นในสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ่ง เช่น กิจกรรมส ารวจตนเอง กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กิจกรรมอภิปราย
กรณีศึกษา กิจกรรมฝึกทักษะการสื่อสาร หรือกิจกรรมสรุปบทเรียน ส่วนเทคนิคเป็นวิธีเฉพาะที่ใช้
ภายในกระบวนการหรือภายในกิจกรรมนั้น เช่น การตั้งค าถามน า การใช้แบบส ารวจ การอภิปราย
กลุ่มย่อย บทบาทสมมติ การระดมความคิด การใช้บัตรสถานการณ์ หรือการสะท้อนคิด การแยก
ความหมายเช่นนี้ช่วยป้องกันความเข้าใจคลาดเคลื่อนว่า การแนะแนวกลุ่มเป็นเพียงการจัดกิจกรรม
ครั้งใดครั้งหนึ่ง 
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 เทคนิคที่ใช้ในการแนะแนวกลุ่มต้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแนะแนว และ
ต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ การออกแบบกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนา
ทักษะชีวิตต้องอาศัยพื้นฐานทางวิชาการ เลือกวิธีการและเทคนิคท่ีเหมาะสม และจัดกิจกรรมให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้เรียน (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 1–2) เมื่อน า
แนวคิดนี้มาใช้กับการแนะแนวกลุ่ม เทคนิคจึงควรอยู่ภายใต้การออกแบบกิจกรรมที่มีเป้าหมาย
ชัดเจน ไม่ควรใช้แยกส่วนตามความถนัดของครูหรือความน่าสนใจของกิจกรรมเพียงอย่างเดียว 
 กิจกรรมแนะแนวในกรอบการพัฒนาทักษะชีวิตเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ที่จัดขึ้นใน
รูปแบบต่าง ๆ เพ่ือสนองบริการจัดวางตัวบุคคล โดยอาศัยหลักการ วิธีการ และเทคนิคทางจิตวิทยา
ที่เกี่ยวข้องกับการแนะแนว และค านึงถึงความจ าเป็นหรือความต้องการของผู้ เรียน (เรียม ศรีทอง, 
สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 2, 11–12) จากความหมายนี้ กิจกรรมจึงหมายถึง 
ชุดประสบการณ์ที่มีเป้าหมายและขั้นตอน ส่วนเทคนิค หมายถึง วิธีการเฉพาะที่ช่วยให้สมาชิกเข้าถึง
ประสบการณ์ ได้ฝึกพฤติกรรม หรือได้สะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียนรู้ 
 เมื่อน าค าว่าเทคนิคมาใช้กับการแนะแนวกลุ่ม ความหมายของเทคนิคต้องสัมพันธ์กับ
กระบวนการกลุ่ม เพราะการเรียนรู้ของสมาชิกไม่ได้เกิดจากการฟังครูเพียงทางเดียว แต่เกิดจากการ
มีส่วนร่วม การรับฟังผู้อ่ืน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสังเกตตนเอง การฝึกปฏิบัติ และการ
สะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้นในกลุ่ม การแนะแนวกลุ่มมุ่งสนองความต้องการของผู้ เรียนที่มีความต้องการ
คล้ายกันหรือเหมือนกัน โดยให้สมาชิกมีโอกาสเรียนรู้ร่วมกัน พัฒนาความเข้าใจตน เห็นคุณค่าของ
ผู้อื่น ปรับตัวอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน และพัฒนาด้านการเรียนกับอาชีพ (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, 
และนิรนาท แสนสา, 2559: 21–22) ประเด็นนี้ช่วยย้ าว่า กิจกรรมแนะแนวกลุ่มเป็นส่วนที่ท าให้
การแนะแนวกลุ่มเกิดขึ้นจริง ส่วนเทคนิคเป็นวิธีเฉพาะที่ช่วยให้สมาชิกเรียนรู้ร่วมกันอย่างมี
ทิศทาง 
 การแนะแนวกลุ่มเป็นการช่วยเหลือบุคคลผ่านสถานการณ์กลุ่ม กิจกรรมกลุ่มช่วยให้สมาชิก
ได้รับประสบการณ์ที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการตัดสินใจด้านการศึกษา อาชีพ และสังคม ช่วยสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนกับครู และช่วยให้สมาชิกเห็นว่าปัญหาบางอย่างมิได้เกิดขึ้นกับตนเพียง
คนเดียว (Indira Gandhi National Open University, 2018: 45–48) ความหมายนี้แสดงให้เห็นว่า 
การแนะแนวกลุ่มกว้างกว่าการจัดกิจกรรมเฉพาะครั้ง เพราะเกี่ยวข้องกับสถานการณ์กลุ่ม 
ประสบการณ์ร่วม ความต้องการร่วม การเรียนรู้จากเพ่ือน และการมองปัญหาของตนให้กว้างขึ้น 
เทคนิคจึงควรช่วยสนับสนุนลักษณะเหล่านี้ ไม่ใช่เพียงท าให้กิจกรรมเคลื่อนไหวหรือดูน่าสนใจ 
 บทบาทของเทคนิคในการด าเนินการแนะแนวกลุ่มอาจสรุปได้เป็นสี่ด้าน ด้านแรก คือ ช่วยให้
สมาชิกเริ่มเข้าสู่กลุ่มและเข้าสู่ประเด็นอย่างเป็นล าดับ เช่น การใช้ค าถามน า กิจกรรมสร้าง
ความคุ้นเคย หรือสื่อภาพเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่เรื่องที่ต้องคิดอย่างลึกซึ้ง ด้านที่สอง คือ 
ช่วยให้สมาชิกส ารวจตนเองและท าความเข้าใจปัญหา เช่น แบบส ารวจตนเอง ใบงานสะท้อนคิด 
แผนภาพตนเอง หรือบัตรสถานการณ์ ด้านที่สาม คือ ช่วยให้สมาชิกแลกเปลี่ยนเรียนรู้และฝึกทักษะ 
เช่น การอภิปรายกลุ่มย่อย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ สถานการณ์จ าลอง หรือการระดมความคิด 
ด้านที่ส่ี คือ ช่วยให้สมาชิกสรุปบทเรียนและน าไปใช้ เช่น วงสะท้อนคิด บันทึกหลังเรียน แผนปฏิบัติ
ส่วนบุคคล หรือการติดตามผลอย่างง่าย 
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 บทบาทดังกล่าวสัมพันธ์กับกระบวนการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ซึ่งใช้เป็นพ้ืนฐานในการ
ออกแบบกิจกรรมแนะแนว ประกอบด้วยขั้นประสบการณ์ ขั้นอภิปรายและสะท้อน ขั้นความคิดรวบยอด 
ขั้นทดลองหรือฝึกทักษะ และขั้นประยุกต์ใช้และพัฒนา (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และ
นิรนาท แสนสา, 2559: 40–43) เมื่อน ามาพิจารณาในการแนะแนวกลุ่ม จะเห็นว่าเทคนิคแต่ละชนิด
มีหน้าที่ต่างกันตามช่วงของกระบวนการ บางเทคนิคใช้เพ่ือสร้างประสบการณ์เริ่มต้น บางเทคนิคใช้
เพ่ือให้สมาชิกสะท้อนความคิดและความรู้สึก บางเทคนิคใช้เพ่ือช่วยสรุปหลักคิด บางเทคนิคใช้เพ่ือ
ฝึกพฤติกรรม และบางเทคนิคใช้เพ่ือวางแผนการน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้จริง ครูจึงไม่ควรใช้เทคนิคใด
เทคนิคหนึ่งแทนทุกช่วงของการด าเนินการแนะแนวกลุ่ม 
 เทคนิคการแนะแนวที่เหมาะสมต้องท าให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ที่ลึกกว่าการรับข้อมูล 
เทคนิคการเรียนรู้ที่ดีควรจูงใจให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรม ท าให้เข้าใจง่าย ช่วยให้ค้นพบข้อมูลใหม่ 
ฝึกความสามารถและความช านาญ เสริมสร้างสัมพันธภาพ พัฒนาอารมณ์ ความคิด และสติปัญญา 
ทั้งยังอาจใช้เทคนิคเดียวหรือหลายเทคนิคร่วมกันเพ่ือให้กิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค์ ( เรียม ศรีทอง, 
สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 43–49) ดังนั้น ครูไม่ควรมองเทคนิคเป็นเพียง
รายชื่อกิจกรรม แต่ควรพิจารณาว่าเทคนิคแต่ละชนิดช่วยให้สมาชิกเกิดพฤติกรรมหรือการเรียนรู้ใด เช่น 
กล้าพูดมากขึ้น ฟังผู้อ่ืนดีขึ้น เห็นปัญหาชัดขึ้น ฝึกตัดสินใจเป็นขั้นตอน หรือวางแผนปรับพฤติกรรม
ของตนได้ 
 การแนะแนวกลุ่มใช้พลวัตกลุ่มเพ่ือช่วยให้สมาชิกอภิปรายประเด็นร่วมกัน ได้รับข้อมูล 
วางแผน ตัดสินใจ ป้องกันปัญหา และพัฒนาศักยภาพของตน (Pranoto, 2016: 180, 182) 
ประเด็นนี้ท าให้เห็นว่า เทคนิคในการด าเนินการแนะแนวกลุ่มไม่ควรใช้เพียงเพ่ือจัดล าดับกิจกรรม
ของครู แต่ควรใช้เพ่ือดูแลพลวัตกลุ่มให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้เรียน เช่น ท าให้สมาชิกได้ฟัง
กันอย่างเคารพ ได้เห็นมุมมองที่ต่างจากตน ได้ฝึกพฤติกรรมในสถานการณ์ที่ปลอดภัย และได้
ตรวจสอบความคิดของตนผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน 
 อย่างไรก็ตาม การมีเทคนิคจ านวนมากไม่ได้ท าให้การแนะแนวกลุ่มมีคุณภาพโดยอัตโนมัติ 
ครูยังต้องวางเป้าหมาย วิเคราะห์ความพร้อมของสมาชิก เลือกเทคนิคให้เหมาะกับช่วงของ
กระบวนการ ดูแลบรรยากาศกลุ่ม สรุปสิ่งที่เกิดขึ้น และประเมินผลหลังใช้เทคนิค เทคนิคที่ดีจึงไม่ใช่
ความแปลกใหม่หรือจ านวนเทคนิค แต่อยู่ที่ความเหมาะสมระหว่างเป้าหมายของการแนะแนวกลุ่ม 
ลักษณะของสมาชิก สภาพของโรงเรียน และความสามารถของครูในการใช้เทคนิคนั้นอย่าง
รับผิดชอบ 
 กล่าวโดยสรุป เทคนิคในการด าเนินการแนะแนวกลุ่ม คือ วิธีเฉพาะที่ครูใช้ภายใน
กระบวนการแนะแนวกลุ่มหรือภายในกิจกรรมแนะแนวกลุ่ม เพ่ือให้สมาชิกมีส่วนร่วม ส ารวจตนเอง 
เข้าใจผู้อ่ืน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฝึกทักษะ สะท้อนบทเรียน และน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ เทคนิคจึงเป็นส่วน
ปฏิบัติที่ต้องอยู่ภายใต้เป้าหมายของการแนะแนวกลุ่ม ไม่ใช่สิ่งที่เลือกใช้เพียงเพราะสนุก น่าสนใจ 
หรือคุ้นเคย หากครูเข้าใจความหมายของค าที่เกี่ยวข้องและบทบาทของเทคนิคอย่างถูกต้อง การใช้
เทคนิคจะช่วยให้การแนะแนวกลุ่มเป็นกระบวนการพัฒนาผู้เรียนที่มีเป้าหมาย มีล าดับ และเกิดผล
ต่อชีวิตจริงของสมาชิกกลุ่ม 
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5.2 หลักการเลือกใช้เทคนิคในการแนะแนวกลุ่ม 
  

การเลือกใช้เทคนิคในการแนะแนวกลุ่มเป็นการตัดสินใจทางวิชาชีพของครู ไม่ใช่การเลือก
กิจกรรมตามความคุ้นเคย ความสนุก หรือความสะดวกของผู้ด าเนินกลุ่ม เทคนิคที่เหมาะสมต้องช่วยให้
การแนะแนวกลุ่มบรรลุเป้าหมาย ช่วยให้สมาชิกมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม และท าให้ประสบการณ์
ในกลุ่มเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้และการด าเนินชีวิตของผู้เรียน การเลือกใช้เทคนิคจึงต้อง
พิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการแนะแนวกลุ่ม ลักษณะของสมาชิก วัย พัฒนาการ ขนาดของกลุ่ม 
เวลา สถานที่ ทรัพยากร ความพร้อมของครู และความปลอดภัยทางจิตใจของสมาชิก 
 หลักการแรก คือ เทคนิคต้องสอดคล้องกับประโยชน์ของผู้เรียนและเป้าหมายของการ
แนะแนวกลุ่ม การจัดกิจกรรมแนะแนวควรมุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน สนองความต้องการ
ตามวัย เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีสิทธิและอิสระในการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม ให้ผู้ เรียนมีบทบาทใน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และสภาพความจ าเป็นของสังคม 
(เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 12) หลักการนี้ช่วยให้ครูพิจารณา
ก่อนเลือกใช้เทคนิคว่า เทคนิคดังกล่าวช่วยให้สมาชิกกลุ่มเรียนรู้อะไร มองเห็นตนเองชัดขึ้นอย่างไร 
ฝึกทักษะใด และเกิดประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของผู้เรียนเพียงใด 
 ครูไม่ควรหยุดคิดเพียงว่าจะจัดกิจกรรมใด แต่ต้องพิจารณาว่ากิจกรรมนั้นท าหน้าที่อะไรใน
การแนะแนวกลุ่ม หากเป้าหมายคือ การสร้างความไว้วางใจ เทคนิคควรช่วยให้สมาชิกผ่อนคลาย 
รู้จักกัน และเข้าใจกติกากลุ่ม หากเป้าหมายคือการส ารวจตนเอง เทคนิคควรช่วยให้สมาชิกพิจารณา
ความคิด ความรู้สึก พฤติกรรม หรือความต้องการของตนอย่างเป็นระบบ หากเป้าหมายคือ การฝึก
ทักษะ เทคนิคควรเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ทดลองพฤติกรรม ได้รับข้อสะท้อน และปรับการแสดง  
ออกของตน หากเป้าหมายคือการน าไปใช้ เทคนิคควรช่วยให้สมาชิกสรุปบทเรียนและวางแผน
ปฏิบัติที่ท าได้จริง 
 หลักการที่สอง คือ เทคนิคต้องสัมพันธ์กับขอบข่ายและผลลัพธ์ของกิจกรรมแนะแนวกลุ่ม 
การออกแบบกิจกรรมแนะแนวกลุ่มในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตเป็นการก าหนดขอบเขต 
ทิศทาง เป้าหมาย กระบวนการพัฒนา เทคนิควิธี และการประเมินผล เพ่ือส่งเสริมทักษะชีวิตส่วนตัว
และสังคม ทักษะการเรียนรู้ และทักษะพ้ืนฐานการงานอาชีพ (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, 
และนิรนาท แสนสา, 2559: 34) เมื่อน าแนวทางนี้มาใช้กับการแนะแนวกลุ่ม ครูควรเลือกเทคนิคให้
ตรงกับผลลัพธ์ที่ต้องการ เช่น หากมุ่งพัฒนาด้านส่วนตนและสังคม ครูอาจใช้การเล่าประสบการณ์ 
บัตรสถานการณ์ หรือบทบาทสมมติ หากมุ่งพัฒนาด้านการเรียน อาจใช้แบบส ารวจนิสัยการเรียน 
แผนผังเป้าหมาย หรือการวางแผนรายสัปดาห์ ส่วนกิจกรรมด้านอาชีพอาจใช้การส ารวจความสนใจ 
การวิเคราะห์ข้อมูลอาชีพ หรือสถานการณ์จ าลองการตัดสินใจ 
 หลักการที่สาม คือ เทคนิคต้องเหมาะกับล าดับของการเรียนรู้ การแนะแนวกลุ่มไม่ควร
เป็นการน าเทคนิคหลายชนิดมาต่อกันโดยไม่มีความสัมพันธ์กัน แต่ควรจัดล าดับให้สมาชิกค่อย  ๆ 
รับรู้ประสบการณ์ คิด วิเคราะห์ สรุป ฝึก และน าไปใช้ กิจกรรมแนะแนวกลุ่มในชั้นเรียนควรอาศัย
กระบวนการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ห้าขั้น ได้แก่ 1) ขั้นประสบการณ์ 2) ขั้นอภิปรายและสะท้อน 
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3) ขั้นความคิดรวบยอด 4) ขั้นทดลองหรือฝึกทักษะ และ 5) ขั้นประยุกต์ใช้และพัฒนา (เรียม ศรีทอง, 
สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์ , และนิรนาท แสนสา, 2559: 39–43) ดังนั้น เทคนิคที่ใช้ในช่วงต้นอาจเป็น
กรณีศึกษา ภาพ คลิป เกม ค าถามน า หรือกิจกรรมสร้างความพร้อม เทคนิคในช่วงสะท้อนอาจเป็น
การอภิปรายกลุ่มย่อย ใบงาน หรือวงสะท้อนคิด เทคนิคในช่วงฝึกอาจเป็นบทบาทสมมติ การซ้อมบท 
หรือสถานการณ์จ าลอง และเทคนิคในช่วงท้ายควรเป็นการสรุปบทเรียน แผนปฏิบัติส่วนบุคคล หรือ
การติดตามผลอย่างง่าย 
 หากครูเลือกเทคนิคไม่ตรงกับล าดับการเรียนรู้ สมาชิกอาจท ากิจกรรมครบแต่ไม่เกิดความ
เข้าใจที่ชัดเจน เช่น การให้สมาชิกแสดงบทบาทสมมติทันทีโดยยังไม่เข้าใจปัญหา อาจท าให้การแสดง
กลายเป็นความบันเทิงมากกว่าการฝึกทักษะ การใช้แบบส ารวจตนเองโดยไม่มีการอภิปรายผล อาจ
ท าให้สมาชิกได้เพียงคะแนนแต่ไม่เข้าใจความหมายของผลที่ตนได้รับ การเปิดคลิปวิดีโอโดยไม่มี
ค าถามน าหรือการสะท้อนหลังชม อาจท าให้สมาชิกจ าภาพหรือเรื่องราวได้ แต่ไม่เห็นความสัมพันธ์
กับชีวิตของตน ด้วยเหตุนี้ เทคนิคจึงต้องอยู่ในล าดับที่ช่วยให้สมาชิกคิดต่อ ฝึกต่อ และน าไปใช้ต่อได้ 
 หลักการที่สี่ คือ เทคนิคต้องเหมาะกับวัย พัฒนาการ และความแตกต่างของสมาชิกกลุ่ม 
สมาชิกแต่ละช่วงวัยมีความพร้อมทางความคิด สติปัญญา ภาษา อารมณ์ ประสบการณ์ชีวิต และ
ความกล้าแสดงออกแตกต่างกัน เทคนิคที่เหมาะกับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายอาจไม่เหมาะกับ
นักเรียนประถมศึกษา เทคนิคที่ต้องใช้การคิดเชิงนามธรรมสูงอาจยากเกินไปส าหรับผู้เรียนบางกลุ่ม 
และเทคนิคที่ให้เปิดเผยความรู้สึกส่วนตัวอาจไม่เหมาะกับกลุ่มที่ยังไม่มีความไว้วางใจเพียงพอ 
เทคนิคการเรียนรู้ที่เหมาะสมควรจูงใจให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรม ท าให้เข้าใจง่าย เอ้ือต่อการค้นพบ
ข้อมูลใหม่ ส่งเสริมความกระตือรือร้น ฝึกความสามารถ เสริมสร้างสัมพันธภาพ และพัฒนาอารมณ์ 
ความคิด กับสติปัญญา (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 43–49) 
ครูจึงควรเลือกเทคนิคที่สมาชิกเข้าถึงได้ ไม่สร้างความกดดันเกินจ าเป็น และไม่ท าให้สมาชิกคนใด
รู้สึกว่าตนถูกเปิดเผยหรือถูกประเมินต่อหน้ากลุ่ม 
 หลักการที่ห้า คือ เทคนิคต้องเหมาะกับขนาดกลุ่ม เวลา สถานที่ และทรัพยากร เทคนิค
บางชนิดเหมาะกับกลุ่มเล็ก เช่น การเล่าประสบการณ์ การอภิปรายเชิงลึก การฝึกบทบาทสมมติ 
หรือการให้ข้อสะท้อนรายบุคคล ส่วนเทคนิคบางชนิดใช้กับกลุ่มใหญ่ได้ เช่น การใช้แบบส ารวจอย่างง่าย 
การชมสื่อ การใช้ค าถามน า หรือการแบ่งกลุ่มย่อยแล้วสรุปผลร่วมกัน การแนะแนวกลุ่มควรจัดกับ
สมาชิกท่ีมีความต้องการหรือปัญหาร่วมกัน ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิก ขนาดกลุ่มไม่ควร
ใหญ่เกินไป และการแนะแนวกลุ่มไม่สามารถใช้แทนการแนะแนวรายบุคคลได้ทุกกรณี ( Indira 
Gandhi National Open University, 2018: 47–48) ข้อความนี้ช่วยย้ าเตือนว่า  หากประเด็นมี
ความละเอียดอ่อนสูง หรือสมาชิกบางคนต้องการความช่วยเหลือเฉพาะราย การใช้เทคนิคกลุ่มเพียง
อย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ 
 หลักการที่หก คือ เทคนิคต้องค านึงถึงลักษณะงานที่ให้สมาชิกท าร่วมกัน การจัดงานกลุ่ม
ควรก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัด ออกแบบงานให้สัมพันธ์กับเป้าหมาย มีความท้าทายในระดับ
เหมาะสม ท าให้สมาชิกมีส่วนร่วมและพ่ึงพากัน แบ่งบทบาทอย่างเป็นธรรม และดูแลบรรยากาศให้
สุภาพและเคารพความแตกต่าง (Thakkar, 2018: 38–42) หลักการนี้ใช้กับการแนะแนวกลุ่มได้
โดยตรง เพราะเทคนิคท่ีใช้กลุ่มย่อยไม่ควรท าให้สมาชิกบางคนท างานแทนทั้งกลุ่ม หรือท าให้สมาชิก
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บางคนเป็นเพียงผู้ตามโดยไม่ได้เรียนรู้ ครูจึงควรก าหนดบทบาท เวลา ค าสั่ง และวิธีรายงานผลให้
ชัดเจนก่อนใช้เทคนิคที่ต้องอาศัยความร่วมมือสูง 
 หลักการที่เจ็ด คือ เทคนิคต้องเตรียมสมาชิกให้มีทักษะพื้นฐานในการอยู่ร่วมในกลุ่ม 
การแนะแนวกลุ่มต้องใช้การฟัง การพูด การให้ข้อเสนอแนะ การรับความเห็นต่าง และการควบคุม
พฤติกรรมของตน การใช้กลุ่มอย่างมีคุณภาพต้องค านึงถึงการจัดสมาชิก การท าให้ผู้เรียนเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของงานกลุ่ม การฝึกทักษะการฟัง การให้และรับข้อเสนอแนะ การจัดการความขัดแย้ง 
การก าหนดบทบาทของสมาชิก และการติดตามกระบวนการกลุ่ม (Burke, 2011: 89–92) ข้อเสนอ
เหล่านี้ช่วยให้ครูเห็นว่า ไม่ควรถือว่าสมาชิกทุกคนท างานกลุ่มได้เองโดยอัตโนมัติ หากสมาชิกยังไม่รู้
วิธีฟังเพ่ือน ไม่รู้วิธีแสดงความคิดเห็นอย่างเคารพ หรือไม่เข้าใจวิธีให้ข้อเสนอแนะ เทคนิคที่ซับซ้อน
อาจท าให้เกิดความเงียบ ความขัดแย้ง หรือการครอบง ากลุ่มโดยสมาชิกบางคน 
 หลักการที่แปด คือ เทคนิคต้องรักษาความปลอดภัยทางจิตใจของสมาชิก การแนะแนวกลุ่ม
เกี่ยวข้องกับความคิด ความรู้สึก ประสบการณ์ ความสัมพันธ์ และการตัดสินใจของผู้เรียน เทคนิคที่
แตะเรื่องส่วนตัว เช่น การเล่าประสบการณ์ การเปิดเผยความรู้สึก บทบาทสมมติ หรือการอภิปราย
ปัญหาละเอียดอ่อน จึงต้องใช้ด้วยความระมัดระวัง ครูควรให้สมาชิกมีสิทธิเลือกว่าจะพูดเพียงใด 
เขียนแทนการพูดได้หรือไม่ แบ่งปันต่อกลุ่มหรือเก็บไว้กับตนเองได้หรือไม่ และควรก าหนดกติกาว่า
จะไม่ล้อเลียน ไม่ตัดสิน ไม่เปิดเผยเรื่องของเพ่ือนนอกกลุ่ม และไม่ซักถามเกินความจ าเป็น การมี
ส่วนร่วมที่ดีไม่จ าเป็นต้องหมายถึงการให้ทุกคนพูดเท่ากัน แต่หมายถึงการมีช่องทางที่เหมาะกับ
ความพร้อมของสมาชิกแต่ละคน 
 หลักการที่เก้า คือ เทคนิคต้องไม่เกินความพร้อมของครูผู้ด าเนินกลุ่ม เทคนิคบางชนิด
ต้องใช้ทักษะสูง เช่น การดูแลสมาชิกที่มีอารมณ์รุนแรง การหยุดถ้อยค าที่ท าร้ายกัน การจัดการ
ความเงียบ การรับมือกับสมาชิกที่ครอบง ากลุ่ม การสรุปประเด็นที่ละเอียดอ่อน หรือการส่งต่อเมื่อ
พบปัญหาเฉพาะราย การจัดการงานกลุ่มในชั้นเรียนต้องอาศัยบทบาทของครูทั้งด้านการจัดการ
ปฏิสัมพันธ์และด้านการสอน ความเชื่อและความพร้อมของครูมีผลต่อคุณภาพของการใช้กลุ่ม 
(Forslund Frykedal & Hammar Chiriac, 2014: 222–234) ดังนั้น ครูควรเลือกเทคนิคให้เหมาะกับ
ความสามารถของตน หากยังไม่พร้อมกับเทคนิคที่สัมผัสหรือแตะอารมณ์ลึก ควรเริ่มจากเทคนิคที่มี
โครงสร้างชัด ประเด็นไม่ละเอียดอ่อนมาก และมีค าถามน าที่ช่วยควบคุมทิศทางของกิจกรรมได้ก่อน 
 การเลือกใช้เทคนิคควรด าเนินอย่างเป็นล าดับ เริ่มจากก าหนดเป้าหมายของการแนะแนวกลุ่ม 
วิเคราะห์ลักษณะของสมาชิก พิจารณาล าดับของการเรียนรู้ ประเมินเวลา สถานที่ สื่อ และ
ทรัพยากร ตรวจสอบระดับความปลอดภัยทางจิตใจ และพิจารณาความพร้อมของครู หลังจาก
ด าเนินกิจกรรมแล้ว ครูควรทบทวนว่าเทคนิคที่ใช้ช่วยให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์
หรือไม่ สมาชิกมีส่วนร่วมเพียงใด มีสมาชิกคนใดถูกกดดัน ถูกละเลย หรือถูกครอบง าหรือไม่ และ
ควรปรับเทคนิคอย่างไรในการด าเนินการครั้งต่อไป การประเมินเช่นนี้ท าให้เทคนิคไม่ใช่เพียงวิธีจัด
กิจกรรม แต่เป็นวิธีพัฒนาการแนะแนวกลุ่มให้มีคุณภาพสูงขึ้น 
 กล่าวโดยสรุป หลักการเลือกใช้เทคนิคในการแนะแนวกลุ่มไม่ได้อยู่ที่การเลือกเทคนิคที่
น่าสนใจที่สุด แต่อยู่ที่การเลือกเทคนิคที่เหมาะสมที่สุดกับเป้าหมายของการแนะแนวกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม 
ล าดับการเรียนรู้ บริบทการจัดกิจกรรม ความพร้อมของครู และความปลอดภัยทางจิตใจของผู้เรียน 
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เทคนิคที่ดีควรช่วยให้สมาชิกคิดได้ เห็นตนเองชัดขึ้น รับฟังผู้อ่ืน ฝึกทักษะที่จ าเป็น และวางแนวทาง
น าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตจริง ครูที่เลือกใช้เทคนิคด้วยหลักการดังกล่าวจะท าให้การแนะแนวกลุ่ม
เป็นการพัฒนาผู้เรียนอย่างมีเป้าหมาย ไม่ใช่เพียงการจัดกิจกรรมที่ผ่านไปเป็นครั้ง ๆ 
 
5.3 เทคนิคเพ่ือสร้างความพร้อมและสัมพันธภาพของกลุ่ม 
  

เทคนิคเพ่ือสร้างความพร้อมและสัมพันธภาพของกลุ่มเป็นเทคนิคที่ใช้ในช่วงต้นของการ
ด าเนินการแนะแนวกลุ่ม หรือใช้ก่อนเข้าสู่ประเด็นที่ต้องการให้สมาชิกคิด วิเคราะห์ ส ารวจตนเอง 
หรือฝึกทักษะอย่างจริงจัง จุดมุ่งหมายส าคัญคือช่วยให้สมาชิกผ่อนคลาย รู้จักกัน เข้าใจเป้าหมาย
ของกลุ่ม รับรู้กติกาพื้นฐาน และพร้อมมีส่วนร่วมในบรรยากาศที่เคารพกัน เทคนิคกลุ่มนี้จึงไม่ใช่
กิจกรรมเริ่มต้นเพ่ือความสนุกสนานหรือเพ่ือท าให้บรรยากาศคึกคักเท่านั้น แต่เป็นวิธีเตรียมสมาชิก
ให้พร้อมเข้าร่วมการเรียนรู้ในกลุ่มอย่างมีความหมาย 
 การแนะแนวกลุ่มต้องอาศัยสัมพันธภาพและความไว้วางใจมากกว่าการจัดกิจกรรมทั่วไป 
เพราะสมาชิกไม่ได้รับข้อมูลจากครูเพียงอย่างเดียว แต่ต้องฟังเพ่ือน แลกเปลี่ยนความคิด สะท้อน
ความรู้สึก และบางครั้งต้องพิจารณาประสบการณ์ของตนเอง การเริ่มกลุ่มอย่างไม่เหมาะสมอาจท าให้
สมาชิกระวังตัว กังวล ไม่กล้าพูด ไม่ม่ันใจว่าควรมีส่วนร่วมเพียงใด หรือกังวลว่าจะถูกเพ่ือนประเมิน 
ครูจึงต้องใช้เทคนิคช่วงต้นเพ่ือช่วยให้สมาชิกค่อย ๆ เข้าใจว่า กลุ่มมีเป้าหมาย ขอบเขต กติกา และ
เป็นการเรียนรู้ร่วมกันที่สมาชิกควรดูแลกันด้วยความเคารพ 
 เทคนิคการเรียนรู้ที่เหมาะสมควรช่วยจูงใจให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรม ท าให้เข้าใจง่าย เอ้ือต่อ
การค้นพบข้อมูลใหม่ ส่งเสริมความกระตือรือร้น ฝึกความสามารถ เสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล และพัฒนาอารมณ์ ความคิด กับสติปัญญา (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท 
แสนสา, 2559: 43–49) เมื่อน าหลักคิดนี้มาใช้กับการแนะแนวกลุ่ม จะเห็นว่าเทคนิคสร้างความพร้อม
ต้องมีความหมายมากกว่าการท าให้สมาชิกหัวเราะหรือรู้สึกสนุก แต่ต้องช่วยให้สมาชิกพร้อมใช้
ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนอย่างเหมาะสมในสถานการณ์กลุ่ม 
 

 5.3.1 เทคนิคการเริ่มกลุ่มและการสร้างบรรยากาศ 
 การเริ่มกลุ่มควรด าเนินอย่างนุ่มนวล ชัดเจน และเคารพความพร้อมของสมาชิก ครูควร
เริ่มจากการทักทาย แนะน าเป้าหมายของการแนะแนวกลุ่ม อธิบายเวลาที่ใช้ ขั้นตอนโดยรวม และ
ลักษณะการมีส่วนร่วมที่คาดหวัง จากนั้นจึงใช้กิจกรรมสั้น ๆ เพื่อช่วยท าให้สมาชิกเข้าสู่บรรยากาศ
ของกลุ่ม เช่น ค าถามเบื้องต้นที่ไม่ล่วงล้ าเรื่องส่วนตัว การเลือกภาพแทนความรู้สึก การสนทนาเรื่อง
ใกล้ตัว เกมสั้น เพลง สื่อภาพ หรือกิจกรรมเคลื่อนไหวที่เหมาะกับวัย เทคนิคเหล่านี้ช่วยลดความตึง
เครียด และท าให้สมาชิกเริ่มรู้สึกว่าตนสามารถเข้าร่วมกลุ่มได้โดยไม่ถูกกดดันเกินจ าเป็น 
 เทคนิคที่ช่วยสร้างบรรยากาศมีหลายแบบ เช่น เกม การนับเลข เพลง ดนตรี การเล่าเรื่อง 
การใช้สื่อ และกลุ่มสัมพันธ์ เทคนิคเหล่านี้ช่วยจูงใจให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรม สนุก ส่งเสริมความ
ผ่อนคลาย ความกระตือรือร้น การแสดงออก และสัมพันธภาพระหว่างสมาชิก (เรียม ศรี ทอง, 
สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 43–49) อย่างไรก็ตาม ครูต้องเลือกให้เหมาะกับ
เป้าหมายของการแนะแนวกลุ่ม เช่น หากเป็นกลุ่มที่พบกันครั้งแรก เกมควรสั้น เข้าใจไดง้่าย และไม่
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ท าให้สมาชิกคนใดรู้สึกอับอาย หากใช้เพลงหรือคลิป ควรใช้เพ่ือชวนคิดเข้าสู่ประเด็น ไม่ควรใช้เพ่ือ
ความเพลิดเพลินโดยแยกจากเป้าหมายของกลุ่ม 
 ตัวอย่างแผนกิจกรรมแนะแนวกลุ่มในชั้นเรียนเรื่องปฏิเสธความเสี่ยงแสดงให้เห็น
ล าดับการเริ่มกิจกรรมที่มีเป้าหมายชัดเจน โดยครูเริ่มจากการทักทาย ชวนคุย ทบทวนประสบการณ์
ใกล้ตัว แบ่งกลุ่มย่อย อภิปรายตามประเด็น สรุปความคิดร่วมกัน ฝึกทักษะ และให้ข้อมูลย้อนกลับ
เชิงบวก (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 59–65) ตัวอย่างนี้แสดงว่า  
การเริ่มกลุ่มที่ดีไม่จ าเป็นต้องใช้กิจกรรมใหญ่หรือซับซ้อน แต่ต้องมีล าดับที่ช่วยให้สมาชิกเริ่มจาก
ประสบการณ์ท่ัวไป แล้วเข้าสู่ประเด็นที่ต้องคิด วิเคราะห์ และฝึกปฏิบัติอย่างจริงจัง 
 กิจกรรมปฐมนิเทศเป็นตัวอย่างหนึ่งของเทคนิคเริ่มกลุ่มที่มีเป้าหมายชัดเจน โดยช่วยให้
ผู้เรียนคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมใหม่ ลดความอึดอัดตึงเครียดจากสถานการณ์ท่ีไม่คุ้นเคย รู้จักบุคคล 
กฎระเบียบ สิ่งอ านวยความสะดวก และความคาดหวังของสถานศึกษา สังคม (Indira Gandhi 
National Open University, 2018: 48–49) แนวคิดนี้สามารถน ามาปรับใช้กับการเริ่มการแนะ
แนวกลุ่มได้ โดยเฉพาะเมื่อสมาชิกยังไม่คุ้นเคยสนิทสนมกัน ครูควรช่วยให้สมาชิกเข้าใจว่ากลุ่มนี้จัด
ขึ้นเพ่ืออะไร สมาชิกจะมีส่วนร่วมอย่างไร และสิ่งใดเป็นข้อตกลงร่วมกัน การเริ่มเช่นนี้ช่วยลดความ
ไม่แน่ใจของสมาชิกและท าให้กลุ่มมีเป้าหมายร่วมตั้งแต่เริ่มต้น 
 

 5.3.2 เทคนิคการแนะน าตนเองและการรู้จักสมาชิก 
 การแนะน าตนเองเป็นเทคนิคพื้นฐานในการสร้างความพร้อมของกลุ่ม แต่ไม่ควร
จ ากัดอยู่เพียงการบอกชื่อ ชั้นเรียน หรือข้อมูลทั่วไป หากออกแบบอย่างเหมาะสม การแนะน า
ตนเองจะช่วยให้สมาชิกเริ่มรับรู้ตนเอง เห็นความคล้ายและความแตกต่างระหว่างตนกับเพื่อน 
และเริ่มพัฒนาความคุ้นเคยในกลุ่ม เทคนิคการแนะน าตนเองอาจใช้ค าถามที่ปลอดภัยต่อการ
เปิดเผยตนเอง และอยู่ในพ้ืนที่ปลอดภัย เช่น สิ่งที่ชอบท า วิธีเรียนที่ตนถนัด สิ่งที่อยากพัฒนาในปีนี้ 
หรือสิ่งที่อยากให้เพ่ือนรู้เกี่ยวกับตน โดยหลีกเลี่ยงค าถามที่บังคับให้สมาชิกเปิดเผยเรื่องส่วนตัวมาก
เกินไป 
 การแนะน าตนเองในการแนะแนวกลุ่มควรมีเป้าหมายทางพัฒนาการ เช่น ในกิจกรรม
ช่วงต้นของระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 การแนะน าตัวสามารถใช้เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพ การยอมรับ
ตนเอง และการปรับตัว (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์ , และนิรนาท แสนสา, 2559: 67) 
สมาชิกควรได้เรียนรู้ทั้งการน าเสนอตนอย่างเหมาะสม การรับฟังเพ่ือน และการตระหนักว่าตนกับ
ผู้อื่นมีลักษณะเฉพาะที่ควรได้รับการยอมรับ ไม่ใช่เป็นเพียงพิธีเปิดกิจกรรม 
 กลุ่มที่สมาชิกยังไม่คุ้นเคยกันต้องการกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่การ
ส ารวจตนเองหรือการฝึกทักษะที่ลึกซึ้งขึ้น โปรแกรมแนะแนวกลุ่มที่มีประสิทธิผลมักเริ่มจาก
กิจกรรมช่วงต้นที่ให้สมาชิกเข้าใจเป้าหมายของโปรแกรม รู้จักและคุ้นเคยกัน และช่วยให้การด าเนิน
กิจกรรมครั้งต่อไปเป็นไปอย่างราบรื่น (ศิริภิญญา ตระกูลรัมย์ , 2552: 43) การแนะน าตนเองที่ดีจึง
เป็นส่วนส าคัญของการสร้างความไว้วางใจในกลุ่ม ซึ่งเป็นเงื่อนไขพ้ืนฐานที่ท าให้กิจกรรมในล าดับ
ต่อไปเกิดผลได้จริง 
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 ในกรณีที่การแนะแนวกลุ่มใช้เครื่องมือออนไลน์หรือให้สมาชิกสื่อสารผ่านข้อความ 
การแนะน าตนเองในกลุ่มออนไลน์ควรด าเนินอย่างผ่อนคลาย ไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยเรื่องส่วนตัวมาก
เกินไป และควรช่วยให้สมาชิกรู้จักจุดแข็งของกันและกัน พร้อมทั้งใช้ถ้อยค าที่ชัดเจน สุภาพ และ
เคารพสมาชิกกลุ่ม (Jones, n.d.: 3–6) แนวคิดนี้ใช้ได้ทั้งในห้องเรียนและในการสื่อสารออนไลน์ 
เพราะการแนะน าตนเองที่ดีควรช่วยให้สมาชิกกล้าสื่อสารในขอบเขตที่ปลอดภัย ไม่ใช่ท าให้สมาชิก
ถูกบีบให้เล่าเรื่องที่ตนยังไม่พร้อมเปิดเผย 
 

5.3.3 เทคนิคการสร้างกติกากลุ่มและความไว้วางใจ 
 กติกากลุ่มเป็นเครื่องมือและแนวทางส าคัญที่ช่วยให้สมาชิกรับรู้และเข้าใจขอบเขต
ของการมีส่วนร่วม กติกาที่ดีควรกระชับ เข้าใจง่าย และเกิดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
ระดับที่เหมาะสม ครูอาจเริ่มด้วยหลักส าคัญ เช่น รับฟังกัน ไม่เยาะเย้ย ไม่เปิดเผยเรื่องของเพ่ือน
นอกกลุ่ม พูดจากประสบการณ์ของตน เคารพสิทธิของสมาชิกที่ยังไม่พร้อมพูด และใช้ถ้อยค าที่ไม่
ท าร้ายผู้อ่ืน จากนั้นจึงให้สมาชิกช่วยเพ่ิมเติมกติกาที่เห็นว่าจ าเป็น การร่วมก าหนดกติกาท าให้
สมาชิกเห็นว่าตนมีส่วนรับผิดชอบต่อบรรยากาศของกลุ่ม 
 การจัดกิจกรรมกลุ่มควรเตรียมสภาพแวดล้อมให้เหมาะต่อการท างานร่วมกัน 
ส่งเสริมพฤติกรรมสุภาพและการเคารพความแตกต่าง ให้ผู้ เรียนร่วมก าหนดกติกา ก าหนด
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม อธิบายงานให้ชัด และเตรียมค าสั่งที่สมาชิกเข้า ใจได้ (Thakkar, 2018: 
38–40) สมาชิกจะมีความมั่นใจมากขึ้นเมื่อรู้ว่ากลุ่มมีเป้าหมายใด ตนควรมีส่วนร่วมอย่างไร และ
กลุ่มจะดูแลความปลอดภัยของกันและกันด้วยแนวทางใด 
 สมาชิกบางคนอาจมีความกังวลหรือไม่ชอบการท างานกลุ่ม แต่ความรู้สึกดังกล่าว
ลดลงได้เมื่อได้รับค าแนะน าที่เหมาะสม มีความคาดหวังต่อกลุ่มอย่างสมจริง และเข้าใจทักษะ
พ้ืนฐาน เช่น การฟัง การให้และรับข้อเสนอแนะ และการจัดการความเห็นต่าง (Burke, 2011: 88–91) 
การสร้างกติกาและการฝึกมารยาทการสื่อสารจึงเป็นส่วนหนึ่งของเทคนิคสร้างความพร้อม ไม่ใช่
เรื่องแยกจากการด าเนินการแนะแนวกลุ่ม 
 การสร้างสัมพันธภาพในการแนะแนวกลุ่มที่มีประสิทธิผลควรเริ่มจากการสร้างความ
เข้าใจร่วมระหว่างครูกับสมาชิกกลุ่ม ครูต้องอธิบายให้สมาชิกเห็นตั้ งแต่ต้นว่ากลุ่มนี้จัดขึ้นเพ่ืออะไร 
จะด าเนินกิจกรรมอย่างไร ใช้เวลานานเพียงใด สมาชิกควรมีบทบาทอย่างไร และสิ่งใดเป็นขอบเขต
ที่ทุกคนต้องเคารพร่วมกัน การเริ่มกลุ่มโดยไม่อธิบายวัตถุประสงค์ กระบวนการ และข้อตกลง
พ้ืนฐาน อาจท าให้สมาชิกไม่มั่นใจ ไม่กล้าแลกเปลี่ยน หรือเข้าใจผิดว่ากิจกรรมกลุ่มเป็นเพียงการ
พูดคุยทั่วไป การสร้างความเข้าใจร่วมจึงควรครอบคลุมการอธิบายกระบวนการและช่วงเวลา การ
ตกลงความร่วมมือ กติกาพ้ืนฐาน ความลับ และเป้าหมายร่วมของกลุ่ม (Meldrum, 2017: 37–39) 
 กลุ่มที่ต้องพูดถึงความคิด ความรู้สึก ประสบการณ์ หรือการตัดสินใจของสมาชิก
จ าเป็นต้องมีขอบเขตความไว้วางใจที่ชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้น เพราะประเด็นเหล่านี้เกี่ยวข้องกับ
ความรู้สึกส่วนตัวและความปลอดภัยทางจิตใจของผู้เรียน ความไว้วางใจไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นเองทั้งหมด 
แต่เป็นสิ่งที่ครูต้องสร้างอย่างตั้งใจและต่อเนื่อง ผ่านถ้อยค า ท่าที วิธีตั้งค าถาม การรับฟัง และการ
ดูแลปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก ครูจึงควรก าหนดข้อตกลงร่วมกันอย่างชัดเจน เช่น รับฟังโดยไม่
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ขัดจังหวะ ไม่ล้อเลียน ไม่น าเรื่องของเพ่ือนไปพูดต่อภายนอกกลุ่ม ไม่บังคับให้สมาชิกเปิดเผยเรื่องที่
ยังไม่พร้อม และใช้ถ้อยค าที่เคารพความรู้สึกของผู้อ่ืน ข้อตกลงเหล่านี้ช่วยให้สมาชิกเห็นว่ากลุ่มมี
ขอบเขตที่ดูแลกันได้ และท าให้การแลกเปลี่ยนมีความหมายมากกว่าการตอบค าถามตามหน้าที่ 
 เมื่อใช้การสื่อสารออนไลน์ร่วมกับการแนะแนวกลุ่ม กติกาการสื่อสารควรครอบคลุม
ทั้งการพบกันในห้องเรียนและการสื่อสารทางดิจิทัล เพราะพฤติกรรมของสมาชิกไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะ
ในเวลาจัดกิจกรรมเท่านั้น แต่รวมถึงการสนทนาในกลุ่มออนไลน์ การส่งข้อความ การแสดงความ
คิดเห็น หรือการน าข้อมูลไปเผยแพร่ต่อด้วย ครูจึงควรก าหนดกติกาท่ีใช้ได้ทั้งสองบริบท เช่น ฟังเพ่ือ
เข้าใจ ถามเมื่อยังไม่เข้าใจ วิจารณ์พฤติกรรมหรือผลงานโดยไม่ตัดสินตัวบุคคล ใช้ถ้อยค าสุภาพ ไม่
ส่งต่อข้อความหรือภาพของสมาชิกโดยไม่ได้รับอนุญาต และให้ข้อเสนอแนะด้วยความเคารพ 
(Jones, n.d.: 10–12) กติกาเช่นนี้ช่วยให้สมาชิกกล้าพูดและกล้าแลกเปลี่ยนมากขึ้น เพราะรับรู้ว่า
ความคิดเห็นของตนจะไม่ถูกน าไปล้อเลียน ตัดสิน หรือใช้ท าร้ายกัน ทั้งยังช่วยให้ครูควบคุมคุณภาพ
ของการสื่อสารในกลุ่มได้ชัดเจนขึ้น หากมีสมาชิกแสดงความคิดเห็นรุนแรง ล้อเลียนเพ่ือน หรือ
เปิดเผยข้อมูลที่ไม่เหมาะสม ครูสามารถอ้างอิงกติกาที่ ใช้ตกลงร่วมกันเพ่ือหยุดพฤติกรรมดังกล่าว
และน ากลุ่มกลับสู่การสื่อสารที่เคารพกัน การสร้างสัมพันธภาพจึงไม่ใช่เพียงการท าให้สมาชิกคุ้นเคย
ต่อกัน แต่เป็นการจัดเงื่อนไขให้สมาชิกเรียนรู้ร่วมกันได้ด้วยความไว้วางใจ ความรับผิดชอบ และ
ความเคารพต่อกัน 
 

5.3.4 เทคนิคการกระตุ้นการมีส่วนร่วมก่อนเข้าสู่ประเด็นหลัก 
 หลังจากสมาชิกเริ่มคุ้นเคยและเข้าใจกติกาแล้ว ครูควรใช้เทคนิคที่ช่วยให้สมาชิกมี
ส่วนร่วมมากขึ้นก่อนเข้าสู่ประเด็นหลัก เทคนิคประเภทนี้ช่วยน าสมาชิกจากบรรยากาศเบื้องต้นเข้าสู่
การคิดและการแลกเปลี่ยนที่มีเนื้อหามากขึ้น เช่น ค าถามน าสั้น การเลือกภาพแทนความรู้สึก การ
ระดมความคิดเบื้องต้น การจับคู่สนทนา การแบ่งกลุ่มย่อยสามถึงห้าคน การใช้กรณีสั้น การใช้บัตร
ค าถาม หรือการให้สมาชิกเขียนความคิดของตนก่อนพูดในกลุ่มใหญ่ เทคนิคเหล่านี้ช่วยให้สมาชิกท่ีไม่
กล้าพูดต่อหน้ากลุ่มใหญ่มีวิธีเริ่มต้นที่รู้สึกปลอดภัยมากขึ้น 
 การแนะแนวกลุ่มช่วยให้สมาชิกเห็นว่าปัญหาบางประการมิใช่เรื่องของตนเพียงคนเดียว 
สมาชิกมีโอกาสเรียนรู้การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน เห็นคุณค่าของตนเองและผู้อ่ืน และเคารพความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน อีกทั้งบรรยากาศการอภิปรายที่ไม่เป็นทางการช่วยให้ผู้ด าเนินกลุ่มสังเกตพฤติกรรมและ
ปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกได้ (Indira Gandhi National Open University, 2018: 47–48) การให้
สมาชิกในกลุ่มเริ่มแลกเปลี่ยนอย่างไม่กดดันช่วยให้กลุ่มค่อย ๆ พัฒนาบรรยากาศของการรับฟังและ
การเรียนรู้ร่วมกัน 
 ในช่วงต้นของการแนะแนวกลุ่ม ครูอาจต้องก ากับทิศทางมากกว่าช่วงกลางหรือช่วงท้าย 
โดยใช้ค าถาม กิจกรรมย่อย และการจัดกลุ่มอย่างระมัดระวัง เพ่ือให้พลวัตกลุ่มพัฒนาในทิศทางที่
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ (Pranoto, 2016: 182) ครูจึงไม่ควรปล่อยให้กลุ่มเข้าสู่ความเงียบ ความ
สับสน หรือการครอบง าของสมาชิกบางคนโดยไม่ดูแล 
 เทคนิคกระตุ้นการมีส่วนร่วมควรเริ่มจากเรื่องที่ไม่ลึกเกินไป แล้วค่อยน าสมาชิกเข้าสู่
สาระส าคัญของกิจกรรม เช่น หากหัวข้อหลักคือการจัดการความเครียด ครูอาจเริ่มจากการให้
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สมาชิกเลือกภาพที่แทนอารมณ์ของตนในสัปดาห์ที่ผ่านมา หากหัวข้อหลักคือการสื่อสาร ครูอาจให้
สมาชิกจับคู่เล่าและแลกเปลี่ยนประสบการณ์การสื่อสารที่ตนพอใจหรือไม่พอใจ หากหัวข้อหลักคือ
การตัดสินใจ ครูอาจใช้สถานการณ์สั้นให้สมาชิกเลือกแนวทางก่อนอภิปรายเหตุผล วิธีเหล่านี้ช่วยให้
สมาชิกเริ่มคิดจากประสบการณ์ใกล้ตัว แล้วจึงเข้าสู่การวิเคราะห์ การสะท้อน และการฝึกทักษะใน
ล าดับต่อไป 
 กล่าวโดยสรุป เทคนิคเพ่ือสร้างความพร้อมและสัมพันธภาพของกลุ่มมีบทบาทส าคัญ
ต่อคุณภาพของการแนะแนวกลุ่ม เพราะช่วยให้สมาชิกผ่อนคลาย รู้จักกัน เข้าใจกติกา เกิดความ
ไว้วางใจ และพร้อมเรียนรู้ร่วมกัน ครูควรเลือกใช้เทคนิคเหล่านี้อย่างมีเป้าหมาย โดยพิจารณาวัย
ของสมาชิก ลักษณะกลุ่ม ความไว้วางใจที่มีอยู่ เวลา สถานที่ และความละเอียดอ่อนของประเด็นที่
จะด าเนินการ การเริ่มกลุ่มที่ดีจะช่วยให้สมาชิกกล้าคิด กล้าฟัง กล้าพูด และกล้ าฝึกทักษะภายใต้
บรรยากาศที่เคารพกัน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญของเทคนิคในล าดับต่อไป 
 
5.4 เทคนิคเพ่ือส ารวจตนเองและท าความเข้าใจปัญหา 
  

เทคนิคเพ่ือส ารวจตนเองและท าความเข้าใจปัญหาเป็นเทคนิคที่ช่วยให้สมาชิกกลุ่ม
พิจารณาความคิด ความรู้สึก ความสนใจ ค่านิยม ความถนัด ประสบการณ์ พฤติกรรม จุดแข็ง 
จุดที่ควรพัฒนา และสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตของตน เทคนิคกลุ่มนี้มีความส าคัญต่อการ
แนะแนวกลุ่ม เพราะสมาชิกจะตัดสินใจ พัฒนาตน หรือปรับพฤติกรรมได้เหมาะสม เมื่อมีข้อมูล
เกี่ยวกับตนเองและเข้าใจปัญหาอย่างเพียงพอ การใช้เทคนิคเหล่านี้จึงไม่ควรมุ่งเน้นให้สมาชิกตอบ
ค าถาม ท าแบบส ารวจ ตอบแบบสอบถาม หรือเล่าประสบการณ์เป็นหลัก แต่ควรช่วยให้สมาชิกเห็น
ลักษณะของตน เหตุของปัญหา ผลที่ตามมา และแนวทางพัฒนาตนให้เหมาะกับวัยและชีวิตของตน 

ในการแนะแนวกลุ่ม การส ารวจตนเองควรเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับตน ไม่ใช่การวัดหรือการ
จัดประเภทผู้เรียนอย่างตายตัว แบบส ารวจ ใบงาน หรือค าถามเกี่ยวกับตนเองจึงไม่ควรถูกใช้เพ่ือ
บอกว่าสมาชิกเป็นคนแบบใดโดยสรุปทันที แต่ควรใช้เพ่ือเปิดโอกาสให้สมาชิกพิจารณาความคิด 
ความรู้สึก พฤติกรรม จุดแข็ง ข้อจ ากัด และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับตนเองอย่างรอบด้าน ครูจึงต้อง
เลือกเทคนิคให้สอดคล้องกับเป้าหมายของกลุ่ม และต้องอธิบายให้สมาชิกเข้าใจว่า ผลจากการ
ส ารวจตนเองเป็นข้อมูลส าหรับการเรียนรู้และพัฒนาตน ไม่ใช่ค าตัดสินเกี่ยวกับตัวบุคคล 

หากเป้าหมายของกลุ่มคือการพัฒนาการเรียน เทคนิคที่ใช้ควรช่วยให้สมาชิกส ารวจนิสั ย
การเรียน การใช้เวลา วิธีอ่านหนังสือ การเตรียมสอบ การจัดการงานที่ได้รับมอบหมาย หรือวิธี
รับมือกับปัญหาการเรียน ตัวอย่างเช่น ครูอาจใช้แบบส ารวจพฤติกรรมการเรียน ตารางวิเคราะห์การ
ใช้เวลา หรือใบงานทบทวนปัญหาการเรียน เพ่ือให้สมาชิกเห็นว่าพฤติกรรมใดช่วยส่งเสริมการเรียน 
และพฤติกรรมใดเป็นอุปสรรคต่อความก้าวหน้าของตน หากเป้าหมายคือการพัฒนาสัมพันธภาพ 
เทคนิคควรช่วยให้สมาชิกพิจารณาวิธีสื่อสาร ความรู้สึกต่อผู้อ่ืน วิธีรับฟัง การจัดการความขัดแย้ง 
หรือพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ หากเป้าหมายคือการแนะแนวอาชีพ เทคนิคควรช่วย ให้
สมาชิกส ารวจความสนใจ ค่านิยม ความสามารถ บุคลิกภาพ ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับอาชีพ และ
ข้อมูลที่ตนต้องใช้ประกอบการตัดสินใจ 
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การออกแบบกิจกรรมแนะแนวกลุ่มเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตเป็นการก าหนดขอบเขต ทิศทาง 
เป้าหมาย กระบวนการพัฒนา เทคนิควิธี การใช้สื่ออุปกรณ์ และการประเมินผล เพ่ือส่งเสริมและ
เสริมสร้างทักษะชีวิตส่วนตัวและสังคม ทักษะการเรียนรู้ และทักษะพ้ืนฐานการงานอาชีพและการ
ด าเนินชีวิต (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 34) แนวทางดังกล่าว
ท าให้เห็นว่า เทคนิคทุกอย่างที่ครูน ามาใช้ในการแนะแนวกลุ่มต้องมีหน้าที่ชัดเจนในกระบวนการ
พัฒนาผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นแบบส ารวจ ใบงาน ค าถามน า แผนภาพตนเอง บัตรสถานการณ์ หรือ
กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

เมื่อน าแนวทางนี้มาใช้กับการแนะแนวกลุ่ม ครูควรเข้าใจว่าแบบส ารวจ ใบงาน ค าถามน า 
หรือแผนภาพตนเองเป็นเทคนิคที่ต้องสัมพันธ์กับเป้าหมายของการด าเนินกลุ่ม ไม่ใช่เครื่องมือที่
น ามาใช้แยกส่วนโดยไม่รู้ว่าจะใช้ผลนั้นพัฒนาสมาชิกอย่างไร หลังจากสมาชิกส ารวจตนเองแล้ว ครู
ควรจัดให้มีการพิจารณาผลที่ได้อย่างเหมาะสม เช่น ให้สมาชิกตั้งค าถามกับผลของตนเอง 
เปรียบเทียบกับประสบการณ์จริง เลือกประเด็นที่ต้องการพัฒนา แลกเปลี่ยนในขอบเขตที่ปลอดภัย 
และก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เป็นไปได้ การส ารวจตนเองจึงจะมีความหมายต่อการแนะแนวกลุ่ม 
เพราะช่วยให้สมาชิกเข้าใจตนเองมากขึ้น และน าความเข้าใจนั้นไปใช้ปรับพฤติกรรมหรือวางแผน
พัฒนาตนได้อย่างเหมาะสม 
 

5.4.1 เทคนิคแบบส ารวจตนเองและแบบประเมินอย่างง่าย 
 แบบส ารวจตนเองและแบบประเมินอย่างง่ายเป็นเทคนิคที่ช่วยให้สมาชิกเริ่ม
พิจารณาตนเองอย่างมีล าดับ ครูอาจใช้แบบส ารวจสั้นเกี่ยวกับนิสัยการเรียน การสื่อสาร 
ความเครียด การจัดการเวลา ความสนใจทางอาชีพ ความมั่นใจในตน หรือพฤติกรรมการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน แบบส ารวจที่เหมาะสมควรใช้ภาษาง่าย มีจ านวนข้อไม่มากเกินไป และไม่ให้ผลใน
ลักษณะที่ตัดสินคุณค่าของผู้เรียน แต่ควรช่วยให้สมาชิกเห็นข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับตนเอง เพ่ือน าไป
คิดต่อในการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม 
 คุณลักษณะหรือตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับทักษะชีวิตซึ่งสามารถน ามาออกแบบแบบ
ส ารวจตนเองได้ ครอบคลุมทั้งด้านจิตลักษณะและความสามารถในการจัดการชีวิต เช่น ความภูมิใจ
ในตนเอง อัตมโนทัศน์ การตระหนักรู้ตน ความเชื่อมั่นในตน ความมุ่งอนาคต ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ ทักษะการเผชิญปัญหา ทักษะการจัดการอารมณ์ ทักษะการวาง
แผนการเรียน และทักษะการวางแผนชีวิตกับอาชีพ (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท 
แสนสา, 2559: 37–38) กรอบนี้ช่วยให้ครูเห็นว่า  การส ารวจตนเองในการแนะแนวกลุ่มควร
ครอบคลุมทั้งศักยภาพ ความต้องการ พฤติกรรม และข้อจ ากัดของสมาชิก ไม่ควรท าให้ผู้เรียนรับรู้
ตนเองเฉพาะด้านที่เป็นปัญหาเท่านั้น 
 งานแนะแนวในโรงเรียนมีเครื่องมือและข้อมูลผู้เรียนที่หลากหลาย เช่น แบบคัดกรอง
ปัญหาทางการเรียน แบบทดสอบความถนัด แบบทดสอบความสนใจ แบบส ารวจกิจนิสัยในการเรียน 
แบบส ารวจการรู้จักตนเองเกี่ยวกับการวางเป้าหมายชีวิต และแบบบันทึกการเลือกสาขาวิชาเพ่ือ
ศึกษาต่อ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, และสมาคมแนะแนว
แห่งประเทศไทย, 2559: 83) เมื่อน าเครื่องมือเหล่านี้มาใช้ในการแนะแนวกลุ่ม ครูควรใช้เพ่ือช่วยให้
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สมาชิกเข้าใจตนเองและเห็นทางเลือกในการพัฒนา ไม่ควรแปลผลเกินขอบเขตของเครื่องมือ หรือใช้
ผลคะแนนเป็นป้ายก ากับผู้เรียน 
 คุณค่าของแบบส ารวจตนเองอยู่ที่การใช้ผลเพ่ือให้สมาชิกคิดต่อ มิได้มุ่งพิจารณา
เพียงผลสัมฤทธิ์ในเชิงคะแนนเท่านั้น ตัวอย่างเช่น กิจกรรมที่ใช้แบบส ารวจตนเรื่องความเกรงใจ 
แล้วชวนผู้เรียนอภิปรายผลว่า ตนได้คะแนนระดับใด พฤติกรรมของตนเป็นอย่างไร เหตุใดจึงเป็น
เช่นนั้น สิทธิในการตัดสินใจเป็นของใคร และตนต้องการปรับปรุง เกี่ยวกับเรื่องใด (เรียม ศรีทอง, 
สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 55–58) ตัวอย่างนี้แสดงให้เห็นว่า แบบส ารวจ
ตนเองมีประโยชน์เมื่อช่วยให้สมาชิกพิจารณาตนเอง เข้าใจที่มาของพฤติกรรม และคิดหาแนวทาง
พัฒนาตน ไม่ใช่ใช้เพื่อตัดสินหรือก าหนดลักษณะของสมาชิกอย่างตายตัว 
 การใช้แบบส ารวจตนเองยังสามารถพัฒนาเป็นการก ากับตนเองในระยะสั้นได้ 
เทคนิคการก ากับตนเองในบริการแนะแนวกลุ่มประกอบด้วยการวางแผน การติดตามตนเอง และ
การสะท้อนหรือประเมินตนเอง (Pranoto, 2016: 180, 187–188) ครูจึงอาจใช้แบบส ารวจตนเอง
ต่อเนื่องเป็นแบบบันทึกพฤติกรรมหรือแบบติดตามรายสัปดาห์ เช่น การติดตามเวลาการอ่านหนังสือ 
การติดตามอารมณ์ก่อนสอบ หรือการติดตามพฤติกรรมการสื่อสารกับเพ่ือน วิธีนี้ท าให้การส ารวจ
ตนเองไม่หยุดอยู่เพียงการรู้ผลครั้งเดียว แต่พัฒนาเป็นความสามารถในการพิจารณาตนเองและปรับ
พฤติกรรมของตน 
 

5.4.2 เทคนิคใบงานสะท้อนคิดและค าถามน าการพิจารณาตนเอง 
 ใบงานสะท้อนคิดและค าถามน าเป็นเทคนิคที่ช่วยให้สมาชิกจัดระเบียบความคิดของ
ตนก่อนแลกเปลี่ยนกับผู้อ่ืน เทคนิคนี้เหมาะกับประเด็นที่ต้องการให้สมาชิกพิจารณาความคิด 
ความรู้สึก เหตุผล ความต้องการ หรือทางเลือกของตนอย่างรอบคอบ ใบงานที่ดีไม่ควรเป็นเพียงช่อง
ให้ตอบสั้น ๆ แต่ควรมีล าดับค าถามที่พาสมาชิกจากการรับรู้ประสบการณ์ ไปสู่การวิเคราะห์ผล การมอง
ทางเลือก และการวางแนวทางพัฒนาตน 
 กระบวนการพัฒนาทักษะชีวิตประกอบด้วยการรับรู้ประสบการณ์ การประเมิน
คุณค่า ความต้องการที่จะกระท า การทบทวน ตรวจสอบตน และวางแผนพัฒนาตน รวมทั้งการ
วิเคราะห์ทักษะย่อย การเชื่อมโยงเหตุและผล การฝึก การทบทวน และการประเมินผล กรอบ
ดังกล่าวช่วยให้ครูออกแบบค าถามน าตามล าดับ เช่น เกิดอะไรขึ้น รู้สึกอย่างไร เหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น 
ผลที่ตามมาคืออะไร ตนต้องการเปลี่ยนแปลงเรื่องใด และจะเริ่มจากสิ่งใดก่อน ค าถามลักษณะนี้
ช่วยให้สมาชิกพิจารณาปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน มากกว่าการตอบจากความรู้สึกเฉพาะหน้า (เรียม 
ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 38) 
 ตัวอย่างแผนกิจกรรมเรื่องปฏิเสธความเสี่ยงแสดงการใช้กรณีศึกษา ค าถามน า  เกม 
แบบส ารวจตน แบบฝึกหัด และการสรุปความคิดร่วมกัน เพ่ือให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหาจากความ
เกรงใจ พิจารณาผลของพฤติกรรม วิเคราะห์สิทธิของตน และวางแนวทางปฏิเสธความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสม (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 60–65) หลักการนี้
สามารถปรับและประยุกต์ใช้กับประเด็นอ่ืนของการแนะแนวกลุ่ม เช่น การตัดสินใจเลือกแผนการเรียน 
การจัดการความโกรธ การรับมือกับแรงกดดันจากเพ่ือน หรือการวางเป้าหมายทางอาชีพ 
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 ใบงานสะท้อนคิดควรใช้ด้วยความระมัดระวัง เพราะค าถามบางข้ออาจเกี่ยวข้องกับ
เรื่องส่วนตัวของสมาชิก การอภิปรายกลุ่มควรใช้หัวข้อที่ส าคัญต่อผู้เรียน เหมาะกับวุฒิภาวะของ
สมาชิก เปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น และหลีกเลี่ยงการวิจารณ์หรือเย้าแหย่กัน ( Indira 
Gandhi National Open University, 2018: 52–53) ครูจึงควรให้สมาชิกในกลุ่มเลือกแบ่งปัน
เฉพาะส่วนที่ตนพร้อมพูด และต้องดูแลบรรยากาศกลุ่มให้สมาชิกเคารพกันเสมอ 
 โปรแกรมแนะแนวกลุ่มที่มีประสิทธิผลมักใช้ใบงาน การอภิปรายกลุ่มย่อย การสรุป 
และแบบประเมินหลังเข้าร่วมโปรแกรม เพ่ือให้ผู้เรียนทบทวนสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรม (ศิริภิญญา 
ตระกูลรัมย์, 2552: 43, 81, 101) ตัวอย่างนี้ชี้ว่า ใบงานไม่ควรเป็นเพียงเอกสารประกอบกิจกรรม 
แต่ควรช่วยให้สมาชิกสะท้อนประสบการณ์ เห็นสิ่งที่ตนเรียนรู้ และค่อย ๆ จัดระบบความเข้าใจ
เกี่ยวกับตนเองและปัญหาของตน 
 

5.4.3 เทคนิคเส้นชีวิต แผนภาพตนเอง และแผนที่ความคิด 
 เส้นชีวิต แผนภาพตนเอง และแผนที่ความคิดเป็นเทคนิคที่ช่วยให้สมาชิกมองเห็น
ข้อมูลเกี่ยวกับตนเองอย่างเป็นภาพรวม เทคนิคเหล่านี้เหมาะกับประเด็นที่ต้องการให้ผู้ เรียน
จัดระบบประสบการณ์ ความสนใจ จุดแข็ง เหตุการณ์ส าคัญ บุคคลที่มีอิทธิพล เป้าหมาย หรือ
ปัญหาที่เกิดซ้ าในชีวิต เส้นชีวิตช่วยให้สมาชิกมองเหตุการณ์ตามล าดับเวลา แผนภาพตนเองช่วยให้
เห็นส่วนประกอบของตัวตน ส่วนแผนที่ความคิดช่วยให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุ ผลกระทบ 
ความรู้สึก และทางเลือก 
 เทคนิคที่น ามาปรับใช้เพ่ือส ารวจตนเองมีหลายแบบ เช่น การวาดภาพเพ่ือถ่ายทอด
ความคิดหรือจินตนาการ การแต่งเรื่องเพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์ การเล่าเรื่องเพ่ือใช้ประสบการณ์
เป็นประโยชน์ต่อตนและผู้อ่ืน การใช้สถานการณ์จ าลอง และการก ากับดูแลตนเอง (เรียม ศรีทอง , 
สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 43–49) เทคนิคเหล่านี้ช่วยให้สมาชิกส ารวจตน
โดยไม่จ ากัดอยู่ที่การตอบค าถามเป็นข้อความ สมาชิกบางคนอาจเข้าใจตนเองได้ดีขึ้นเมื่อได้วาดภาพ 
จัดหมวดหมู่ความคิด หรือมองประสบการณ์ของตนผ่านแผนภาพ 
 แผนที่ความคิดยังช่วยให้สมาชิกเข้าใจและมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับ
ทางเลือกในการจัดการ ตัวอย่างกิจกรรมเรื่องปฏิเสธความเสี่ยงใช้แผนผังความคิดเพ่ือให้ผู้เรียน
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความเกรงใจที่เหมาะสมและไม่เหมาะสม รวมทั้งใช้สรุปแนวทางปฏิเสธเมื่อ
เผชิญความเสี่ยง (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 60–65) วิธีนี้ท าให้
ประเด็นที่เป็นนามธรรม เช่น ความเกรงใจ สิทธิของตน หรือความปลอดภัย กลายเป็นสิ่งที่สมาชิก
เห็นเป็นรูปธรรมและอภิปรายร่วมกันได้ง่ายขึ้น 
 การใช้เรื่องเล่าและแบบแผนของประสบการณ์ยังช่วยให้สมาชิกค้นพบความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะส่วนตัว ประสบการณ์ ความสนใจ และเรื่องราวชีวิตที่มีความหมาย ผลจากการ
ใช้กลุ่มยังชี้ว่า สมาชิกสามารถช่วยกันเห็นแบบแผนระหว่างประสบการณ์ ความสนใจ และทางเลือก 
รวมทั้งเห็นทางเลือกบางอย่างที่ตนไม่เคยคิดมาก่อน (Meldrum, 2017: 39, 41) เมื่อน ามาใช้กับ
การแนะแนวกลุ่มของครู ควรใช้เฉพาะหลักคิดเรื่องการใช้เรื่องเล่าและแบบแผนของประสบการณ์
เพ่ือส ารวจตน โดยไม่ขยายจนกลายเป็นเนื้อหาแนะแนวอาชีพโดยเฉพาะ 
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5.4.4 เทคนิคบัตรค าถาม บัตรสถานการณ์ และการจัดล าดับความส าคัญ 
 บัตรค าถามและบัตรสถานการณ์เป็นเทคนิคที่ช่วยให้สมาชิกพิจารณาปัญหาโดยไม่
ต้องเริ่มจากการเปิดเผยเรื่องของตนทันที ครูอาจใช้บัตรสถานการณ์สั้นเกี่ยวกับปัญหาการเรียน 
ความขัดแย้งกับเพ่ือน การถูกชักชวนไปในทางเสี่ยง ความลังเลในการเลือกแผนการเรียน หรือความ
กังวลเรื่องอาชีพ แล้วให้สมาชิกวิเคราะห์ว่าสถานการณ์นี้มีปัญหาอะไร ใครเกี่ยวข้อง สาเหตุอาจมา
จากอะไร มีทางเลือกใด และผลของแต่ละทางเลือกเป็นอย่างไร เมื่อล าดับการคิดชัดเจน สมาชิกจึง
ค่อยเทียบเคียงกับประสบการณ์ของตนเท่าท่ีตนพร้อม 
 การใช้สถานการณ์และค าถามน าควรสัมพันธ์กับการทบทวนตนและการวางแผน
พัฒนาตน กระบวนการพัฒนาทักษะชีวิตและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ต้องมีการรับรู้ประสบการณ์ 
การประเมินคุณค่า การทบทวนและตรวจสอบตน และการวางแผนพัฒนาตน (เรียม ศรีทอง , 
สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 38) ตัวอย่างกิจกรรมเรื่องปฏิเสธความเสี่ยงยังใช้
กรณีศึกษาและค าถามให้ผู้เรียนวิเคราะห์บุคคลที่เกี่ยวข้อง ปัญหาที่เกิดขึ้น ผลของพฤติกรรม เหตุ
ของผลที่ตามมา และแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท 
แสนสา, 2559: 60–65) ดังนั้น บัตรค าถามหรือบัตรสถานการณ์ควรมีค าถามน าที่ท าให้สมาชิกได้คิด
เป็นล าดับ ไม่ใช่ตั้งค าถามกว้างจนสมาชิกตอบเพียงความคิดเห็นทั่วไป 
 การจัดล าดับความส าคัญเป็นเทคนิคที่ช่วยให้สมาชิกแยกปัญหาหลัก ปัญหารอง 
และสิ่งที่ควรเริ่มจัดการก่อน เทคนิคนี้อาจใช้คู่กับบัตรค าถาม แผนภาพ หรือใบงาน เช่น ให้สมาชิก
เลือกปัญหาที่ส าคัญที่สุดสามประเด็น เรียงล าดับสิ่งที่ควรจัดการก่อนหลัง หรือแยกสิ่งที่ควบคุมได้
กับสิ่งที่ควบคุมไม่ได้ วิธีนี้ช่วยลดความสับสนของสมาชิกที่รู้สึกว่าปัญหาของตนมีหลายด้านพร้อมกัน 
และช่วยให้การอภิปรายกลุ่มมีทิศทางมากข้ึน 
 การอภิปรายจากบัตรสถานการณ์ต้องด าเนินในบรรยากาศที่เคารพกัน หัวข้อการ
อภิปรายควรเหมาะกับวัยและความพร้อมของสมาชิก เปิดให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น และ
หลีกเลี่ยงการวิจารณ์หรือเย้าแหย่กัน (Indira Gandhi National Open University, 2018: 52–53)   ครู
จึงควรหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่เจาะจงจนท าให้สมาชิกคนใดรู้สึกว่าตนถูกกล่าวถึง หรือสถานการณ์ที่
อาจน าไปสู่การล้อเลียนผู้เรียนบางกลุ่ม หากจ าเป็นต้องใช้ประเด็นละเอียดอ่อน ควรใช้สถานการณ์
สมมติที่ไม่ระบุตัวบุคคล และก าหนดกติกาการอภิปรายให้ชัดเจนก่อน 
 

5.4.5 เทคนิคการเล่าประสบการณ์โดยค านึงถึงความสมัครใจและความเหมาะสม 
 การเล่าประสบการณ์เป็นเทคนิคที่มีคุณค่าต่อศึกษาตนเองด้วยการส ารวจตนเองและ
การท าความเข้าใจปัญหา เพราะสมาชิกได้ทบทวนสิ่งที่ตนเผชิญ ได้ฟังประสบการณ์ของเพ่ือน และ
เห็นว่าบางปัญหาเป็นประสบการณ์ร่วมที่สามารถเรียนรู้จากกันได้ การแนะแนวกลุ่มช่วยให้สมาชิก
เห็นว่าปัญหาบางอย่างมิได้เกิดขึ้นกับตนเพียงคนเดียว และบรรยากาศการอภิปรายที่ไม่เป็นทางการ
ช่วยให้ผู้ด าเนินกลุ่มสังเกตพฤติกรรมกับแบบแผนปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกได้ ( Indira Gandhi 
National Open University, 2018: 47–48) อย่างไรก็ตาม การเล่าประสบการณ์ต้องใช้ด้วยความ
ระมัดระวัง เพราะอาจเกี่ยวข้องกับเรื่องที่สมาชิกยังไม่พร้อมเปิดเผย 
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 การเล่าประสบการณ์ไม่ควรเป็นการบังคับให้สมาชิกเปิดเผยเรื่องส่วนตัว สมาชิกควร
มีสิทธิเลือกเรื่องที่จะเล่า ระดับรายละเอียดที่ต้องการเล่า และสิทธิที่จะไม่เล่าหากตนเองยังไม่พร้อม 
ครูอาจเริ่มจากเรื่องที่ปลอดภัย เช่น ประสบการณ์การเรียนที่ตนภูมิใจ วิธีจัดการเวลาที่เคยใช้ได้ผล 
สิ่งที่ตนอยากพัฒนา หรือประสบการณ์การตัดสินใจเล็ก ๆ ก่อนจะเข้าสู่ประเด็นที่ลึกขึ้นเมื่อกลุ่มมี
ความไว้วางใจเพียงพอ หลักการนี้ช่วยป้องกันไม่ให้การเล่าประสบการณ์กลายเป็นภาระทางอารมณ์
ของสมาชิก หรือท าให้สมาชิกถูกเพ่ือนตัดสิน 
 โปรแกรมแนะแนวกลุ่มที่ใช้เทคนิคหลายชนิดร่วมกัน เช่น วีดิทัศน์ ตัวแบบ รูปภาพ
บทบาทสมมติ การอภิปรายกลุ่มย่อย ใบงาน การสรุป และการประเมินผล ล้วนมีจุดร่วมที่ใบงาน
และแบบประเมินหลังเข้าร่วมกิจกรรมท าหน้าที่ให้ผู้เรียนทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้ (ศิริภิญญา ตระกูล
รัมย์, 2552: 43, 81, 101) หลักฐานนี้ช่วยให้เห็นว่า การเล่าประสบการณ์และการสะท้อนตนควรมี
กิจกรรมรองรับ เช่น ใบงาน ค าถามน า หรือการอภิปรายกลุ่มย่อย เพ่ือให้สมาชิกไม่ต้องเปิดเผยตน
อย่างไร้ขอบเขต แต่ได้ใช้ประสบการณ์ของตนเป็นข้อมูลในการเรียนรู้ 
 ครูควรสังเกตระดับอารมณ์ความรู้สึกของสมาชิกระหว่างการเล่าประสบการณ์ หาก
สมาชิกแสดงความกังวล ความทุกข์ มีประเด็นส่วนตัวที่ละเอียดอ่อน หรือมีความเสี่ยงต่อความ
ปลอดภัย ครูไม่ควรปล่อยให้กลุ่มท าหน้าที่แทนการช่วยเหลือเฉพาะราย แต่ควรหยุดการซักถามในกลุ่ม
อย่างเหมาะสม ดูแลสมาชิกด้วยความสงบ และพิจารณาการช่วยเหลือรายบุคคลหรือการส่งต่อเมื่อ
จ าเป็น การแนะแนวกลุ่มมีคุณค่าในการเรียนรู้ร่วมกัน แต่ไม่ใช่วิธีจัดการปัญหาเฉพาะรายที่เกิน
ขอบเขตของกิจกรรมกลุ่ม 
 กล่าวโดยสรุป เทคนิคเพ่ือส ารวจตนเองและท าความเข้าใจปัญหาเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้
สมาชิกเห็นข้อมูลเกี่ยวกับตน เห็นปัญหาอย่างเป็นระบบ และเริ่มมองเห็นแนวทางพัฒนาตน เทคนิค
ที่ใช้ได้มีทั้งแบบส ารวจตนเอง แบบประเมินอย่างง่าย ใบงานสะท้อนคิด ค าถามน า แผนภาพตนเอง 
แผนที่ความคิด บัตรสถานการณ์ การจัดล าดับความส าคัญ และการเล่าประสบการณ์ คุณค่าของ
เทคนิคเหล่านี้ขึ้นอยู่กับการใช้ด้วยความระมัดระวัง ครูต้องค านึงถึงเป้าหมายของการแนะแนวกลุ่ม 
ช่วงวัยของสมาชิก ความสมัครใจ ความเป็นส่วนตัว และบรรยากาศที่เคารพกัน เพ่ือให้การส ารวจ
ตนเองช่วยให้สมาชิกเข้าใจและพัฒนาตน ไม่ใช่การตัดสินหรือการเปิดเผยตนเกินความเหมาะสม 
 
5.5 เทคนิคเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และฝึกทักษะ 
  

เทคนิคเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และฝึกทักษะเป็นกลุ่มเทคนิคที่ท าให้การแนะแนวกลุ่ม
แตกต่างจากการบรรยาย การให้ข้อมูล หรือการจัดกิจกรรมทั่วไป เพราะสมาชิกไม่ได้เป็นเพียงผู้รับฟัง 
แต่มีส่วนร่วมในการคิด การพูด การฟัง การทดลองปฏิบัติ และการสะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้นในกลุ่ม 
เทคนิคกลุ่มนี้ช่วยให้สมาชิกเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนและเพ่ือน ฝึกทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิต 
การเรียน ความสัมพันธ์ และการวางแผนอนาคต การใช้เทคนิคจึงต้องมีเป้าหมายและทิศทางที่
ชัดเจน มีสถานการณ์ให้ฝึก มีช่วงให้สมาชิกได้รับข้อสะท้อน และมีการสรุปบทเรียน เพ่ือให้ผู้เรียน
เห็นว่าจะน าสิ่งที่ฝึกไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างไร 
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 การจัดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มควรอาศัยกระบวนการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ โดยให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์ อภิปรายและสะท้อนความคิด สร้างความตระหนัก สรุปความคิดรวบยอด ทดลอง
หรือฝึกทักษะ และประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนา เมื่อน าหลักคิดนี้มาใช้กับการแนะแนวกลุ่ม การ
แลกเปลี่ยนและการฝึกทักษะไม่ควรแยกออกจากล าดับการเรียนรู้ สมาชิกควรได้พบสถานการณ์
หรือประสบการณ์ก่อน ได้คิดและอภิปราย ได้สรุปหลักการ แล้วจึงฝึกพฤติกรรมที่ต้องการพัฒนา
(เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 40–43) 
 

5.5.1 เทคนิคการอภิปรายกลุ่มย่อยและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 การอภิปรายกลุ่มย่อยเป็นเทคนิคที่ช่วยให้สมาชิกมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ได้ทั่วถึงกว่าการอภิปรายทั้งช้ันเรียน สมาชิกที่ไม่กล้าพูดต่อหน้ากลุ่มใหญ่สามารถเริ่มพูดในกลุ่ม
ขนาดเล็ก ได้ฟังมุมมองของเพื่อน และได้ฝึกแสดงเหตุผลของตนอย่างสุภาพ เทคนิคนี้เหมาะกับ
กิจกรรมที่ต้องการให้สมาชิกวิเคราะห์ปัญหา เปรียบเทียบทางเลือก สรุปประสบการณ์ หรือร่ วมกัน
หาแนวทางปฏิบัติ เช่น การอภิปรายกลุ่มเรื่องการจัดการเวลา การรับมือกับความเครียดก่อนสอบ 
การปฏิเสธค าชวนที่เสี่ยง หรือการเลือกแผนการเรียนตามความสนใจของตน 
 การอภิปรายและการอภิปรายกลุ่มช่วยให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่เรียนรู้
หรือสิ่งที่เผชิญอยู่ ได้คิดวิเคราะห์ รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ถ่ายทอดความคิด และเปรียบเทียบ
ความคิดจากหลายมุมมอง (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 43–49) 
หัวข้ออภิปรายควรส าคัญต่อผู้เรียน เหมาะกับวุฒิภาวะของสมาชิก ผู้ด าเนินกลุ่มควรดูแลไม่ให้เกิด
การวิจารณ์หรือเย้าแหย่กัน และควรช่วยให้การอภิปรายอยู่ในประเด็น ( Indira Gandhi National 
Open University, 2018: 52–53) ดังนั้น ครูควรก าหนดค าถามอภิปรายให้ชัด เช่น ปัญหาคืออะไร 
สาเหตุที่เป็นไปได้มีอะไร ทางเลือกใดเหมาะสมกว่า เพราะเหตุใด และสมาชิกแต่ละคนจะน าข้อคิด
ไปใช้อย่างไร 
 การแนะแนวกลุ่มด้วยเทคนิคอภิปรายเป็นการสนทนาอย่างมีระเบียบ ช่วยให้สมาชิก
แลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์  ความคิด ตัดสินใจ และร่วมกันหาแนวทางแก้ปัญหา งานวิจัย
พบว่า การอภิปรายช่วยให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงปัญหา ความคิด ข้อเสนอแนะ และการ
ตอบสนองต่อกัน และท าให้คะแนนพฤติกรรมเป้าหมายหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่าง
มีนัยส าคัญ (Munawaroh & Wangid, 2022: 304, 306, 311–312) หลักฐานนี้ช่วยยืนยันว่า  การ
อภิปรายกลุ่มมีคุณค่ามากกว่าการพูดคุยทั่วไป เพราะสามารถใช้ฝึกการคิด การฟัง การให้เหตุผล 
และการร่วมกันแก้ปัญหาได้ หากครูวางประเด็นและสรุปผลอย่างเหมาะสม 
 

5.5.2 เทคนิคกรณีศึกษาและสถานการณ์จ าลอง 
 กรณีศึกษาและสถานการณ์จ าลองเป็นเทคนิคที่ช่วยให้สมาชิกเรียนรู้จากเหตุการณ์
ที่มีโครงเรื่องชัดเจน โดยไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยประสบการณ์ส่วนตัวของตนทันที กรณีศึกษาอาจ
เป็นเรื่องสั้น ข่าว เหตุการณ์ในโรงเรียน เรื่องเล่าที่ปรับจากชีวิตจริง หรือสถานการณ์สมมติที่สัมพันธ์
กับวัยของผู้เรียน เช่น นักเรียนลังเลว่าจะเลือกเรียนสายใด นักเรียนถูกเพ่ือนชวนหนีเรียน นักเรียน
ทะเลาะกับเพ่ือนในสื่อสังคมออนไลน์ หรือผู้เรียนไม่กล้าปฏิเสธค าขอของเพ่ือน เทคนิคนี้ช่วยให้
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สมาชิกมองเห็นปัญหา บุคคลที่เกี่ยวข้อง สาเหตุ ผลกระทบ และทางเลือก โดยลดความรู้สึกว่าตน
ถูกกล่าวถึงโดยตรง 
 ตัวอย่างแผนกิจกรรมแนะแนวกลุ่มในชั้นเรียนเรื่องปฏิเสธความเสี่ยงใช้กรณีศึกษา
และการอภิปรายประเด็น เพ่ือให้ผู้เรียนวิเคราะห์ว่าใครเกี่ยวข้อง ปัญหาคืออะไร ผลของพฤติกรรม
เป็นอย่างไร และการปฏิเสธที่ไม่ท าลายสัมพันธภาพท าได้อย่างไร (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, 
และนิรนาท แสนสา, 2559: 60–65) ตัวอย่างนี้แสดงว่า กรณีศึกษาที่ดีไม่ใช่เรื่องเล่าเพ่ือให้ผู้เรียน
ตอบว่าถูกหรือผิดเท่านั้น แต่ต้องมีค าถามน าที่ช่วยให้สมาชิกวิเคราะห์เหตุ ผล ความรู้สึก ทางเลือก 
และหลักปฏิบัติที่เหมาะสม 
 สถานการณ์จ าลองต่างจากกรณีศึกษาตรงที่สมาชิกเข้าไปมีส่วนร่วมในสถานการณ์
มากขึ้น อาจเป็นการจ าลองเหตุการณ์ เพ่ือฝึกตัดสินใจ ฝึกสื่อสาร ฝึกแก้ปัญหา หรือฝึกเผชิญ
สถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นจริง การใช้สถานการณ์จ าลองช่วยให้ผู้เรียนกล้าแสดงออก ฝึกความเชื่อมั่นในตน 
ฝึกการสื่อสาร ฝึกการรับรู้อารมณ์ความรู้สึก และช่วยให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าแห่งตน (เรียม ศรีทอง, 
สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 43–49) ครูจึงควรก าหนดสถานการณ์ให้สั้น 
กระชับชัดเจน เหมาะกับวัย และมีช่วงสะท้อนหลังการฝึก เพ่ือให้สมาชิกมองเห็นว่าตนคิดอย่างไร 
รู้สึกอย่างไร และควรปรับพฤติกรรมใด 
 

5.5.3 เทคนิคบทบาทสมมติและการทดลองพฤติกรรม 
 บทบาทสมมติเป็นเทคนิคส าคัญในการแนะแนวกลุ่ม เพราะช่วยให้สมาชิกได้ทดลอง
พฤติกรรมใหม่ในสถานการณ์ที่ปลอดภัยกว่าชีวิตจริง สมาชิกอาจฝึกพูดปฏิเสธอย่างสุภาพ ฝึก
ขอความช่วยเหลือ ฝึกสื่อสารความรู้สึก ฝึกเจรจาเม่ือมีความขัดแย้ง ฝึกสัมภาษณ์งาน หรือฝึก
พูดคุยกับผู้ปกครองเรื่องการเรียน เทคนิคนี้มีคุณค่าเมื่อครูใช้เพ่ือให้สมาชิกได้ฝึกและปรับ
พฤติกรรม ไม่ใช่ใช้เพื่อให้สมาชิกแสดงละครหรือสร้างความบันเทิงให้กลุ่ม 
 บทบาทสมมติช่วยให้นักเรียนได้พูดและแสดงออกเกี่ยวกับปัญหา ใช้ได้กับประเด็น
ความขัดแย้งในโรงเรียนหรือครอบครัว การสัมภาษณ์งาน การรับมือกับความผิดหวัง และ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส่วนละครสังคมใช้กับปัญหาร่วมของกลุ่ม โดยควรก าหนดสถานการณ์ 
บทบาท และล าดับเหตุการณ์ให้ชัด พร้อมทั้งให้ผู้แสดงและผู้ชมสะท้อนสิ่งที่เรียนรู้หลังจบกิจกรรม 
(Indira Gandhi National Open University, 2018: 53–54) หลักการนี้ช่วยเน้นย้ าว่า บทบาท
สมมติที่ดีต้องมีการเตรียมสถานการณ์ การก าหนดบทบาท การดูแลอารมณ์ของผู้แสดง และการ
อภิปรายหลังการแสดงเสมอ 
 ตัวอย่างกิจกรรมที่พาผู้เรียนจากการตระหนักรู้และการทบทวนตนไปสู่การฝึกทักษะ 
ได้แก่ การวิเคราะห์ความเกรงใจ การท าแบบส ารวจตน การศึกษาใบความรู้เรื่องหลักการปฏิเสธ 
การสาธิต และการฝึกปฏิเสธตามสถานการณ์ (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท 
แสนสา, 2559: 55–58, 60–65) แนวทางนี้ท าให้เห็นว่า การใช้บทบาทสมมติควรเกิดหลังจาก
สมาชิกเข้าใจปัญหาและหลักการเบื้องต้นแล้ว จึงฝึกพฤติกรรมด้วยความมั่นใจมากขึ้น ไม่ควรให้
ผู้เรียนแสดงบทบาทโดยยังไม่เข้าใจว่าทักษะใดเป็นเป้าหมายของการฝึก 



109 
 

 ในบริบทของการแนะแนวกลุ่มในโรงเรียนไทย ละครชีวิตเป็นรูปแบบหนึ่งที่พัฒนา
จากบทบาทสมมติ โดยให้นักเรียนออกแบบและแสดงสถานการณ์จากประสบการณ์จริงของตนหรือ
ของกลุ่ม ต่างจากบทบาทสมมติท่ัวไปตรงที่นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงเรื่อง ตัวละคร และ
ผลลัพธ์ด้วยตนเอง การด าเนินกิจกรรมลักษณะนี้ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้และสะท้อนตนเองผ่านการ
แสดง เห็นลักษณะพฤติกรรมของตนที่อาจไม่เคยสังเกต และค้นพบแนวทางใหม่ในการจัดการกับ
สถานการณ์ที่เผชิญอยู่ ผลที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติพบว่า นักเรียนสามารถตัดสินใจเลือกเส้นทางการ
เรียนและการด าเนินชีวิตได้ชัดขึ้น เพราะละครช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นความคิดและความรู้สึกของตน
อย่างเป็นรูปธรรม ครูแนะแนวที่ใช้ละครชีวิตในการแนะแนวกลุ่มจึงต้องเตรียมทั้งโครงสร้างกิจกรรม 
การดูแลอารมณ์ระหว่างด าเนินกิจกรรม และการอภิปรายสะท้อนผลให้ลึกพอที่นักเรียนจะเชื่อมโยง
สิ่งที่แสดงออกมากับชีวิตจริงของตนได้ 
 ในทางปฏิบัติ ครูควรจัดบทบาทสมมติเป็นช่วงสั้น เริ่มจากสถานการณ์ที่ไม่กระทบ
ความรู้สึกของสมาชิกมากเกินไป และเปิดให้สมาชิกเลือกบทบาทตามความพร้อม หลังแสดงควร
ถามค าถามสะท้อน เช่น ผู้แสดงรู้สึกอย่างไร วิธีพูดใดช่วยให้สถานการณ์ดีขึ้น สิ่งใดควรปรับ และถ้า
เผชิญเหตุการณ์จริงจะเลือกท าอย่างไร ครูควรให้ข้อสะท้อนเชิงสร้างสรรค์โดยเน้นพฤติกรรมที่ปรับได้ 
ไม่วิจารณ์ตัวบุคคล และควรเปิดโอกาสให้สมาชิกฝึกซ้ าเมื่อจ าเป็น เพ่ือให้การทดลองพฤติกรรมเป็น
การเรียนรู้ ไม่ใช่การแสดงเพียงครั้งเดียวแล้วจบลง 
 

5.5.4 เทคนิคการระดมความคิดและการตัดสินใจร่วมกัน 
 การระดมความคิดเป็นเทคนิคที่ช่วยให้สมาชิกเสนอความคิดจ านวนมากก่อน
ประเมินหรือเลือกแนวทางที่เหมาะสม เทคนิคนี้เหมาะกับกิจกรรมที่ต้องการให้สมาชิกหาทางเลือกใหม่ 
เช่น วิธีลดความเครียด วิธีช่วยเพ่ือนที่ถูกกลั่นแกล้ง วิธีพัฒนานิสัยการเรียน วิธีวางแผนใช้เวลาว่าง 
หรือแนวทางเตรียมตัวสู่อาชีพในอนาคต การระดมความคิดควรเริ่มจากกติกาง่าย ๆ ได้แก่ เสนอ
ความคิดให้มาก ยังไม่วิจารณ์ในช่วงแรก รับฟังความคิดที่แตกต่าง และค่อยจัดกลุ่มหรือเลือกแนวคิด
ภายหลัง 
 การระดมความคิดในบริการแนะแนวกลุ่มช่วยพัฒนาการคิดสร้างสรรค์ การคิด
วิพากษ์ และการแก้ปัญหา โดยเริ่มจากการเลือกปัญหา ชี้แจงกติกา จดบันทึกความคิดอย่างเสรี 
ปรับปรุงแนวคิด และประเมินแนวคิดของกลุ่ม ระยะแรกควรให้สมาชิกเสนอความคิดโดยไม่ถูก
วิจารณ์ เพ่ือให้เกิดความคิดที่หลากหลาย แล้วจึงพิจารณาความเหมาะสมในขั้นต่อไป (Niswa, 
Agustin, Agusty, & Salwa, 2025: 54, 60–63) หลักการนี้ช่วยให้ครูป้องกันปัญหาที่อาจมีสมาชิก
บางคนไม่กล้าเสนอความคิด เพราะกลัวผิดหรือกลัวถูกเพ่ือนตัดสิน 
 การระดมความคิดยังช่วยให้สมาชิกฝึกฟัง ใช้ประโยชน์จากความคิดของผู้อ่ืน ต่อยอด
แนวคิด สร้างความสัมพันธ์ เห็นมุมมองที่แตกต่าง และเพ่ิมความกล้าในการสื่อสาร (Niswa, 
Agustin, Agusty, & Salwa, 2025: 61–62) ดังนั้น เมื่อใช้เทคนิคนี้  ครูควรท าให้สมาชิกเห็นว่า
ความคิดของทุกคนมีคุณค่าในช่วงสร้างทางเลือก แต่ในช่วงตัดสินใจร่วมกัน กลุ่มต้องใช้เหตุผล 
เกณฑ์ และความเหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น ความปลอดภัย ความเป็นไปได้ เวลา ทรัพยากร 
และผลกระทบต่อผู้อ่ืน 
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 การตัดสินใจร่วมกันหลังการระดมความคิดควรมีขั้นตอนชัดเจน ครูอาจให้กลุ่มจัด
หมวดหมู่แนวคิด เลือกแนวคิดที่ท าได้จริงสามข้อ เปรียบเทียบข้อดีและข้อจ ากัด หรือใช้เกณฑ์อย่างง่าย 
เพ่ือเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด เทคนิคนี้ช่วยให้สมาชิกเห็นความแตกต่างระหว่างการเสนอ
ความคิดกับการตัดสินใจ การฝึกเช่นนี้มีประโยชน์ต่อการแนะแนวกลุ่ม เพราะผู้เรียนได้ฝึกทั้ง
ความคิดสร้างสรรค์ การฟัง การให้เหตุผล และการเคารพมติของกลุ่ม 
 

5.5.5 เทคนิคการฝึกทักษะการสื่อสาร การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ 
 การฝึกทักษะเป็นส่วนส าคัญของการแนะแนวกลุ่ม เพราะทักษะชีวิตไม่สามารถ
เกิดขึ้นได้จากการเข้าใจหลักการเท่านั้น ผู้เรียนต้องมีโอกาสฝึกปฏิบัติ ได้รับข้อสะท้อน และปรับ
พฤติกรรม เทคนิคการฝึกทักษะอาจใช้ได้หลายรูปแบบ เช่น การฝึกพูดเชิงบวก การฝึกฟังอย่างตั้งใจ 
การฝึกปฏิเสธอย่างสุภาพ การฝึกขอความช่วยเหลือ การฝึกแก้ปัญหาเป็นขั้นตอน การฝึกตัดสินใจ
จากข้อมูล และการฝึกวางแผนพัฒนาตน 
 เทคนิคที่ใช้ฝึกทักษะได้มีหลายชนิด เช่น การฝึกหัด การใช้บทสนทนา การทดลอง
เปลี่ยนบทบาท การซ้อมบท การวิเคราะห์การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล การฝึกกล้าแสดงออก
อย่างเหมาะสม และการก ากับดูแลตนเอง (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 
2559: 43–49) เทคนิคเหล่านี้มีลักษณะร่วมกันคือช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกพฤติกรรมที่ต้องการ ไม่ใช่
เพียงเรียนรู้ค าอธิบาย ครูควรจัดให้การฝึกมีล าดับจากง่ายไปยาก เช่น ดูตัวอย่าง วิเคราะห์ตัวอย่าง 
ฝึกเป็นคู่ ฝึกในกลุ่มยอ่ย แล้วจึงแลกเปลี่ยนผลการฝึกกับกลุ่มใหญ่ 
 การแนะแนวกลุ่มใช้พลวัตกลุ่มเพื่อช่วยท าให้สมาชิกภายในกลุ่มได้รับข้อมูล ตัดสินใจ 
ป้องกันปัญหา และพัฒนาศักยภาพของตน ส่วนเทคนิคการก ากับตนเองประกอบด้วยการวางแผน 
การติดตามตนเอง และการสะท้อนหรือประเมินตนเอง (Pranoto, 2016: 180, 182, 187–188) 
เมื่อน ามาใช้กับหัวข้อนี้ ครูควรจัดการฝึกทักษะให้สมาชิกเห็นเป้าหมายของการฝึก ติดตาม
พฤติกรรมของตน และประเมินความก้าวหน้าหลังฝึก เช่น หลังฝึกการปฏิเสธ สมาชิกอาจเขียนว่า
สถานการณ์ใดที่ตนอยากน าไปใช้จริง ค าพูดใดที่ตนใช้ได้ดี และสิ่งใดท่ียังต้องฝึกเพ่ิมเติม 
 การฝึกทักษะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจควรใช้สถานการณ์ปัญหาที่ใกล้ชีวิต
ผู้เรียน เช่น การแบ่งเวลาอ่านหนังสือ การเลือกเข้าร่วมกิจกรรมโรงเรียน การจัดการความขัดแย้งกับ
เพ่ือน หรือการตัดสินใจเกี่ยวกับการศึกษาต่อ ครูอาจให้สมาชิกฝึกตามขั้นตอน ได้แก่ ระบุปัญหา 
วิเคราะห์สาเหตุ รวบรวมทางเลือก พิจารณาผลดีผลเสีย เลือกแนวทาง ทดลองวางแผน และสะท้อนผล
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น การฝึกเช่นนี้ช่วยให้ผู้เรียนเห็นว่าการตัดสินใจที่เหมาะสมไม่ได้เกิดจากความรู้สึก
ชั่วครู่ แต่เกิดจากการคิดอย่างเป็นระบบและการรับผิดชอบต่อผลของการเลือก 
 

5.5.6 เทคนิคกิจกรรมร่วมมือและการเรียนรู้จากเพื่อน 
 กิจกรรมร่วมมือเป็นเทคนิคที่ให้สมาชิกท างานร่วมกันเพื่อเป้าหมายของกลุ่ม เช่น 
ร่วมวางแผนกิจกรรม ร่วมวิเคราะห์กรณี ร่วมสร้างแผนผังความคิด ร่วมจัดท าข้อเสนอ หรือร่วม
ออกแบบแนวทางแก้ปัญหา เทคนิคนี้ช่วยให้สมาชิกเรียนรู้จากความคิดของเพ่ือน ฝึกบทบาทในกลุ่ม 
ฝึกการฟัง ฝึกการให้ข้อเสนอแนะ และฝึกความรับผิดชอบต่อผลงานร่วมกัน อย่างไรก็ตาม กิจกรรม
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ร่วมมือจะเกิดผลได้เมื่อครูออกแบบงานให้สมาชิกมีส่วนร่วมจริง ไม่ใช่ปล่อยให้สมาชิกบางคนท างาน
แทนทั้งกลุ่ม 
 การใช้กลุ่มอย่างมีประสิทธิผลต้องค านึงถึงขนาดกลุ่ม การจัดสมาชิก การท าให้
ผู้เรียนเข้าใจวัตถุประสงค์ การฝึกทักษะการฟัง การให้และรับข้อเสนอแนะ การจัดการความขัดแย้ง 
การก าหนดบทบาท การติดตามกระบวนการกลุ่ม และการประเมินทั้งกระบวนการกับผลงาน 
(Burke, 2011: 89–93) กิจกรรมกลุ่มควรมีวัตถุประสงค์ชัดเจน งานมีความท้าทายพอเหมาะ 
สมาชิกมีส่วนร่วมและพ่ึงพากัน มีการแบ่งบทบาทอย่างเป็นธรรม และมีการติดตามระหว่างท างาน 
(Thakkar, 2018: 38–42) หลักคิดเหล่านี้ช่วยให้ครูใช้กิจกรรมร่วมมืออย่างมีคุณภาพ ไม่ลดทอน
เป็นเพียงการแบ่งกลุ่มเพ่ือให้ท างานเร็วขึ้น 
 การท างานกลุ่มช่วยให้สมาชิกแลกเปลี่ยนเรื่องเล่า ประสบการณ์ มุมมอง ความสนใจ  
ความถนัด และเป้าหมาย กลุ่มช่วยให้สมาชิกเห็นลักษณะของประสบการณ์ เห็นทางเลือกใหม่ และ
ช่วยกันก าหนดแผนปฏิบัติ (Meldrum, 2017: 39–42) สมาชิกอาจเข้าใจตนเองมากขึ้นจากค าถาม 
ความเห็น หรือประสบการณ์ของเพ่ือน ซึ่งบางครั้งมีผลต่อการเรียนรู้มากกว่าการรับฟังค าแนะน า
จากครูเพียงทางเดียว 
 โปรแกรมแนะแนวกลุ่มที่มีประสิทธิผลมักใช้เทคนิคหลายชนิดร่วมกันแต่มีความ
จัดล าดับที่มีประสิทธิภาพ เช่น ใช้สื่อเพ่ือเปิดประเด็น ใช้อภิปรายเพ่ือแลกเปลี่ยน ใช้บทบาทสมมติ
เพ่ือฝึกพฤติกรรม และใช้ใบงานเพ่ือสรุปสิ่งที่สมาชิกเรียนรู้ (ศิริภิญญา ตระกูลรัมย์ , 2552: 43, 81, 
101) ตัวอย่างนี้แสดงว่า ในการแนะแนวกลุ่มจริง ครูมักไม่ใช้เทคนิคใดเทคนิคหนึ่งแยกเดี่ยว แต่ใช้
หลายเทคนิคตามล าดับการเรียนรู้ที่วางไว้ 
 กล่าวโดยสรุป เทคนิคเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และฝึกทักษะเป็นส่วนส าคัญของการ
ด าเนินการแนะแนวกลุ่ม เพราะท าให้สมาชิกได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนและเพ่ือน ได้ฝึกคิด
อย่างมีเหตุผล ได้ทดลองพฤติกรรมใหม่ ได้รับข้อสะท้อน และได้เห็นทางเลือกในการพัฒนาตน 
เทคนิคที่ใช้ได้มีทั้งการอภิปรายกลุ่มย่อย กรณีศึกษา สถานการณ์จ าลอง บทบาทสมมติ การระดม
ความคิด การฝึกทักษะเฉพาะเรื่อง และกิจกรรมร่วมมือ ครูควรเลือกใช้เทคนิคให้สัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์ของการแนะแนวกลุ่ม วัยของสมาชิก ความพร้อมของกลุ่ม เวลา และระดับความ
ปลอดภัยทางจิตใจ การใช้เทคนิคที่ดีจึงไม่ใช่การท าให้กิจกรรมดูหลากหลาย แต่เป็นการจัด
ประสบการณ์ท่ีท าให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตอย่างแท้จริง 
 
5.6 เทคนิคเพ่ือสรุปบทเรียน สะท้อนคิด และน าไปใช้ 
  

เทคนิคเพ่ือการสรุปบทเรียน สะท้อนคิด น าไปใช้ และปรับประยุกต์ใช้สถานการณ์จริง เป็น
เทคนิคที่ใช้ในช่วงท้ายของการด าเนินการแนะแนวกลุ่ม เพ่ือช่วยให้สมาชิกทบทวนประสบการณ์ที่
เกิดข้ึนในกลุ่ม เห็นความหมายของสิ่งที่ได้เรียนรู้ ประเมินตนเอง และวางแนวทางน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้
ในชีวิตจริง เทคนิคกลุ่มนี้มีความส าคัญ เพราะการแนะแนวกลุ่มไม่ควรจบเพียงการด าเนินกิจกรรม
ครบตามก าหนดเวลา ความเพลิดเพลิน หรือความประทับใจในช่วงสั้น แต่ควรช่วยให้สมาชิกอธิบาย
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ต่อตนเองได้ว่า ตนได้เรียนรู้อะไร เห็นตนเองอย่างไร ควรปรับพฤติกรรมเรื่องใด และจะน าข้อค้นพบ
จากกลุ่มไปใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างไร 
 การสรุปบทเรียนและการสะท้อนคิดเป็นช่วงที่ช่วยให้ประสบการณ์ในกลุ่มกลายเป็นความ
เข้าใจ กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ในกิจกรรมแนะแนวกลุ่มในชั้นเรียนประกอบด้วยขั้น
ประสบการณ์ ขั้นอภิปรายและสะท้อน ขั้นความคิดรวบยอด ขั้นทดลองหรือฝึกทักษะ และขั้น
ประยุกต์ใช้กับการพัฒนา (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 40–43) 
เมื่อน ามาใช้กับการแนะแนวกลุ่ม ครูจึงควรจัดช่วงท้ายของกลุ่มให้สมาชิกได้สะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้น สรุป
หลักคิดจากประสบการณ์ และพิจารณาว่าจะน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างไร 
 

5.6.1 เทคนิคการสรุปบทเรียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 
 การสรุปบทเรียนเป็นเทคนิคพ้ืนฐานที่ช่วยให้สมาชิกทบทวนประสบการณ์ของตน
หลังจบกิจกรรม ครูอาจให้สมาชิกสรุปรายบุคคลก่อน แล้วจึงแลกเปลี่ยนในกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ 
การสรุปรายบุคคลช่วยให้สมาชิกได้คิดด้วยตนเอง ส่วนการสรุปรายกลุ่มช่วยให้สมาชิกเห็นมุมมอง
ของเพ่ือนและขยายความเข้าใจของตน เทคนิคที่ใช้ได้ เช่น ให้สมาชิกเขียนประโยคสั้นหนึ่งประโยค
เกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้ ให้เลือกค าส าคัญสามค าจากกิจกรรม ให้ตอบค าถามว่าวันนี้ตนเห็นอะไร
เกี่ยวกับตนเอง หรือให้กลุ่มช่วยกันสร้างแผนผังสรุปข้อคิดจากกิจกรรม 
 ตัวอย่างแผนกิจกรรมแนะแนวกลุ่มในชั้นเรียนเรื่องปฏิเสธความเสี่ยงแสดงให้เห็นว่า 
การสรุปบทเรียนควรเกิดหลังจากผู้เรียนผ่านประสบการณ์ วิเคราะห์สถานการณ์ ฝึกทักษะ และ
ได้รับข้อมูลย้อนกลับแล้ว โดยครูและนักเรียนช่วยกันสรุปแนวคิดส าคัญ สะท้อนความรู้สึกหลังฝึก 
และพิจารณาแนวทางใช้ทักษะในชีวิตจริง (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 
2559: 60–65) ตัวอย่างนี้ชี้ว่า การสรุปบทเรียนไม่ใช่เพียงการกล่าวปิดกิจกรรมของครู แต่เป็นช่วง
จัดระเบียบความคิดของสมาชิกหลังผ่านประสบการณ์ร่วมกันในกลุ่ม 
 หลังการท างานกลุ่มควรมีการรายงานผล การสะท้อนกระบวนการท างาน และการ
ตรวจสอบว่าสมาชิกได้เรียนรู้อะไร (Thakkar, 2018: 40–42) หลักคิดนี้ใช้กับการแนะแนวกลุ่มได้ 
โดยเฉพาะกิจกรรมที่ใช้การท างานกลุ่มย่อย เช่น การวิเคราะห์กรณี การระดมความคิด หรือบทบาท
สมมติ ครูควรถามทั้งเรื่องสาระที่ได้เรียนรู้และวิธีท างานร่วมกัน เช่น กลุ่มฟังกันเพียงใด สมาชิกแต่
ละคนมีบทบาทอย่างไร สิ่งใดช่วยให้กลุ่มท างานได้ดี และครั้งต่อไปควรปรับพฤติกรรมใด 
 

5.6.2 เทคนิควงสะท้อนคิดและการแลกเปลี่ยนข้อค้นพบ 
 วงสะท้อนคิดเป็นเทคนิคท่ีให้สมาชิกพูดแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนสังเกต เรียนรู้ หรือรู้สึก
หลังจบกิจกรรม โดยครูท าหน้าที่ก ากับประเด็นและดูแลบรรยากาศให้สมาชิกพูดได้อย่างปลอดภัย 
ค าถามสะท้อนคิดควรเรียงจากสิ่งที่เห็นได้ง่ายไปสู่ความหมายที่ลึกขึ้น เช่น เกิดอะไรขึ้นในกิจกรรม 
ตนรู้สึกอย่างไร ตนได้เรียนรู้อะไรเกี่ยวกับตนเอง สิ่งใดที่ต้องการปรับ และจะน าข้อคิดนี้ไปใช้ใน
สถานการณ์ใด 
 การอภิปรายกลุ่มควรใช้หัวข้อ/ประเด็นที่ส าคัญต่อผู้เรียน เหมาะกับวุฒิภาวะของ
สมาชิก เปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น และป้องกันการวิจารณ์หรือเย้าแหย่กัน ( Indira 
Gandhi National Open University, 2018: 52–53) หลักการนี้ใช้กับวงสะท้อนคิดโดยตรง เพราะ
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สมาชิกบางคนอาจสะท้อนประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความสัมพันธ์ หรือปัญหาส่วนตัว 
ครูจึงควรก าหนดขอบเขตการพูดให้ชัด เช่น พูดจากประสบการณ์ของตน ไม่ตัดสินเพ่ือน ไม่ซักถาม
เกินความจ าเป็น และเคารพสิทธิของสมาชิกท่ียังไม่พร้อมพูด 
 การท างานกลุ่มช่วยให้สมาชิกแลกเปลี่ยนเรื่องเล่า เห็นแบบแผนของประสบการณ์ 
มองทางเลือกใหม่ และก าหนดแผนปฏิบัติได้ชัดขึ้น (Meldrum, 2017: 40–42) สมาชิกมักเห็น
ตนเองชัดขึ้นเมื่อได้ฟังเพ่ือนสะท้อน ได้อธิบายความคิดของตน และได้พิจารณาว่าประสบการณ์ของ
ตนเหมือนหรือแตกต่างจากผู้อ่ืนอย่างไร การแลกเปลี่ยนข้อค้นพบจึงไม่ใช่เพียงขั้นตอนปิดกิจกรรม 
แต่เป็นช่วงที่สมาชิกได้เรียนรู้จากกันและกันอย่างลึกซึ้งในกระบวนการกลุ่ม 
 

5.6.3 เทคนิคบันทึกหลังการเข้าร่วมกิจกรรมและบันทึกการเปลี่ยนแปลงตนเอง 
 บันทึกหลังการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นเทคนิคที่ช่วยให้สมาชิกทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้
ด้วยตนเองอย่างเป็นส่วนตัว เหมาะกับสมาชิกที่ยังไม่พร้อมพูดต่อหน้ากลุ่ม  หรือกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับความคิดและความรู้สึกส่วนตัวของบุคคล รูปแบบของบันทึกอาจเป็นค าถามสั้น เช่น สิ่งที่ได้
เรียนรู้วันนี้ สิ่งที่ท าให้ตนประหลาดใจ สิ่งที่อยากพัฒนา สิ่งที่จะลองท าภายในสัปดาห์นี้ หรือประโยค
ที่อยากบอกตนเองหลังจบกิจกรรม 
 กระบวนการพัฒนาทักษะชีวิตต้องมีการทบทวนตรวจสอบตน การวางแผนพัฒนาตน 
การทบทวนการฝึก และการประเมินผล (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 
2559: 38) แนวคิดนี้สนับสนุนการใช้บันทึกหลังการเข้าร่วมกิจกรรม เพราะบันทึกช่วยให้สมาชิก
เปลี่ยนประสบการณ์จากกิจกรรมเป็นข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง เช่น ตนเข้าใจปัญหาใดเพ่ิมขึ้น ตนมี
พฤติกรรมใดที่ควรปรับ และตนควรฝึกทักษะใดต่อไป 
 บันทึกการเปลี่ยนแปลงตนเองอาจใช้หลังจากกิจกรรมที่ต้องการให้สมาชิกฝึก
พฤติกรรมต่อเนื่อง เทคนิคการก ากับตนเองประกอบด้วยการวางแผน การติดตามตนเอง และการ
สะท้อนหรือประเมินตนเอง (Pranoto, 2016: 180, 187–188) ครูจึงอาจให้สมาชิกบันทึกพฤติกรรม
ของตนในช่วงสั้น เช่น ภายในหนึ่งสัปดาห์ ตนลองใช้ทักษะนี้เมื่อใด ผลเป็นอย่างไร สิ่งใดท าได้ดี และ
ครั้งต่อไปควรปรับสิ่งใด การใช้บันทึกเช่นนี้ช่วยให้การเรียนรู้จากกลุ่มต่อเนื่องกับชีวิตจริงของสมาชิก 
 โปรแกรมแนะแนวกลุ่มที่มีประสิทธิผลใช้ใบงานและแบบประเมินหลังเข้าร่วม
โปรแกรม เพ่ือให้ผู้เรียนสะท้อนสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรม (ศิริภิญญา ตระกูลรัมย์ , 2552: 81, 101) 
ตัวอย่างนี้ช่วยยืนยันว่า บันทึกและแบบประเมินหลังเข้าร่วมกิจกรรมไม่ควรใช้เพียงเพ่ือเก็บหลักฐาน
การเข้าร่วม แต่ควรช่วยให้สมาชิกทบทวนความเข้าใจและเห็นการเปลี่ยนแปลงของตน 
 

5.6.4 เทคนิคแผนปฏิบัติส่วนบุคคลและค ามั่นเชิงพฤติกรรม 
 แผนปฏิบัติส่วนบุคคลเป็นเทคนิคที่ช่วยให้สมาชิกก าหนดสิ่งที่จะท าต่อจากกิจกรรม
อย่างเป็นรูปธรรม แผนที่ดีควรสั้น เฉพาะเจาะจง และสอดคล้องกับความพร้อมของสมาชิก เช่น 
ภายในสัปดาห์นี้ฉันจะจัดตารางอ่านหนังสือวันละ 30 นาที ฉันจะฝึกปฏิเสธค าชวนที่ไม่เหมาะสม
ด้วยประโยคท่ีสุภาพ ฉันจะขอความช่วยเหลือจากครูเมื่อไม่เข้าใจบทเรียน หรือฉันจะฟังเพ่ือนให้จบ
ก่อนแสดงความคิดเห็น แผนเช่นนี้ช่วยให้สมาชิกเห็นว่าการเรียนรู้จากกลุ่มสามารถเปลี่ยนเป็น
พฤติกรรมที่ท าได้จริง 
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 ระยะการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้มีการตระหนักรู้ การ
ทบทวนตรวจสอบตนและวางแผนพัฒนาตน และการฝึกทักษะเพ่ิมความช านาญ (เรียม ศรีทอง , 
สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 55–58) หลักการนี้ท าให้เห็นว่า แผนปฏิบัติส่วน
บุคคลควรเกิดหลังจากสมาชิกเข้าใจตนเองและเห็นเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงแล้ว ไม่ควรเริ่มจาก
การใหส้มาชิกให้ค ามั่นโดยยังไม่เข้าใจว่าตนต้องการปรับพฤติกรรมใดและเพราะเหตุใด 
 ค ามั่นเชิงพฤติกรรมเป็นเทคนิคที่ใช้เสริมแผนปฏิบัติ โดยให้สมาชิกเขียนหรือกล่าว
ยืนยันพฤติกรรมที่ตนตั้งใจจะท า ค าม่ันที่เหมาะสมควรอยู่ในขอบเขตที่สมาชิกควบคุมได้ เช่น ฉันจะ
ลองใช้วิธีหายใจลึกเมื่อรู้สึกโกรธ ฉันจะถามเพ่ือนด้วยถ้อยค าสุภาพเมื่อไม่เข้าใจ ฉันจะพูดปฏิเสธโดย
ไม่กล่าวโทษตนเอง ค ามั่นไม่ควรเป็นข้อความกว้าง เช่น ฉันจะเป็นคนดี หรือฉันจะไม่เครียดอีก 
เพราะข้อความเช่นนี้ประเมินยากและอาจท าให้สมาชิกผิดหวังเมื่อตนท าไม่ได้ 
 การติดตามกระบวนการกลุ่ ม แผนปฏิบัติ บทบาทของสมาชิก การรายงาน
ความก้าวหน้า และการประเมินทั้งกระบวนการกับผลลัพธ์ล้วนมีความส าคัญต่อคุณภาพของการ
แนะแนวกลุ่ม (Burke, 2011: 91–93) ครูจึงควรออกแบบแผนปฏิบัติส่วนบุคคลให้มีการติดตาม เช่น 
ให้สมาชิกเขียนแผนสั้นเก็บไว้กับตนเอง ให้จับคู่เพ่ือนช่วยเตือนกันอย่างสุภาพ หรือให้รายงาน
ความก้าวหน้าโดยไม่ต้องเปิดเผยรายละเอียดส่วนตัวมากเกินไปในกิจกรรมครั้งถัดไป การติดตาม
เช่นนี้ช่วยให้ค ามั่นไม่เป็นเพียงถ้อยค าปิดกิจกรรม แต่เป็นจุดเริ่มของการฝึกพฤติกรรมต่อเนื่อง 
 

5.6.5 เทคนิคการติดตามผลอย่างง่ายหลังจบกิจกรรม 
 การติดตามผลด้วยวิธีการที่เรียบง่ายเป็นเทคนิคที่ช่วยให้ครูและสมาชิกเห็นว่า
บทเรียนจากการแนะแนวกลุ่มถูกน าไปใช้เพียงใด เทคนิคนี้ไม่จ าเป็นต้องซับซ้อนและยุ่งยาก อาจ
ใช้แบบบันทึกสั้น แบบตรวจสอบตนเอง การถามติดตามในครั้งถัดไป การสนทนากลุ่มย่อย หรือการ
ให้สมาชิกเลือกสัญลักษณ์แทนระดับความก้าวหน้าของตน จุดส าคัญคือการติดตามควรช่วยให้
สมาชิกเห็นพัฒนาการของตน ไม่ใช่ท าให้รู้สึกว่าถูกจับผิดหรือถูกประเมินอย่างเข้มงวดเกินไป 
 ตัวอย่างกิจกรรมเรื่องปฏิเสธความเสี่ยงมีการให้สมาชิกฝึกใช้ทักษะและบันทึก
พฤติกรรมในรอบหนึ่งสัปดาห์ (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 
60–65) ลักษณะนี้สะท้อนว่า การแนะแนวกลุ่มควรมีส่วนที่ช่วยให้ผู้เรียนน าทักษะออกไปใช้หลังจบ
กิจกรรม ไม่หยุดเพียงการฝึกในชั่วโมงเรียน ครูอาจประยุกต์เป็นบันทึกสั้น เช่น ฉันใช้ทักษะเมื่อใด 
ผลที่เกิดขึ้นคืออะไร สิ่งใดช่วยให้ท าได้ และสิ่งใดยังเป็นอุปสรรค 
 การประเมินผลการจัดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มในชั้นเรียนควรเน้นการเปลี่ยนแปลง
ทางความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และทักษะชีวิตของผู้ เรียน รวมทั้งประเมินความเหมาะสมของการ
ออกแบบกิจกรรม เทคนิควิธี บรรยากาศ และสื่อการเรียนรู้ เพ่ือน าผลไปปรับปรุงหรือขยายกิจกรรม
ต่อไป (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 66) ข้อความนี้ท าให้เห็นว่า การ
ติดตามผลมีคุณค่าทั้งต่อผู้เรียนและต่อครู ผู้เรียนได้เห็นความก้าวหน้าของตน ส่วนครูได้ข้อมูล
ส าหรับปรับปรุงการด าเนินการแนะแนวกลุ่มในครั้งต่อไป 
  

 โปรแกรมแนะแนวกลุ่มที่มีประสิทธิผลมีขั้นสรุปและประเมินผลในโครงสร้าง
โปรแกรม โดยใช้ใบงานและแบบประเมินหลังเข้าร่วมโปรแกรมเพ่ือให้ผู้เรียนสะท้อนสิ่งที่ได้รับจาก
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กิจกรรม (ศิริภิญญา ตระกูลรัมย์, 2552: 43, 81, 101) ตัวอย่างนี้ช่วยยืนยันว่า การสรุปและการ
ประเมินผลควรเป็นส่วนหนึ่งของการแนะแนวกลุ่ม และเป็นส่วนส าคัญไม่ใช่สิ่งที่ท าเมื่อมีเวลาเหลือ
หรือท าเฉพาะเพ่ือเก็บข้อมูลทางเอกสาร  
 กล่าวโดยสรุป เทคนิคเพ่ือสรุปบทเรียน สะท้อนคิด และน าไปใช้เป็นองค์ประกอบและส่วน
ส าคัญที่ท าให้การแนะแนวกลุ่มมีความสมบูรณ์ เพราะช่วยให้สมาชิกเปลี่ยนประสบการณ์จาก
กิจกรรมเป็นความเข้าใจ เห็นแนวทางพัฒนาตน และมีแผนปฏิบัติที่ท าได้จริง เทคนิคที่ใช้ได้มีทั้งการ
สรุปบทเรียนรายบุคคลและรายกลุ่ม วงสะท้อนคิด บันทึกหลังการเข้าร่วมกิจกรรม บันทึกการ
เปลี่ยนแปลงตนเอง แผนปฏิบัติส่วนบุคคล ค าม่ันเชิงพฤติกรรม และการติดตามผลอย่างง่าย ครูควร
ใช้เทคนิคเหล่านี้ด้วยความระมัดระวัง ให้เหมาะกับวัย ความพร้อม และความเป็นส่วนตัวของสมาชิก 
เพ่ือให้การปิดกระบวนการกลุ่มไม่ใช่เพียงการจบเวลาเรียน แต่เป็นจุดเริ่มของการน าสิ่งที่เรียนรู้ไป
ใช้ในชีวิตจริง 
 
5.7 การใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลในการด าเนินการแนะแนวกลุ่ม 
 

การใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลในการด าเนินการแนะแนวกลุ่มควรเริ่มจากการก าหนด
เป้าหมายทางการแนะแนว ไม่ใช่เริ่มจากความสนใจต่อเครื่องมือหรือระบบออนไลน์ใดระบบหนึ่ง 
เทคโนโลยีมีคุณค่าเม่ือช่วยให้สมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมมากขึ้น ส ารวจตนเองได้ชัดขึ้น เข้าถึงข้อมูล
ที่เหมาะสม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้หลากหลาย ฝึกทักษะได้ใกล้เคียงสถานการณ์จริง และ
สะท้อนผลการเรียนรู้ได้ต่อเนื่อง หากใช้โดยไม่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการแนะแนวกลุ่ม สื่อ
ดิจิทัลอาจท าให้กิจกรรมดูทันสมัย แต่ไม่ช่วยให้สมาชิกเข้าใจตนเอง ตัดสินใจ หรือพัฒนาทักษะที่
จ าเป็นต่อชีวิตจริง 
 ประเด็นนี้สัมพันธ์กับข้อเสนอของงานแนะแนวร่วมสมัยที่ให้ความส าคัญกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนทักษะการจัดการชีวิต สมรรถนะส าคัญ และ
ทักษะที่จ าเป็นต่อโลกปัจจุบัน (Euroguidance Network, 2017: 2) แนวคิดดังกล่าวช่วยให้เห็นว่า 
เทคโนโลยีในงานแนะแนวไม่ควรถูกมองเป็นเพียงอุปกรณ์หรือสื่อประกอบ แต่ควรเป็นส่วนหนึ่งของ
การจัดประสบการณ์ที่ช่วยให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง เข้าถึงข้อมูลรอบตัว วางแผน และตัดสินใจอย่างมี
เหตุผล เมื่อน ามาใช้กับการแนะแนวกลุ่มของครู เทคโนโลยีจึงควรช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ในกลุ่ม 
ไม่ใช่ลดบทบาทของครูในการออกแบบ ก ากับ สรุป และติดตามผล 
 การออกแบบกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตเป็นจุดเริ่มต้นของการผลิตนวัตกรรม
และสื่อการเรียนรู้ ผู้จัดกิจกรรมต้องอาศัยพ้ืนฐานทางวิชาการ เลือกวิธีการกับเทคนิคที่เหมาะสม 
และจัดกิจกรรมให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 
2559: 1–2) หลักคิดนี้ใช้กับสื่อดิจิทัลโดยตรง เพราะสื่อจะมีความหมายต่อการแนะแนวกลุ่มก็
ต่อเมื่อครูเลือกใช้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ไม่ใช่ใช้เพราะสื่อมีความแปลกใหม่หรือได้รับความ
นิยมในช่วงเวลานั้น 
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5.7.1 บทบาทของสื่อดิจิทัลในการเพิ่มการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม 
 สื่อดิจิทัลช่วยเพ่ิมช่องทางการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มได้หลายลักษณะ สมาชิก
บางคนอาจไม่กล้าพูดในกลุ่มใหญ่ แต่อาจกล้าเขียนค าตอบสั้น ๆ ผ่านแบบฟอร์มหรือกระดานความคิด
ออนไลน์ สมาชิกบางคนต้องใช้เวลาคิดก่อนตอบ และอาจได้ประโยชน์จากกิจกรรมที่ให้บันทึก
ความคิดก่อนอภิปราย สมาชิกบางคนเข้าใจประเด็นได้ดีขึ้นเมื่อมีภาพ คลิป หรือสถานการณ์จ าลอง
ประกอบ สื่อดิจิทัลจึงช่วยให้ครูจัดช่องทางการมีส่วนร่วมได้หลากหลายขึ้น อย่างไรก็ตาม ครูยังต้อง
ค านึงถึงอุปกรณ์ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เวลา ความพร้อมของสมาชิก และความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล 
 ประเด็นนี้สัมพันธ์กับข้อสังเกตที่ว่า การใช้เครื่องมือออนไลน์จะเกิดผลเม่ือมี
เป้าหมาย กติกา บทบาท และการติดตามที่ชัดเจน การมีเครื่องมือจึงยังไม่เพียงพอ หากครูไม่จัด
กระบวนการให้สมาชิกใช้เครื่องมือนั้นเพ่ือการเรียนรู้ (Burke, 2011: 93–94) ข้อสังเกตนี้ส าคัญ 
เพราะแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีไม่ได้ท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมหรือเรียนรู้มากขึ้นโดยอัตโนมัติ 
ความส าเร็จขึ้นอยู่กับการออกแบบวิธีใช้ของครูมากกว่าคุณลักษณะของเครื่องมือเพียงอย่างเดียว 
 ผู้เรียนในปัจจุบันอยู่ท่ามกลางข้อมูลสารสนเทศข่าวสารจากสื่อและเทคโนโลยี
จ านวนมาก จึงต้องมีความสามารถด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี รวมทั้งการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, และสมาคมแนะแนว
แห่งประเทศไทย, 2559: 6) ข้อมูลดังกล่าวท าให้ครูควรมองการใช้สื่อดิจิทัลในการแนะแนวกลุ่มเป็น
โอกาสในการฝึกให้ผู้เรียนคิด วิเคราะห์ เลือกใช้ข้อมูล และตัดสินใจ ไม่ใช่เพียงให้ผู้เรียนตอบค าถาม
ผ่านระบบออนไลน์ 
 

5.7.2 การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อส ารวจตนเองและรวบรวมข้อมูลกลุ่ม 
 เครื่องมือดิจิทัลสามารถช่วยให้ครูส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของสมาชิกกลุ่มได้อย่าง
รวดเร็ว เช่น แบบสอบถามออนไลน์ แบบประเมินตนเอง แบบตรวจสอบความพร้อม แบบส ารวจ
ความต้องการ แบบส ารวจปัญหาที่พบบ่อย หรือแบบติดตามพฤติกรรมรายสัปดาห์ ข้อมูลจาก
เครื่องมือเหล่านี้ช่วยให้ครูเห็นภาพรวมของกลุ่มก่อนจัดกิจกรรม และช่วยให้สมาชิกเริ่มพิจารณา
ตนเองอย่างมีล าดับ ตัวอย่างเช่น ก่อนกิจกรรมเรื่องการจัดการเวลา ครูอาจให้สมาชิกตอบแบบ
ส ารวจการใช้เวลาหลังเลิกเรียน ก่อนกิจกรรมเรื่องการตัดสินใจ ครูอาจให้สมาชิกส ารวจวิธีตัดสินใจ
ของตน หรือก่อนกิจกรรมเรื่องการวางแผนอาชีพ ครูอาจให้สมาชิกส ารวจความสนใจและข้อมูลที่ตน
ต้องการค้นคว้าเพิ่มเติม 
 เทคนิคการใช้เครื่องมือ แบบสอบถาม แบบประเมิน และแบบทดสอบช่วยให้ผู้เรียน
ประเมินตนเองด้านต่าง ๆ (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 43–49) 
เมื่อน ามาใช้ในรูปแบบดิจิทัล ครูสามารถเปลี่ยนแบบส ารวจกระดาษเป็นแบบส ารวจออนไลน์ได้ แต่
หลักส าคัญยังคงเดิม คือ เครื่องมือต้องช่วยให้สมาชิกเข้าใจตนเองและน าผลไปใช้พัฒนาตน ไม่ใช่ใช้
เพ่ือจัดประเภท ตัดสิน หรือเปิดเผยผลส่วนตัวต่อกลุ่มโดยไม่จ าเป็น 
 เครื่องมือดิจิทัลที่ออกแบบมาเพ่ืองานแนะแนวโดยเฉพาะมักประกอบด้วยหลายส่วน
ที่เชื่อมโยงกัน เช่น เครื่องมือส ารวจตนเอง ฐานข้อมูลทางเลือก แหล่งข้อมูลสถาบันการศึกษาหรือ
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อาชีพ และแบบฟอร์มแผนปฏิบัติ ซึ่งออกแบบเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนส ารวจตนเอง ศึกษาทางเลือก และ
เปลี่ยนผลการส ารวจเป็นแผนปฏิบัติที่ตนน าไปใช้ต่อได้ (Manić Radoičić & Stanojević, 2017: 
59–60) ตัวอย่างนี้มีประโยชน์ต่อครู เพราะชี้ให้เห็นว่าเครื่องมือดิจิทัลที่ดีไม่ควรมีเพียงแบบทดสอบ
หรือข้อมูลแยกส่วน แต่ควรช่วยให้ผู้เรียนเริ่มจากการรู้จักตนเอง แล้วน าไปใช้วางแผนพัฒนาตนได้
อย่างต่อเนื่อง 
 การใช้เครื่องมือส ารวจออนไลน์ในการแนะแนวกลุ่มต้องระวังการแปลผลและการ
เปิดเผยข้อมูล สมาชิกควรรู้ว่าข้อมูลใดเป็นข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลใดจะใช้เป็นผลรวมของกลุ่ม และ
ข้อมูลใดไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยต่อเพ่ือน หากครูต้องการน าผลแบบส ารวจมาอภิปราย ควรใช้ผลรวม 
เช่น สัดส่วนของกลุ่มที่รู้สึกเครียดก่อนสอบ หรือจ านวนสมาชิกที่ต้องการข้อมูลอาชีพเพ่ิมเติม ไม่
ควรแสดงผลรายบุคคลต่อกลุ่ม เว้นแต่สมาชิกสมัครใจและข้อมูลนั้นไม่กระทบความรู้สึกหรือความ
เป็นส่วนตัว 
 

5.7.3 การใช้สื่อภาพ คลิป เกม และระบบออนไลน์เพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ 
 สื่อภาพ คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟิก เกมการเรียนรู้ และระบบออนไลน์ช่วยให้ประเด็น
การแนะแนวกลุ่มเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องที่เป็นนามธรรม เช่น การเห็นคุณค่าในตนเอง 
การจัดการอารมณ์ การตัดสินใจ การสื่อสาร การเลือกอาชีพ หรือการรับมือกับความเสี่ยง ครูอาจใช้
คลิปสั้นเพ่ือเปิดประเด็น ใช้ภาพเพ่ือกระตุ้นการสะท้อนคิด ใช้อินโฟกราฟิกเพ่ือสรุปข้อมูลส าคัญ 
และอาจใช้เกมเพ่ือให้สมาชิกทดลองตัดสินใจ หรือใช้ระบบออนไลน์เพ่ือให้สมาชิกเรียนรู้และติดตาม
ผลต่อเนื่องนอกห้องเรียน 
 สื่อช่วยแนะแนวกลุ่มมีหลายชนิด เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร แผ่นพับ 
ภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์ วิดีทัศน์ แผนภูมิ โปสเตอร์ ป้ายนิเทศ และกล่องค าถาม เมื่อน า
ภาพยนตร์หรือวิดีโอมาใช้ ควรเลือกสื่อให้ตรงกับหัวข้อ ตรวจระยะเวลาและคุณภาพของสื่อ แจ้ง
วัตถุประสงค์ให้กลุ่มทราบ และส่งเสริมการอภิปรายหลังชมสื่อ ( Indira Gandhi National Open 
University, 2018: 56–58) หลักการนี้ยังใช้ได้กับสื่อดิจิทัลในปัจจุบัน เพราะครูไม่ควรเปิดคลิปหรือ
ใช้สื่อภาพเพียงเพ่ือดึงความสนใจ แต่ควรมีค าถามน าและกิจกรรมสะท้อนหลังใช้สื่อเสมอ 
 สิ่ งที่น่าสังเกตคือ หลักการและแนวทางใช้สื่อในงานแนะแนวกลุ่มไม่ได้
เปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบของสื่อ ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ หรือสื่อดิจิทัล สื่อทุกชนิด
ต้องท าหน้าที่หลักร่วมกัน คือ เปิดประเด็น กระตุ้นความคิด หรือสร้างประสบการณ์ร่วม และต้อง
มีกิจกรรมอภิปรายหรือสะท้อนผลรองรับเสมอ ครูที่เข้าใจหลักการนี้จะเลือกและปรับใช้สื่อได้อย่าง
เหมาะสม โดยไม่ถูกดึงความสนใจไปที่ความแปลกใหม่ของเครื่องมือมากเกินไป 
 องค์ประกอบของเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในงานแนะแนว
จ าแนกออกตามหน้าที่ได้หลายกลุ่ม เช่น เครื่องมือส่งเสริมการน าเสนอตนเอง เครื่องมือจับคู่
ทางเลือก ศูนย์ทรัพยากรออนไลน์ และเครื่องมือสื่อสาร (Sprlak, 2017: 74) ข้อเสนอนี้ช่วยให้ครู
เลือกสื่อดิจิทัลตามหน้าที่ของเครื่องมือ ไม่ใช่ตามชื่อหรือความนิยม เช่น หากเป้าหมายคือให้ผู้เรียน
รู้จักตนเอง อาจใช้แบบประเมินหรือเครื่องมือสะท้อนตน หากเป้าหมายคือให้ผู้เรียนค้นข้อมูล อาจ
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ใช้แหล่งข้อมูลออนไลน์ หากเป้าหมายคือให้ผู้เรียนฝึกสื่อสาร อาจใช้กระดานแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นที่มีกติกาชัดเจน 
 เกมการเรียนรู้ควรใช้ด้วยความระมัดระวัง เกมที่เหมาะกับการแนะแนวกลุ่มควรช่วย
ให้สมาชิกได้คิด ตัดสินใจ สื่อสาร หรือสะท้อนพฤติกรรมของตน ไม่ใช่แข่งขันเพ่ือคะแนนเท่านั้น 
ตัวอย่างเกมที่ใช้ได้ เช่น เกมจ าลองการเลือกทางเลือก เกมจัดล าดับความส าคัญ เกมฝึกแก้ปัญหา 
หรือเกมสถานการณ์เสี่ยง หลังเล่นเกม ครูควรถามเสมอว่าสมาชิกใช้เกณฑ์ใดในการตัดสินใจ 
ทางเลือกใดมีผลดีผลเสียอย่างไร และประสบการณ์จากเกมสัมพันธ์กับชีวิตจริงของตนอย่างไร หาก
ไม่มีช่วงสรุปและสะท้อน เกมจะท าหน้าที่เพียงสร้างความเพลิดเพลิน แต่ไม่ช่วยพัฒนาทักษะตาม
เป้าหมายของการแนะแนวกลุ่ม 
 

5.7.4 การออกแบบค าถามน าและข้อความชวนให้สมาชิกมีส่วนร่วม 
 การใช้สื่อดิจิทัลในการแนะแนวกลุ่มไม่ได้ขึ้นอยู่กับเครื่องมือเท่านั้น แต่ข้ึนอยู่กับวิธีที่
ครูเขียนค าถามน า ข้อความชวนคิด หรือค าสั่งกิจกรรมด้วย ข้อความที่ดีควรสั้น ชัดเจน เหมาะกับวัย 
และท าให้สมาชิกเข้าใจว่าต้องท าอะไร เพ่ืออะไร และจะน าผลไปใช้อย่างไร เช่น แทนที่จะเขียนว่า 
ให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเวลา ครูอาจเขียนว่า ในหนึ่งสัปดาห์ที่ผ่านมา 
ช่วงเวลาใดท่ีนักเรียนรู้สึกว่าใช้เวลาไม่คุ้มค่า เลือกหนึ่งช่วงเวลาแล้วเสนอวิธีปรับให้ท าได้จริงหนึ่งวิธี 
ข้อความหลังช่วยให้สมาชิกตอบได้ชัดกว่า เพราะมีกรอบเวลา ประเด็น และผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 งานวิจัยด้านการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์แยกลักษณะของข้อความชี้น าออกเป็น
สองแบบ คือข้อความที่เน้นข้อมูลหรือเหตุผล และข้อความที่เน้นบริบทกับอารมณ์ โดยพบว่า
ข้อความที่ให้ข้อมูลชัดเจนช่วยให้ผู้ใช้เห็นประเด็นและผลลัพธ์ ส่วนข้อความที่ใช้สถานการณ์กับ
อารมณ์ช่วยให้ผู้ใช้จินตนาการถึงประสบการณ์และต้องการแลกเปลี่ยนมากขึ้น (Li, Gou, Hu, & 
Zhang, 2022: 2, 4–5) ส าหรับการแนะแนวกลุ่ม ครูอาจเลือกใช้ข้อความสองลักษณะนี้ให้เหมาะ
กับเป้าหมาย เช่น กิจกรรมวางแผนการเรียนควรใช้ค าถามที่ชัดและมีข้อมูล ส่วนกิจกรรมด้าน
อารมณ์หรือสัมพันธภาพอาจใช้สถานการณ์ใกล้ตัวเพ่ือให้สมาชิกนึกถึงประสบการณ์ของตน 
 อย่างไรก็ตาม ข้อความน ากิจกรรมที่ยาวเกินไปอาจเพ่ิมภาระทางความคิดและลด
แรงจูงใจในการมีส่วนร่วม ข้อความน าจึงควรกระชับและเหมาะกับเป้าหมายของกิจกรรม (Li, Gou, 
Hu, & Zhang, 2022: 7–8, 11–12) ต้องระบุด้วยว่างานวิจัยชิ้นนี้มีบริบทเป็นชุมชนออนไลน์ด้าน
นวัตกรรมสินค้า ไม่ใช่ห้องเรียนแนะแนว การน ามาใช้จึงต้องท าอย่างจ ากัดและระมัดระวัง โดยรับ
เฉพาะหลักคิดเรื่องความชัด ความกระชับ และความเหมาะสมของข้อความ ซึ่งเป็นหลักการทั่วไปที่
ใช้ได้กับการสื่อสารในกิจกรรมแนะแนวกลุ่มโดยตรง โดยเฉพาะเมื่อใช้แบบฟอร์มออนไลน์ กระดาน
ความคิด หรือกิจกรรมสะท้อนผ่านระบบดิจิทัล 
 

5.7.5 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มารยาทดิจิทัล และข้อควรระวัง 
 การใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลในการแนะแนวกลุ่มต้องให้ความส าคัญกับข้อมูลส่วน
บุคคลและมารยาทดิจิทัลเป็นพิเศษ เพราะกิจกรรมแนะแนวมักเกี่ยวข้องกับความคิด ความรู้สึก 
ปัญหา ความสนใจ ความสัมพันธ์ และแผนชีวิตของสมาชิก ซึ่งเป็นข้อมูลที่ละเอียดอ่อนกว่ากิจกรรม



119 
 

การเรียนทั่วไป ครูจึงควรชี้แจงก่อนใช้เครื่องมือออนไลน์ว่าข้อมูลใดจะถูกเก็บ ใครเห็นข้อมูล ข้อมูล
จะใช้เพ่ืออะไร และสมาชิกมีสิทธิไม่ตอบหรือไม่เปิดเผยข้อมูลที่ตนยังไม่พร้อมแบ่งปัน 
 การสื่อสารออนไลน์มีข้อจ ากัดต่างจากการพบหน้า สมาชิกควรใช้ถ้อยค าให้ชัดเจน 
สุภาพ ไม่ใช้ภาษาที่อาจท าให้เข้าใจผิด เคารพสมาชิก และให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ รวมทั้ง
หลีกเลี่ยงความคิดเห็นเชิงลบ ถามเพ่ือความเข้าใจ และรายงานปัญหาเมื่อกลุ่มจัดการเองไม่ได้ 
(Jones, n.d.: 3–6, 10–13) หลักการนี้ใช้กับการแนะแนวกลุ่มที่ใช้กระดานสนทนา แบบฟอร์ม
ออนไลน์ หรือกลุ่มสนทนา เพราะการสื่อสารด้วยข้อความอาจท าให้เกิดความเข้าใจผิด การล้อเลียน 
หรือการวิจารณ์ที่แรงกว่าที่ผู้เขียนตั้งใจ 
 ครูควรก าหนดกติกาดิจิทัลก่อนใช้เครื่องมือออนไลน์ เช่น ไม่บันทึกภาพหรือเสียง
ของเพ่ือนโดยไม่ได้รับอนุญาต ไม่ส่งต่อค าตอบของเพ่ือน ไม่ล้อเลียนความเห็นของผู้อื่น ไม่ใช้ถ้อยค า
ประชดหรือเสียดสี ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก และใช้ถ้อยค าที่เคารพความแตกต่าง หาก
กิจกรรมใช้กระดานความคิดดิจิทัล ครูอาจให้สมาชิกตอบโดยไม่ระบุชื่อเมื่อประเด็นมีความ
ละเอียดอ่อน แต่ควรย้ าว่าการไม่ระบุชื่อไม่ใช่เหตุให้ใช้ถ้อยค าที่ไม่เหมาะสม 
 ประเด็นที่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบคือขอบเขตระหว่างการใช้ช่องทางดิจิทัลเพ่ือ
การเรียนรู้กับการเปิดรับปัญหาส่วนตัวที่เกินขอบเขตของกิจกรรมกลุ่ม เยาวชนจ านวนหนึ่งรู้สึก
สะดวกใจกับการสื่อสารออนไลน์ และอาจเปิดเผยปัญหาหรือความยากล าบากของตนมากขึ้นใน
ช่องทางนี้ (Manić Radoičić & Stanojević, 2017: 60–61) แม้ข้อสังเกตนี้จะมีประโยชน์ต่อการใช้
ช่องทางดิจิทัลในงานแนะแนว แต่ก็ท าให้ครูต้องระวังว่า ความสะดวกในการสื่อสารออนไลน์ไม่ควร
ท าให้ขอบเขตความลับ การติดตาม และการส่งต่อถูกละเลย หากสมาชิกเปิดเผยปัญหาที่
ละเอียดอ่อนหรือมีความเสี่ยง ครูควรใช้ช่องทางช่วยเหลือรายบุคคลที่เหมาะสม ไม่ปล่อยให้พ้ืนที่
กลุ่มออนไลน์ท าหน้าที่เกินขอบเขต 
 การจัดเก็บข้อมูลจากเครื่องมือดิจิทัลในการแนะแนวกลุ่มต้องพิจารณาสองประเด็น
ควบคู่กัน คือ ข้อมูลใดจ าเป็นต่อกิจกรรม และข้อมูลนั้นควรจัดเก็บในระดับใด เพราะข้อมูลที่ ได้จาก
แบบส ารวจออนไลน์ กระดานความคิด หรือแบบบันทึกดิจิทัลในการแนะแนวกลุ่มมักเกี่ยวข้องกับ
ความคิด ความรู้สึก และสภาพปัญหาของสมาชิก ข้อมูลเหล่านี้มีความละเอียดอ่อนมากกว่าข้อมูล
ทางการเรียนทั่วไป ครูจึงต้องก าหนดวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลให้ชัดเจนก่อนออกแบบ
เครือ่งมือ ไม่ควรเก็บข้อมูลจ านวนมากโดยยังไม่ทราบว่าจะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ใด 
 หากวัตถุประสงค์คือ การเข้าใจภาพรวมของกลุ่ม เช่น ต้องการรู้ว่าสมาชิกส่วนใหญ่มี
ความกังวลเรื่องใด มีความพร้อมในระดับใด หรือต้องการข้อมูลด้านใดเพ่ิมเติม ครูควรออกแบบให้
ระบบแสดงเฉพาะผลรวมหรือสัดส่วนของกลุ่ม เช่น ร้อยละของสมาชิกที่รู้สึกเครียดก่อนสอบ 
จ านวนสมาชิกที่ต้องการข้อมูลเรื่องการเลือกสายการเรียน หรือคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มในแบบส ารวจ
ความพร้อม โดยไม่แสดงชื่อหรือข้อมูลรายบุคคลต่อกลุ่ม วิธีนี้ช่วยให้ครูเห็นเป้าหมายของกลุ่มและ
ออกแบบกิจกรรมได้เหมาะสม ขณะเดียวกันสมาชิกไม่ต้องกังวลว่าค าตอบของตนจะถูกเพ่ือนเห็น 
 หากวัตถุประสงค์คือ การติดตามพัฒนาการผู้เรียนเป็นรายบุคคล เช่น ต้องการดูว่า
สมาชิกแต่ละคนน าทักษะที่ฝึกไปใช้ได้เพียงใด หรือมีสมาชิกคนใดที่ยังต้องการความช่วยเหลือ
เพ่ิมเติม ข้อมูลดังกล่าวควรอยู่เฉพาะระหว่างครูกับสมาชิกคนนั้น ไม่ควรน ามาแสดงหรืออภิปรายต่อ
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หน้ากลุ่ม ครูอาจใช้แบบบันทึกส่วนตัวที่สมาชิกส่งให้ครูโดยตรง หรือใช้ระบบที่ครูเข้าถึงข้อมูล
รายบุคคลได้ แต่สมาชิกคนอ่ืนเข้าถึงไม่ได้ การแยกช่องทางข้อมูลเช่นนี้ช่วยให้สมาชิกกล้าตอบตาม
ความเป็นจริง เพราะรู้ว่าสิ่งที่ตนบันทึกจะไม่ถูกน าไปกล่าวถึงต่อหน้าเพ่ือน 
 หากวัตถุประสงค์คือ การให้สมาชิกแบ่งปันสิ่งที่ตนเรียนรู้หรือข้อค้นพบจากกิจกรรม
ต่อกลุ่ม ครูต้องออกแบบให้สมาชิกเป็นผู้เลือกเองว่าจะแบ่งปันข้อความใด ในระดับใด และต่อใคร 
ตัวอย่างเช่น หลังจากสมาชิกบันทึกการสะท้อนตนเองเสร็จแล้ว ครูอาจถามว่ามีใครต้องการน า
ข้อคิดของตนมาแลกเปลี่ยนกับกลุ่มบ้าง โดยไม่บังคับและไม่เปิดค าตอบทั้งหมดพร้อมกัน วิธีนี้
แตกต่างจากการออกแบบระบบที่แสดงค าตอบของสมาชิกทุกคนต่อกลุ่มโดยอัตโนมัติ ซึ่งอาจท าให้
สมาชิกท่ียังไม่พร้อมรู้สึกว่าตนถูกเปิดเผยโดยไม่สมัครใจ 
 หลักการส าคัญคือ เครื่องมือดิจิทัลช่วยเก็บข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว แต่ความ
สะดวกในการเก็บข้อมูลไม่ใช่เหตุผลที่ควรเก็บข้อมูลทุกอย่าง ครูควรถามตนเองก่อนออกแบบ
เครื่องมือดิจิทัลทุกครั้งว่า ข้อมูลนี้จ าเป็นต่อกิจกรรมหรือไม่ ใครควรเห็นข้อมูลนี้ สมาชิกรู้หรือไม่ว่า
ข้อมูลของตนจะถูกน าไปใช้อย่างไร และสมาชิกมีทางเลือกในการไม่เปิดเผยข้อมูลที่ตนยังไม่พร้อม
บอกหรือไม่ การพิจารณาค าถามเหล่านี้ก่อนใช้เครื่องมือดิจิทัลจะช่วยให้เทคโนโลยีสนับสนุนการ
เรียนรู้ในกลุ่ม โดยไม่ท าลายความไว้วางใจที่สมาชิกมีต่อกันและต่อครู 
 กล่าวโดยสรุป การใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลในการด าเนินการแนะแนวกลุ่มมีคุณค่าเมื่อใช้
เพ่ือจัดการมีส่วนร่วมและประสบการณ์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการแนะแนวกลุ่ม 
ไม่ใช่เพียงการน าเครื่องมือออนไลน์มาแทนกิจกรรมเดิม สิ่งที่แยกการใช้เทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพ
ออกจากการใช้เพ่ือความทันสมัยคือความชัดเจนของเป้าหมาย ความรอบคอบในการออกแบบ
กิจกรรม การดูแลข้อมูลส่วนบุคคล และการประเมินว่าเทคโนโลยีนั้นช่วยให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้
จริงหรือไม่ เมื่อน ามาใช้ด้วยหลักคิดดังกล่าว เทคโนโลยีจะช่วยให้การแนะแนวกลุ่ มสอดคล้องกับ
ชีวิตของผู้เรียนในโลกดิจิทัล โดยยังคงรักษาหลักการส าคัญของงานแนะแนวไว้ครบถ้วน 
 

5.8 ข้อควรระวังในการใช้เทคนิคการแนะแนวกลุ่ม 
 

เทคนิคการแนะแนวกลุ่มมีคุณค่าเมื่อครูเลือกใช้ให้เหมาะกับเป้าหมายของการแนะแนวกลุ่ม 
ลักษณะของสมาชิก เวลา สถานที่ ทรัพยากร ความพร้อมของครู และระดับความปลอดภัยทางจิตใจ
ของกลุ่ม เทคนิคเดียวกันอาจให้ผลดีหรือผลเสียได้ตามวิธีใช้ เช่น เกมอาจช่วยให้สมาชิกผ่อนคลาย 
แต่หากไม่มีการสรุปบทเรียน ก็อาจเหลือเพียงความสนุก บทบาทสมมติอาจช่วยให้สมาชิกฝึกทักษะ
การสื่อสาร แต่หากใช้กับประเด็นที่กระทบความรู้สึกมากเกินไป ก็อาจท าให้สมาชิกไม่สบายใจ การ
อภิปรายอาจช่วยให้สมาชิกแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แต่หากครูไม่ดูแลบรรยากาศ สมาชิกบางคน
อาจถูกวิจารณ์ ถูกล้อเลียน หรือถูกครอบง าโดยสมาชิกที่พูดมากกว่า ดังนั้น การใช้เทคนิคจึงต้อง
พิจารณาทั้งประโยชน์และความเสี่ยงควบคู่กัน 
 ข้อควรระวังในหัวข้อนี้มุ่งพิจารณาเฉพาะการใช้เทคนิคในการด าเนินการแนะแนวกลุ่ม 
ไม่ใช่การกล่าวซ้ าเรื่องจริยธรรม ความลับ และความปลอดภัยทางจิตใจในภาพรวม เทคนิคทุกชนิด
ควรเป็นวิธีปฏิบัติที่มีเป้าหมาย มีล าดับ มีขอบเขต และมีการประเมินผล หากครูเลือกเทคนิคโดย
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ค านึงเพียงความสนุก ความแปลกใหม่ หรือความคุ้นเคยของตน การแนะแนวกลุ่มอาจกลายเป็น
เพียงกิจกรรมที่ดูน่าสนใจ แต่ไม่ช่วยให้สมาชิกเข้าใจตนเอง เรียนรู้จากผู้อ่ืน ฝึกทักษะ หรือปรับ
พฤติกรรมตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

5.8.1 การใช้เทคนิคไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการแนะแนวกลุ่ม 
 ข้อควรระวังประการแรก คือ การใช้เทคนิคทีไ่ม่สอดคล้องและตรงกับวัตถุประสงค์
ของการแนะแนวกลุ่ม การจัดกิจกรรมแนะแนวควรมุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน สนองความ
ต้องการตามวัย เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีสิทธิและอิสระในการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม ให้ผู้ เรียนมี
บทบาทในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับสภาพความจ าเป็นของ
สังคม (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 12) หลักการนี้ท าให้ครูต้อง
พิจารณาก่อนเลือกเทคนิคว่า เทคนิคดังกล่าวช่วยให้สมาชิกกลุ่มเรียนรู้อะไร เห็นตนเองชัดขึ้นอย่างไร 
ฝึกทักษะใด และเกิดประโยชน์ต่อชีวิตของผู้เรียนเพียงใด 
 การเลือกเทคนิคควรเริ่มจากเป้าหมาย ไม่ใช่เริ่มจากชื่อกิจกรรม หากเป้าหมายคือ
การสร้างความไว้วางใจ เทคนิคควรช่วยให้สมาชิกคุ้นเคย เข้าใจกติกา สื่อสาร และรู้สึกปลอดภัย 
หากเป้าหมายคือการส ารวจตนเอง เทคนิคควรช่วยให้สมาชิกพิจารณาความคิด ความรู้สึก 
พฤติกรรม หรือความต้องการของตนอย่างเป็นล าดับ หากเป้าหมายคือการฝึกทักษะ เทคนิคควรเปิด
โอกาสให้สมาชิกทดลองพฤติกรรม ได้รับข้อสะท้อน และปรับการแสดงออกของตน หากเป้าหมาย
คือการน าไปใช้ เทคนิคควรช่วยให้สมาชิกสรุปบทเรียนและก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ท าได้จริง 
 เทคนิคแต่ละชนิดมีผลต่อพฤติกรรมคาดหวังที่แตกต่างกัน ผู้ออกแบบกิจกรรมอาจ
ใช้เทคนิคเดียวหรือหลายเทคนิคประกอบกันตามวัตถุประสงค์ และควรประเมินว่าเทคนิคที่ใช้ช่วย
ส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนเพียงใด (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 
2559: 49) ข้อความนี้เตือนว่า ครูไม่ควรใช้เทคนิคใดเทคนิคหนึ่งซ้ าด้วยเหตุผลว่าเคยใช้ได้ผลในครั้งก่อน 
แต่ควรพิจารณาใหม่ทุกครั้งว่าเป้าหมายของกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม และสภาพการด าเนินกิจกรรมครั้งนั้น
เหมาะกับเทคนิคดังกล่าวหรือไม่ 
 

5.8.2 การใช้กิจกรรมที่สนุกแต่ไม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย 
 ข้อควรระวังประการที่สอง  คือ การใช้กิจกรรมที่สนุกแต่ไม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้
ตามเป้าหมาย การแนะแนวกลุ่มอาจมีบรรยากาศผ่อนคลาย สนุก และมีชีวิตชีวาได้ แต่ความสนุก
ไม่ควรเป็นตัวชี้วัดหลักของคุณภาพกิจกรรม กิจกรรมแนะแนวกลุ่มควรด าเนินตามกระบวนการ
เรียนรู้เชิงประสบการณ์ ได้แก่ การมีประสบการณ์ การอภิปรายและสะท้อน การสรุปความคิดรวบยอด 
การทดลองหรือฝึกทักษะ และการประยุกต์ใช้กับการพัฒนา (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, 
และนิรนาท แสนสา, 2559: 40–43) หากครูใช้เกม คลิปวิดีโอ หรือกิจกรรมเคลื่อนไหวโดยไม่มีช่วง
อภิปราย สะท้อน สรุป หรือวางแผนน าไปใช้ กิจกรรมนั้นอาจท าให้สมาชิกจดจ าความสนุกได้ แต่ไม่
ช่วยให้เกิดความเข้าใจหรือทักษะตามเป้าหมายของการแนะแนวกลุ่ม 
 การใช้เทคนิคเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ต้องมีล าดับที่ชัดเจน เช่น หากใช้เกมเพ่ือเปิด
ประเด็น ครูควรมีค าถามหลังเกมว่าสมาชิกสังเกตอะไรจากตนเองหรือจากเพ่ือน หากใช้คลิปวิดีโอ 
ครูควรตั้งค าถามน าก่อนดูและชวนอภิปรายหลังดู หากใช้บทบาทสมมติ ครูควรให้สมาชิกสะท้อน
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ความรู้สึก วิธีสื่อสาร และทางเลือกที่เหมาะสม หากใช้แบบส ารวจตนเอง ครูควรช่วยให้สมาชิกแปล
ความหมายของผลและคิดต่อว่าจะน าข้อมูลนั้นไปพัฒนาตนอย่างไร วิธีเช่นนี้ท าให้กิจกรรมที่สนุก
ยังคงรักษาเป้าหมายทางการแนะแนวไว้ได้ 
 งานกลุ่มอาจท าให้ผู้เรียนและผู้สอนรู้สึกเสียเวลา หากขาดการวางแผนและการ
อ านวยความสะดวกอย่างรอบคอบ (Thakkar, 2018: 38–42) ข้อสังเกตนี้ใช้กับการแนะแนวกลุ่มได้
โดยตรง เพราะเทคนิคที่ไม่มีวัตถุประสงค์ชัด ไม่มีค าสั่งที่สมาชิกเข้าใจ ไม่มีบทบาทที่เหมาะสม 
หรือไม่มีการสรุปผลหลังท ากิจกรรม อาจท าให้สมาชิกท ากิจกรรมครบตามข้ันตอน แต่ไม่รู้ว่าตนควร
เรียนรู้อะไร ครูจึงควรก าหนดเป้าหมาย ค าถามน า เวลาที่ใช้ บทบาทของสมาชิก และวิธีสรุปผลไว้
ก่อนใช้เทคนิคทุกครั้ง 
 เทคนิคการระดมความคิดเป็นตัวอย่างที่เห็นข้อควรระวังนี้ได้ชัด การระดมความคิด
ควรเปิดให้สมาชิกเสนอความคิดอย่างอิสระ ไม่วิจารณ์ในช่วงแรก รวบรวมความคิดจ านวนมาก แล้วจึง
ปรับปรุงและประเมินแนวคิดร่วมกัน หากครูไม่ก าหนดกติกา สมาชิกอาจรีบวิจารณ์ความคิดของ
เพ่ือนตั้งแต่ช่วงแรก ท าให้ผู้เรียนบางคนไม่กล้าเสนอความคิด หรือกลุ่มถูกครอบง าโดยสมาชิกที่พูด
เก่งกว่า เทคนิคที่ควรส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์จึงอาจกลายเป็นกิจกรรมที่จ ากัดการมีส่วนร่วมโดย
ไม่ตั้งใจ (Niswa, Agustin, Agusty, & Salwa, 2025: 60–63) 
 

5.8.3 การกระตุ้นอารมณ์หรือประสบการณ์ส่วนตัวของสมาชิกมากเกินไป 
 ข้อควรระวังประการที่สาม คือ การกระตุ้นอารมณ์หรือประสบการณ์ส่วนตัวของ
สมาชิกมากเกินไป เทคนิคบางชนิด เช่น การเล่าประสบการณ์ บทบาทสมมติ สถานการณ์จ าลอง 
การใช้เรื่องราวชีวิต หรือการอภิปรายปัญหาส่วนตัว อาจช่วยให้สมาชิกเข้าใจตนเองลึกขึ้น แต่ก็อาจ
กระทบความรู้สึกของสมาชิกได้ โดยเฉพาะเมื่อหัวข้อเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในครอบครัว ความ
ขัดแย้งกับเพ่ือน ความล้มเหลว ความกลัว ความเครียด หรือเหตุการณ์ที่สมาชิกยังไม่พร้อมทบทวน
ต่อหน้ากลุ่ม 
 การใช้ sociodrama และ role play ควรก าหนดสถานการณ์ ล าดับเหตุการณ์ 
บทบาท และการสะท้อนหลังจบกิจกรรมให้ชัด ( Indira Gandhi National Open University, 
2018: 53–54) หลักการนี้เตือนว่า ครูไม่ควรให้สมาชิกแสดงบทบาทหรือเล่าประสบการณ์โดยไม่มี
ขอบเขต หากหัวข้อมีความละเอียดอ่อน ครูควรใช้สถานการณ์สมมติแทนเรื่องจริงของสมาชิก 
ก าหนดบทบาทให้เหมาะสม และมีช่วงปิดกิจกรรมเพ่ือให้สมาชิกสะท้อนและกลับสู่สภาพที่มั่นคง
ก่อนจบการด าเนินการ 
 เทคนิคที่สัมผัสหรือแตะประสบการณ์ส่วนตัวต้องมีการปิดกระบวนการอย่าง
เหมาะสม ครูไม่ควรให้สมาชิกเล่าเรื่องที่ลึกหรือกระทบอารมณ์แล้วจบกิจกรรมทันที แต่ควรช่วย
สรุปสิ่งที่ เรียนรู้  ย้ าขอบเขตความปลอดภัย และชี้ช่องทางช่วยเหลือ รายบุคคลเมื่อจ าเป็น 
(Meldrum, 2017: 40–42) การปิดกระบวนการที่ดีไม่ใช่เพียงการกล่าวขอบคุณและจบการประชุม 
แต่เป็นการช่วยให้สมาชิกออกจากกลุ่มด้วยความม่ันคงและมีแนวทางส าหรับด าเนินการต่อ 
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 การกระตุ้นอารมณ์มากเกินไปยังอาจท าให้การแนะแนวกลุ่มหลุดจากเป้าหมายเดิม
ไปเป็นการจัดการปัญหาเฉพาะราย ซึ่งเกินขอบเขตของกิจกรรมกลุ่ม การแนะแนวกลุ่มไม่สามารถ
แทนการให้การปรึกษารายบุคคลได้ทั้งหมด เพราะสมาชิกแต่ละคนต้องการความช่วยเหลือแตกต่างกัน 
และบางคนอาจไม่กล้าเปิดเผยปัญหาส่วนตัวในกลุ่ม (Indira Gandhi National Open University, 
2018: 57–58) ดังนั้น หากสมาชิกแสดงความทุกข์ชัดเจนหรือเปิดเผยเรื่องที่มีความเสี่ยง ครูควร
ดูแลอย่างสงบ ไม่ซักถามต่อหน้ากลุ่ม และพิจารณาการช่วยเหลือรายบุคคลหรือการส่งต่อที่
เหมาะสม 
 

5.8.4 การบังคับให้สมาชิกเปิดเผยตนเองหรือแสดงความคิดเห็น 
 ข้อควรระวังประการที่สี่ คือ การบังคับให้สมาชิกเปิดเผยตนเองหรือแสดงความ
คิดเห็น การแนะแนวกลุ่มต้องอาศัยการมีส่วนร่วม แต่การมีส่วนร่วมไม่จ าเป็นต้องหมายถึงการพูด
ทุกคนในระดับเท่ากัน สมาชิกบางคนพร้อมพูดมาก บางคนพร้อมฟัง บางคนต้องใช้เวลาคิดก่อนตอบ 
และบางคนอาจไม่พร้อมเปิดเผยเรื่องส่วนตัวต่อกลุ่ม ครูจึงควรจัดช่องทางการมีส่วนร่วมหลายแบบ 
เช่น เขียนก่อนพูด พูดกับคู่ก่อนเข้าสู่กลุ่มย่อย ใช้บัตรค าตอบโดยไม่ระบุชื่อ หรือให้สมาชิกเลือก
แบ่งปันเฉพาะส่วนที่พร้อมเปิดเผย 
 การอภิปรายกลุ่มควรใช้หัวข้อที่เหมาะกับวุฒิภาวะของสมาชิก เปิดโอกาสให้สมาชิก
แสดงความคิดเห็น และป้องกันการวิจารณ์หรือเย้าแหย่กัน ( Indira Gandhi National Open 
University, 2018: 52–53) หลักการนี้มีความส าคัญต่อการใช้เทคนิคทุกชนิดที่ต้องให้สมาชิกพูด
หรือแบ่งปันความคิด เพราะหากครูปล่อยให้มีการล้อเลียน ตัดสิน หรือซักถามเกินความจ าเป็น 
สมาชิกจะไม่รู้สึกปลอดภัยและอาจหลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมครั้งต่อไป 
 งานกลุ่มมีข้อจ ากัดที่ต้องระวัง เช่น แรงกดดันให้คล้อยตามเสียงส่วนใหญ่ สมาชิก
บางคนครอบง ากลุ่ม สมาชิกบางคนปล่อยให้ผู้อ่ืนท างานแทน และความขัดแย้งในกลุ่ม (Burke, 
2011: 88–91) ข้อค้นพบนี้ช่วยให้ครูตระหนักและระมัดระวังว่า การให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นใน
กลุ่มไม่ได้ปลอดภัยโดยอัตโนมัติ ครูต้องช่วยจัดสมดุลของการพูดและการฟัง ลดการครอบง าของ
สมาชิกบางคน และไม่ท าให้สมาชิกท่ีเงียบถูกมองว่าไม่ร่วมมือเสมอไป 
 การเปิดเผยตนเองควรเกิดจากความสมัครใจและความไว้วางใจ ไม่ใช่เกิดจากแรง
กดดันของครูหรือเพ่ือน หากกิจกรรมต้องใช้ประสบการณ์ส่วนตัว ครูควรใช้ค าถามท่ีมีระดับความลึก
แตกต่างกัน เช่น ระดับทั่วไปให้ทุกคนตอบได้ ระดับสะท้อนตนให้สมาชิกเลือกเขียน และระดับ
ส่วนตัวให้สมาชิกเลือกแบ่งปันเฉพาะเมื่อพร้อม วิธีนี้ท าให้การแนะแนวกลุ่มยังรักษาการมีส่วนร่วม
ของสมาชิก โดยไม่ละเมิดขอบเขตส่วนตัวของผู้เรียน 
 

5.8.5 การใช้เทคนิคที่เกินความพร้อมของครูผู้ด าเนินกลุ่ม 
 ข้อควรระวังประการที่ห้า คือ การใช้เทคนิคที่เกินความพร้อมของครูผู้ด าเนินกลุ่ม 
เทคนิคบางอย่างดูเหมือนท าได้ง่าย แต่ต้องใช้ทักษะสูง เช่น การดูแลสมาชิกที่ร้องไห้ การหยุด
ถ้อยค าที่ท าร้ายกัน การจัดการความเงียบ การรับมือกับสมาชิกที่ครอบง ากลุ่ม การสรุปประเด็นที่
ละเอียดอ่อน และการส่งต่อเมื่อพบปัญหาเฉพาะราย การแนะแนวกลุ่มใช้พลวัตกลุ่มอย่างมีทิศทาง
และเป็นบวก โดยผู้น ากลุ่มต้องควบคุมกระบวนการกิจกรรม เข้าใจพลวัตกลุ่ม ยอมรับความแตกต่าง 
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สร้างความสัมพันธ์ และให้ทิศทางที่ชัดเจน (Pranoto, 2016: 182, 184) ข้อความนี้ชี้ให้เห็นว่า 
เทคนิคในการแนะแนวกลุ่มไม่ใช่เรื่องของขั้นตอนกิจกรรมเท่านั้น แต่เกี่ยวข้องกับความสามารถของ
ครูในการอ่านสถานการณ์กลุ่ม จัดบรรยากาศ และดูแลการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
 การจัดการงานกลุ่มในชั้นเรียนต้องอาศัยบทบาทของครูทั้งด้านการจัดการ
ปฏิสัมพันธ์และด้านการสอน ความเชื่อและความพร้อมของครูมีผลต่อคุณภาพของการใช้กลุ่ม 
(Forslund Frykedal & Hammar Chiriac, 2014: 222–234) ดังนั้น ครูไม่ควรเลือกเทคนิคจาก
คู่มือหรือเอกสารแล้วน าไปใช้ทันทีโดยไม่พิจารณาความสามารถของตน เช่น หากยังไม่มั่นใจในการ
ดูแลอารมณ์ของสมาชิก ไม่ควรเริ่มด้วยเทคนิคที่ให้เปิดเผยประสบการณ์ส่วนตัว หากยังไม่ช านาญ
การจัดการอภิปราย ไม่ควรใช้ประเด็นที่มีความเห็นขัดแย้งสูง 
 ทักษะการฟัง การตั้งค าถาม และการทวนความที่ใช้กับงานรายบุคคลไม่จ าเป็นต้อง
น าไปใช้กับงานกลุ่มได้โดยตรง ผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มต้องมีความยืดหยุ่น ความมั่นใจ และ
ความสามารถในการรับมือกับพฤติกรรม พลวัตกลุ่ม และความต้องการที่แตกต่างของผู้ เรียน 
(Meldrum, 2017: 37–39) ครูจึงควรเริ่มจากการใช้เทคนิคพ้ืนฐานที่มีโครงสร้างชัด จากนั้นจึงค่อย
พัฒนาการใช้เทคนิคให้มีความซับซ้อนมากขึ้น เมื่อผู้ด าเนินการมีความพร้อมและมีประสบการณ์
เพียงพอ 
 

5.8.6 การใช้สื่อดิจิทัลโดยไม่ระวังความเป็นส่วนตัวและข้อมูลของผู้เรียน 
 ข้อควรระวังประการที่หก คือ การใช้สื่อดิจิทัลโดยไม่ระวังความเป็นส่วนตัวและ
ข้อมูลของผู้เรียน สื่อดิจิทัลช่วยให้สมาชิกตอบค าถาม ส่งแบบส ารวจ แสดงความคิดเห็น และ
ติดตามผลได้สะดวกขึ้น แต่ข้อมูลในการแนะแนวกลุ่มมักเกี่ยวข้องกับความคิด ความรู้สึก ปัญหา 
ความสัมพันธ์ ความสนใจ หรือแผนชีวิตของสมาชิก จึงไม่ควรเก็บ เผยแพร่ หรือแสดงผลโดยไม่
จ าเป็น ครูควรชี้แจงก่อนใช้เครื่องมือออนไลน์ว่าข้อมูลใดจะถูกเก็บ ใครเห็นข้อมูล ใช้เพ่ืออะไร และ
สมาชิกมีสิทธิไม่เปิดเผยข้อมูลที่ตนไม่พร้อมบอก 
 การสื่อสารออนไลน์มีข้อจ ากัดต่างจากการพบหน้า สมาชิกควรใช้ถ้อยค าที่ชัดเจน 
สุภาพ ไม่ท าให้เข้าใจผิด และให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ รวมทั้งหลีกเลี่ยงความเห็นเชิงลบ การ
สื่อสารด้านลบ และรายงานปัญหาเมื่อกลุ่มจัดการเองไม่ได้ (Jones, n.d.: 3–6, 10–13) ครูควร
ก าหนดกติกาดิจิทัลก่อนใช้เครื่องมือออนไลน์ เช่น ไม่ส่งต่อค าตอบของเพ่ือน ไม่บันทึกภาพหรือเสียง
โดยไม่ได้รับอนุญาต ไม่ใช้ถ้อยค าประชด เสียดสี หรือล้อเลียน และไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของ
สมาชิก 
 หากใช้แบบสอบถามออนไลน์ ครูควรแยกระหว่างข้อมูลที่ใช้ดูภาพรวมของกลุ่มกับ
ข้อมูลที่ต้องเก็บเป็นรายบุคคล หากใช้กระดานความคิดดิจิทัล ครูควรพิจารณาว่าควรให้สมาชิกระบุ
ชื่อหรือไม่ หากประเด็นมีความละเอียดอ่อน การตอบโดยไม่ระบุชื่ออาจช่วยลดความกังวล แต่ต้อง
ย้ าว่าการไม่ระบุชื่อไม่ใช่เหตุให้ใช้ถ้อยค าที่ไม่เหมาะสม และการจัดเก็บข้อมูลควรท าเท่าที่จ าเป็น 
โดยใช้ผลรวมส าหรับภาพรวมกลุ่ม และใช้ข้อมูลเฉพาะรายระหว่างครูกับสมาชิกคนนั้นเท่านั้น 
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5.8.7 การไม่ประเมินผลของเทคนิคหลังใช้ 
 ข้อควรระวังประการสุดท้าย  คือ การไม่ประเมินผลของเทคนิคหลังใช้ ครูควร
ทบทวนว่าเทคนิคที่เลือกช่วยให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ สมาชิกมีส่วนร่วม
เพียงใด มีสมาชิกคนใดรู้สึกถูกกดดัน ถูกละเลย หรือถูกครอบง าหรือไม่ และครั้งต่อไปควรปรับ
เทคนิคอย่างไร การประเมินผลเช่นนี้ไม่จ าเป็นต้องซับซ้อน อาจใช้การสังเกต บันทึกหลังสอน 
ค าถามสะท้อนจากสมาชิก แบบประเมินสั้น หรือการสนทนาหลังจบกิจกรรม 
 การประเมินกิจกรรมแนะแนวกลุ่มควรดูการเปลี่ยนแปลงทางความคิด อารมณ์ 
ความรู้สึก และทักษะชีวิตของผู้ เรียน รวมทั้งความเหมาะสมของการออกแบบกิจกรรม เทคนิควิธี 
บรรยากาศ และสื่อการเรียนรู้ (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 66) 
ข้อความนี้ช่วยให้เห็นว่า การประเมินเทคนิคไม่ใช่การถามว่าสมาชิกชอบกิจกรรมหรือไม่เท่านั้น แต่
ต้องดูว่าเทคนิคช่วยให้สมาชิกพัฒนาเรื่องใด และมีส่วนใดที่ควรปรับให้ปลอดภัย มีเป้าหมาย และ
เกิดประโยชน์มากขึ้น 
 การประเมินผลหลังใช้เทคนิคช่วยให้ครูพัฒนาการแนะแนวกลุ่มอย่างต่อเนื่อง เช่น 
หากพบว่าสมาชิกบางคนไม่กล้าพูดในการอภิปรายกลุ่มใหญ่ กิจกรรมครั้งต่อไปอาจเริ่มจากการเขียน
หรือพูดเป็นคู่ก่อน หากพบว่าบทบาทสมมติท าให้สมาชิกบางคนอึดอัด อาจลดความเข้มข้นของ
สถานการณ์หรือให้สมาชิกเลือกบทบาทด้วยตนเอง หากพบว่าแบบสอบถามออนไลน์มีค าถามลึก
เกินไป อาจปรับให้สมาชิกตอบเฉพาะส่วนที่พร้อมแบ่งปัน การทบทวนเช่นนี้ท าให้เทคนิคไม่ใช่วิธีใช้
แบบตายตัว แต่เป็นวิธีที่ครูปรับให้เหมาะกับลักษณะของสมาชิกและสภาพการด าเนินงาน 

กล่าวโดยสรุป ข้อควรระวังในการใช้เทคนิคการแนะแนวกลุ่มไม่ได้มีไว้เพ่ือให้ครูหลีกเลี่ยง
การใช้เทคนิค แต่ช่วยให้ครูใช้เทคนิคอย่างมีเหตุผลและรับผิดชอบ เทคนิคที่ดีต้องตรงกับ
วัตถุประสงค์ ไม่เน้นความสนุกจนละเลยการเรียนรู้ ไม่กระตุ้นอารมณ์เกินความเหมาะสม ไม่บังคับ
ให้สมาชิกเปิดเผยตน ไม่เกินความพร้อมของครู ไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และต้องได้รับการ
ประเมินหลังใช้เสมอ เมื่อครูใช้เทคนิคด้วยความเข้าใจเช่นนี้ การแนะแนวกลุ่มจะเป็นการพัฒนา
ผู้เรียนที่ปลอดภัย มีเป้าหมาย และเกิดประโยชน์ต่อสมาชิกอย่างแท้จริง 
 
5.9 บทสรุป 
  

เทคนิคในการด าเนินการแนะแนวกลุ่มเป็นส่วนปฏิบัติที่ช่วยให้การแนะแนวกลุ่มด าเนิน
อย่างมีเป้าหมาย มีล าดับ และเกิดผลต่อชีวิตจริงของสมาชิก เทคนิคท าหน้าที่เป็นวิธีเฉพาะที่ครูใช้
ภายในกระบวนการแนะแนวกลุ่มหรือภายในกิจกรรมแนะแนวกลุ่ม เพ่ือให้สมาชิกมีส่วนร่วม ส ารวจ
ตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฝึกทักษะ สะท้อนบทเรียน และน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตจริง 
ความเข้าใจนี้ช่วยให้เห็นว่าเทคนิคไม่ใช่เป้าหมายของการแนะแนวกลุ่ม ไม่ใช่กิจกรรมทั้งหมดของ
การแนะแนวกลุ่ม และไม่ใช่สิ่งที่ควรเลือกใช้เพียงเพราะสนุก แปลกใหม่ หรือครูคุ้นเคย 

การเลือกใช้เทคนิคต้องเริ่มจากหลักการที่ชัดเจน ได้แก่ ความสอดคล้องกับเป้าหมายของ
การแนะแนวกลุ่ม ความเหมาะสมกับล าดับการเรียนรู้ ความสัมพันธ์กับขอบข่ายและผลลัพธ์ที่
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ต้องการ ความเหมาะกับวัยและพัฒนาการของสมาชิก ความเป็นไปได้ตามขนาดกลุ่ม เวลา และ
ทรัพยากร การเคารพความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยทางจิตใจ รวมทั้งความสอดคล้องกับ
ความพร้อมของครูผู้ด าเนินกลุ่ม หลักการเหล่านี้ท าให้การเลือกเทคนิคเป็นการตัดสินใจทางวิชาชีพ 
ไม่ใช่ขั้นตอนที่ท าได้โดยไม่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ 

เทคนิคในการด าเนินการแนะแนวกลุ่มแบ่งตามหน้าที่ได้เป็นห้ากลุ่ม กลุ่มแรกคือเทคนิค
เพื่อสร้างความพร้อมและสัมพันธภาพของกลุ่ม  ซึ่งช่วยให้สมาชิกผ่อนคลาย รู้จักกัน เข้าใจ
เป้าหมาย รับรู้กติกา และพร้อมมีส่วนร่วมในบรรยากาศที่เคารพกัน กลุ่มที่สองคือเทคนิคเพื่อ
ส ารวจตนเองและท าความเข้าใจปัญหา ซึ่งช่วยให้สมาชิกพิจารณาความคิด ความรู้สึก พฤติกรรม 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และสภาพปัญหาของตนอย่างเป็นล าดับ กลุ่มที่สามคือเทคนิคเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และฝึกทักษะ ซึ่งช่วยให้สมาชิกเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนและเพ่ือน 
ทดลองพฤติกรรมใหม่ รับข้อสะท้อน และเห็นทางเลือกในการพัฒนาตน กลุ่มที่สี่คือเทคนิคเพื่อสรุป
บทเรียน สะท้อนคิด และน าไปใช้ ซึ่งช่วยให้สมาชิกเปลี่ยนประสบการณ์จากกิจกรรมเป็นความ
เข้าใจ ก าหนดแนวทางพัฒนาตน และวางแผนปฏิบัติที่ท าได้จริง กลุ่มที่ห้าคือการใช้เทคโนโลยีและ
สื่อดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการแนะแนวกลุ่ม ซึ่งมีคุณค่าเมื่อช่วยเพ่ิมช่องทางการมีส่วนร่วม การเข้าถึง
ข้อมูล และการสะท้อนผลการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยยังคงรักษาหลักการส าคัญของงานแนะแนว
และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 ความส าเร็จของการใช้เทคนิคไม่ได้อยู่ที่จ านวนเทคนิค ความหลากหลาย หรือความแปลกใหม่ 
แต่อยู่ที่ความเหมาะสมและสมดุลระหว่างเป้าหมายของการแนะแนวกลุ่ม ลักษณะของสมาชิก 
ล าดับการเรียนรู้ สภาพการด าเนินงาน และความพร้อมของครู เทคนิคการแนะแนวที่ดีช่วยให้
สมาชิกคิดได้ เห็นตนเองชัดขึ้น รับฟังผู้อ่ืน ฝึกทักษะที่จ าเป็น และวางแนวทางน าสิ่งที่เรียนรู้ไป
ประยุกต์ใช้จริง ส่วนข้อควรระวังในการใช้เทคนิคช่วยให้ครูไม่ใช้เทคนิคอย่างผิวเผิน ไม่กระตุ้น
อารมณ์เกินขอบเขต ไม่บังคับให้สมาชิกเปิดเผยตน ไม่ใช้เทคนิคที่เกินความพร้อมของตน และไม่
ละเลยการประเมินผลหลังใช้ 
 ครูที่เข้าใจบทบาทของเทคนิค เลือกใช้ตามหลักการ ดูแลบรรยากาศอย่างรับผิดชอบ 
และทบทวนผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ จะท าให้การแนะแนวกลุ่มเป็นการพัฒนาผู้เรียนที่
ปลอดภัย มีเป้าหมาย และมีคุณค่าต่อชีวิตจริงของสมาชิกกลุ่ม ลักษณะดังกล่าวท าให้การแนะแนว
กลุ่มแตกต่างจากการจัดกิจกรรมทั่วไปอย่างชัดเจน 
 
 



 

บทท่ี 6 
กิจกรรมแนะแนวกลุ่มและนวัตกรรมการแนะแนว 

 
งานแนะแนวในโรงเรียนต้องอาศัยทั้งความเข้าใจในหลักการและความสามารถในการน า

หลักการนั้นมาออกแบบเป็นการปฏิบัติจริง การแนะแนวกลุ่มเป็นแนวคิดและรูปแบบการด าเนินงาน
ที่ครูแนะแนวใช้ในการออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน ส่วนกิจกรรมแนะแนวเป็น
เครื่องมือที่ท าให้แนวคิดดังกล่าวเกิดขึ้นเป็นประสบการณ์ที่ผู้เรียนเข้าร่วมได้จริง ทั้งในชั้นเรียนและ
นอกชั้นเรียน ขณะที่นวัตกรรมการแนะแนวเป็นสิ่งที่ครูและนักการศึกษาออกแบบหรือปรับปรุงขึ้น 
เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนในบริบทเฉพาะ ทั้งสามเรื่องมีความเกี่ยวข้องกัน แต่ไม่ใช่สิ่งเดียวกัน 
ดังนั้น การเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างการแนะแนวกลุ่ม กิจกรรมแนะแนว และนวัตกรรมการแนะแนว 
จะท าให้ครูแนะแนวเลือกใช้ จัดท า และประเมินการด าเนินการแนะแนวได้เหมาะสมกับลักษณะของ
งานมากขึ้น สาระส าคัญต่อไปนี้ครอบคลุมกิจกรรมแนะแนวกลุ่มในด้านการจัดประสบการณ์ให้
ผู้เรียน หลักการออกแบบกิจกรรมในสามขอบข่าย และนวัตกรรมการแนะแนวทั้งในงานวิจัยไทย
และต่างประเทศ เพ่ือให้ครูแนะแนวเห็นภาพรวมของงานที่มีหลักการรองรับและสามารถตรวจสอบ
ผลได้ 
 
6.1 ความส าคัญของกิจกรรมแนะแนวกลุ่มและนวัตกรรมการแนะแนว 
  

งานแนะแนวในโรงเรียนมีความหมายมากกว่าการให้ข้อมูลหรือการจัดกิจกรรมตามปฏิทิน
ของสถานศึกษา ครูแนะแนวต้องออกแบบประสบการณ์ที่ช่วยให้ผู้เรียนได้ เรียนรู้ ได้คิด ได้ฝึก และ
ได้พัฒนาตนในประเด็นที่สัมพันธ์กับชีวิตจริง กิจกรรมแนะแนวจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ครูใช้ท าให้
หลักการแนะแนวปรากฏเป็นประสบการณ์ที่ผู้เรียนเข้าร่วมได้จริง และเมื่อกิจกรรมนั้นใช้
กระบวนการกลุ่ม ผู้เรียนจะได้เรียนรู้จากทั้งประสบการณ์ของตนเองและประสบการณ์ของสมาชิก
คนอ่ืนพร้อมกัน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย 
(2559: 7, 10) ก าหนดให้สถานศึกษาด าเนินงานแนะแนวผ่านบริการแนะแนว 5 บริการ และการจัด
กิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรสถานศึกษา ข้อก าหนดดังกล่าวท าให้กิจกรรมแนะแนวกลุ่มเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบงานแนะแนวที่สถานศึกษาต้องจัดให้ครบถ้วนและมีคุณภาพ 
 ความส าคัญของกิจกรรมแนะแนวกลุ่มอยู่ที่ลักษณะเฉพาะของการเรียนรู้ ในสถานการณ์
กลุ่ม ผู้เรียนที่มีประเด็น ความต้องการ หรือความสนใจร่วมกัน จะได้พิจารณาเรียนรู้ปัญหาของตน
ผ่านมุมมองของผู้อื่น ได้ฟังว่าสมาชิกคนอ่ืนรับมือกับสถานการณ์คล้ายกันอย่างไร และได้ตระหนักว่า
ปัญหาบางอย่างไม่ได้เกิดกับตนเพียงคนเดียว Indira Gandhi National Open University (2018: 
46–47) อธิบายว่า กิจกรรมแนะแนวกลุ่มท าให้ผู้เรียนได้รับข้อมูล ได้ฝึกการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ได้
พัฒนาทักษะระหว่างบุคคล และเห็นว่าปัญหาบางอย่างเป็นปัญหาร่วมของสมาชิก ไม่ใช่ปัญหา
เฉพาะตน ส่วน เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา (2559: 21) จัดกิจกรรม
แนะแนวกลุ่มไว้ในกลุ่มกิจกรรมที่มุ่งตอบสนองผู้รับบริการที่มีความต้องการคล้ายกันหรือเหมือนกัน 
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การเรียนรู้ลักษณะนี้ต่างจากการรับฟังข้อมูลทางเดียวหรือการท าใบงานตามค าสั่ง เพราะสมาชิก
กลุ่มต้องคิด พูด ฟัง แลกเปลี่ยน และพิจารณาทางเลือกของตนจากสิ่งที่เกิดขึ้นในกลุ่ม 
 ประเด็นที่เหมาะกับกิจกรรมแนะแนวกลุ่มมักเป็นเรื่องที่ผู้เรียนหลายคนในช่วงวัย
เดียวกันประสบอยู่ร่วมกัน เช่น การปรับตัวในระดับชั้นใหม่ การเตรียมความพร้อมในเรื่องราวต่าง ๆ  
การวางแผนศึกษาต่อ การส ารวจอาชีพ การสื่อสารกับเพ่ือน การจัดการอารมณ์ หรือการตัดสินใจ
เมื่อเผชิญแรงกดดัน เมื่อครูน าประเด็นเหล่านี้มาจัดเป็นกิจกรรมกลุ่มที่มีเป้าหมายชัด มีการ
ปฏิสัมพันธ์ มีการสะท้อนคิด และมีการประเมินผล กิจกรรมนั้นจะมีคุณค่าต่อผู้เรียนมากกว่าการ
บรรยายให้ฟังหรือการแจกเอกสารข้อมูล ทั้งนี ้Indira Gandhi National Open University (2018: 
49–60) ยกตัวอย่างกิจกรรมแนะแนวกลุ่มหลายรูปแบบที่ครูสามารถปรับใช้ได้ตามเป้าหมายและ
ลักษณะของผู้เรียน เช่น การปฐมนิเทศ การอภิปรายกลุ่ม บทบาทสมมติ การเยี่ยมชมแหล่งงาน 
และนิทรรศการอาชีพ ตัวอย่างเหล่านี้แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมแนะแนวกลุ่มออกแบบได้ห ลาย
ลักษณะ แต่ต้องมีโครงสร้างที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จริง 
 นวัตกรรมการแนะแนวมีบทบาทส าคัญในการปรับปรุงงานแนะแนวให้สอดคล้องกับปัญหา 
ความต้องการ และลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียนในบริบทที่แตกต่างกัน นวัตกรรมอาจอยู่ในรูปวิธีจัด
กิจกรรม เทคนิคกิจกรรม สื่อการแนะแนว โปรแกรมการแนะแนว หรือโครงการพิเศษ แต่สิ่งที่ท าให้
งานเหล่านั้นเป็นนวัตกรรมที่มีคุณภาพไม่ใช่ความใหม่ของชื่อ ลักษณะ หรือรูปแบบภายนอก แตเ่ป็น
ความสัมพันธ์ที่ชัดเจนระหว่างปัญหาของผู้ เรียน เป้าหมายของงาน วิธีด าเนินการ และการ
ประเมินผล ทั้งนี้ เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา (2559: 1) อธิบายว่า การ
ออกแบบกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตสัมพันธ์กับการผลิตนวัตกรรมและสื่อการเรียนรู้ 
ข้อความนี้ชี้ให้เห็นว่าการคิดเรื่องกิจกรรมและการคิดเรื่องนวัตกรรมเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิด ไม่ใช่
งานที่แยกออกจากกันโดยเด็ดขาด 
 สิ่งที่ครูแนะแนวต้องตระหนักคือ กิจกรรมแนะแนวกลุ่มและนวัตกรรมการแนะแนวเป็น
คนละเรื่องกัน กิจกรรมแนะแนวกลุ่มเป็นวิธีด าเนินงานที่ใช้กระบวนการกลุ่ม ส่วนนวัตกรรมการ
แนะแนวเป็นสิ่งที่ออกแบบหรือปรับปรุงขึ้นเพื่อพัฒนาผู้เรียน ซึ่งบางอย่างใช้กระบวนการกลุ่ม 
และบางอย่างอาจไม่ใช้กระบวนการกลุ่มก็ได้ ครูที่เข้าใจความแตกต่างนี้จะสามารถออกแบบ
กิจกรรมแนะแนวกลุ่มได้ตรงกับผู้เรียน และพัฒนานวัตกรรมการแนะแนวได้เหมาะกับสภาพของ
สถานศึกษา โดยไม่สับสนระหว่างสองเรื่องนี้ Indira Gandhi National Open University (2018: 
58–60) ระบุว่า กิจกรรมกลุ่มมีประโยชน์ต่อโครงการแนะแนวของโรงเรียน แต่มีข้อจ ากัดที่ต้อง
วางแผนจัดการ เช่น ความร่วมมือของผู้เรียน เวลา งบประมาณ และการสนับสนุนจากสถานศึกษา 
ข้อจ ากัดเหล่านี้ท าให้นวัตกรรมการแนะแนวมีความจ าเป็น เพราะช่วยให้ครูจัดงานแนะแนวได้อย่าง
มีระบบและตรวจสอบผลได้มากขึ้น 
 กล่าวโดยสรุป กิจกรรมแนะแนวกลุ่มมีความส าคัญเพราะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ร่วมในกลุ่ม พิจารณาตนเองผ่านมุมมองของผู้อ่ืน และพัฒนาทักษะที่ใช้ได้จริงใน
ชีวิต ส่วนนวัตกรรมการแนะแนวมีความส าคัญเพราะช่วยให้งานแนะแนวตอบสนองปัญหาและ
ความต้องการของผู้เรียนได้ตรงกว่าการจัดกิจกรรมทั่วไป ครูแนะแนวที่เข้าใจทั้งสองเรื่องและแยก
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ความสัมพันธ์ของแต่ละเรื่องได้ชัดเจน จะสามารถออกแบบและพัฒนางานแนะแนวได้อย่างมี
หลักการและมีหลักฐานรองรับ 
 

6.2 กิจกรรมแนะแนวกลุ่มกับการจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียน 
 

กิจกรรมแนะแนวกลุ่มไม่ได้พิจารณาเพียงแค่จ านวนผู้เรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมในเวลา
เดียวกัน แต่พิจารณาจากลักษณะการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในกลุ่ม กิจกรรมแนะแนวโดยสาระส าคัญคือ
ประมวลประสบการณ์ที่ออกแบบให้ผู้รับบริการได้ปฏิบัติ ฝึกหัด หรือเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายของตน ทั้งด้านการส่งเสริมพัฒนา การป้องกันปัญหา และการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเอง เมื่อจัดกิจกรรมในลักษณะกลุ่ม ครูต้องออกแบบให้ผู้เรียนใช้ประสบการณ์ของตนเองและ
ประสบการณ์ของสมาชิกคนอ่ืนเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ ไม่ใช่เพียงรับข้อมูลหรือท าแบบฝึกตาม
ค าสั่ง กิจกรรมแนะแนวกลุ่มที่มีคุณภาพจึงต้องมีประเด็น เป้าหมาย วิธีด าเนินกิจกรรม และการ
ประเมินผลที่ชัดเจนตั้งแต่ต้น (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา, 2559: 2, 
21; Indira Gandhi National Open University, 2018: 45) 

จุดเริ่มของการออกแบบกิจกรรมแนะแนวกลุ่มคือ การก าหนดประเด็นและเป้าหมายที่
ผู้เรียนในกลุ่มมีร่วมกัน ประเด็นต้องสัมพันธ์กับวัย ระดับชั้น ปัญหา หรือความต้องการที่สมาชิก
ประสบอยู่จริง ส่วนเป้าหมายต้องระบุให้ชัดว่าผู้เรียนจะเข้าใจเรื่องใด ฝึกทักษะใด ตัดสินใจเรื่องใด 
หรือวางแผนปรับพฤติกรรมด้านใด หากประเด็นของกิจกรรมไม่สัมพันธ์กับความต้องการของผู้เรียน 
กิจกรรมนั้นอาจกลายเป็นเพียงการบรรยายหรือกิจกรรมทั่วไปที่ผู้เข้าร่วมไม่เห็นความเกี่ยวข้องกับ
ตนเอง ซึ่ง Indira Gandhi National Open University (2018: 48–49) ระบุว่า กลุ่มที่คัดเลือก
ควรมีความต้องการหรือปัญหาร่วมกัน และวิธีด าเนินกิจกรรมต้องท าให้สมาชิกมีส่วนร่วมอย่าง
กระตือรือร้น ส่วนเรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา (2559: 21) อธิบายว่า 
กิจกรรมแนะแนวกลุ่มมุ่งตอบสนองผู้รับบริการที่มีความต้องการคล้ายกันหรือเหมือนกัน 

ลักษณะส าคัญของกิจกรรมแนะแนวกลุ่มคือ การท าให้สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อ
การเรียนรู้ ผู้เรียนต้องมีโอกาสคิด พูด ฟัง ถาม แลกเปลี่ยน และเปรียบเทียบมุมมองของตนกับ
มุมมองของผู้อ่ืน ดังนั้น กิจกรรมที่ผู้เรียนนั่งฟังครูหรือท าใบงานเงียบ  ๆ แม้จะจัดในรูปกลุ่ม จึงยัง
ไม่ใช่กิจกรรมแนะแนวกลุ่มตามความหมายนี้ Indira Gandhi National Open University (2018: 
46–48) ชี้ว่า กิจกรรมกลุ่มท าให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การอยู่ร่วมกัน พัฒนาทักษะระหว่างบุคคล 
เข้าใจตนเองและผู้อ่ืน และเรียนรู้จากความคิดเห็นของสมาชิกคนอ่ืน กิจกรรมแนะแนวกลุ่มจึงต้อง
ใช้ปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกเป็นส่วนส าคัญของการเรียนรู้ ไม่ใช่ใช้จ านวนผู้เรียนเป็นเกณฑ์ตัดสินว่าเป็น
กิจกรรมกลุ่ม 

การจัดประสบการณ์ในกิจกรรมแนะแนวกลุ่มควรมีล าดับที่เอ้ือให้ผู้เรียนพิจารณา
ประเด็นอย่างเป็นล าดับ ทบทวนตนเอง แลกเปลี่ยนกับผู้ อ่ืน และวางแนวทางน าไปใช้จริง ล าดับ
พ้ืนฐานอาจเริ่มจากการน าเข้าสู่ประเด็น การสร้างประสบการณ์ร่วม การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การสะท้อนคิด การสรุปบทเรียน และการประเมินผล ตัวอย่างเช่น กิจกรรมเรื่องการบริหาร
เวลาอาจเริ่มจากการให้ผู้เรียนส ารวจตารางชีวิตของตนในสัปดาห์ที่ผ่านมา เปรียบเทียบกับเพ่ือนใน
กลุ่ม วิเคราะห์ร่วมกันว่าเวลาที่ใช้ไปสัมพันธ์กับเป้าหมายการเรียนอย่างไร แล้วจึงจัดท าแผนปรับ
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เวลาใหม่รายบุคคล ล าดับเช่นนี้ท าให้กิจกรรมมีโครงสร้างที่ผู้เรียนได้ทั้งคิดด้วยตนเองและคิดร่วมกับ
กลุ่ม ไม่ใช่กิจกรรมที่ด าเนินไปตามสถานการณ์เฉพาะหน้า (เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และ
นิรนาท แสนสา, 2559: 39–49) 

เทคนิคที่น ามาใช้ในกิจกรรมแนะแนวกลุ่มมีคุณค่าไม่ใช่เพราะชื่อของเทคนิค แต่เพราะช่วยให้
ผู้เรียนพิจารณาปัญหา เห็นทางเลือก ฝึกการสื่อสาร และเรียนรู้จากมุมมองของสมาชิกกลุ่ม เทคนิค
อภิปรายเหมาะกับการแลกเปลี่ยนมุมมอง บทบาทสมมติเหมาะกับการฝึกในสถานการณ์จ าลอง 
กรณีศึกษาเหมาะกับการวิเคราะห์ทางเลือก และการระดมสมองเหมาะกับการสร้างความคิดหลายมุม 
แต่ทุกเทคนิคต้องมีเงื่อนไขการใช้ที่ชัดเจน ตัวอย่างเช่น การระดมสมองต้องเริ่มจากการอธิบาย
ปัญหาให้ชัด ก าหนดกติกาให้สมาชิกเสนอความคิดโดยไม่ถูกตัดสินทันที เปิดโอกาสให้เกิดความคิด
จ านวนมาก แล้วจึงร่วมกันพิจารณาและสรุปความคิดที่เหมาะสม Niswa, Agustin, Agusty, and 
Salwa (2025: 62–63) อธิบายว่า หลักการนี้ท าให้เทคนิคระดมสมองเป็นส่วนหนึ่งของการจัด
ประสบการณ์กลุ่ม ไม่ใช่กิจกรรมที่กระตุ้นความสนใจโดยไม่สัมพันธ์กับเป้าหมายทางการแนะแนว 

กิจกรรมแนะแนวกลุ่มต้องมีบรรยากาศที่ปลอดภัยทางจิตใจ ผู้เรียนต้องรู้ว่าตนสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้โดยไม่ถูกเยาะเย้ย ไม่ถูกตัดสิน และไม่ถูกบังคับให้เปิดเผยเรื่องส่วนตัวเกิน
ความจ าเป็น ครูต้องก าหนดข้อตกลงของกลุ่ม ดูแลการใช้ถ้อยค าของสมาชิก จ ากัดประเด็นให้อยู่ใน
ขอบเขตของกิจกรรม และแยกกรณีที่ต้องการการช่วยเหลือเฉพาะรายออกจากกิจกรรมกลุ่ม Indira 
Gandhi National Open University (2018: 52–53, 58–60) ระบุว่า การอภิปรายกลุ่มควรเลือก
หัวข้อที่เหมาะกับวุฒิภาวะของกลุ่ม ไม่ส่งเสริมการวิจารณ์หรือการล้อเลียนสมาชิก และต้อง
ตระหนักว่ากิจกรรมกลุ่มไม่ใช่สิ่งทดแทนการช่วยเหลือรายบุคคลในทุกกรณี 

การประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของการจัดประสบการณ์  ไม่ใช่งานเอกสารที่ท าหลังจบ
กิจกรรม หากกิจกรรมมีเป้าหมายชัด การประเมินต้องตรวจได้ว่าผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านใด 
ไม่ว่าจะเป็นความคิด ความรู้สึก เจตคติ ทักษะชีวิต ความเข้าใจตนเอง หรือการวางแผนน าสิ่งที่ ได้
เรียนรู้จากกิจกรรมไปใช้จริง เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา (2559: 66) 
อธิบายว่า การประเมินผลกิจกรรมแนะแนวกลุ่มควรพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของผู้รับบริการทั้ง
ด้านความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และทักษะชีวิต รวมทั้งความเหมาะสมของการออกแบบกิจกรรม 
เทคนิค บรรยากาศ และสื่อการเรียนรู้ การประเมินจึงท าหน้าที่ตรวจทั้งผลที่เกิดกับผู้เรียนและ
คุณภาพของกิจกรรมที่ครูออกแบบ 

กล่าวโดยสรุป กิจกรรมแนะแนวกลุ่มเป็นการจัดประสบการณ์ที่มีเป้าหมาย มีประเด็นร่วม 
มีปฏิสัมพันธ์ มีการสะท้อนคิด และมีการประเมินผล กิจกรรมลักษณะนี้ไม่ควรถูกลดความหมายให้
เหลือเพียงการบรรยาย การเล่นเกม หรือการท าใบงานพร้อมกัน ครูต้องออกแบบให้ผู้เรียนได้ใช้
ประสบการณ์ของตนเองและของกลุ่มในการคิด ทบทวน ตัดสินใจ และวางแผนน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้จริง 
เมื่อกิจกรรมมีโครงสร้างและขอบเขตที่เหมาะสม กลุ่มจะเป็นสภาพการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ
ตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน และพัฒนาทางเลือกของตนได้ชัดเจนขึ้น 
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6.3 ความแตกต่างและความสัมพันธ์ระหว่างการแนะแนวกลุ่ม กิจกรรมแนะแนว และ
นวัตกรรมการแนะแนว 
  

ค าว่า การแนะแนวกลุ่ม กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมแนะแนวกลุ่ม ชุดกิจกรรมแนะแนว 
โปรแกรมการแนะแนว และนวัตกรรมการแนะแนว ปรากฏในงานวิชาการและการปฏิบัติงานแนะแนว
อย่างใกล้ชิด จนบางครั้งถูกใช้แทนกันโดยไม่ได้พิจารณาความแตกต่างของแต่ละค า  ความสับสนนี้
ส่งผลโดยตรงต่อการออกแบบงานจริง เพราะหากครูเรียกสิ่งที่ตนสร้างขึ้นผิดประเภท ย่อมท าให้
ก าหนดองค์ประกอบ เป้าหมาย วิธีด าเนินงาน และการประเมินผลไม่ตรงกับลักษณะของงานนั้น 
การแยกความหมายของค าเหล่านี้จึงไม่ใช่เพียงเรื่องการใช้ศัพท์ให้ถูกต้อง แต่เป็นเรื่ องการเข้าใจว่า
งานที่ก าลังท าอยู่คืออะไร มีลักษณะเฉพาะอย่างไร ต้องจัดองค์ประกอบใดให้ครบ และต้อง
รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ใด 
 การแนะแนวกลุ่มเป็นแนวคิดและรูปแบบการด าเนินงานแนะแนว ไม่ใช่ชื่อกิจกรรม ไม่ใช่
ชื่อสื่อ และไม่ใช่ชื่อชิ้นงานที่ครูสร้างขึ้น การแนะแนวกลุ่ม  หมายถึง การใช้สถานการณ์กลุ่มเป็นวิธี/
รูปแบบการด าเนินการ/กิจกรรมเพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการเรียนรู้จากประสบการณ์ร่วมกัน พิจารณา
ตนเองผ่านมุมมองของผู้อ่ืน และพัฒนาทักษะหรือความเข้าใจที่น าไปใช้ได้จริง ลักษณะเฉพาะของ
ค านี้อยู่ที่ “วิธีด าเนินงานด้วยกลุ่ม” กล่าวคือ ผู้เรียนไม่ได้เรียนรู้จากครูเพียงฝ่ายเดียว แต่เรียนรู้
จากการฟัง การพูด การแลกเปลี่ยน การสังเกตตนเอง และการพิจารณาประสบการณ์ของสมาชิก
คนอ่ืนด้วย สมาชิกกลุ่มจึงเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากระบวนการกลุ่มและครูผู้ด าเนิน
กิจกรรม การแนะแนวกลุ่มในความหมายนี้เป็นหลักคิดที่ครูน าไปใช้ออกแบบกิจกรรม ออกแบบ
โปรแกรม หรือออกแบบนวัตกรรมบางประเภท แต่ไม่ใช่นวัตกรรมการแนะแนวด้วยตัวเอง 
 กิจกรรมแนะแนวเป็นเครื่องมือที่ครูใช้จัดประสบการณ์ให้ผู้รับบริการได้ปฏิบัติ ฝึกหัด 
หรือร่วมเรียนรู้เพื่อบรรลุเป้าหมายทางการแนะแนว ซ่ึง เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และ
นิรนาท แสนสา (2559: 2) อธิบายว่า กิจกรรมแนะแนวในลักษณะประมวลประสบการณ์ที่จัดให้
ผู้รับบริการได้ปฏิบัติ ฝึกหัด หรือร่วมเรียนรู้เพ่ือบรรลุเป้าหมายของตน ลักษณะเฉพาะของกิจกรรม
แนะแนวอยู่ที่ “การจัดประสบการณ์” ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้หรือพัฒนาตนตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
กิจกรรมแนะแนวอาจจัดในชั้นเรียนหรือนอกชั้นเรียน อาจจัดรายบุคคลหรือจัดเป็นกลุ่มก็ได้ ขึ้นอยู่
กับเป้าหมายและลักษณะของผู้เรียน ดังนั้น  กิจกรรมแนะแนวจึงไม่จ าเป็นต้องเป็นกิจกรรมกลุ่ม
เสมอไป และไม่ใช่ทุกกิจกรรมแนะแนวที่ใช้หลักการแนะแนวกลุ่ม ตัวอย่างเช่น กิจกรรมส ารวจ
ความสนใจรายบุคคล กิจกรรมท าแฟ้มสะสมข้อมูลตนเอง หรือกิจกรรมวางแผนการเรียนเป็น
รายบุคคล ล้วนเป็นกิจกรรมแนะแนวได้ แม้ไม่ได้ใช้กระบวนการกลุ่มอย่างเด่นชัด 
 กิจกรรมแนะแนวกลุ่มเป็นกิจกรรมแนะแนวประเภทหนึ่งที่น าแนวคิดการแนะแนวกลุ่มมา
ใช้ออกแบบประสบการณ์ ผู้เรียนที่เข้าร่วมควรมีประเด็น ความต้องการ หรือเป้าหมายที่ใกล้เคียงกัน 
และกิจกรรมต้องเปิดโอกาสให้สมาชิกได้คิด พูด ฟัง แลกเปลี่ยน สะท้อนคิด และสรุปบทเรียนจาก
ประสบการณ์ร่วม ลักษณะเฉพาะของค านี้จึงอยู่ที่ “กิจกรรมแนะแนวที่ใช้การเรียนรู้ในกลุ่มเป็น
วิธีด าเนินงาน” ไม่ใช่เพียงการให้ผู้เรียนจ านวนมากมาท ากิจกรรมพร้อมกัน หากผู้เรียนเพียงนั่งฟัง
ครูบรรยายหรือท าใบงานเงียบ ๆ พร้อมกัน กิจกรรมนั้นอาจเป็นกิจกรรมแนะแนวแบบกลุ่มในเชิง
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จ านวนคน แต่ยังไม่ใช่กิจกรรมแนะแนวกลุ่มในความหมายที่เน้นการเรียนรู้จากปฏิสัมพันธ์ของสมาชิก 
เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา (2559: 21) ระบุว่า  กิจกรรมแนะแนวกลุ่ม
มุ่งตอบสนองกลุ่มผู้รับบริการที่มีความต้องการคล้ายกันหรือเหมือนกัน ส่วน Indira Gandhi 
National Open University (2018: 49–56) ยกตัวอย่างกิจกรรมแนะแนวกลุ่มหลายรูปแบบ เช่น 
การปฐมนิเทศ การอภิปรายกลุ่ม บทบาทสมมติ และนิทรรศการอาชีพ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากิจกรรม
แนะแนวกลุ่มจัดได้หลายลักษณะ แต่ต้องมีเป้าหมายทางการแนะแนวและใช้การเรียนรู้ผ่าน
สถานการณ์กลุ่มเป็นวิธีด าเนินงาน 
 ชุดกิจกรรมแนะแนวเกิดขึ้นเมื่อครูน ากิจกรรมแนะแนวหลายกิจกรรมมาจัดเป็นชุดที่มี
เป้าหมายร่วม ล าดับกิจกรรมชัดเจน และมีองค์ประกอบสนับสนุนการเรียนรู้ครบถ้วน เช่น แผน
กิจกรรม ใบงาน สื่อ แบบประเมิน และแนวทางการด าเนินงาน ลักษณะเฉพาะของค านี้อยู่ที่ “การจัด
กิจกรรมหลายส่วนให้เป็นชุดอย่างเป็นระบบ” ไม่ใช่สื่อชิ้นเดียว และไม่ใช่กิจกรรมรายครั้งที่แยก
จากกันโดยไม่มีล าดับร่วม ตัวอย่างงานของอินท์ชลิตา ถินค าเชิด และฉันทนา กล่อมจิต (2558: 
206–207) แสดงให้เห็นว่า ชุดการแนะแนวแบบกลุ่มประกอบด้วยชุดย่อย 10 ชุด โดยแต่ละชุดมีชื่อ
ชุด หัวข้อ แนวคิด วัตถุประสงค์ วัน เวลา สถานที่ สื่อและอุปกรณ์ วิธีด าเนินการ และการ
ประเมินผล จากลักษณะดังกล่าว ชุดกิจกรรมแนะแนวจึงควรมีความครบถ้วนมากกว่ากิจกรรมเดี่ยว 
เพราะต้องแสดงให้เห็นว่าแต่ละกิจกรรมสัมพันธ์กันอย่างไร ใช้สื่อใด ด าเนินการอย่างไร และ
ตรวจสอบผลได้อย่างไร 

ผู้เขียนจ าแนกชุดกิจกรรมแนะแนว ออกเป็น 2 ลักษณะส าคัญตามลักษณะการออกแบบ
และองค์ประกอบของงาน ลักษณะแรกคือ ชุดกิจกรรมแนะแนวที่จัดในลักษณะแผนการจัด
กิจกรรม กล่าวคือ เป็นการน าแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวรายคาบหรือรายครั้งมาจัดล าดับอย่าง
เป็นระบบ แต่ละกิจกรรมมีวัตถุประสงค์ เนื้อหา ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม สื่อประกอบ วิธี
ประเมินผล และผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับผู้เรียนอย่างชัดเจน จุดส าคัญของชุดกิจกรรมแนะแนว
ลักษณะนี้อยู่ที่การออกแบบ “กระบวนการจัดกิจกรรม” ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ฝึกคิด ฝึกปฏิบัติ 
สะท้อนตนเอง และพัฒนาคุณลักษณะหรือทักษะตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เช่น ชุดกิจกรรมแนะแนว
เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียน หรือชุด
กิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาการปรับตัวทางสังคม ชุดกิจกรรมแนะแนวประเภทนี้จึงควรจัดอยู่ใน
กลุ่มนวัตกรรมประเภทวิธีการจัดกิจกรรมหรือการจัดการเรียนรู้ เพราะคุณค่าหลักอยู่ที่แผนการ
ด าเนินกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ที่ครูออกแบบให้ผู้เรียนเข้าร่วม 

ลักษณะที่สองคือ ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบสื่อผสม กล่าวคือ เป็นการน าสื่อการเรียนรู้
หลายชนิดมาจัดระบบการใช้ร่วมกันผ่านแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว สื่อที่น ามาใช้อาจ
ประกอบด้วยใบงาน บัตรค าถาม บัตรสถานการณ์ ภาพ คลิปวิดีโอ แบบฝึก แบบประเมินตนเอง เกม 
สื่อออนไลน์ หรือสื่อดิจิทัลอื่น ๆ โดยสื่อเหล่านี้ไม่ได้ถูกน ามาใช้แยกกันอย่างอิสระ แต่ถูกจัดล าดับไว้
ในแผนกิจกรรมเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนรับรู้ประเด็น ส ารวจตนเอง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ฝึกทักษะ 
และสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการของชุดการเรียนรู้หรือชุดสื่อการ
เรียนรู้ ซึ่งเน้นการจัดสื่อหลายชนิดให้ท างานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย ชุดกิจกรรมแนะแนวประเภทนี้
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จึงควรจัดอยู่ในกลุ่มนวัตกรรมประเภทสื่อการเรียนรู้ เพราะคุณค่าหลักอยู่ที่การออกแบบและ
จัดระบบสื่อหลายชนิดให้ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ทางการแนะแนวอย่างต่อเนื่อง 

การแยกชุดกิจกรรมแนะแนวออกเป็น 2 ลักษณะเช่นนี้ช่วยให้ครูและผู้วิจัยใช้ค าได้ตรงกับ
ลักษณะของงาน หากงานที่พัฒนาขึ้นมีแกนส าคัญอยู่ที่ล าดับกิจกรรม วิธีด าเนินกิจกรรม และ
กระบวนการที่ครูใช้พัฒนาผู้เรียน ควรเข้าใจว่าเป็นชุดกิจกรรมแนะแนวในลักษณะแผนการจัด
กิจกรรม ซึ่งใกล้กับนวัตกรรมประเภทการจัดการเรียนรู้ แต่หากงานที่พัฒนาขึ้นมีแกนส าคัญอยู่ที่
การจัดระบบสื่อหลายชนิดให้ผู้เรียนใช้เรียนรู้หรือฝึกทักษะตามล าดับ ควรเข้าใจว่าเป็นชุดกิจกรรม
แนะแนวแบบสื่อผสม ซึ่งใกล้กับนวัตกรรมประเภทสื่อการเรียนรู้ การจ าแนกเช่นนี้ไม่ได้ลดคุณค่า
ของชุดกิจกรรมแนะแนวลักษณะใดลักษณะหนึ่ง แต่ช่วยให้การออกแบบ อธิบายองค์ประกอบ และ
ประเมินผลสอดคล้องกับลักษณะของงานมากข้ึน 

โปรแกรมการแนะแนวมีขอบเขตกว้างกว่าชุดกิจกรรม เพราะโปรแกรมต้องมีเป้าหมาย
เฉพาะ กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน ระยะเวลาด าเนินการ ล าดับกิจกรรมหลายครั้งที่สัมพันธ์กัน และการ
ประเมินผลก่อนและหลังการใช้โปรแกรม ลักษณะเฉพาะของค านี้อยู่ที่ “การวางแผนด าเนินงาน
ต่อเนื่องหลายครั้งเพื่อพัฒนาผู้เรียนในประเด็นที่ก าหนด” โปรแกรมจึงไม่ใช่กิจกรรมครั้งเดียว 
และไม่ใช่เพียงการรวมกิจกรรมหลายกิจกรรมไว้ด้วยกัน แต่ต้องมีเหตุผลรองรับว่าเหตุใดจึงจัด
กิจกรรมตามล าดับนั้น จะพัฒนาผู้เรียนเรื่องใด ใช้เวลานานเท่าใด และจะประเมินผลอย่างไร ใน
บริบทของงานแนะแนว ค าว่าโปรแกรมมีความหมายใกล้กับการวางหลักสูตรหรือแผนการพัฒนา
ผู้เรียนในประเด็นเฉพาะ เพราะต้องมีการจัดล าดับประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง  ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2559: 88–89) กล่าวถึง 
กิจกรรมแนะแนวนอกชั้นเรียนที่อาจจัดเป็นโปรแกรมเฉพาะเจาะจง เช่น โปรแกรมพัฒนาแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ และโปรแกรมพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งมีลักษณะต่างจากกิจกรรมรายครั้งที่ครูจัด
ในชั้นเรียนทั่วไป 
 นวัตกรรมการแนะแนว เป็นค าที่มีขอบเขตกว้างและต่างจากค าทั้งหมดที่กล่าวมา 
นวัตกรรมการแนะแนวหมายถึง  สิ่งที่ครูหรือผู้พัฒนางานแนะแนวออกแบบหรือปรับปรุงขึ้นเพ่ือ
แก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนอย่างมีเป้าหมาย ลักษณะเฉพาะของค านี้อยู่ที่ “ความใหม่หรือการ
ปรับปรุงที่มีเหตุผลรองรับ และมีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียน” ความใหม่นี้อาจเป็น
ของใหม่ในสถานศึกษานั้น เป็นวิธีเดิมที่น ามาปรับให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายใหม่ หรือเป็นการจัด
ระบบงานเดิมให้มีประสิทธิภาพและตรวจสอบผลได้ชัดเจนขึ้น  
 ผู้เขียนจ าแนกนวัตกรรมการแนะแนวออกเป็น 4 ประเภทหลักตามลักษณะของสิ่งที่ครูหรือ
ผู้พัฒนางานแนะแนวออกแบบขึ้น ประเภทแรกคือ นวัตกรรมประเภทวิธีจัดกิจกรรม เทคนิค
กิจกรรม รูปแบบกิจกรรม และชุดกิจกรรมแนะแนวที่จัดระบบแผนการจัดกิจกรรมไว้อย่าง
ครบถ้วน นวัตกรรมประเภทนี้มีลักษณะเด่นอยู่ที่  “วิธีด าเนินกิจกรรม” กล่าวคือ  ผู้พัฒนามุ่ง
ออกแบบล าดับการจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้คิด ได้ฝึก ได้แลกเปลี่ยน ได้สะท้อนตนเอง และได้
พัฒนาคุณลักษณะหรือทักษะตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตัวอย่างเช่น รูปแบบกิจกรรมแนะแนวเพ่ือ
พัฒนาการตัดสินใจ เทคนิคกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาการปรับตัว หรือชุดกิจกรรมแนะแนวที่
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ประกอบด้วยแผนการจัดกิจกรรมหลายครั้งอย่างเป็นระบบ นวัตกรรมประเภทนี้จึงไม่ได้เน้นสื่อเป็นหลัก 
แต่เน้นกระบวนการจัดกิจกรรมที่ครูใช้พัฒนาผู้เรียน 
 ประเภทที่สองคือ นวัตกรรมประเภทสื่อการเรียนรู้หรือสื่อการแนะแนว เช่น บทเรียน
ส าเร็จรูป แบบฝึกทักษะ สื่อออนไลน์ สื่อดิจิทัล บัตรกิจกรรม คลิปวิดีโอ แบบประเมินตนเอง และ
ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบสื่อผสมที่น าสื่อหลายชนิดมาจัดเป็นระบบ นวัตกรรมประเภทนี้จึงมี
ลักษณะเด่นอยู่ที่ “สื่อหรือเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้” โดยสื่อท าหน้าที่น าเสนอข้อมูล 
กระตุ้นความคิด ช่วยให้ผู้เรียนส ารวจตนเอง ฝึกทักษะ หรือทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้ หากเป็นชุดกิจกรรม
แนะแนวแบบสื่อผสม จุดส าคัญจะอยู่ที่การจัดสื่อหลายชนิดให้ใช้ร่วมกันตามล าดับในแผนกิจกรรม 
ไม่ใช่การใช้สื่อแต่ละชิ้นแยกจากกัน ตัวอย่างเช่น ชุดสื่อแนะแนวอาชีพที่ประกอบด้วยคลิป ใบงาน 
แบบส ารวจความสนใจ และบัตรข้อมูลอาชีพ หรือชุดสื่อเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มีสถานการณ์
จ าลอง แบบฝึก และแบบสะท้อนตนเอง นวัตกรรมประเภทนี้จึงควรประเมินทั้งคุณภาพของสื่อ 
ความเหมาะสมของเนื้อหา วิธีใช้ และผลที่เกิดกับผู้เรียน 
 ประเภทที่สามคือ โปรแกรมการแนะแนว ซึ่งเป็นการด าเนินงานต่อเนื่องหลายครั้งเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนตามเป้าหมายเฉพาะ นวัตกรรมประเภทนี้มีลักษณะเด่นอยู่ที่ “การวางแผน
ด าเนินงานเป็นล าดับต่อเนื่อง” โดยต้องมีปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นที่ชัดเจน มีแนวคิดทฤษฎี
รองรับ มีกลุ่มเป้าหมาย มีวัตถุประสงค์ มีระยะเวลาด าเนินการ มีกิจกรรมหลายครั้งที่สัมพันธ์กัน 
และมีการประเมินผลก่อนและหลังการใช้โปรแกรม ตัวอย่างเช่น โปรแกรมการแนะแนวเพ่ือ
เสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โปรแกรมการแนะแนวเพ่ือพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง หรือ
โปรแกรมการแนะแนวอาชีพส าหรับนักเรียนช่วงเปลี่ยนระดับชั้น โปรแกรมการแนะแนวจึงกว้างกว่า
กิจกรรมรายครั้งและกว้างกว่าชุดกิจกรรมบางลักษณะ เพราะต้องแสดงให้เห็นความต่อเนื่องของการ
พัฒนาผู้เรียนตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงการประเมินผล 
 ประเภทที่สี่คือ นวัตกรรมประเภทกิจกรรมหรือโครงการพิเศษ เช่น ค่ายแนะแนว เวที
อาชีพ นิทรรศการอาชีพ กิจกรรมสร้างประสบการณ์เฉพาะเรื่อง การศึกษาดูงาน หรือกิจกรรมพิเศษที่
จัดขึ้นเพ่ือตอบสนองประเด็นส าคัญของผู้เรียน นวัตกรรมประเภทนี้มีลักษณะเด่นอยู่ที่ “การจัด
ประสบการณ์เฉพาะเรื่องในรูปกิจกรรมหรือโครงการ” ซึ่งอาจจัดครั้งเดียวหรือจัดเป็นช่วงเวลาสั้น ๆ 
แต่ต้องมีเป้าหมายชัด มีแผนด าเนินงาน มีผู้รับผิดชอบ มีทรัพยากรสนับสนุน และมีการประเมินผล 
ตัวอย่างเช่น ค่ายค้นหาเป้าหมายชีวิตส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษา เวทีพบผู้ประกอบอาชีพ 
นิทรรศการเส้นทางศึกษาต่อ หรือกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเลือกแผนการเรียน นวัตกรรม
ประเภทนี้ต่างจากกิจกรรมทั่วไปตรงที่ต้องมีการออกแบบอย่างมีเหตุผล เพ่ือตอบปัญหาหรือความ
ต้องการของผู้เรียนในบริบทเฉพาะ ไม่ใช่จัดขึ้นเพียงเพ่ือให้มีกิจกรรมตามปฏิทินของสถานศึกษา 
 การจ าแนกนวัตกรรมการแนะแนวออกเป็น 4 ประเภทเช่นนี้ช่วยท าให้ครูและผู้วิจัยเข้าใจ
ลักษณะของงานที่ตนก าลังพัฒนาได้ชัดเจนขึ้น หากงานที่พัฒนามีจุดส าคัญอยู่ที่วิธีจัดกิจกรรม ควร
อธิบายเป็นนวัตกรรมประเภทวิธีจัดกิจกรรมหรือรูปแบบกิจกรรม หากงานเน้นสื่อที่ใช้สนับสนุนการ
เรียนรู้ ควรอธิบายเป็นนวัตกรรมประเภทสื่อ หากงานเป็นการด าเนินงานต่อเนื่องหลายครั้งเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนตามเป้าหมายเฉพาะ ควรอธิบายเป็นโปรแกรมการแนะแนว และหากงานเป็นกิจกรรม
ขนาดใหญ่หรือโครงการเฉพาะเรื่อง ควรอธิบายเป็นกิจกรรมหรือโครงการพิเศษ การใช้ค าให้ตรงกับ
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ลักษณะของงานจะช่วยให้การออกแบบองค์ประกอบ การก าหนดเป้าหมาย และการประเมินผลมี
ความชัดเจนมากขึ้น ทั้งนี้ เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา (2559: 1) จัด
วางการออกแบบกิจกรรมแนะแนวไว้สัมพันธ์กับการผลิตนวัตกรรมและสื่อการเรียนรู้ ซึ่งแสดงให้
เห็นว่านวัตกรรมการแนะแนวมีความหลากหลายทั้งในรูปแบบ ระดับของงาน และวิธีประเมินผล 

สิ่งที่ต้องเข้าใจให้ชัดคือ การแนะแนวกลุ่มไม่ใช่นวัตกรรมการแนะแนว และนวัตกรรม
การแนะแนวก็ไม่ใช่การแนะแนวกลุ่ม การแนะแนวกลุ่มเป็นแนวคิดและวิธีด าเนินงานด้วยกลุ่ม 
ส่วนนวัตกรรมการแนะแนวเป็นสิ่งที่ออกแบบหรือปรับปรุงขึ้นเพื่อพัฒนาผู้เรียน นวัตกรรมบาง
ประเภท เช่น แบบฝึกทักษะ บทเรียนส าเร็จรูป หรือสื่อออนไลน์ อาจไม่ได้ใช้หลักการแนะแนวกลุ่ม
เลย เพราะผู้เรียนสามารถใช้สื่อเหล่านั้นด้วยตนเองโดยไม่ต้องมีกระบวนการกลุ่ม อย่างไรก็ตาม 
นวัตกรรมบางประเภทที่มุ่งให้ผู้เรียนหลายคนเรียนรู้หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมร่วมกัน อาจน า
แนวคิดการแนะแนวกลุ่มไปใช้ในการออกแบบและด าเนินการ เพราะกระบวนการกลุ่มช่วยให้การ
เรียนรู้มีความลึกและมีความหมายมากกว่าการรับข้อมูลทางเดียว ความสัมพันธ์ระหว่างสองค านี้จึง
ควรเข้าใจว่า การแนะแนวกลุ่มเป็นแนวคิดที่นวัตกรรมบางประเภทสามารถน าไปใช้ได้ แต่ทั้งสองค า
ไม่ใช่สิ่งเดียวกัน 
 กล่าวโดยสรุป การแนะแนวกลุ่มเป็นแนวคิดและรูปแบบการด าเนินงานที่ใช้กลุ่มเป็นวิธี
ช่วยเหลือและพัฒนาผู้เรียน กิจกรรมแนะแนวเป็นเครื่องมือที่ครูใช้จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียน 
กิจกรรมแนะแนวกลุ่มเป็นกิจกรรมแนะแนวที่น าแนวคิดการแนะแนวกลุ่ มมาใช้ออกแบบ
ประสบการณ์ ชุดกิจกรรมแนะแนวเป็นการจัดกิจกรรมหลายกิจกรรมให้เป็นชุดที่มีล าดับและ
องค์ประกอบครบถ้วน โปรแกรมการแนะแนวเป็นการด าเนินงานต่อเนื่องหลายครั้งเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนตามเป้าหมายเฉพาะ ส่วนนวัตกรรมการแนะแนวเป็นสิ่งที่ออกแบบหรือปรับปรุงขึ้นเพ่ือ
แก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนอย่างมีหลักการ ครูที่เข้าใจความแตกต่างเหล่านี้จะสามารถเลือกใช้ค าได้
ถูกต้อง ออกแบบงานได้ตรงกับลักษณะของงานจริง และพัฒนานวัตกรรมได้เหมาะกับบริบทของ
สถานศึกษา 
 
6.4 หลักการออกแบบกิจกรรมแนะแนวกลุ่ม 

 

การออกแบบกิจกรรมแนะแนวกลุ่มที่มีคุณภาพต้องเริ่มจากข้อมูลผู้เรียน ไม่ใช่เริ่มจาก
กิจกรรมที่ครูคุ้นเคยหรือเทคนิคที่นิยมใช้ ค าถามส าคัญในการออกแบบคือ ผู้เรียนกลุ่มใดมีความ
ต้องการหรือปัญหาเรื่องใด เหตุใดประเด็นนั้นจึงเหมาะกับการจัดกิจกรรมกลุ่ม และเม่ือเสร็จสิ้น
กิจกรรมแล้วผู้เรียนควรเกิดการเรียนรู้หรือการเปลี่ยนแปลงด้านใด  ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2559: 89) เสนอแนวทางการจัดกิจกรรม
นอกชั้นเรียนโดยเริ่มจากการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และความสนใจของนักเรียน ส ารวจ
ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรม ออกแบบโดยมีหลักการและทฤษฎีรองรับ จัดท าโปรแกรม ด าเนิน
กิจกรรม และประเมินผลสัมฤทธิ์ แนวทางดังกล่าวใช้ได้กับกิจกรรมทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน 
เพราะการเริ่มจากข้อมูลผู้เรียนเป็นหลักการพ้ืนฐานของงานแนะแนวทุกระดับ 
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เมื่อได้ข้อมูลผู้เรียนแล้ว ครูต้องก าหนดเป้าหมายของกิจกรรมให้ชัดเจนและตรวจสอบได้ 
เป้าหมายที่ดีต้องบอกได้ว่าผู้เรียนจะเข้าใจเรื่องใด ฝึกทักษะใด ตัดสินใจเรื่องใด หรือวางแผนพัฒนา
ตนด้านใดหลังจบกิจกรรม ไม่ควรเขียนเพียงว่าผู้เรียน “มีความรู้” หรือ “เข้าใจ” โดยไม่ระบุว่ารู้
อะไรและเข้าใจในระดับใด เป้าหมายที่ชัดเจนจะช่วยให้ครูเลือกเทคนิค สื่อ และวิธีประเมินผลได้
สอดคล้องกัน เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา (2559: 49) ที่ได้ระบุว่า การ
จัดท าแผนกิจกรรมแนะแนวกลุ่มต้องประมวลข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และเริ่มจากการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน
ที่จ าเป็นเพื่อน าไปก าหนดกรอบแนวคิดของกิจกรรม 

การเลือกขอบข่ายและกลุ่มเป้าหมายต้องพิจารณาควบคู่กัน กิจกรรมหนึ่งอาจเกี่ยวข้องกับ
ด้านการศึกษา อาชีพ และส่วนตัวและสังคมพร้อมกันได้ แต่ต้องก าหนดจุดเน้นหลักให้ชัด เพ่ือให้
เนื้อหา เทคนิค และการประเมินผลมีเป้าหมายเดียวกัน กลุ่มเป้าหมายก็ต้องสัมพันธ์กับประเด็นของ
กิจกรรม กิจกรรมบางเรื่องเหมาะกับผู้เรียนทั้งชั้น เช่น การปฐมนิเทศหรือการวางแผนการเรียน
เบื้องต้น กิจกรรมบางเรื่องเหมาะกับกลุ่มย่อยที่มีความต้องการใกล้เคียงกัน เช่น กลุ่มที่ต้องการฝึก
การบริหารเวลาหรือกลุ่มที่ต้องการเตรียมความพร้อมด้านอาชีพ ขนาดกลุ่มควรสัมพันธ์กับวิธีด าเนิน
กิจกรรมด้วย หากกิจกรรมต้องการการแลกเปลี่ยนและการสะท้อนคิดอย่างทั่วถึง กลุ่มย่อยย่อม
เหมาะกว่ากลุ่มใหญ่ Indira Gandhi National Open University (2018: 46–47) อธิบายว่า 
กิจกรรมแนะแนวกลุ่มท าให้ผู้เรียนได้รับข้อมูล ได้ฝึกการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ได้พัฒนาทักษะระหว่าง
บุคคล และเห็นว่าปัญหาบางอย่างเป็นปัญหาร่วมของสมาชิก ไม่ใช่เรื่องเฉพาะของตนเพียงคนเดียว 

การเลือกเทคนิคต้องพิจารณาจากเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน เทคนิค
อภิปรายเหมาะกับกิจกรรมที่ต้องการให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนมุมมอง บทบาทสมมติเหมาะกับการฝึก
สถานการณ์ กรณีศึกษาเหมาะกับการวิเคราะห์ปัญหาและผลของการตัดสินใจ การระดมสมอง
เหมาะกับกิจกรรมที่ต้องการความคิดหลายมุมและทางเลือกจ านวนมาก ส่วนใบงานสะท้อนคิด
เหมาะกับกิจกรรมที่ต้องการให้ผู้เรียนพิจารณาประสบการณ์กลุ่มและเชื่อมโยงกลับมาที่ตนเอง เรียม 
ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์ , และนิรนาท แสนสา (2559: 49) ระบุว่าเทคนิคต่าง  ๆ มีผลต่อ
พฤติกรรมคาดหวังแตกต่างกัน ผู้ออกแบบอาจใช้เทคนิคเดียวหรือหลายเทคนิคประกอบกันตาม
วัตถุประสงค์ และควรพิจารณาว่าเทคนิคแต่ละอย่างส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนได้เพียงใด 

เทคนิคที่เลือกใช้ในการจัดกิจกรรมต้องมีขั้นตอนและเงื่อนไขท่ีช่วยให้ผู้เรียนเข้าร่วมได้อย่าง
มีคุณภาพ การระดมสมองไม่ใช่เพียงการให้ผู้เรียนเสนอความคิดจ านวนมาก แต่ต้องเริ่มจากการ
อธิบายปัญหาให้ชัด ก าหนดกติกาการเสนอความคิด เปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอโดยไม่ถูกตัดสินทันที 
แล้วจึงร่วมกันพิจารณาและสรุปความคิดท่ีเหมาะสม Niswa, Agustin, Agusty, and Salwa (2025: 
62–63) อธิบายว่า สมาชิกไม่ควรวิจารณ์ความคิดของผู้อ่ืนในช่วงเสนอความคิด ควรมีอิสระในการ
เสนอ ควรให้ความส าคัญกับจ านวนความคิด และควรพัฒนาความคิดเดิมให้เกิดความคิดใหม่ได้ 
เทคนิคที่ไม่มีเงื่อนไขการใช้ชัดเจนอาจดึงความสนใจของผู้เรียนได้ แต่ไม่สัมพันธ์กับเป้าหมาย
ทางการแนะแนว 

การออกแบบล าดับกิจกรรมควรท าให้ผู้เรียนพิจารณาประเด็น ลงมือคิด แลกเปลี่ยน 
สะท้อน และวางแผนน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ต่อ ล าดับพ้ืนฐานอาจเริ่มจากขั้นน าเข้าสู่ประเด็นเพ่ือให้
ผู้เรียนเห็นความเกี่ยวข้องกับชีวิตของตน ขั้นสร้างประสบการณ์เพ่ือให้ผู้เรียนท ากิจกรรมหรือ
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พิจารณาสถานการณ์ที่ก าหนด ขั้นแลกเปลี่ยนเพ่ือให้สมาชิกฟังและเปรียบเทียบมุมมอง ขั้นสะท้อน
คิดเพ่ือให้ผู้เรียนกลับมาพิจารณาตนเอง ขั้นสรุปเพ่ือจัดระเบียบสิ่งที่เรียนรู้ และขั้นประเมินผลเพ่ือ
ตรวจว่าผู้ เรียนได้ เรียนรู้อะไรและจะน าไปใช้ต่ออย่างไร Indira Gandhi National Open 
University (2018: 52–53) เสนอว่า การอภิปรายกลุ่มต้องเลือกหัวข้อที่มีความส าคัญต่อผู้ เรียน 
เหมาะกับระดับวุฒิภาวะของกลุ่ม จ ากัดประเด็นไม่ให้หลุดจากเป้าหมาย และไม่สนับสนุนการ
วิจารณ์หรือการล้อเลียนสมาชิก 

บทบาทของครูในการออกแบบกิจกรรมแนะแนวกลุ่มไม่จ ากัดอยู่ที่การเลือกกิจกรรมและ
ด าเนินตามแผน ครูต้องวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้เรียน ออกแบบกิจกรรม จัดท าแผน 
เลือกเทคนิค สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วม ประเมินผล และติดตามผู้เรียนที่ต้องการ
บริการต่อเนื่องเฉพาะรายหรือเฉพาะกลุ่ม ในระหว่างด าเนินกิจกรรม ครูต้องสังเกตและปรับ
กิจกรรมให้เหมาะกับสถานการณ์จริง ไม่ใช่ด าเนินตามแผนที่เตรียมไว้โดยไม่สนใจสิ่งที่เกิดขึ้นในกลุ่ม 
เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา (2559: 71) ระบุบทบาทของผู้จัดกิจกรรม
ตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหาผู้เรียน การออกแบบและจัดท าแผนกิจกรรม การเลือกเทคนิค การสร้าง
บรรยากาศ การประเมินผล การพัฒนากิจกรรม และการติดตามผู้เรียนที่ต้องการบริการต่อเนื่อง 

บทบาทของผู้เรียนต้องก าหนดไว้ในการออกแบบด้วย หากกิจกรรมแนะแนวกลุ่มต้องการ
ให้ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์กลุ่ม ผู้เรียนต้องมีโอกาสคิด พูด ฟัง ถาม แลกเปลี่ยน และสะท้อน
สิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเอง ไม่ใช่เป็นเพียงผู้ฟังหรือผู้ท าใบงานตามค าสั่ ง ครูต้องจัดเงื่อนไขให้สมาชิกทุก
คนมีส่วนร่วมได้อย่างเหมาะสม เช่น แบ่งกลุ่มย่อยเมื่อกลุ่มใหญ่เกินไป ก าหนดบทบาทผู้พูด ผู้ฟัง 
หรือผู้สรุป และใช้ค าถามที่ท าให้สมาชิกพิจารณาประสบการณ์ของตนเอง ทั้งนี้ Indira Gandhi 
National Open University (2018: 52–53) เสนอว่า  หากสมาชิกบางคนครอบง าการอภิปราย 
ควรแบ่งกลุ่มย่อยเพ่ือเพ่ิมโอกาสการมีส่วนร่วมของสมาชิกที่เงียบ 

สื่อและใบงานต้องสัมพันธ์กับเป้าหมายและข้ันตอนกิจกรรม สื่ออาจเป็นบัตรสถานการณ์ 
แบบส ารวจตนเอง ใบงานสะท้อนคิด ภาพ คลิปสั้น หรือแผนภาพอาชีพ แต่ต้องตอบได้ว่าสื่อนั้นช่วย
ให้ผู้ เรียนคิด แลกเปลี่ยน ตัดสินใจ หรือวางแผนได้อย่างไร Indira Gandhi National Open 
University (2018: 57–60) ระบุว่า สื่อที่ใช้ประกอบการแนะแนวในสถานการณ์กลุ่มมีได้หลาย
ลักษณะ อย่างไรก็ตาม การด าเนินกิจกรรมกลุ่มยังจ าเป็นต้องอาศัยการวางแผนและการจัดการ
ข้อจ ากัดด้านเวลา ความร่วมมือ งบประมาณ และการสนับสนุนจากสถานศึกษา ดังนั้น  สื่อจึงเป็น
องค์ประกอบทีช่่วยเอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน มิใช่สิ่งที่ใช้แทนการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม 

 การประเมินผลต้องออกแบบตั้งแต่ต้นพร้อมกับเป้าหมาย หากกิจกรรมมุ่งให้ผู้เรียน
ตระหนักรู้ตนเอง เครื่องมือประเมินควรตรวจความเข้าใจหรือการสะท้อนคิด หากมุ่งฝึกทักษะ ควร
ตรวจพฤติกรรมหรือหลักฐานการฝึก หากมุ่งให้ผู้เรียนวางแผน ควรพิจารณาคุณภาพของแผนและ
ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้จริง เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา (2559: 
66) ระบุว่า การประเมินผลกิจกรรมแนะแนวกลุ่มต้องพิจารณาทั้งการเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนและ
ความเหมาะสมของการออกแบบกิจกรรม เนื้อหา เทคนิค บรรยากาศ และสื่อการเรียนรู้ การ
ประเมินจึงท าหน้าที่ตรวจทั้งผลที่เกิดกับผู้เรียนและคุณภาพของงานที่ครูออกแบบ 
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สิ่งที่ครูต้องระวังในการออกแบบกิจกรรมแนะแนวกลุ่มคือ กิจกรรมต้องไม่เน้นความ
น่าสนใจของเทคนิควิธีการหรือรูปแบบจนละเลยเป้าหมายการแนะแนว ไม่เปิดเผยข้อมูลเรื่อง
ส่วนตัวของผู้เรียนเกินความจ าเป็น ไม่ใช้การแข่งขันจนท าให้ผู้เรียนบางคนรู้สึกด้อยค่า และไม่ใช้
กิจกรรมกลุ่มแทนการช่วยเหลือรายบุคคลในกรณีที่ปัญหามีความเฉพาะหรือซับซ้ อน Indira 
Gandhi National Open University (2018: 58–60) ระบุว่า กิจกรรมกลุ่มมีข้อจ ากัดและไม่
สามารถครอบคลุมวัตถุประสงค์ทั้งหมดของงานแนะแนว การออกแบบกิจกรรมจึงต้องพิจารณาทั้ง
คุณภาพทางวิชาการ ความเหมาะสมกับผู้เรียน และข้อจ ากัดของสถานการณ์จริง 

กล่าวโดยสรุป การออกแบบกิจกรรมแนะแนวกลุ่มต้องเริ่มจากข้อมูลผู้เรียน ก าหนด
เป้าหมายให้ชัด เลือกขอบข่ายและกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสม เลือกเทคนิคตามผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ออกแบบล าดับกิจกรรมให้มีประสบการณ์ การแลกเปลี่ยน การสะท้อนคิด และการน าไปใช้ ก าหนด
บทบาทของครูและผู้เรียนให้ชัด ใช้สื่อและใบงานให้สัมพันธ์กับเป้าหมาย และประเมินผลทั้งด้าน
ผลลัพธ์ของผู้เรียนและคุณภาพของกิจกรรม กิจกรรมแนะแนวกลุ่มที่ออกแบบตามหลักการเหล่านี้
จะเป็นการด าเนินงานทางการแนะแนวที่มีเป้าหมาย มีขอบเขต และมีหลักฐานส าหรับตรวจผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
 
6.5 กิจกรรมแนะแนวกลุ่มในสามขอบข่าย 
  

การใช้กิจกรรมแนะแนวกลุ่มในสามขอบข่ายต้องเริ่มจากประเด็นที่พบในผู้เรียน ไม่ว่าจะ
เป็นปัญหา ความต้องการ ความสนใจ หรือเรื่องที่ควรพัฒนา แล้วจึงพิจารณาว่าประเด็นนั้น
เกี่ยวข้องกับด้านการศึกษา ด้านอาชีพ หรือด้านส่วนตัวและสังคมเป็นหลัก สามขอบข่ายไม่ได้มีไว้
เพ่ือแยกการพัฒนาผู้เรียนออกจากกัน แต่ใช้เพ่ือก าหนดจุดเน้นของกิจกรรมให้ชัดเจน เพราะ
กิจกรรมที่ไม่มีจุดเน้นมักกล่าวถึงหลายเรื่องพร้อมกัน แต่ไม่ลึกพอในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เรียม ศรีทอง, 
สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา (2559: 18–19) เสนอให้พิจารณาขอบข่ายกิจกรรมแนะแนว
ตามความส าคัญท่ีสถานศึกษาตกลงร่วมกัน และก าหนดสัดส่วนให้เหมาะกับผู้รับบริการต่างระดับชั้น 
ส่วนส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546: 1–3, 9–13) ก าหนดให้งานแนะแนว
ครอบคลุมทั้งสามด้าน และวิเคราะห์วัตถุประสงค์ให้สัมพันธ์กับการรู้จักตนเอง การวางแผน และ
การปรับตัวอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
 กิจกรรมแนะแนวกลุ่มด้านการศึกษาควรมุ่งให้ผู้เรียนเข้าใจพฤติกรรมการเรียนของตนเอง  
เห็นเงื่อนไขและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียน และก าหนดแนวทางปรับปรุงที่ปฏิบัติได้จริงอย่างเป็น
รูปธรรม ประเด็นที่เหมาะกับกิจกรรมแนะแนวกลุ่ม ได้แก่ การตั้งเป้าหมายการเรียน การบริหาร
เวลา การเตรียมสอบ การจัดการการผัดวันประกันพรุ่ง การปรับตัวในระดับชั้นใหม่ และการ
วางแผนศึกษาต่อ กิจกรรมควรเริ่มจากการให้ผู้ เรียนส ารวจพฤติกรรมการเรียนของตนเอง 
แลกเปลี่ยนปัญหาและวิธีแก้ไขกับสมาชิกกลุ่ม แล้วจัดท าแผนปรับปรุงรายบุคคลจากข้อมูลที่ได้
ร่วมกันพิจารณา เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา (2559: 18) ยกตัวอย่าง
กิจกรรมด้านการศึกษา เช่น การบริหารเวลาเรียน การลดความวิตกกังวล การพัฒนานิสัยทางการเรียน 
และการจัดการปัญหาทางการเรียน Indira Gandhi National Open University (2018: 45–47, 
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49–52) ระบุกิจกรรม เช่น การปฐมนิเทศและการพูดคุยในชั้นเรียน ซึ่งสามารถใช้กับประเด็นด้าน
การปรับตัวและการวางแผนในสถานการณ์กลุ่มได้ 
 กิจกรรมด้านการศึกษาควรจัดให้ผู้เรียนพิจารณาความเกี่ยวข้องระหว่างพฤติกรรมการเรียน
ของตนกับผลที่เกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น กิจกรรมเรื่องการบริหารเวลาอาจให้ผู้เรียนท าแผนผังการใช้
เวลาในหนึ่งสัปดาห์ เปรียบเทียบกับเพ่ือนในกลุ่ม วิเคราะห์เวลาที่ใช้ไปกับกิจกรรมต่าง ๆ แล้วจัดท า
แผนปรับเวลาใหม่ร่วมกัน กิจกรรมเรื่องการเตรียมสอบอาจให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนวิธีอ่านหนังสือ วิธี
จัดล าดับเนื้อหา และวิธีจัดการความกังวลก่อนสอบ หลักฐานการเรียนรู้อาจเป็นแบบส ารวจ
พฤติกรรมการเรียน แผนบริหารเวลา บันทึกสะท้อนคิด หรือข้อตกลงส่วนบุคคลที่ผู้เรียนจะน าไป
ปฏิบัติ กิจกรรมแนะแนวด้านการศึกษาควรก าหนดให้อยู่ในระบบจุดประสงค์ชั้นปีและโครงสร้าง
รายวิชาของสถานศึกษา ไม่ควรเป็นกิจกรรมรายครั้งที่แยกจากกรอบการพัฒนาผู้เรียน ดังที่หลักสูตร
สถานศึกษากิจกรรมแนะแนวของโรงเรียนเจียงทองพิทยาคม (2567: ก–ข, 8, 41–44, 94–95) 
แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมแนะแนวควรมีความต่อเนื่องตั้งแต่จุดประสงค์ชั้นปีจนถึงการวัดประเมินผล 

กิจกรรมแนะแนวกลุ่มด้านอาชีพ ควรมุ่งให้ผู้เรียนรู้จักตนเองในประเด็นที่สัมพันธ์กับโลกงาน 
เข้าใจข้อมูลอาชีพและเส้นทางศึกษาต่อ เห็นทางเลือกที่เหมาะกับตน และฝึกตัดสินใจโดยใช้ ข้อมูล
กับเหตุผล ประเด็นที่เหมาะกับกิจกรรมแนะแนวกลุ่ม ได้แก่ การส ารวจความสนใจและความถนัด 
การเปรียบเทียบเส้นทางศึกษาต่อ การเลือกแผนการเรียน การฝึกสัมภาษณ์ ตลาดและโลกงานและ
อาชีพ การพบผู้ประกอบอาชีพ และการวางแผนขั้นต่อไป เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และ
นิรนาท แสนสา (2559: 18–19) ยกตัวอย่างกิจกรรมด้านอาชีพ เช่น การพัฒนาความสามารถใน
การตัดสินใจทางอาชีพ การพัฒนาคุณภาพงาน และการจัดการอุปสรรคของเป้าหมาย รวมทั้งเสนอ
ว่าระดับชั้นที่ก าลังจบช่วงชั้นหรือจบประโยคการศึกษาควรให้ความส าคัญกับการวางแผนอาชีพมาก
ยิ่งขึ้น 
 กิจกรรมด้านอาชีพควรจัดให้ผู้เรียนเปรียบเทียบข้อมูลอาชีพ เส้นทางศึกษาต่อ เงื่อนไขและ
ข้อจ ากัดของตน และเหตุผลในการตัดสินใจ กิจกรรมส ารวจอาชีพอาจให้ผู้เรียนท าแบบส ารวจความ
สนใจ เปรียบเทียบอาชีพที่สัมพันธ์กับตนเอง แล้วแลกเปลี่ยนเหตุผลกับสมาชิกกลุ่ม กิจกรรมเวที
อาชีพอาจให้ผู้เรียนเตรียมค าถามต่อผู้ประกอบอาชีพ สรุปสิ่งที่เรียนรู้ และพิจารณาว่าข้อมูลนั้น
สัมพันธ์กับแผนการเรียนของตนเพียงใด หลักฐานการเรียนรู้อาจเป็นแผนที่อาชีพ ใบงาน
เปรียบเทียบทางเลือก แผนศึกษาต่อ หรือบันทึกการตัดสินใจ Indira Gandhi National Open 
University (2018: 49–56) เสนอรูปแบบกิจกรรมกลุ่มด้านอาชีพหลายลักษณะ เช่น การประชุม
อาชีพ การพูดเรื่องอาชีพ การเยี่ยมชมแหล่งงาน และนิทรรศการอาชีพ ซึ่งแสดงว่าการแนะแนว
อาชีพแบบกลุ่มควรใช้ทั้งข้อมูล ประสบการณ์จริง และการแลกเปลี่ยนในกลุ่มประกอบกัน 
 กิจกรรมแนะแนวกลุ่มด้านส่วนตัวและสังคมควรมุ่งให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน ฝึก
การอยู่ร่วมกัน และพัฒนาวิธีรับมือกับสถานการณ์ทางสังคมที่พบในชีวิตจริง ประเด็นที่เหมาะกับ
กิจกรรมกลุ่ม ได้แก่ การรู้จักตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเอง การสื่อสาร การจัดการอารมณ์ 
ความเครียด ความขัดแย้ง การกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน เรียม ศรีทอง, 
สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา (2559: 18) ยกตัวอย่างกิจกรรมด้านส่วนตัวและสังคม 
เช่น การจัดการความขัดแย้ง การจัดการความเครียด การลดความวิตกกังวล และการบริหารเวลาใน
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ชีวิต ส่วนส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546: 10, 13, 21–49) ให้ความส าคัญกับ
การรู้จัก เข้าใจ รัก และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน รวมทั้งการปรับตัวและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
 กิจกรรมด้านส่วนตัวและสังคมต้องค านึงถึงความเหมาะสมของประเด็น ขอบเขตการ
เปิดเผยตนเอง และความปลอดภัยทางจิตใจของผู้เรียนเป็นพิเศษ เพราะหลายประเด็นเกี่ยวข้องกับ
ความรู้สึก ความสัมพันธ์ และประสบการณ์ส่วนตัว กิจกรรมเรื่องความขัดแย้งอาจใช้กรณีศึกษา
เพ่ือให้ผู้เรียนวิเคราะห์ทางเลือกโดยไม่ต้องเปิดเผยเหตุการณ์จริงของตนเอง กิจกรรมเรื่องการ
สื่อสารอาจใช้บทบาทสมมติเพ่ือให้ผู้ เรียนฝึกพูดและฟังในสถานการณ์จ าลอง กิจกรรมเรื่อง
ความเครียดอาจใช้การแลกเปลี่ยนวิธีดูแลตนเองในกลุ่มย่อย แล้วให้ผู้เรียนเลือกวิธีที่เหมาะกับ
ตนเอง Indira Gandhi National Open University (2018: 52–54) เสนอว่า การอภิปรายกลุ่ม
และบทบาทสมมติเป็นรูปแบบที่ใช้กับการเรียนรู้ในสถานการณ์กลุ่มได้ แต่ต้องเลือกหัวข้อที่เหมาะ
กับวัยและความสนใจของผู้เรียน และไม่สนับสนุนการล้อเลียนหรือการวิจารณ์สมาชิก 
 กิจกรรมแนะแนวกลุ่มในสามขอบข่ายจัดได้ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน กิจกรรมในชั้นเรียน
เหมาะกับประเด็นที่ต้องการเวลาแน่นอน ขั้นตอนชัด และการติดตามผลภายในคาบ เช่น การส ารวจ
ตนเอง การอภิปรายกลุ่ม และการวางแผนรายบุคคล ส่วนกิจกรรมนอกชั้นเรียนเหมาะกับประเด็นที่
ต้องการประสบการณ์จริง เช่น ค่ายแนะแนว เวทีอาชีพ นิทรรศการ และการเยี่ยมชมแหล่งงาน 
อย่างไรก็ตาม กิจกรรมนอกชั้นเรียนจะถือเป็นกิจกรรมแนะแนวได้เมื่อมีเป้าหมายทางการแนะแนว 
มีการออกแบบการด าเนินกิจกรรม มีการสะท้อนคิด และมีการประเมินผล ไม่ใช่กิจกรรมที่จัดตาม
ก าหนดเวลาโดยขาดเป้าหมายและการตรวจสอบผล ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2559: 88–89) ระบุว่า กิจกรรมนอกชั้นเรียนต้องเริ่มจาก
การศึกษาปัญหาและความต้องการของนักเรียน ออกแบบโปรแกรม ด าเนินกิจกรรม และประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ 
 กิจกรรมแนะแนวกลุ่มในสามขอบข่ายควรมีองค์ประกอบร่วมกันอย่างน้อยห้าประการ 
ได้แก่ ประเด็นกิจกรรมที่สัมพันธ์กับผู้เรียน เทคนิคหรือวิธีจัดประสบการณ์ที่เหมาะกับเป้าหมาย 
หลักฐานการเรียนรู้ที่ตรวจสอบได้ ข้อควรระวังในการด าเนินกิจกรรม และแนวทางน าไปใช้ต่อ
ส าหรับผู้เรียน ด้านการศึกษาอาจใช้ประเด็นการบริหารเวลา เทคนิคส ารวจตารางชีวิตและอภิปราย
กลุ่ม โดยมีแผนบริหารเวลาเป็นหลักฐาน ด้านอาชีพอาจใช้ประเด็นการเลือกเส้นทางศึกษาต่อ 
เทคนิคส ารวจตนเองและเปรียบเทียบทางเลือก โดยมีแผนที่อาชีพหรือแผนศึกษาต่อเป็นหลักฐาน 
ด้านส่วนตัวและสังคมอาจใช้ประเด็นการจัดการความขัดแย้ง เทคนิคกรณีศึกษาและบทบาทสมมติ 
โดยมีแนวทางสื่อสารที่ผู้เรียนเลือกใช้ในสถานการณ์จริงเป็นหลักฐาน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2546: 9–13; เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์ , และนิรนาท แสนสา, 
2559: 18–19; Indira Gandhi National Open University, 2018: 49–56) 
 กล่าวโดยสรุป กิจกรรมแนะแนวกลุ่มในสามขอบข่ายควรออกแบบจากข้อมูล ปัญหา และ
ความต้องการของผู้เรียน ด้านการศึกษามุ่งเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจและพัฒนาการเรียนของตน ด้าน
อาชีพมุ่งเน้นให้ผู้เรียนรู้จักตนเองสัมพันธ์กับข้อมูลโลกงานและเส้นทางศึกษาต่อ ส่วนด้านส่วนตัว
และสังคมมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้เหมาะสม กิจกรรมทั้งสาม
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ด้านอาจจัดในชั้นเรียนหรือนอกชั้นเรียน แต่ต้องมีเป้าหมายชัด มีปฏิสัมพันธ์ มีการสะท้อนคิด และมี
หลักฐานการเรียนรู้ที่ตรวจสอบได้ 
 
6.6 การแนะแนวกลุ่มในงานวิจัยไทยและนวัตกรรมการแนะแนวร่วมสมัย 
  

การท าความเข้าใจสถานะของการแนะแนวกลุ่มในงานวิจัยไทยต้องพิจารณาพัฒนาการของ
งานวิจัยด้านนี้ตามล าดับเวลา ไม่ควรอ่านจากงานชิ้นใดชิ้นหนึ่งแยกออกมาโดยล าพัง ในช่วงแรกของ
การพัฒนางานวิจัยด้านการแนะแนวกลุ่มในไทย นักวิจัยมักตั้งค าถามว่าการใช้กระบวนการกลุ่มและ
เทคนิคการแนะแนวกลุ่มส่งผลต่อผู้เรียนหรือไม่ ส่งผลต่อคุณลักษณะหรือปัจจัยใด และแตกต่างจาก
การไม่ได้รับการแนะแนวกลุ่ม/เทคนิคการแนะแนวกลุ่มหรือการจัดกิจกรรมตามปกติอย่างไร 
งานวิจัยในช่วงเวลานั้นจึงมีลักษณะเป็นการตรวจสอบคุณค่าของกระบวนการกลุ่มในงานแนะแนว 
ซึ่งสะท้อนว่าการแนะแนวกลุ่มยังเป็นวิธีการ/รูปแบบที่ต้องมีหลักฐานยืนยันก่อนที่วงวิชาการจะ
ยอมรับอย่างกว้างขวาง 
 เมื่อมีหลักฐานจากงานวิจัยหลายชิ้นมากขึ้น การแนะแนวกลุ่มจึงค่อย ๆ เปลี่ยนจากวิธีการใหม่
ที่ต้องพิสูจน์ผล มาเป็นแนวคิดและวิธีด าเนินงานพ้ืนฐานที่วงวิชาการและวิชาชีพแนะแนวไทย
ยอมรับ นักวิจัยรุ่นต่อมาจึงไม่จ าเป็นต้องพิสูจน์ซ้ าว่าการแนะแนวกลุ่มมีผลต่อผู้เรียนหรือไม่ แต่ได้
น าหลักการของการแนะแนวกลุ่มไปใช้เป็นฐานในการออกแบบงานใหม่ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ
กิจกรรม ชุดกิจกรรม สื่อ โปรแกรม หรือโครงการแนะแนว ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยไทยในปัจจุบัน
จ านวนมากจึงอาจไม่ปรากฏค าว่า “การแนะแนวกลุ่ม” เป็นชื่อเรื่อง แต่ยังใช้หลักการส าคัญของการ
แนะแนวกลุ่มอยู่ภายใน ได้แก่ การก าหนดประเด็นร่วม การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก การ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จ าลอง การสะท้อนคิด และการสรุปบทเรียน
จากประสบการณ์ร่วมกัน 
 การอ่านงานวิจัยและนวัตกรรมการแนะแนวในปัจจุบันจึงไม่ควรยึดชื่อที่ผู้วิจัยใช้เรียก
ผลงานของตนเป็นเกณฑ์หลัก ค าว่า รูปแบบ ชุดกิจกรรม โปรแกรม คู่มือ ระบบ การจัดการเรียนรู้ 
หรือโครงการ อาจใช้ต่างกันตามธรรมเนียมของสาขาวิชา วารสาร หรือยุคสมัยของงาน สิ่งที่ควร
พิจารณาคือ โครงสร้างภายในของงาน ได้แก่ เป้าหมายการพัฒนาผู้เรียน กลุ่มเป้าหมาย วิธีด าเนิน
กิจกรรม จ านวนครั้ง ลักษณะปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน สื่อหรือเครื่องมือที่ใช้ วิธีประเมิน และหลักฐาน
ผลลัพธ์ที่แสดงให้เห็นว่านวัตกรรมนั้นพัฒนาผู้เรียนในทิศทางใดและในระดับใด เมื่อใช้โครงสร้าง  
องค์ประกอบ และหลักคิดของนวัตกรรมเป็นเกณฑ์พิจารณา นวัตกรรมการแนะแนวร่วมสมัยในไทย
สามารถจ าแนกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ นวัตกรรมประเภทวิธีจัดกิจกรรม เทคนิคกิจกรรม รูปแบบ
กิจกรรม และชุดกิจกรรมแนะแนวที่จัดระบบแผนการจัดกิจกรรมไว้อย่างครบถ้วน นวัตกรรม
ประเภทสื่อ นวัตกรรมประเภทโปรแกรมการแนะแนว และนวัตกรรมประเภทกิจกรรมหรือโครงการ
พิเศษ ซึ่งจ าแนกโดยทัศนะและประสบการณ์ของผู้เขียน 
 

 6.6.1 ประเภทที่หนึ่ง นวัตกรรมประเภทวิธีจัดกิจกรรม  
 นวัตกรรมประเภทวิธีจัดกิจกรรม เทคนิคกิจกรรม รูปแบบกิจกรรม และชุดกิจกรรม
แนะแนวที่จัดระบบแผนการจัดกิจกรรมไว้อย่างครบถ้วน ส่วนส าคัญของนวัตกรรมประเภทนี้อยู่ที่วิธี
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ด าเนินกิจกรรมและล าดับประสบการณ์ที่ออกแบบให้ผู้เรียน ครูหรือผู้วิจัยที่พัฒนานวัตกรรม
ประเภทนี้ไม่ได้มุ่งผลิตสื่อหรือเอกสารประกอบกิจกรรมเป็นหลัก แต่มุ่งออกแบบการด าเนินกิจกรรม
ที่ท าให้ผู้เรียนได้คิด ได้ฝึก ได้แลกเปลี่ยน ได้อภิปราย ได้สะท้อนตนเอง และได้พัฒนาคุณลักษณะ
หรือทักษะตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การแนะแนวกลุ่มปรากฏในนวัตกรรมประเภทนี้อย่างชัดเจน
ที่สุด เพราะการพัฒนาผู้เรียนเกิดจากประสบการณ์ร่วมกันภายในกลุ่ม ไม่ใช่จากการรับข้อมูลจาก
ครูเพียงฝ่ายเดียว 
 1) ตัวอย่างที่ 1 งานของจุรีพร แก้วณะศรี และจิระสุข สุขสวัสดิ์  (2568) เป็น
ตัวอย่างของนวัตกรรมประเภทวิธีจัดกิจกรรมที่อยู่ในรูปชุดกิจกรรมแนะแนว งานนี้ศึกษาผลการใช้
ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อพัฒนาความฉลาดทางสังคมของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนวิสุทธรังษี จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนว 
9 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางสังคม 5 ด้านตามแนวคิดของ 
Albrecht ลักษณะส าคัญของงานนี้ไม่ได้อยู่ที่การผลิตสื่อเป็นหลัก แต่อยู่ที่การน าการเรียนรู้เชิงรุก
มาใช้เป็นวิธีด าเนินกิจกรรม ท าให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ฟัง พูด อภิปราย และมีส่วนร่วม
ในกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ผลการทดลองพบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางสังคม
สูงกว่าก่อนทดลองและสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับกิจกรรมแนะแนวแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (จุรีพร แก้วณะศรี และจิระสุข สุขสวัสดิ์, 2568: 35, 41) 
 งานของจุรีพร แก้วณะศรี และจิระสุข สุขสวัสดิ์ (2568) ช่วยยืนยันว่า ชุดกิจกรรม
แนะแนวในฐานะนวัตกรรมประเภทวิธีจัดกิจกรรมต้องมีมากกว่าการรวมแผนกิจกรรมหลายครั้งไว้
ด้วยกัน สิ่งที่ท าให้งานมีคุณค่าทางการแนะแนวคือการจัดล าดับกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างมี
ความหมาย ได้แลกเปลี่ยนกับสมาชิก ได้ฝึกคิดและฝึกสื่อสาร และได้พัฒนาคุณลักษณะตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ กรณีนี้จึงจัดอยู่ในนวัตกรรมประเภทที่หนึ่ง เพราะส่วนส าคัญของงานคือ
กระบวนการจัดกิจกรรมและการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน ไม่ใช่สื่อหรือเครื่องมือที่ ใช้ประกอบ
กิจกรรม 
 2) ตัวอย่างที่ 2 งานของครรชิต แสนอุบล กัญญพัชร เทียนด า นพจรส เมืองนิล 
และสุภาวดี เกตุรัตน์ (2568) เป็นตัวอย่างของนวัตกรรมประเภทวิธีจัดกิจกรรมในลักษณะรูปแบบ
การแนะแนวอาชีพ งานนี้น าเสนอรูปแบบกังหันอาชีพ หรือ Career Windmill Model เพื่อ
เสริมสร้างความพร้อมทางอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยเริ่มจากปัญหาว่า
นักเรียนจ านวนหนึ่งยังขาดความพร้อมทางอาชีพ ไม่เห็นความส าคัญของการประกอบอาชีพ ขาด
ความกระตือรือร้นในการค้นหาข้อมูลอาชีพ ขาดการตั้งเป้าหมาย และยังไม่สามารถบอกเส้นทาง
ไปสู่อาชีพในอนาคตได้อย่างชัดเจน ผู้เขียนจึงสังเคราะห์รูปแบบการแนะแนวอาชีพที่ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ การตระหนักรู้ทางอาชีพ การส ารวจอาชีพ การตัดสินใจเลือกอาชีพ และการ
แก้ไขปัญหา (ครรชิต แสนอุบล, กัญญพัชร เทียนด า, นพจรส เมืองนิล, และสุภาวดี เกตุรัตน์, 2568: 
99, 107) 
 รูปแบบกังหันอาชีพมีคุณค่าต่อการอธิบายนวัตกรรมประเภทที่หนึ่ง เพราะแสดงให้
เห็นว่านวัตกรรมการแนะแนวอาจอยู่ในรูป “รูปแบบ” หรือ “โมเดล” ที่จัดกระบวนการให้ผู้เรียน
รู้จักตนเอง ส ารวจข้อมูลอาชีพ ตัดสินใจเลือกอาชีพ และแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับอาชีพอย่างเป็น
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ล าดับ แม้งานนี้ไม่ได้เน้นการทดลองใช้รูปแบบกับกลุ่มตัวอย่างในลักษณะโปรแกรมหลายครั้ง แต่มี
ความส าคัญในฐานะกรอบการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพที่ช่วยให้ครูเห็นล าดับการพัฒนาผู้เรียนด้าน
อาชีพอย่างเป็นระบบ จึงควรจัดอยู่ในนวัตกรรมประเภทวิธีจัดกิจกรรมหรือรูปแบบกิจกรรม ไม่ใช่
นวัตกรรมประเภทสื่อ และไม่ใช่โปรแกรมการแนะแนวในความหมายของการทดลองด าเนินกิจกรรม
ต่อเนื่องหลายครั้ง 
 3) ตัวอย่างท่ี 3 แสดงลักษณะของนวัตกรรมประเภทนี้ได้ชัดเจนคือ รูปแบบการจัด
กิจกรรมแนะแนว PECCAP ของจันทร์เพ็ญ สุวรรณคร (2564) ซึ่งพัฒนาเพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมทางการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพ่ือนที่
ปรึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1–3 จ านวน 37 คน 
ทดลองใช้กิจกรรมรวม 20 ชั่วโมง เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยรูปแบบการจัดกิจกรรม คู่มือการใช้
หน่วยและแผนการจัดกิจกรรม แบบสังเกตพฤติกรรมการท างานกลุ่ม แบบประเมินความสามารถใน
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ แบบประเมินการสร้างนวัตกรรมทางการให้ค าปรึกษา และแบบ
บันทึกสะท้อนผลการจัดกิจกรรม รูปแบบ PECCAP มีองค์ประกอบห้าส่วน ได้แก่ หลักการ 
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการจัดกิจกรรม การวัดและประเมินผล และปัจจัยสนับสนุน ขั้นตอนกิจกรรม
มีหกขั้น ได้แก่ เตรียมความพร้อมผู้เรียน ส ารวจและค้นหาข้อมูลเพ่ือตั้งสมมติฐาน รวบรวม 
วิเคราะห์ และอภิปรายผลข้อมูล สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ซักถามเพ่ือสร้างทางเลือกหรือวิธีแก้ปัญหา 
และน าเสนอพร้อมสรุปผลการประเมิน ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบมีประสิทธิภาพ 85.23/86.01 และ
หลังร่วมกิจกรรม นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม
ทางการให้ค าปรึกษาสูงกว่าก่อนร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (จันทร์เพ็ญ 
สุวรรณคร, 2564: 73–75) 
 คุณค่าของงาน PECCAP ไม่ได้อยู่ที่ชื่อรูปแบบหรือจ านวนครั้งที่จัดกิจกรรม แต่อยู่
ที่การจัดล าดับการเรียนรู้ที่พานักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาจากการเตรียมความพร้อมไปสู่การส ารวจ
ข้อมูล การคิดวิเคราะห์ การอภิปราย การสร้างแนวคิดใหม่ การตั้งค าถาม และการสรุปผลร่วมกัน 
การแนะแนวกลุ่มจึงเป็นวิธีจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนได้ฝึกคิด ฝึกท างานร่วมกัน และฝึกใช้
ทักษะการให้ความช่วยเหลือในสถานการณ์ที่มีเป้าหมายชัดเจน ประเด็นนี้ชี้ว่ารูปแบบกิจกรรมแนะแนว
ที่มีคุณภาพไม่ใช่การรวบรวมกิจกรรมหลายกิจกรรมไว้ในชุดเดียว แต่ต้องมีหลักการรองรับ มี
ขั้นตอนที่สัมพันธ์กันอย่างมีเหตุผล และมีเครื่องมือประเมินที่สอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ต้องการพัฒนา 
 4) ตัวอย่างที่ 4 กระบวนทัศน์การจัดกิจกรรมแนะแนว UNIQUE Model ของ
จันทร์เพ็ญ สุวรรณคร และมาเรียม นิลพันธุ์ (2559) เป็นอีกตัวอย่างที่แสดงลักษณะของนวัตกรรม
ประเภทนี้จากอีกมุมหนึ่ง งานนี้พัฒนากระบวนทัศน์การจัดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างการใช้
ทักษะชีวิตและอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้หลักส าคัญในการจัดกิจกรรมห้า
ด้าน ได้แก่ การจัดกิจกรรมแนะแนว การสร้างความรู้ การเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม การจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ และการมีส่วนร่วมของชุมชน การเรียนรู้ผสานวิธีการหลายรูปแบบ ได้แก่ การเรียนรู้
แบบร่วมมือ การใช้กิจกรรมเป็นฐาน การใช้กรณีศึกษาเป็นฐาน การใช้ปัญหาเป็นฐาน และการมี
ส่วนร่วมของชุมชน กระบวนทัศน์มีองค์ประกอบห้าส่วน คือ หลักการ วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการ
จัดกิจกรรม การวัดและประเมินผล และปัจจัยสนับสนุน  ผลการวิจัยพบว่า กระบวนทัศน์มี
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ประสิทธิภาพ 81.57/81.27 และนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมมีผลการใช้ทักษะชีวิตและอาชีพสูงกว่าก่อน
ร่วมกิจกรรมและสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (จันทร์เพ็ญ สุวรรณคร 
และมาเรียม นิลพันธุ์, 2559: 176–177) 
 UNIQUE Model ยืนยันว่า การพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพไม่อาจเกิดจากการ
ถ่ายทอดข้อมูลด้านอาชีพหรือการชี้แนวทางชีวิตในครั้งเดียว แต่ต้องจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้
ส ารวจตนเอง ร่วมตัดสินใจ ท างานร่วมกับผู้อ่ืน และเชื่อมสิ่งที่เรียนรู้กับชุมชนหรือสภาพชีวิตจริง 
กระบวนการกลุ่มท าให้ผู้เรียนได้สัมผัสมุมมองที่แตกต่าง ได้เรียนรู้จากกรณีปัญหา ได้ร่วมกันหาทาง
เลือก และได้สะท้อนบทเรียนจากประสบการณ์ร่วมกัน ลักษณะนี้ท าให้นวัตกรรมไม่ใช่เพียงกิจกรรม
ที่หลากหลาย แต่เป็นการพัฒนาผู้เรียนที่มีเป้าหมายและมีขั้นตอนที่ออกแบบอย่างรอบคอบ 
 5) ตัวอย่างที่ 5 งานของสิริพรรณ นามละคร (2568) เป็นตัวอย่างร่วมสมัยที่แสดง
ให้เห็นการน าแนวคิดการเรียนรู้ร่วมสมัยสองชุดมาออกแบบรูปแบบกิจกรรมแนะแนวอย่างผสานกัน 
งานนี้พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบรวมพลังห้าขั้นตอน เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ทางอารมณ์
และสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 38 คน รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมี
องค์ประกอบหกส่วน ได้แก่ หลักการ จุดมุ่งหมาย เนื้อหา ขั้นตอนกิจกรรม การวัดและประเมินผล 
และปัจจัยแห่งความส าเร็จ ขั้นตอนกิจกรรมมีแปดขั้น คือ ใจเบิกบาน ถามชวนคิด พินิจข้อมูล สู่การ
อภิปราย พร้อมใจสื่อสาร ชื่นชมผลงาน ร้อยรัดความรู้ และคืนสู่สังคม ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบมี
ประสิทธิภาพ 83.12/83.05 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 และนักเรียนมีทักษะการเรียนรู้ทางอารมณ์และ
สังคมสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (สิริพรรณ นามละคร, 2568: 211–213)  
 งานนี้ยืนยันว่า  นวัตกรรมประเภทวิธีจัดกิจกรรมไม่ใช่การท ากิจกรรมให้น่าสนใจ
เท่านั้น แต่เป็นการจัดล าดับประสบการณ์ที่น าผู้เรียนจากการเปิดรับไปสู่การคิด การอภิปราย การ
สื่อสาร การสรุปความรู้ และการน าสิ่งที่เรียนรู้ไปสัมพันธ์กับสังคม ทักษะการเรียนรู้ทางอารมณ์และ
สังคมต้องอาศัยสถานการณ์ที่ผู้เรียนได้พบความคิด ความรู้สึก และมุมมองที่แตกต่างของสมาชิก 
แล้วใช้การสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาความเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน กลุ่มจึงไม่ใช่เพียงจ านวนผู้เข้าร่วม แต่
เป็นเงื่อนไขการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองผ่านปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนประสบการณ์
ร่วมกัน 
 6) ตัวอย่างที่ 6 งานของเอลวิน ธารไพศาลสมุทร สกล วรเจริญศรี และพัชราภรณ์ 
ศรีสวัสดิ์ (2566) เป็นตัวอย่างที่ช่วยให้เห็นความซับซ้อนของการจ าแนกประเภทนวัตกรรม งานนี้
ศึกษาและพัฒนาการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
โดยการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสาน มีเป้าหมายเพ่ือสร้างการจัดการเรียนรู้
กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสาน และเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียน
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล กลุ่มตัวอย่างมี 80 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 40 คน (เอลวิน ธารไพศาลสมุทร, สกล วรเจริญศรี, และพัชราภรณ์ ศรี
สวัสดิ์, 2566: 263–266) 
 แม้ชื่อเรื่องมีค าว่า “แบบผสมผสาน” ซึ่งอาจท าให้เข้าใจว่าเป็นนวัตกรรมประเภท
สื่อหรือเทคโนโลยี แต่เมื่อพิจารณาโครงสร้างภายในจะเห็นว่าเนื้อส าคัญของงานอยู่ที่การออกแบบ
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วิธีจัดกิจกรรมแนะแนว ผู้วิจัยจัดกิจกรรมรวม 12 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที โดยเชื่อมองค์ประกอบความ
ฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลห้าด้าน ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง การควบคุมตนเอง แรงจูงใจใน
ตนเอง ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความเห็นอกเห็นใจ เข้ากับเทคนิคทางจิตวิทยาหลาย
แนวทาง ได้แก่ การให้การปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง การให้การปรึกษาเกสตอลท์ เทคนิค 
I-Statement การให้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม เทคนิค ABCDE การ
ให้การปรึกษาแบบเผชิญความจริง เทคนิค WDEP การเรียนรู้ทางสังคม และการให้การปรึกษากลุ่ม
แบบวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ กิจกรรมบางครั้งจัดในชั้นเรียนและบางครั้งจัดออนไลน์ แต่รูปแบบ
ออนไลน์เป็นวิธีจัดสภาพการเรียนรู้ ไม่ใช่ผลผลิตส าคัญของนวัตกรรม (เอลวิน ธารไพศาลสมุทร , 
สกล วรเจริญศรี, และพัชราภรณ์ ศรีสวัสดิ์ , 2566: 267–268) ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่ม
ทดลองมีค่าเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลก่อนการทดลอง 3.51 หลังการทดลอง 3.76 
และระยะติดตามผล 3.74 โดยผลการเปรียบเทียบรายคู่แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (เอลวิน ธารไพศาลสมุทร, สกล วรเจริญศรี, และพัชราภรณ์ ศรีสวัสดิ์, 2566: 269) 
งานวิจัยนี้จึงเหมาะจัดอยู่ในนวัตกรรมประเภทที่หนึ่ง เพราะส่วนส าคัญของงานคือการจัดล าดับ
กิจกรรมแนะแนว การใช้เทคนิคทางจิตวิทยา และการสร้างประสบการณ์ให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนและ
ฝึกทักษะที่เก่ียวข้องกับชีวิตดิจิทัล การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นวิธีจัดสภาพการเรียนรู้ ไม่ใช่
ส่วนส าคัญของนวัตกรรมประเภทสื่อ 
  

 6.6.2 ประเภทที่สอง นวัตกรรมประเภทสื่อ 
 นวัตกรรมประเภทที่สองคือนวัตกรรมประเภทสื่อ ซึ่งครอบคลุมชุดกิจกรรมแนะแนว
สื่อผสมที่น าสื่อหลายชนิดมาจัดระบบร่วมกับแผนกิจกรรม วัตถุประสงค์ ขั้นตอน และการ
ประเมินผล ส่วนส าคัญของนวัตกรรมประเภทนี้อยู่ที่สื่อ เครื่องมือ คู่มือ ระบบ หรือเทคโนโลยีที่ช่วย
ให้การแนะแนวด าเนินได้ชัดเจน น่าสนใจ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขึ้น ความแตกต่าง
ระหว่างนวัตกรรมประเภทที่หนึ่งกับกลุ่มที่สองจึงอยู่ที่ค าถามว่า หากลดบทบาทของกระบวนการลง 
สื่อยังมีคุณค่าอยู่หรือไม่ หรือหากลดบทบาทของสื่อลง กิจกรรมยังด าเนินได้หรือไม่  สื่อที่มีคุณค่า
ทางการแนะแนวต้องไม่ท าหน้าที่เพียงถ่ายทอดข้อมูล แต่ควรช่วยให้ผู้เรียนคิด เลือก ตัดสินใจ 
อภิปราย และสะท้อนตนเองได้อย่างมีความหมาย 
 1) ตัวอย่างที่ 1 บอร์ดเกมเพื่อส่งเสริมการแนะแนวและประชาสัมพันธ์การเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และการจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีของศราวุฒิ ด้วงเบ้า (2568) เป็นตัวอย่างที่แสดงลักษณะของนวัตกรรมประเภทสื่อได้
ชัดเจน งานนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบอร์ดเกม ประเมินประสิทธิภาพ และศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้เรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 982 คน 
บอร์ดเกมพัฒนาผ่านกระบวนการ 12 ขั้น ตั้งแต่การก าหนดแนวคิด กติกา วิธีเล่นเกม การออกแบบ 
การสร้างต้นแบบ การทดลองใช้ และการปรับปรุงพัฒนา ประกอบด้วยการ์ดสี่ประเภท ได้แก่ การ์ด
องค์กร การ์ดต าแหน่งงาน การ์ดโจทย์ปัญหา และการ์ดพิเศษ รวมถึงเหรียญประกอบการเล่น คู่มือ
การใช้งาน และบรรจุภัณฑ์พร้อมใช้ เวลาเล่นเฉลี่ย 15–30 นาที ผลการประเมินประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ศราวุฒิ ด้วงเบ้า, 2568: 88–90) 
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 บอร์ดเกมดังกล่าวเป็นนวัตกรรมประเภทสื่อ เพราะส่วนส าคัญของงานอยู่ที่การ
ออกแบบสื่อที่สื่อสารข้อมูลด้านการศึกษาต่อและอาชีพอย่างเป็นระบบ มีกติกา และเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านการตัดสินใจในเกม แม้การเล่นเกมจะมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนเกิดขึ้น แต่
ปฏิสัมพันธ์นั้นเป็นผลจากวิธีเล่นเกม ไม่ใช่กระบวนการแนะแนวกลุ่มที่ครูออกแบบขึ้นเพ่ือพัฒนาคุณ
ลักษณะเฉพาะ งานนี้จึงช่วยให้ครูเห็นว่าสื่อการแนะแนวสามารถเปลี่ยนรูปแบบการให้ข้อมูลจาก
การบรรยายหรือเอกสารประชาสัมพันธ์ให้เป็นประสบการณ์ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมได้ หากสื่อนั้นมี
เป้าหมาย เนื้อหา กติกา และวิธีใช้ที่สัมพันธ์กับผลลัพธ์ทางการแนะแนว 
 2) ตัวอย่างที่ 2 ชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่องการแนะแนวอาชีพส าหรับครูแนะแนว
ระดับมัธยมศึกษาจังหวัดนนทบุรีของนิรนาท แสนสา (2560) เป็นตัวอย่างนวัตกรรมประเภทสื่อที่
ขยายขอบเขตไปถึงการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานโดยตรง งานนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการ 
พัฒนาชุดฝึกอบรม เปรียบเทียบความสามารถก่อนและหลัง และศึกษาความคิดเห็นของครูแนะแนว 
กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นกลุ่มศึกษาความต้องการ 92 คน และกลุ่มพัฒนาชุดฝึกอบรม 30 คน ชุด
ฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีสามหน่วย มีประสิทธิภาพ 82.14/81.43, 81.33/80.95 และ 81.11/80.95 
ตามล าดับ และครูแนะแนวมีความสามารถในการแนะแนวอาชีพหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (นิรนาท แสนสา, 2560: 738–740)  
 งานของนิรนาท แสนสายืนยันว่า สื่อการแนะแนวไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะสื่อที่ใช้กับ
ผู้เรียนในห้องเรียน แต่ครอบคลุมสื่อที่ใช้พัฒนาสมรรถนะของครูหรือผู้ปฏิบัติงานด้วย ชุดฝึกอบรม
ทางไกลท าหน้าที่เป็นระบบสื่อที่ช่วยให้ครูเรียนรู้ด้วยตนเอง มีเนื้อหา กิจกรรม แบบทดสอบ และ
การประเมินผลครบถ้วนในตัวเอง ส่วนส าคัญของงานวิจัยจึงอยู่ที่การจัดระบบสื่อและประสบการณ์
การเรียนรู้ส าหรับผู้ใช้ ไม่ใช่การจัดกิจกรรมแนะแนวให้ผู้เรียนโดยตรง ชุดฝึกอบรมลักษณะนี้ช่วยลด
ข้อจ ากัดด้านเวลา สถานที่ และความแตกต่างด้านประสบการณ์ของครู ท าให้ครูที่มีพ้ืนฐานต่ างกัน
สามารถพัฒนาความรู้และทักษะในทิศทางเดียวกันได้ 
 3) ตัวอย่างที่ 3 ระบบสนทนาโต้ตอบอัจฉริยะเพื่อใหค้ าปรึกษาการศึกษาและแนะแนว
การศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ของปุริม ชฎารัตนฐิติ กมลรัตน์ สมใจ และวรินทร์พิพัชร 
วัชรพงษ์เกษม (2567) เป็นตัวอย่างนวัตกรรมประเภทสื่อที่ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็น
เครื่องมือหลัก งานนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลการให้ค าปรึกษาและการแนะแนวการศึกษาต่อ 
พัฒนาระบบสนทนาโต้ตอบอัจฉริยะ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นกลุ่ม
ศึกษาข้อมูลการให้ค าปรึกษา 30 คน และกลุ่มประเมินความพึงพอใจ 100 คน เครื่องมือวิจัย
ประกอบด้วยชุดฐานข้อมูลให้ค าปรึกษาแนะแนว แอปพลิเคชันระบบสนทนาโต้ตอบอัจฉริยะ และ
แบบประเมินความพึงพอใจ ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ปุริม ชฎา
รัตนฐิติ, กมลรัตน์ สมใจ, และวรินทร์พิพัชร วัชรพงษ์เกษม, 2567: 178–179) 
 ระบบสนทนาโต้ตอบอัจฉริยะนี้ใช้ฐานข้อมูลและระบบดิจิทัลเป็นเครื่องมือสนับสนุน
การเข้าถึงข้อมูลแนะแนว ท าให้ผู้สนใจได้รับข้อมูลได้รวดเร็ว ลดข้อจ ากัดของการให้ข้อมูลที่ต้องรอ
ผู้ตอบเฉพาะราย และรองรับผู้สอบถามจ านวนมากในเวลาเดียวกัน อย่างไรก็ตาม สื่อดิจิทัลในงาน
แนะแนวต้องมีขอบเขตที่ชัดเจน ระบบลักษณะนี้เหมาะส าหรับการให้ข้อมูล การตอบค าถาม
เบื้องต้น และการคัดกรองความต้องการของผู้ใช้ แต่ไม่อาจทดแทนกระบวนการให้การปรึกษาเชิงลึก
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หรือการช่วยเหลือรายกรณีที่ต้องอาศัยความสัมพันธ์ ความเข้าใจบริบทชีวิต และดุลพินิจทางวิชาชีพ
ของผู้ให้บริการแนะแนว 
 4) คู่มือการจัดบริการแนะแนวอาชีพส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ของณุติ 
เอมบ้านกวย จิตตินันท์ บุญสถิรกุล และกรกฎา นักคิ้ม (2566) เป็นตัวอย่างนวัตกรรมประเภทสื่อที่
อยู่ในรูปเอกสารแนวทางปฏิบัติ งานนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งเป็นสองระยะ คือ ระยะสร้าง
คู่มือโดยเก็บข้อมูลจากครูแนะแนวสามคนด้วยการสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง และระยะประเมินคู่มือ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการแนะแนวสามคน คู่มือแบ่งเป็นสามตอน ได้แก่ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการ
จัดบริการและกิจกรรมแนะแนวอาชีพส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 แนวทางการจัดบริการ
แนะแนวอาชีพ และแนวทางการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพในชั้นเรียน ผลการประเมินความ
เหมาะสมในการน าไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ณุติ เอมบ้านกวย, จิตตินันท์ บุญสถิรกุล, 
และกรกฎา นักค้ิม, 2566: 1–2) 
 คู่มือนี้มีความส าคัญในฐานะสื่ออุปกรณ์ปฏิบัติงาน เพราะช่วยท าให้ครูเข้าใจและเห็น
แนวทางการจัดบริการแนะแนวอาชีพอย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับบริการและระดับกิจกรรมในชั้นเรียน 
ส่วนส าคัญของนวัตกรรมอยู่ที่การจัดสาระ ขั้นตอน ตัวอย่าง และแนวทางปฏิบัติที่ครูน าไปใช้ได้โดย
ไม่ต้องออกแบบงานใหม่ทั้งหมด คู่มือประเภทนี้มีประโยชน์มากในโรงเรียนที่ครูผู้รับผิดชอบงานแนะแนว
มีพ้ืนฐานและประสบการณ์แตกต่างกัน เพราะช่วยให้การปฏิบัติงานมี เป้าหมายร่วมกัน ลด
ความคลาดเคลื่อนในการจัดบริการ และท าให้ครูสามารถเชื่อมโยงบริการแนะแนวอาชีพกับกิจกรรม
แนะแนวในชั้นเรียนได้ชัดเจนขึ้น 
 5) ตัวอย่างที่ 5 งานของเจษฎา บุญมาโฮม (2568 ข) เป็นตัวอย่างของนวัตกรรม
ประเภทสื่อในลักษณะชุดกิจกรรมแนะแนวสื่อผสม งานนี้พัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวสื่อผสมเพื่อ
พัฒนาความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความเป็นกัลยาณมิตรธรรมของนักศึกษาครุศาสตร
บัณฑิต โดยน าสื่อหลายชนิด เช่น วีดิทัศน์ แบบฝึกทักษะ เกม เพลง และการ์ดรูปอารมณ์ มา
จัดระบบไว้ในหน่วยกิจกรรม 6 หน่วย แต่ละหน่วยมีวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ขั้นตอนกิจกรรม
ตามกระบวนการ PRIDE สื่อประกอบ และการประเมินผลที่สัมพันธ์กัน ผลการทดลองพบว่า กลุ่ม
ทดลองมีความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความเป็นกัลยาณมิตรธรรมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (เจษฎา บุญมาโฮม, 2568 ข: 44, 49) 
 งานนี้ช่วยท าให้ความหมายของนวัตกรรมประเภทสื่อชัดเจนขึ้น เพราะไม่ได้ใช้สื่อแต่
ละชนิดอย่างแยกส่วน แต่จัดสื่อหลายชนิดให้ท างานร่วมกันภายใต้แผนกิจกรรมเดียวกัน สื่อในงานนี้
ท าหน้าที่กระตุ้นประสบการณ์ทางอารมณ์ ช่วยให้ผู้เรียนสังเกตและรับรู้อารมณ์ของตนเองและผู้อื่น 
เปิดโอกาสให้ฝึกทักษะผ่านกิจกรรม และสนับสนุนการสะท้อนคิดหลังการเรียนรู้ ลักษณะดังกล่าว
แตกต่างจากชุดกิจกรรมแนะแนวที่ เน้นแผนการจัดกิจกรรมเป็นแกนหลัก เพราะงานนี้ ให้
ความส าคัญกับการจัดระบบสื่อผสมเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาผู้เรียน จึงเหมาะจัดอยู่ใน
นวัตกรรมประเภทที่สอง คือ นวัตกรรมประเภทสื่อ 
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6.6.3 ประเภทท่ีสาม หลักสูตรและโปรแกรมการแนะแนว 
 โปรแกรมการแนะแนว ซึ่งมีขอบเขตกว้างกว่ากิจกรรมรายครั้งและชุดกิจกรรม 
เพราะเป็นการวางแผนการด าเนินงานต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในประเด็นที่ก าหนดไว้อย่าง
เฉพาะเจาะจง โปรแกรมการแนะแนวที่มีคุณภาพจะต้องมีเป้าหมายเฉพาะ มีกลุ่มเป้าหมายชัดเจน 
มีระยะเวลาด าเนินการต่อเนื่อง มีกิจกรรมหลายครั้งที่สัมพันธ์กันด้วยเหตุผลทางทฤษฎี มีเครื่องมือ
วัดที่สอดคล้องกับเป้าหมาย และมีการประเมินผลของโปรแกรมโดยรวม การแนะแนวกลุ่มปรากฏ
ในโปรแกรมการแนะแนวอย่างสม่ าเสมอ เพราะโปรแกรมจ านวนมากใช้กิจกรรมกลุ่มเป็นวิธีพา
ผู้เรียนผ่านประสบการณ์การเรียนรู้หลายครั้งอย่างต่อเนื่อง 
 1) ตัวอย่างที่ 1 โปรแกรมการแนะแนวเชิงสติต่อความกรุณาต่อตนเองและการ
จัดการความไม่แน่นอนในชีวิตของนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิตของเจษฎา บุญมาโฮม (2569) เป็น
ตัวอย่างที่แสดงลักษณะของนวัตกรรมประเภทนี้ได้ครบถ้วน งานนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบ
ความกรุณาต่อตนเองและการจัดการความไม่แน่นอนในชีวิตก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม และ
เปรียบเทียบผลระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 57 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 30 คน และกลุ่มควบคุม 
27 คน โปรแกรมออกแบบเป็นกิจกรรมต่อเนื่องแปดครั้ง ครั้งละ 120 นาที มีล าดับเนื้อหาที่
ต่อเนื่องกัน ได้แก่ การรู้จักสติและความกรุณาต่อตนเอง สติกับร่างกาย การจัดการความคิดด้วยสติ  
ความกรุณาต่อตนเองเมื่อเผชิญความยากล าบาก การยอมรับความไม่แน่นอน ความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัว การจัดการอารมณ์ด้วยสติและความกรุณา และการน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง โปรแกรมมี
องค์ประกอบครบถ้วน ได้แก่ หลักการ ทฤษฎีที่รองรับ เทคนิค ความคิดรวบยอด เนื้อหา 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ขั้นตอนกิจกรรม สื่อประกอบ และการประเมินผล และได้รับการ
ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวห้าคน ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่ม
ทดลองมีความกรุณาต่อตนเองและการจัดการความไม่แน่นอนในชีวิตสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม
และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (เจษฎา บุญมาโฮม, 2569: 171–172, 
178–179) 
 2) ตัวอย่างที่ 2 โปรแกรมกิจกรรมแนะแนวเพื่อการตั้งเป้าหมายทางการศึกษา
และอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนหันคาพิทยาคม จังหวัดชัยนาท  ของ
นาฏศิลป์ คชประเสริฐ (2557) เป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการแนะแนวที่มีแนวคิด
ทฤษฎีรองรับต่างจากการจัดกิจกรรมแนะแนวตามปกติอย่างไร งานนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง 
ประชากรเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 184 คน ผู้วิจัยให้นักเรียน 162 คนท าแบบวัด
การตั้งเป้าหมายทางการศึกษาและอาชีพ แล้วคัดเลือกห้องเรียนที่มีคะแนนไม่แตกต่างกันมาสอง
ห้องเพ่ือจัดเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โปรแกรมด าเนินการ 12 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที โดยใช้
แนวคิดของ Locke and Latham เกี่ยวกับการตั้งเป้าหมายเป็นกรอบในการล าดับกิจกรรมให้
ผู้เรียนเรียนรู้ เข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการตั้งเป้าหมาย การวางแผน และการปฏิบัติ
ตามแผน เครื่องมือเก็บข้อมูลประกอบด้วยแบบวัดการตั้งเป้าหมายทางการศึกษาและอาชีพ แบบ
บันทึกการเรียนรู้ และแบบสอบถามความคิดเห็น ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนการ
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ตั้งเป้าหมายทางการศึกษาและอาชีพสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมและสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (นาฏศิลป์ คชประเสริฐ, 2557: 153–160) 
 3) ตัวอย่างที่ 3 โปรแกรมการแนะแนวที่มีต่อความรู้และความฉลาดทางดิจิทัล
ของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาของเจษฎา บุญมาโฮม และมนธิรา 
บุญญวินิจ (2566) เป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมการแนะแนวสามารถพัฒนาได้ทั้งความรู้
และคุณลักษณะของผู้เรียนไปพร้อมกัน งานนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความรู้เรื่องความฉลาด
ทางดิจิทัลและความฉลาดทางดิจิทัลก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม และศึกษาดัชนีประสิทธิผลของ
โปรแกรม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม จ านวน 23 คน โปรแกรมด าเนินการหกสัปดาห์ รวมหกครั้ง ครั้งละสี่ชั่วโมง ประกอบด้วย
หกหน่วยกิจกรรม ได้แก่ ปฐมนิเทศ: เรามาเรียนรู้ DQ, DQ เรื่องใกล้ตัว, องค์ประกอบของ DQ ที่ฉัน
ต้องรู้และพัฒนา, เราคือพลเมืองดิจิทัล, ท่องโลกออนไลน์อย่างมีความสุขและปลอดภัย และปัจฉิม
นิเทศและสัญญาใจ ขั้นตอนกิจกรรมใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบกระตือรือร้นสี่ขั้น ได้แก่ ขั้นน าเข้าสู่
หน่วยการเรียนรู้ ขั้นกิจกรรมชี้น าประสบการณ์ ขั้นกิจกรรมสรุปเชื่ อมโยง และขั้นประเมินผล 
ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาที่เข้าร่วมโปรแกรมมีความรู้เรื่องความฉลาดทางดิจิทัลและความฉลาด
ทางดิจิทัลสูงกว่าก่อนเข้าร่วมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดัชนีประสิทธิผลของความรู้
เรื่องความฉลาดทางดิจิทัลเท่ากับ 0.57 ส่วนความฉลาดทางดิจิทัลเท่ากับ 0.71 (เจษฎา บุญมาโฮม 
และมนธิรา บุญญวินิจ, 2566: 245–246, 249) 
 4) ตัวอย่างที่ 4 งานของนงลักษณ์ เขียนงาม (2565) เป็นตัวอย่างของนวัตกรรม
ประเภทโปรแกรมการแนะแนวที่มีลักษณะเด่นด้านการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม งานนี้พัฒนาโปรแกรม
แนะแนวแบบมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น โดยเริ่มจากการศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และผู้ปกครองใน
โรงเรียนจ านวน 23 โรงเรียน แล้วน าข้อมูลมาใช้เป็นฐานในการพัฒนาโปรแกรมร่วมกับครูแนะแนว
ผ่านการสนทนากลุ่ม โปรแกรมที่ได้ประกอบด้วยแผนกิจกรรม 10 แผน และน าไปทดลองใช้กับ
นักเรียน 90 คนจาก 3 โรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความฉลาดทางดิจิทัลสูงขึ้นและมี
พฤติกรรมการติดสื่อสังคมออนไลน์ลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (นงลักษณ์ เขียนงาม, 2565: 77, 
80–82) 
 งานของนงลักษณ์ เขียนงาม (2565) มีความส าคัญต่อการอธิบายโปรแกรมการแนะแนว 
เพราะแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมที่มีคุณภาพไม่ควรเกิดจากความคิดของผู้วิจัยเพียงฝ่ายเดียว แต่ควร
พัฒนาจากข้อมูลความต้องการจ าเป็นและการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง การพัฒนาโปรแกรมใน
ลักษณะนี้ท าให้นวัตกรรมสัมพันธ์กับปัญหาและบริบทของโรงเรียนมากขึ้น โปรแกรมไม่ได้เป็นเพียง
ชุดกิจกรรมที่จัดต่อเนื่องหลายครั้ง แต่เป็นการด าเนินงานที่มีข้อมูลรองรับ มีผู้เกี่ยวข้องร่วมออกแบบ 
มีแผนกิจกรรมต่อเนื่อง และมีการประเมินผลที่สัมพันธ์กับเป้าหมายของโปรแกรม งานวิจัยนี้จึงควร
จัดอยู่ในนวัตกรรมประเภทที่สาม คือ โปรแกรมการแนะแนว และช่วยเติมเต็มตั วอย่างโปรแกรม
ด้านดิจิทัลในระดับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นให้ชัดเจนขึ้น 
 เมื่อพิจารณาตัวอย่างโปรแกรมการแนะแนวทั้งสี่เรื่องร่วมกัน จะเห็นว่าสิ่งที่ท าให้
งานเหล่านี้เป็นโปรแกรมการแนะแนวในความหมายที่ถูกต้อง ไม่ใช่การมีค าว่า “โปรแกรม” ในชื่อ
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เรื่องเท่านั้น แต่คือการมีเป้าหมายพัฒนาผู้เรียนในประเด็นเฉพาะ มีหลักการและเหตุผล มี
แนวคิดหรือข้อมูลรองรับการล าดับกิจกรรม มีการออกแบบโครงสร้างอย่างเป็นระบบ มีกิจกรรม
หลายครั้งที่ต่อยอดกันได้จริง และมีเครื่องมือวัดที่ตรงกับเป้าหมายของโปรแกรม โปรแกรมการ
แนะแนวเชิงสติเน้นพัฒนาคุณลักษณะทางจิตใจของนักศึกษาครู โปรแกรมการตั้งเป้าหมายทาง
การศึกษาและอาชีพเน้นการสร้างทักษะการวางเป้าหมายและแผนชีวิตของนักเรียนมัธยมศึกษา 
โปรแกรมความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาเน้นความรู้
และคุณลักษณะส าหรับการด ารงชีวิตในโลกดิจิทัล  ส่วนโปรแกรมแนะแนวแบบมีส่วนร่วมของ
นงลักษณ์ เขียนงามเน้นการพัฒนาโปรแกรมจากความต้องการจ าเป็นของโรงเรียนและผู้เกี่ยวข้อง
เพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ตัวอย่างเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า
โปรแกรมการแนะแนวมีได้หลายรูปแบบ แต่ต้องมีโครงสร้างต่อเนื่อง มีเป้าหมายชัด และมีหลักฐาน
ผลลัพธ์รองรับ 
 

6.6.4 ประเภทท่ีสี่ กิจกรรมหรือโครงการพิเศษ  
 นวัตกรรมประเภทที่สี่คือกิจกรรมหรือโครงการพิเศษ ซึ่งมีขอบเขตกว้างกว่า
นวัตกรรมสามประเภทแรกในด้านการเชื่อมโยงผู้เกี่ยวข้อง ทรัพยากร ระยะเวลา และสภาพที่
นวัตกรรมนั้นตอบสนอง นวัตกรรมประเภทนี้มีคุณค่าทางการแนะแนวเมื่อมีเป้าหมายพัฒนาผู้เรียน
ที่ชัดเจน มีการออกแบบการด าเนินงานอย่างรอบคอบ มีการประสานผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย มีการใช้
เครื่องมือหรือวิธีการที่เหมาะสม และมีการประเมินผล กิจกรรมหรือโครงการพิเศษต่างจากกิจกรรม
รายคาบตรงที่มีขอบเขตครอบคลุมหลายกิจกรรมในระยะเวลาต่อเนื่อง เชื่อมโยงหลายฝ่ายในระดับ
ที่กว้างกว่าห้องเรียน และมักเกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองปัญหาหรือความต้องการของสถานศึกษา ชุมชน 
หรือพ้ืนที่เฉพาะ 
 1) ตัวอย่างที่ 1 โครงการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพที่สอดคล้องกับความถนัด
ความสนใจของเยาวชนในเขตเทศบาลนครยะลา เป็นตัวอย่างที่แสดงลักษณะของนวัตกรรม
ประเภทนี้อย่างชัดเจน โครงการนี้มีที่มาจากสภาพพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางศาสนา ภาษา 
วัฒนธรรม และสภาพสังคม รวมทั้งปัญหาโอกาสทางการศึกษาและการเตรียมความพร้อมของ
เยาวชนวัยเรียน เทศบาลนครยะลาจึงน ากระบวนการแนะแนวอย่างเป็นระบบมาใช้เพ่ือพัฒนา
เยาวชนให้รู้จักตนเอง เข้าใจความถนัด ความสนใจ และบุคลิกภาพ และสามารถวางแผนทาง
การศึกษาและอาชีพได้เหมาะสมกับตนเอง โครงการมีขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่การประชุม
วางแผน การส ารวจข้อมูลโรงเรียนในเขตเทศบาล การประสานผู้บริหารสถานศึกษาและครูแนะแนว 
และการจัดกิจกรรมให้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 และ 3 รวมทั้งผู้ปกครอง (เทศบาลนคร
ยะลา, ม.ป.ป.: 1–3) 
 กิจกรรมในโครงการครอบคลุมหลายมิติของงานแนะแนว ได้แก่ กิจกรรมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการค้นพบศักยภาพของเยาวชน กิจกรรมอบรมโครงการเพ่ือนที่ปรึกษา 
กิจกรรมรู้จักตนเองรายบุคคลโดยใช้ EQ และ MI กิจกรรมทดสอบบุคลิกภาพกับความสนใจทาง
อาชีพ นิทรรศการการศึกษาต่อและอาชีพ กิจกรรมแนะแนวเข้มข้น กิจกรรมส ารวจการตั้งเป้าหมาย
ทางการศึกษา กิจกรรมทดสอบงานไหนสไตล์คุณ กิจกรรมสอนเสริมเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้ และ
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กิจกรรมประชุมผู้ปกครอง การประเมินผลใช้การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ การใช้
แบบทดสอบทางจิตวิทยา และการวัดผลด้านการรู้จักตนเอง การตั้งเป้าหมาย และความเข้าใจด้าน
บุคลิกภาพกับอาชีพ ผลการด าเนินงานพบว่านักเรียนรู้จักและเข้าใจตนเองมากขึ้น มีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการตั้งเป้าหมายทางการศึกษาและอาชีพ และมีความพึงพอใจต่อโครงการในระดับ
มากที่สุด (เทศบาลนครยะลา, ม.ป.ป.: 3–7) 
 โครงการนี้ เป็นนวัตกรรมประเภทที่สี่  เพราะไม่ใช่แผนกิจกรรมรายคาบหรือ
โปรแกรมที่ทดลองกับตัวแปรเดียว แต่เป็นการด าเนินงานแนะแนวระดับพ้ืนที่ที่เชื่อมโยงหลาย
โรงเรียน ผู้ปกครอง ผู้บริหารท้องถิ่น วิทยากร และภาคีเครือข่าย จุดเด่นคือการใช้บริการแนะแนว
หลายลักษณะร่วมกัน ทั้งการส ารวจข้อมูลผู้เรียน การให้สนเทศ การให้การปรึกษา การจัด
วางตัวบุคคล และการติดตามผล โครงการนี้สะท้อนว่างานแนะแนวสามารถขยายจากห้องเรียน
ไปสู่โครงการพัฒนาผู้เรียนและชุมชนได้ เมื่อมีเป้าหมายชัด มีข้อมูลรองรับ มีผู้เกี่ยวข้องร่วม
ด าเนินงาน และมีการประเมินผลเป็นระบบ 
 2) ตัวอย่างที่  2 งานวิจัยเรื่องเส้นทางชี วิตการตัดสินใจไม่ศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีผลการเรียนดีในจังหวัดมหาสารคาม ของ 
กฤษดาพร แซ่เวียน พร้อมพิไล บัวสุวรรณ และวรรณวิศา สืบนุสรณ์ คล้ายจ าแลง  (2567) ไม่ใช่
นวัตกรรมกิจกรรมหรือโครงการพิเศษโดยตรง แต่เป็นหลักฐานจากงานวิจัยที่อธิบายความจ าเป็น
ของการจัดโครงการพิเศษด้านการแนะแนวการศึกษาต่อและอาชีพอย่างมีน้ าหนัก งานนี้เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพแบบเรื่องเล่า ศึกษานักเรียนที่มีผลการเรียนดีและผู้ปกครองพร้อมสนับสนุน แ ต่
ตัดสินใจไม่ศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา โดยสัมภาษณ์นักเรียน ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว เพ่ือน 
ครอบครัว และรองผู้อ านวยการโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่าสาเหตุส าคัญเกิดจากความเห็นที่ไม่
ตรงกันระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครองในเรื่องสาขาวิชา คณะ มหาวิทยาลัย และแนวทางอาชีพใน
อนาคต ข้อเสนอของงานวิจัยคือสถานศึกษาแต่ละแห่งควรจัดการแนะแนวการศึกษาต่อและการ
ประกอบอาชีพให้หลากหลายขึ้น สื่อสารกับผู้ปกครอง และจัดหาทุนการศึกษาเพ่ือช่วยเหลือ
นักเรียน (กฤษดาพร แซ่เวียน, พร้อมพิไล บัวสุวรรณ, และวรรณวิศา สืบนุสรณ์ คล้ายจ าแลง, 2567: 
1291–1299) 
 ข้อมูลจากงานวิจัยของกฤษดาพรและคณะ ชี้ให้เห็นว่า โครงการพิเศษด้านการแนะแนว
การศึกษาต่อไม่ควรเกิดจากความคิดว่ากิจกรรมใดน่าสนใจหรือท าได้สะดวก แต่ต้องเกิดจากข้อมูล
ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียน กรณีนักเรียนเรียนดีแต่ไม่ศึกษาต่อชี้ว่า  การแนะแนว
การศึกษาต่อที่หยุดอยู่เพียงการแจ้งข้อมูลคณะหรือมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอ แต่ต้องครอบคลุมการ
ท าความเข้าใจความปรารถนาของผู้เรียน การสื่อสารกับผู้ปกครอง การให้ข้อมูลอาชีพที่หลากหลาย 
การช่วยประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางชีวิต และการจัดช่องทางสนับสนุนเมื่อนักเรียนมี
ข้อจ ากัด ข้อมูลลักษณะนี้เป็นพ้ืนฐานส าคัญในการออกแบบโครงการพิเศษที่ตรงกับปัญหาของ
ผู้เรียนจริง เช่น โครงการแนะแนวครอบครัวเพ่ือการตัดสินใจศึกษาต่อ โครงการให้ค าปรึกษา
การศึกษาต่อรายกรณี หรือโครงการสื่อสารอาชีพร่วมกับผู้ปกครองนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 3) ตัวอย่างท่ี 3 แนวทางการด าเนินงานแนะแนวตามหลักอริยสัจ 4 ของโรงเรียน
ขนาดเล็กในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษานบพิต า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ของจันจิรา ไม้เรียง พระครูพิจิตรศุภการ และมะลิวัลย์ โยธา
รักษ์  (2568) เป็นตัวอย่างที่ขยายนิยามของนวัตกรรมประเภทที่สี่ออกไปในทิศทางของการพัฒนา
ระบบการแนะแนวของสถานศึกษา งานนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
ผู้เกี่ยวข้อง 15 คน สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน และสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน ผลการศึกษาพบว่า 
งานแนะแนวของโรงเรียนขนาดเล็กด าเนินงานตามกรอบและแผนงาน แต่ยังขาดบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญ เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ และการสนับสนุนจากผู้เกี่ยวข้อง (จันจิรา ไม้เรียง , พระครู
พิจิตรศุภการ, และมะลิวัลย์ โยธารักษ์, 2568: 85–87) 
 แนวทางที่งานวิจัยเสนอคือ การด าเนินงานแนะแนวตามหลักอริยสัจ 4 ผ่านขั้นตอน
หกขั้น ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ และแผนพัฒนาระบบการแนะแนวในโรงเรียน การ
จัดระบบบริหารและระบบข้อมูลสารสนเทศ การด าเนินงานตามระบบแนะแนว การนิเทศติดตาม
และประเมินผล การรายงานผล และการพัฒนาระบบการแนะแนวอย่างต่อเนื่อง หลักอริยสัจ 4 เป็น
กรอบคิดในการระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ ก าหนดจุดมุ่งหมาย และก าหนดแนวทางแก้ไข ผลการ
ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่าแนวทางดังกล่าวมีความเหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนขนาดเล็ก (จันจิรา ไม้เรียง, พระครูพิจิตรศุภการ, และมะลิวัลย์ 
โยธารักษ์, 2568: 90–95) งานนี้ขยายนิยามของกิจกรรมหรือโครงการพิเศษออกไปถึงการออกแบบ
ระบบการด าเนินงานแนะแนวทั้งโรงเรียน ซึ่งเป็นระดับที่มีความหมายมากส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก
ที่มีข้อจ ากัดด้านบุคลากรและทรัพยากร 
 เมื่อพิจารณาตัวอย่างนวัตกรรมทั้งสี่ประเภทร่วมกัน จะเห็นประเด็นส าคัญสองประการ 
ประการแรก การแนะแนวกลุ่มในงานวิจัยร่วมสมัยไม่ปรากฏในรูปของงานที่ใช้ชื่อว่าการแนะแนว
กลุ่มโดยตรงเสมอไป แต่อยู่ในนวัตกรรมหลายรูปแบบ ทั้งรูปแบบกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนท างาน
ร่วมกัน สื่อที่กระตุ้นการตัดสินใจและการแลกเปลี่ยน โปรแกรมที่ด าเนินกิจกรรมต่อเนื่อง และ
โครงการพิเศษที่ใช้การมีส่วนร่วมของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ประการที่สอง การจ าแนก
ประเภทนวัตกรรมต้องพิจารณาจากส่วนส าคัญของงาน ไม่ใช่จากชื่อเรียกหรือองค์ประกอบที่
เห็นอยู่ภายนอก หากส่วนส าคัญอยู่ที่วิธีจัดกิจกรรมและขั้นตอนการเรียนรู้ คืองานประเภทที่หนึ่ง 
หากส่วนส าคัญอยู่ที่สื่อ เครื่องมือ คู่มือ หรือระบบ คืองานประเภทที่สอง หากส่วนส าคัญอยู่ที่การ
ด าเนินงานต่อเนื่องเพ่ือเป้าหมายเฉพาะ คืองานประเภทที่สาม และหากส่วนส าคัญอยู่ที่การ
ตอบสนองสภาพเฉพาะและเชื่อมโยงผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คืองานประเภทที่สี่ 
 กล่าวโดยสรุป การแนะแนวกลุ่มในงานวิจัยไทยและนวัตกรรมการแนะแนวร่วมสมัยเป็น
แนวคิดและวิธีด าเนินงานพ้ืนฐานที่ปรากฏอยู่ในนวัตกรรมหลายประเภท ครูแนะแนวที่อ่านงานวิจัย
โดยพิจารณาจากเป้าหมาย การด าเนินกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย สื่อ เครื่องมือ ลักษณะปฏิสัมพันธ์
ของผู้เรียน และหลักฐานผลลัพธ์ จะสามารถมองเห็นว่าการแนะแนวกลุ่มปรากฏอยู่ที่ใดในงานนั้น 
และสามารถเลือกใช้ ดัดแปลง และพัฒนานวัตกรรมได้เหมาะสมกับผู้ เรียนและสภาพของ
สถานศึกษาตนเอง 
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6.7 ข้อควรระวังในการพิจารณาและจ าแนกประเภทนวัตกรรมการแนะแนว 
 

การจ าแนกนวัตกรรมการแนะแนวออกเป็นสี่ประเภทตามที่น าเสนอในหัวข้อข้างต้นมาจาก
ทัศนะและประสบการณ์ของผู้เขียนที่สะสมจากการศึกษางานวิจัยด้านการแนะแนวในประเทศไทย
อย่างต่อเนื่อง การท าหน้าที่ตรวจประเมินผลงานวิชาการและวิทยานิพนธ์ด้านการแนะแนว รวมถึง
การท างานร่วมกับครูแนะแนวในสถานศึกษาหลายแห่ง ในช่วงเวลาดังกล่าว ผู้เขียนพบว่า  การอ่าน
และจ าแนกประเภทนวัตกรรมการแนะแนวมีความซับซ้อนมากกว่าที่ผู้วิจัยหรือครูแนะแนวมือใหม่ผู้
เริ่มปฏิบัติงานมักเข้าใจ เพราะงานวิจัยชิ้นเดียวกันอาจถูกอ่านต่างกันอย่างมาก ขึ้นอยู่กับว่าผู้อ่าน
พิจารณาจากชื่อเรื่อง แบบแผนการวิจัย หรือโครงสร้างภายในของงาน การจ าแนกประเภทที่
ผิดพลาดมีผลสองประการ คือท าให้ครูน านวัตกรรมไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ และท าให้ผู้ที่ต้องการ
พัฒนานวัตกรรมไม่เข้าใจว่าตนก าลังสร้างงานประเภทใด  ข้อควรระวังต่อไปนี้จึงเป็นการ
สังเคราะห์จากประสบการณ์ตรงดังกล่าว โดยมีเป้าหมายให้ครูแนะแนวและนักศึกษาสาขาจิตวิทยา
การแนะแนวสามารถอ่านและจ าแนกประเภทนวัตกรรมการแนะแนวได้อย่างถูกต้องและมีหลักการ 
 ประการแรก ชื่อเรื่องไม่ใช่เกณฑ์ที่เชื่อถือได้ในการจ าแนกประเภทนวัตกรรม ค าที่
ปรากฏในชื่อเรื่องงานวิจัยมักสะท้อนความนิยมในแต่ละช่วงเวลาหรือธรรมเนียมการตั้งชื่อของ
สาขาวิชาและวารสารที่ตีพิมพ์ มากกว่าจะบ่งบอกลักษณะที่แท้จริงของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น จาก
ประสบการณ์การตรวจประเมินผลงานวิชาการ ผู้เขียนพบว่า งานที่ใช้ค าว่า “ชุดกิจกรรม” ในชื่อ
เรื่องมีทั้งงานที่แท้จริงแล้วเป็นนวัตกรรมประเภทที่หนึ่ง คือเน้นวิธีการและการจัดกิจกรรม และงาน
ที่แท้จริงแล้วเป็นนวัตกรรมประเภทที่สอง คือเน้นการจัดระบบสื่อและเครื่องมือ ในท านองเดียวกัน 
งานที่ใช้ค าว่า “โปรแกรม” ในชื่อเรื่องมีทั้งงานที่มีลักษณะเป็นโปรแกรมการแนะแนวจริงตาม
ความหมายที่กล่าวถึงในหัวข้อที่ผ่านมา และงานที่แท้จริงแล้วเป็นเพียงชุดกิจกรรมรายครั้งที่ผู้วิจัย
เลือกใช้ค าว่าโปรแกรมเพราะดูมีน้ าหนักทางวิชาการมากกว่า 
 สถานการณ์ที่พบบ่อยในการตรวจประเมินผลงานคือผู้วิจัยตั้งชื่องานว่า “การพัฒนา
ชุดกิจกรรมแนะแนวด้วยสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาทักษะการตัดสินใจ” ชื่อเรื่องนี้ท าให้ผู้อ่านส่วนหนึ่ง
เข้าใจว่าเป็นนวัตกรรมประเภทที่สองเพราะมีค าว่า “สื่อดิจิทัล” แต่เมื่ออ่านโครงสร้างภายในกลับ
พบว่า สื่อดิจิทัลในงานนั้นเป็นเพียงสื่อประกอบกิจกรรมครั้งละ 5 นาที ส่วนสาระส าคัญของงานอยู่
ที่การออกแบบขั้นตอนกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ส ารวจทางเลือก อภิปรายกันในกลุ่ม และสะท้อนคิดถึง
การตัดสินใจของตนเอง งานนี้จึงเป็นนวัตกรรมประเภทที่หนึ่ง ไม่ใช่ประเภทที่สองตามชื่อเรื่องอาจท าให้
เข้าใจ หากครูแนะแนวอ่านงานนี้โดยยึดชื่อเรื่องเป็นหลัก ก็อาจน าไปใช้ผิดเป้าหมาย คือมุ่งจัดหาสื่อ
ดิจิทัลมาใช้ประกอบ แทนที่จะให้ความส าคัญกับการออกแบบขั้นตอนการแลกเปลี่ยนและสะท้อนคิด 
ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของงานนั้น 
 ประการที่สอง องค์ประกอบที่ปรากฏอยู่ในงานกับสาระส าคัญของนวัตกรรมเป็นคนละ
สิ่งกัน นวัตกรรมทุกประเภทมักมีองค์ประกอบจากประเภทอ่ืนปนอยู่ด้วยในระดับหนึ่ง งานประเภท
วิธีจัดกิจกรรมจ าเป็นต้องมีสื่อประกอบและเครื่องมือประเมิน งานประเภทสื่อจ าเป็นต้องมีขั้นตอน
การใช้งานและค าอธิบายกิจกรรม งานประเภทโปรแกรมจ าเป็นต้องมีแผนกิจกรรมรายครั้งที่มี
ลักษณะคล้ายชุดกิจกรรม และงานประเภทโครงการพิเศษจ าเป็นต้องมีกิจกรรมย่อยที่อาจดูคล้าย
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กิจกรรมรายคาบ การมีองค์ประกอบหลากหลายปนอยู่ด้วยจึงไม่ใช่เหตุผลที่เพียงพอในการจ าแนก
ประเภท สิ่งที่ต้องตอบให้ได้คือองค์ประกอบใดเป็นสาระส าคัญของงาน และองค์ประกอบใดท า
หนา้ที่สนับสนุนสาระส าคัญนั้น 
 สถานการณ์ท่ีพบบ่อยในการตรวจประเมินผลงานคือ ผู้วิจัยพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวที่
มีแบบฝึกทักษะ ใบความรู้ และวิดีโอประกอบทุกครั้ง แล้วอ้างว่างานของตนเป็นนวัตกรรมประเภท
สื่อ เพราะมีสื่อหลายชนิดปรากฏอยู่ แต่เมื่อตรวจโครงสร้างงานจะพบว่าสื่อแต่ละชนิดท าหน้าที่
สนับสนุนขั้นตอนกิจกรรมที่ออกแบบไว้อย่างมีล าดับ ไม่ใช่ผลผลิตหลักของงาน และหากน าสื่อ
ออกไป กิจกรรมก็ยังด าเนินได้ แต่หากน าขั้นตอนกิจกรรมออกไป สื่อก็ไม่มีความหมาย งานนั้นจึง
เป็นนวัตกรรมประเภทที่หนึ่ง ในทางตรงกันข้าม หากผู้วิจัยพัฒนาแบบฝึกทักษะที่ผู้เรียนสามารถ
ใช้ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องมีครูน ากิจกรรม และแบบฝึกทักษะนั้นมีค าอธิบาย ตัวอย่าง และ
แบบทดสอบท้ายชุดครบถ้วน งานนั้นจึงจะเป็นนวัตกรรมประเภทที่สอง แม้จะมีขั้นตอนการใช้งาน
ปรากฏอยู่ด้วยก็ตาม 
 ประการที่สาม แบบแผนการวิจัยไม่ใช่เกณฑ์จ าแนกประเภทนวัตกรรม ในการตรวจ
ประเมินผลงานวิชาการ ผู้เขียนพบว่า ผู้วิจัยและครูแนะแนวจ านวนมากมีความเชื่อว่างานที่ใช้แบบแผน 
การวิจัยแบบมีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหรือมีระยะติดตามผลจะต้องเป็นโปรแกรมการแนะแนว 
ความเชื่อนี้ท าให้เกิดข้อผิดพลาดสองลักษณะ ลักษณะแรกคือ การเรียกงานที่แท้จริงแล้วเป็นชุด
กิจกรรมว่าเป็นโปรแกรม เพียงเพราะงานนั้นมีการวัดก่อนและหลัง ลักษณะที่สองคือ การเรียกงาน
ที่แท้จริงแล้วเป็นโปรแกรมว่าเป็นชุดกิจกรรม เพียงเพราะงานนั้นไม่ได้ใช้กลุ่มควบคุม สิ่งที่ท าให้งาน
เป็นโปรแกรมการแนะแนวอยู่ที่โครงสร้างการด าเนินงาน ไม่ใช่แบบแผนการวิจัยที่เลือกใช้เพ่ือ
ประเมินผล โปรแกรมการแนะแนวที่แท้จริงต้องมีเป้าหมายพัฒนาผู้เรียนในประเด็นเฉพาะ  มี
หลักการและเหตุผล มีกิจกรรมหลายครั้งที่สัมพันธ์และต่อเนื่องกัน มีแนวคิดทฤษฎีรองรับการล าดับ
กิจกรรม และมีเครื่องมือวัดผลที่ตรงกับเป้าหมายของโปรแกรม 
 สถานการณ์ท่ีพบบ่อยในการตรวจประเมินผลงานคือ ผู้วิจัยจัดกิจกรรมแนะแนวสาม
ครั้งในหัวข้อเดียวกัน ได้แก่ ให้ความรู้เรื่องอาชีพ ให้ผู้เรียนส ารวจความสนใจ และให้ผู้เรียนวางแผน
การศึกษาต่อ แล้วตั้งชื่องานว่า “โปรแกรมแนะแนวอาชีพ” พร้อมใช้แบบแผนการวิจัยแบบมีกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม เมื่อตรวจโครงสร้างงานจะพบว่า กิจกรรมสามครั้งนั้นเป็นกิจกรรมที่มี
ลักษณะต่อเนื่อง แต่ไม่มีทฤษฎีรองรับการล าดับกิจกรรม ไม่มีการประเมินพัฒนาการรายครั้ง และไม่
ปรากฏว่ากิจกรรมครั้งที่สองต่อยอดจากครั้งแรกอย่างแท้จริง งานลักษณะนี้เป็นชุดกิจกรรมแนะแนว
สามครั้ง ไม่ใช่โปรแกรมการแนะแนวในความหมายที่ถูกต้อง การเรียกว่าโปรแกรมโดยไม่มีคุณสมบัติ
รองรับท าให้ผู้ที่อ่านงานนี้เพ่ือน าไปพัฒนาต่อเข้าใจผิดว่าตนสามารถพัฒนาโปรแกรมการแนะแนวได้
ด้วยกิจกรรมสามครั้งและแบบแผนการทดลองที่เหมาะสมเท่านั้น 
 ประการที่สี่ ระดับของนวัตกรรมต้องพิจารณาแยกจากประเภทของนวัตกรรม  ในการ
ตรวจประเมินผลงานวิชาการ ผู้เขียนพบว่า  ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นบ่อยและมีผลเสียมากที่สุดคือ 
การน างานที่อยู่คนละระดับมาเปรียบเทียบกัน ซึ่งท าให้ข้อสรุปเกิดความคลาดเคลื่อนอย่างมาก งาน
ที่อยู่คนละระดับในที่นี้หมายถึงงานที่มีขอบเขต ทรัพยากร ระยะเวลา และเป้าหมายต่างกัน เช่น 
การน าผลของกิจกรรมแนะแนวสองครั้งไปเปรียบกับผลของโปรแกรมการแนะแนวแปดครั้ง หรือ
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การน าผลของสื่อที่ครูคนเดียวพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในห้องเรียนหนึ่งไปเปรียบกับผลของโครงการแนะแนว
ระดับเทศบาลที่มีงบประมาณและทีมงานจ านวนมาก ความแตกต่างด้านระดับของนวัตกรรมท าให้
ไม่สามารถสรุปได้ว่านวัตกรรมใดดีกว่า หรือควรเลือกใช้ในสภาพใด หากไม่ได้พิจารณาระดับและ
เงื่อนไขของงานควบคู่กัน 
 สถานการณ์ที่พบบ่อยในการตรวจประเมินผลงานคือผู้วิจัยน างานวิจัยหลายชิ้นที่มี
ผลการวิจัยสรุปว่า “กิจกรรมแนะแนวส่งผลต่อผู้เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ” มาอ้างในงาน
เดียวกัน โดยไม่แยกว่างานที่อ้างนั้นเป็นกิจกรรมรายครั้ง ชุดกิจกรรม หรือโปรแกรมท่ีด าเนินต่อเนื่อง
หลายสัปดาห์ ซึ่งท าให้ผู้อ่านเข้าใจว่าหลักฐานสนับสนุนมีน้ าหนักเท่ากัน ทั้งที่ในความเป็นจริง ผลของ
กิจกรรมสองครั้งและผลของโปรแกรมสิบสองครั้งมีความหมายแตกต่างกันในด้านความลึกและความ
ต่อเนื่องของการเปลี่ยนแปลง การระบุระดับของงานที่อ้างอิงให้ชัดเจนจึงเป็นสิ่งที่ขาดไม่ ได้ในการ
เขียนงานวิชาการด้านการแนะแนว 
 ประการที่ห้า ขอบเขตของหลักฐานที่ได้จากงานวิจัยแต่ละประเภทมีความจ ากัด
แตกต่างกัน และต้องใช้ให้ตรงกับขอบเขตนั้น ในการตรวจประเมินผลงานวิชาการ ผู้เขียนพบว่า 
การน าผลวิจัยไปใช้เกินขอบเขตเป็นปัญหาที่พบบ่อยในงานวิจัยด้านการแนะแนวไทย โดยเฉพาะใน
สองลักษณะ ลักษณะแรกคือ การน าผลจากกลุ่มตัวอย่างเฉพาะสถานศึกษาหรือเฉพาะ
สภาพแวดล้อมไปสรุปว่า นวัตกรรมนั้นได้ผลกับผู้เรียนทุกระดับชั้นและทุกสถานศึกษา ลักษณะที่
สองคือ การน าผลของงานวิจัยเชิงคุณภาพที่บันทึกการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของผู้เรียนในช่วง
ทดลองใช้นวัตกรรมไปสรุปว่านวัตกรรมนั้นท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร ซึ่งเป็นข้อสรุปที่
เกินกว่าหลักฐานที่มีอยู่จะรองรับได้ 
 สถานการณ์ที่พบบ่อยในการตรวจประเมินผลงานมีสองแบบที่ควรระวังเป็นพิ เศษ 
แบบแรกคือ ผู้วิจัยพัฒนาระบบสนทนาโต้ตอบดิจิทัลส าหรับการให้ข้อมูลแนะแนวการศึกษาต่อ แล้ว
สรุปในบทวิจารณ์ว่าระบบดังกล่าวสามารถทดแทนการแนะแนวรายบุคคลของครูแนะแนวได้ในกรณี
ที่โรงเรียนขาดแคลนครูแนะแนว ซึ่งเป็นข้อสรุปที่เกินขอบเขตของหลักฐาน เพราะงานนั้นวัดเพียง
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ไม่ได้วัดว่าผู้เรียนได้รับการดูแลในประเด็นที่ต้องใช้ดุลพินิจและ
ความสัมพันธ์ในการช่วยเหลือจริงหรือไม่ แบบที่สองคือ ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมการแนะแนวที่ใช้กับ
นักเรียนโรงเรียนขนาดใหญ่ในเขตเมือง แล้วเสนอแนะให้น าโปรแกรมไปใช้กับโรงเรียนขนาดเล็กใน
พ้ืนที่ห่างไกลโดยไม่ปรับเนื้อหาหรือรูปแบบ ซึ่งละเลยความแตกต่างด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของนวัตกรรมอย่างชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาข้อควรระวังทั้งห้าประการร่วมกัน จะเห็นว่ามีหลักการร่วมอยู่ประการหนึ่ง 
คือการจ าแนกประเภทนวัตกรรมการแนะแนวต้องอาศัยการวิเคราะห์โครงสร้างภายในของงาน 
ไม่ใช่การอ่านสัญญาณภายนอก เช่น ชื่อเรื่อง แบบแผนการวิจัย หรือจ านวนองค์ประกอบที่ปรากฏ 
ค าถามที่ต้องตอบให้ได้เมื่ออ่านงานวิจัยหรือนวัตกรรมการแนะแนวใดก็ตามมี ส่ีข้อ ได้แก่ 1) 
สาระส าคัญของงานคืออะไร 2) องค์ประกอบที่ปรากฏท าหน้าที่อะไรในงานนั้น 3) งานอยู่ในระดับ
ใดและมีเงื่อนไขอะไร และ 4) ข้อสรุปที่น าเสนออยู่ในขอบเขตของหลักฐานที่มีหรือไม่ การตอบ
ค าถามทั้งสี่ข้อนี้ได้จะช่วยให้ครูแนะแนวอ่านงานวิจัยได้อย่างมีวิจารณญาณ เลือกใช้นวัตกรรมได้
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ตรงกับความต้องการของสถานศึกษา และพัฒนานวัตกรรมของตนเองได้ถูกประเภทและมีหลักการ
รองรับ 
 กล่าวโดยสรุป การจ าแนกประเภทนวัตกรรมการแนะแนวตามทัศนะที่น าเสนอในหนังสือ
เล่มนี้ไม่ใช่การจัดหมวดหมู่เพ่ือความเป็นระเบียบ แต่เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ที่ช่วยให้ครูแนะแนวเห็น
ว่านวัตกรรมใดมีสาระส าคัญอยู่ที่การด าเนินกิจกรรม นวัตกรรมใดมีสาระส าคัญอยู่ที่เครื่องมือ 
นวัตกรรมใดมีสาระส าคัญอยู่ที่การด าเนินงานต่อเนื่อง และนวัตกรรมใดมีสาระส าคัญอยู่ที่การ
ตอบสนองสภาพเฉพาะ ความเข้าใจเรื่องนี้มีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจของครูแนะแนวทั้งในการอ่าน
งานวิจัย การเลือกใช้นวัตกรรม และการพัฒนานวัตกรรมของตนเอง 
 
6.8 การพัฒนานวัตกรรมการแนะแนวที่มีหลักการรองรับ 
  

การพัฒนานวัตกรรมการแนะแนวที่มีคุณภาพต้อง เริ่มจากค าถามที่ชัดเจน 3 ข้อ คือ 
ผู้เรียนกลุ่มใดมีปัญหาหรือความต้องการเรื่องใด ผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนคืออะไร และ
วิธีด าเนินงานที่เลือกใช้จะท าให้เกิดผลลัพธ์นั้นได้อย่างไร ค าถามทั้งสามข้อนี้ต้องได้รับค าตอบ
อย่างชัดเจนก่อนที่ผู้พัฒนาจะตัดสินใจว่าจะสร้างนวัตกรรมประเภทใด ต้องมีองค์ประกอบอะไร 
และควรประเมินผลด้วยวิธีใด หากเริ่มจากการเลือกชื่อหรือรูปแบบนวัตกรรมก่อน โดยยังไม่เข้าใจ
ปัญหาและความต้องการของผู้เรียน นวัตกรรมนั้นอาจดูครบถ้วนตามรูปแบบภายนอก แต่ไม่สัมพันธ์
กับสภาพจริงของผู้เรียน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546: 8) เสนอให้การจัด
กิจกรรมเริ่มจากการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ ความสนใจ ธรรมชาติของผู้เรียน สมรรถนะ
ส าคัญ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา และข้อมูลผู้เรียนรายบุคคล แนวทาง
ดังกล่าวใช้ได้กับการพัฒนานวัตกรรมทุกประเภท เพราะการเริ่มจากข้อมูลผู้เรียนท าให้นวัตกรรม
สัมพันธ์กับความเป็นจริงของสถานศึกษา ไม่ใช่สิ่งที่สร้างขึ้นเพียงเพ่ือผลิตผลงานหรือท าตามรูปแบบ
ที่ก าลังนิยม 
 ขั้นแรกของการพัฒนานวัตกรรมคือ การศึกษาข้อมูลผู้เรียนและบริบทของสถานศึกษา 
ข้อมูลที่ควรพิจารณาอาจมาจากหลายแหล่ง เช่น ผลการสังเกตของครู ข้อมูลจากครูที่ปรึกษา แบบ
ส ารวจความต้องการของผู้เรียน ระเบียนสะสม ผลการเรียน พฤติกรรมการมาเรียน การเข้ าร่วม
กิจกรรม ข้อมูลจากผู้ปกครอง หรือผลการด าเนินงานแนะแนวที่ผ่านมา ข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้ผู้พัฒนา
เห็นว่าปัญหาหรือความต้องการใดเป็นเรื่องจริงในกลุ่มผู้เรียน ไม่ใช่เป็นเพียงข้อสันนิษฐานของครู 
ตัวอย่างเช่น หากพบว่านักเรียนจ านวนมากส่งงานล่าช้าและเตรียมสอบไม่ทัน ปัญหาอาจเกี่ยวข้อง
กับการบริหารเวลาและการก ากับตนเอง หากพบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นใช้สื่อสังคม
ออนไลน์มากจนกระทบการเรียนและความสัมพันธ์ ปัญหาอาจเกี่ยวข้องกับความฉลาดทางดิจิทัล
และการควบคุมตนเอง การวิเคราะห์ข้อมูลเช่นนี้ท าให้นวัตกรรมมีจุดเริ่มต้นที่ชัดเจนและตอบปัญหา
ได้ตรงขึ้น 
 การก าหนดเป้าหมายและผลลัพธ์เป็นขั้นตอนที่ท าให้นวัตกรรมมีทิศทางและตรวจสอบได้ 
เป้าหมายที่ดีและเหมาะสมต้องระบุได้ว่าผู้เรียนจะเข้าใจเรื่องใด ฝึกทักษะใด ตัดสินใจเรื่องใด หรือ
วางแผนพัฒนาตนด้านใด ไม่ควรเขียนเพียงว่าเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้หรือเข้าร่วมกิจกรรม เพราะ
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เป้าหมายเช่นนั้นไม่ชัดว่าผู้เรียนจะเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด ตัวอย่างเป้าหมายที่ตรวจสอบได้ เช่น 
ผู้เรียนส ารวจพฤติกรรมการเรียนของตนเองและระบุอุปสรรคที่ต้องการแก้ไขได้ ผู้เรียนเปรียบเทียบ
ทางเลือกอาชีพโดยใช้ข้อมูลและเหตุผลของตนเองได้ หรือผู้เรียนฝึกปฏิเสธแรงกดดันจากกลุ่มเพ่ือน
ในสถานการณ์จ าลองได้ เป้าหมายลักษณะนี้ช่วยให้ผู้พัฒนาเลือกกิจกรรม เทคนิค สื่อ และเครื่องมือ
ประเมินได้ตรงกัน เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา (2559: 49, 66) ระบุว่า 
การจัดท าแผนกิจกรรมแนะแนวกลุ่มต้องประมวลข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปก าหนดกรอบแนวคิด
ของกิจกรรม และการประเมินผลต้องพิจารณาทั้งการเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนและความเหมาะสม
ของกิจกรรม เทคนิค บรรยากาศ และสื่อการเรียนรู้ 
 นวัตกรรมการแนะแนวต้องมีแนวคิดหรือหลักการรองรับที่ปรากฏในองค์ประกอบของ
งานจริง ไม่ใช่ปรากฏเพียงชื่อทฤษฎีในเอกสารประกอบ หลักการรองรับอาจมาจากหลักการแนะแนว 
หลักจิตวิทยาพัฒนาการ หลักการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ แนวคิดการก ากับตนเอง แนวคิดการ
ตัดสินใจทางอาชีพ หรือแนวคิดเฉพาะที่สัมพันธ์กับประเด็นพัฒนา การตรวจว่านวัตกรรมมีหลักการ
รองรับจริงหรือไม่ สามารถพิจารณาจากองค์ประกอบของงานได้โดยตรงว่า เป้าหมาย ขั้นตอน
กิจกรรม เทคนิค ค าถามสะท้อนคิด สื่อและอุปกรณ์ ใบงาน และเครื่องมือประเมิน สัมพันธ์กับ
หลักการนั้นหรือไม่ ตัวอย่างเช่น หากนวัตกรรมระบุว่าใช้แนวคิดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ 
กิจกรรมควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ อภิปราย สะท้อนคิด สรุปหลักคิด และน าไปใช้ 
ไม่ใช่มีเพียงการฟังบรรยาย หากนวัตกรรมระบุว่าใช้แนวคิดการก ากับตนเอง กิจกรรมควรมีการ
ตั้งเป้าหมาย ติดตามตนเอง และประเมินพฤติกรรมของตน งานที่ระบุว่าใช้ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ ง แต่
เป้าหมาย กิจกรรม สื่อ และการประเมินไม่สัมพันธ์กับทฤษฎีนั้น ยังไม่นับว่ามีหลักการรองรับใน
ความหมายที่ตรวจสอบได้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสมาคมแนะแนวแห่ง
ประเทศไทย (2559: 89) ระบุว่า การจัดกิจกรรมที่เป็นหลักสูตรหรือโปรแกรมเฉพาะเรื่องควร
ออกแบบโดยมีหลักการทฤษฎีรองรับ แนวทางดังกล่าวใช้ได้กับนวัตกรรมทุกประเภท ไม่จ ากัด
เฉพาะโปรแกรม 
 การเลือกประเภทของนวัตกรรมต้องพิจารณาจากลักษณะของปัญหาและผลลัพธ์ที่
ต้องการ ไม่ใช่เลือกตามรูปแบบที่นิยมใช้หรือรูปแบบที่ผู้พัฒนาคุ้นเคย หากเป้าหมายคือ การพัฒนา
ทักษะเฉพาะที่ต้องอาศัยการฝึก การแลกเปลี่ยน และการมีส่วนร่วมในกลุ่ม เช่น ทักษะการสื่อสาร 
การปฏิเสธ หรือการแก้ปัญหา นวัตกรรมประเภทวิธีจัดกิจกรรม เทคนิคกิจกรรม รูปแบบกิจกรรม 
หรือชุดกิจกรรมแนะแนวในลักษณะแผนการจัดกิจกรรมอาจเหมาะสม หากเป้าหมายคือการให้
ข้อมูล กระตุ้นการคิด หรือช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเครื่องมือที่ออกแบบไว้ เช่น แบบฝึก
ทักษะ สื่อออนไลน์ บทเรียนส าเร็จรูป หรือชุดกิจกรรมแนะแนวแบบสื่อผสม นวัตกรรมประเภทสื่อ
อาจเหมาะสม หากเป้าหมายคือการพัฒนาคุณลักษณะที่ต้องการเวลา ความต่อเนื่อง และการสะสม
ประสบการณ์หลายครั้ง เช่น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การเห็นคุณค่าในตนเอง หรือความฉลาดทางดิจิทัล 
นวัตกรรมประเภทโปรแกรมการแนะแนวอาจเหมาะสม ส่วนประเด็นที่ต้องการประสบการณ์จริง
นอกห้องเรียน เช่น การเรียนรู้โลกอาชีพ การท างานจิตอาสา หรือการค้นหาเป้าหมายชีวิต อาจ
เหมาะกับนวัตกรรมประเภทโครงการหรือกิจกรรมพิเศษ การจ าแนกเช่นนี้ช่วยให้ผู้พัฒนาเลือก
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โครงสร้างนวัตกรรมได้ตรงกับลักษณะของงาน และไม่เรียกสิ่งที่สร้างขึ้นผิดประเภทจนท าให้
องค์ประกอบ เป้าหมาย และการประเมินผลไม่สอดคล้องกัน 
 เมื่อก าหนดประเภทของนวัตกรรมแล้ว ผู้พัฒนาต้องจัดท าเอกสารประกอบให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของงาน นวัตกรรมประเภทวิธีจัดกิจกรรมหรือเทคนิคกิจกรรมต้องมีแผนกิจกรรมที่ระบุ
เป้าหมาย ขั้นตอน เทคนิค สื่อ บทบาทของครูและผู้เรียน เงื่อนไขการใช้เทคนิค และการประเมินผล
อย่างชัดเจน นวัตกรรมประเภทสื่อต้องมีค าอธิบายว่าสื่อแต่ละชนิดท าหน้าที่อะไร สัมพันธ์กับ
เป้าหมายอย่างไร ใช้ในช่วงใดของกิจกรรม และประเมินผลการใช้สื่อด้วยวิธีใด นวัตกรรมประเภท
โปรแกรมต้องมีคู่มือโปรแกรม ตารางด าเนินกิจกรรม แผนรายครั้ง เครื่องมือก่อนและหลังการใช้
โปรแกรม และแนวทางติดตามผล ส่วนนวัตกรรมประเภทโครงการหรือกิจกรรมพิเศษต้องมี
วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นด าเนินงาน แผนการสะท้อนคิด ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากร และเกณฑ์
ประเมินผล ทั้งนี ้เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และนิรนาท แสนสา (2559: 71) ระบุบทบาท
ของผู้จัดกิจกรรมตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหาผู้เรียน การออกแบบและจัดท าแผนกิจกรรม การเลือก
เทคนิค การสร้างบรรยากาศ การประเมินผล และการติดตามผู้เรียนที่ต้องการบริการต่อเนื่อง 
บทบาทเหล่านี้ใช้ได้กับการพัฒนานวัตกรรมทุกประเภท เพราะทุกประเภทต้องอาศัยการวางแผน 
การด าเนินงาน และการตรวจผล 
 การตรวจคุณภาพนวัตกรรมก่อนน าไปใช้จริงเป็นขั้นตอนที่ขาดไม่ได้ ประเด็นที่ต้องตรวจ 
ได้แก่ ความสอดคล้องระหว่างปัญหา เป้าหมาย หลักการรองรับ กิจกรรม สื่อ เครื่องมือ และการ
ประเมินผล กิจกรรมแต่ละครั้งน าผู้เรียนเข้าใกล้เป้าหมายได้จริงหรือไม่ สื่อช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้หรือ
สะท้อนคิดอย่างไร เครื่องมือประเมินตรงกับผลลัพธ์ที่ต้องการหรือไม่ ภาษาที่ใช้ในใบงานเหมาะกับ
วัยของผู้เรียนเพียงใด และเวลาในแต่ละกิจกรรมเพียงพอต่อการคิด การแลกเปลี่ยน และการสรุป
บทเรียนหรือไม่ การตรวจคุณภาพอาจท าโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการแนะแนว ผู้ที่จะใช้นวัตกรรมจริง 
หรือการทดลองใช้กับกลุ่มขนาดเล็กก่อนปรับปรุง การทดลองใช้กับกลุ่มขนาดเล็กมีคุณค่ามาก 
เพราะให้ข้อมูลที่ผู้ทรงคุณวุฒิอาจไม่เห็นจากเอกสาร เช่น ความยากง่ายของใบงาน ความเหมาะสม
ของค าถาม ระยะเวลาที่ใช้จริง ความเข้าใจของผู้เรียน และบรรยากาศที่เกิดขึ้นระหว่างด าเนิน
กิจกรรม 
 การทดลองใช้นวัตกรรมต้องด าเนินตามแผนและเก็บหลักฐานที่สัมพันธ์กับเป้าหมาย 
นวัตกรรมประเภทวิธีการหรือเทคนิคควรบันทึกการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ปัญหาที่เกิดขึ้น เวลาที่ใช้จริง 
ความเหมาะสมของสื่อ และผลการสะท้อนคิด นวัตกรรมประเภทสื่อควรเก็บข้อมูลทั้งการใช้สื่อ 
ความเข้าใจของผู้เรียน ความน่าสนใจ ความชัดเจนของค าสั่ง และผลที่เกิดจากการใช้สื่อนั้น 
นวัตกรรมประเภทโปรแกรมควรมีการวัดก่อนและหลัง หรือเก็บข้อมูลตามช่วงเวลาที่เหมาะสมกับ
เป้าหมาย นวัตกรรมประเภทโครงการพิเศษควรเก็บข้อมูลทั้งการเข้าร่วมกิจกรรม ผลงานของผู้เรียน 
ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง และผลต่อการน าไปใช้จริง หลักฐานที่เก็บได้ระหว่างทดลองใช้มีคุณค่า
สองประการ คือช่วยอธิบายผลที่เกิดกับผู้เรียน และช่วยช้ีให้เห็นส่วนที่ควรปรับปรุงในนวัตกรรม 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2546: 8; เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และ
นิรนาท แสนสา, 2559: 66) 
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 การประเมินผลนวัตกรรมควรประเมินทั้งผลต่อผู้เรียนและคุณภาพของนวัตกรรม ผลต่อ
ผู้เรียนอาจพิจารณาจากความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ เจตคติ การตัดสินใจ แผนปฏิบัติ หรือพฤติกรรม
ที่เปลี่ยนแปลง ส่วนคุณภาพของนวัตกรรมอาจพิจารณาจากความเหมาะสมของเป้าหมาย ขั้นตอน 
เทคนิค สื่อ บรรยากาศ เวลา และเครื่องมือประเมิน โดย เรียม ศรีทอง, สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์, และ
นิรนาท แสนสา (2559: 66) ระบุว่า  การประเมินผลกิจกรรมแนะแนวกลุ่มควรพิจารณาการ
เปลี่ยนแปลงทางความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และทักษะชีวิตของผู้รับบริการ รวมทั้งความเหมาะสม
ของการออกแบบกิจกรรม เทคนิค บรรยากาศ และสื่อการเรียนรู้ การประเมินสองด้านนี้ท าให้
ผู้พัฒนารู้ทั้งว่าผู้เรียนได้รับประโยชน์อย่างไร และส่วนใดของนวัตกรรมควรปรับปรุงในรอบต่อไป 
 ผลการประเมินควรน าไปใช้ปรับปรุงนวัตกรรมเสมอ ไม่ใช่เก็บไว้เป็นข้อมูลสรุปหลังเสร็จ
งาน หากเป้าหมายกว้างเกินไปควรปรับให้เฉพาะขึ้น หากกิจกรรมใช้เวลามากเกินกว่าที่ก าหนดควร
ปรับล าดับกิจกรรม หากสื่อไม่ช่วยให้ผู้เรียนคิดหรือแลกเปลี่ยนควรปรับบทบาทของสื่อ หาก
เครื่องมือประเมินไม่ตรงกับผลลัพธ์ควรปรับเครื่องมือ หากผู้เรียนไม่กล้าแลกเปลี่ ยนควรปรับ
ข้อตกลงกลุ่ม ขนาดกลุ่ม หรือค าถามสะท้อนคิด การปรับปรุงเช่นนี้ท าให้นวัตกรรมการแนะแนวเป็น
งานพัฒนาที่ใช้ข้อมูลจากการปฏิบัติจริง ไม่ใช่เอกสารที่สิ้นสุดเมื่อจัดท าครบตามรูปแบบ 
 สิ่งที่ต้องระลึกไว้ตลอดกระบวนการพัฒนาคือ นวัตกรรมการแนะแนวไม่จ าเป็นต้องซับซ้อน
หรือใช้เทคโนโลยีเสมอไป นวัตกรรมที่ดีพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาของผู้ เรียน 
เป้าหมาย หลักการรองรับ วิธีด าเนินงาน สื่อ เครื่องมือประเมิน และผลการใช้จริง ไม่ใช่พิจารณา
จากความใหม่ของชื่อหรือรูปแบบภายนอก นวัตกรรมที่มีเหตุผลทางวิชาการชัดเจน มีกระบวนการที่
เหมาะกับผู้เรียน และมีหลักฐานส าหรับตรวจผลการใช้ ย่อมมีคุณค่าต่อการพัฒนางานแนะแนว
มากกว่านวัตกรรมที่มีชื่อน่าสนใจแต่ไม่สามารถตรวจผลได้ 
 กล่าวโดยสรุป การพัฒนานวัตกรรมการแนะแนวที่มีหลักการรองรับต้องเริ่มจากข้อมูล
ผู้เรียน ก าหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ตรวจสอบได้ เลือกหลักการรองรับที่ปรากฏในองค์ประกอบ
ของงานจริง เลือกประเภทของนวัตกรรมให้ตรงกับลักษณะของปัญหาและผลลัพธ์ จัดท าเอกสาร
ประกอบให้ครบตามประเภทของงาน ตรวจคุณภาพก่อนน าไปใช้ ทดลองใช้พร้อมเก็บหลักฐาน 
ประเมินผลทั้งด้านผู้เรียนและคุณภาพของนวัตกรรม และปรับปรุงจากผลการใช้จริง ครูที่พัฒนา
นวัตกรรมด้วยแนวทางดังกล่าวจะสามารถจัดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มและพัฒนางานแนะแนวให้
สัมพันธ์กับปัญหาและความต้องการของผู้เรียนได้อย่างมีหลักการและมีหลักฐานรองรับ 
 
6.9 บทสรุป 
  

กิจกรรมแนะแนวกลุ่มมีความหมายที่ชัดเจนและจ ากัดกว่าที่ครูหลายคนเข้าใจ การที่ผู้เรียน
หลายคนท ากิจกรรมเดียวกันในเวลาเดียวกันยังไม่ใช่กิจกรรมแนะแนวกลุ่มตามความหมายทาง
วิชาการ กิจกรรมแนะแนวกลุ่มต้องมีประเด็นร่วม มีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ มีการสะท้อนคิด 
และมีการประเมินผล ความเป็นกลุ่มจึงอยู่ที่คุณภาพของการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นระหว่างสมาชิก ไม่ใช่อยู่
ที่จ านวนผู้เข้าร่วม ครูที่เข้าใจความแตกต่างนี้จะออกแบบกิจกรรมได้ตรงกับเป้าหมาย และไม่ลด
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ความหมายของกิจกรรมแนะแนวกลุ่มให้เหลือเพียงการบรรยาย การเล่นเกม หรือการท าใบงาน
พร้อมกัน 
 การแนะแนวกลุ่มเป็นแนวคิดและรูปแบบการด าเนินงาน กิจกรรมแนะแนวเป็น
เครื่องมือที่ครูใช้จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียน ส่วนนวัตกรรมการแนะแนวเป็นสิ่งที่ออกแบบหรือ
ปรับปรุงข้ึนเพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีหลักการ ทั้งสามเรื่องนี้เกี่ยวข้องกันแต่ไม่ใช่สิ่งเดียวกัน และ
ไม่ใช่นวัตกรรมการแนะแนวทุกประเภทที่ใช้หลักการแนะแนวกลุ่ม นวัตกรรมบางประเภท เช่น 
แบบฝึกทักษะหรือบทเรียนส าเร็จรูป ผู้เรียนสามารถใช้ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องมีกระบวนการกลุ่ม 
แต่นวัตกรรมที่มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือคุณลักษณะในผู้เรียนหลายคนพร้อมกัน  
มักน าแนวคิดการแนะแนวกลุ่มไปใช้ในการออกแบบและด าเนินการ เพราะกระบวนการกลุ่มช่วยให้
การเรียนรู้มีความลึกและมีความหมายมากกว่าการรับข้อมูลทางเดียว 
 นวัตกรรมการแนะแนวแบ่งได้เป็นสี่ประเภทหลักตามลักษณะของงาน ประเภทที่หนึ่งคือ
นวัตกรรมประเภทการเรียนการสอน ได้แก่ วิธีการ เทคนิค กลวิธี กระบวนการ รูปแบบ และชุด
กิจกรรมแนะแนว ประเภทที่สองคือนวัตกรรมประเภทสื่อ ได้แก่ บทเรียนส าเร็จรูป แบบฝึกทักษะ 
สื่อออนไลน์ และชุดกิจกรรมแนะแนวสื่อผสมที่น าสื่อหลายชนิดมาจัดเป็นระบบ ประเภทที่สามคือ
โปรแกรมการแนะแนว ซึ่งเป็นการด าเนินงานต่อเนื่องหลายครั้งเพ่ือเป้าหมายเฉพาะ และประเภทที่
สี่คือกิจกรรมหรือโครงการพิเศษท่ีมีกระบวนการและการประเมินผลชัดเจน การจ าแนกนวัตกรรม
ให้ถูกประเภทมีความส าคัญ เพราะแต่ละประเภทมีองค์ประกอบ เอกสารประกอบ และเกณฑ์
ประเมินคุณภาพแตกต่างกัน ครูที่เรียกสิ่งที่สร้างขึ้นผิดประเภท ย่อมก าหนดองค์ประกอบและการ
ประเมินผลได้ไม่ตรงกับลักษณะของงานจริง 
 การออกแบบกิจกรรมแนะแนวกลุ่มที่มีคุณภาพต้องเริ่มจากข้อมูลผู้ เรียน ก าหนด
เป้าหมายที่ตรวจสอบได้ เลือกขอบข่ายและกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสม เลือกเทคนิคตามผลลัพธ์ที่
ต้องการ ออกแบบล าดับกิจกรรมให้มีประสบการณ์ การแลกเปลี่ยน การสะท้อนคิด และการน าไปใช้
ต่อ ก าหนดบทบาทของครูและผู้ เรียนให้ชัด ใช้สื่อและใบงานให้สัมพันธ์กับเป้าหมาย และ
ประเมินผลทั้งด้านผลลัพธ์ของผู้เรียนและคุณภาพของกิจกรรม สามขอบข่ายของกิจกรรมแนะแนว 
ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านส่วนตัวและสังคม มีไว้เพ่ือก าหนดจุดเน้นของกิจกรรม 
ไม่ใช่เพื่อท าให้การพัฒนาผู้เรียนถูกมองแยกส่วน กิจกรรมหนึ่งอาจเกี่ยวข้องหลายด้านได้ แต่ครูต้อง
ก าหนดจุดเน้นหลักให้ชัด เพื่อให้เป้าหมาย เทคนิค สื่อ และหลักฐานการเรียนรู้สอดคล้องกัน 
 การพัฒนานวัตกรรมการแนะแนวที่มีคุณภาพต้องเริ่มจากข้อมูลผู้เรียน ก าหนดเป้าหมาย
และผลลัพธ์ที่ตรวจสอบได้ เลือกหลักการรองรับที่ปรากฏในองค์ประกอบของงานจริง เลือกประเภท
ของนวัตกรรมให้ตรงกับลักษณะของปัญหา จัดท าเอกสารประกอบให้ครบตามประเภทของงาน 
ตรวจคุณภาพก่อนน าไปใช้ ทดลองใช้พร้อมเก็บหลักฐาน ประเมินผล และปรับปรุงจากผลการใช้จริง 
นวัตกรรมที่ผ่านกระบวนการเช่นนี้จะไม่ใช่ เพียงสิ่งที่สร้างขึ้นเพ่ือให้มีผลงาน แต่เป็นเครื่องมือที่มี
หลักการรองรับและตรวจสอบผลได้จริง 
 การอ่านงานวิจัยและนวัตกรรมการแนะแนวต้องพิจารณาโครงสร้างภายในของงาน ไม่ใช่
ตัดสินจากชื่อเรื่องหรือค าที่ผู้วิจัยใช้เรียกนวัตกรรม งานที่ใช้ค าว่าโปรแกรม ชุดกิจกรรม สื่ อ เทคนิค 
หรือกลุ่ม ต้องตรวจว่ามีเป้าหมายใด ใช้กับผู้เรียนกลุ่มใด ด าเนินกิจกรรมกี่ครั้ง สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์
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จริงหรือไม่ สื่อท าหน้าที่อะไร เครื่องมือประเมินตรวจผลลัพธ์ใด และข้อสรุปของงานอยู่ในระดับที่
หลักฐานรองรับหรือไม่ การอ่านเช่นนี้ช่วยให้ครูใช้ผลวิจัยอย่างระมัดระวัง และน าไปปรับใช้ได้
เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 
 ความเข้าใจส าคัญจากสาระทั้งหมดคือ กิจกรรมแนะแนวกลุ่มและนวัตกรรมการแนะแนว
เป็นงานออกแบบเชิงวิชาชีพที่ต้องอาศัยทั้งความรู้ทางวิชาการและความเข้าใจผู้เรียน ครูที่เข้าใจ
ผู้เรียน ก าหนดเป้าหมายชัด ใช้กระบวนการกลุ่มอย่างมีความหมาย เลือกเทคนิคและสื่ออย่างมี
เหตุผล ดูแลความปลอดภัยทางจิตใจของผู้เรียน และประเมินผลจากหลักฐานที่สัมพันธ์กับเป้าหมาย 
จะสามารถจัดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มและพัฒนานวัตกรรมการแนะแนวให้เป็นประสบการณ์ที่ช่วยให้
ผู้เรียนเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน เห็นทางเลือก และวางแผนพัฒนาตนได้เหมาะสมกับวัยและสภาพ
ของสถานศึกษา 
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บทท่ี 7 
จากแนวคิดสู่แนวทางปฏิบัติ 

 
หนังสือเล่มนี้ได้น ำเสนอกำรแนะแนวกลุ่มมำแล้วหกบท ครอบคลุมตั้งแต่ควำมหมำย 

แนวคิดพ้ืนฐำน ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง หลักกำร องค์ประกอบ เทคนิคในกำรด ำเนินงำน กิจกรรมแนะแนว
กลุ่ม และนวัตกรรมกำรแนะแนว เมื่อครูแนะแนวหรือนักศึกษำสำขำจิตวิทยำกำรแนะแนวมีควำม
เข้ำใจพ้ืนฐำนแล้ว สิ่งส ำคัญต่อมำคือกำรน ำควำมรู้นั้นไปใช้กับงำนจริงในโรงเรียน เพรำะงำนแนะแนว
ปรำกฏอยู่ในกิจกรรมที่ครูจัดให้ผู้เรียน กำรพูดคุยและให้ค ำปรึกษำเบื้องต้น กำรจัดชั่วโมงกิจกรรม
แนะแนว กำรท ำงำนร่วมกับครูประจ ำชั้น และกำรดูแลผู้เรียนที่มีควำมต้องกำรแตกต่ำงกัน 
 บทที่ 7 จึงเน้นกำรน ำหลักกำรจำกหกบทก่อนหน้ำไปใช้ในงำนโรงเรียน โดยไม่เพ่ิมทฤษฎี
หรือเอกสำรอ้ำงอิงใหม่ แต่ใช้ควำมรู้เดิมร่วมกับประสบกำรณ์กำรท ำงำนด้ำนกำรแนะแนว กำรสอน
นักศึกษำสำขำครุศำสตร์ กำรพัฒนำครูแนะแนว และกำรติดตำมงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเสนอ
แนวทำงท่ีครูสำมำรถน ำไปปรับใช้กับงำนของตนได้ 

จำกประสบกำรณ์กำรท ำงำนร่วมกับครูแนะแนวในหลำยโรงเรียน พบปัญหำส ำคัญสอง
ลักษณะ ลักษณะแรกคือ ครูที่รู้ทฤษฎีแต่เมื่อต้องจัดกิจกรรมจริงกลับไม่แน่ใจว่ำจะเริ่มจำกตรงไหน 
จะเลือกกิจกรรมอย่ำงไร หรือจะปรับให้เหมำะกับนักเรียนของตนอย่ำงไร ลักษณะท่ีสองคือ ครูที่จัด
กิจกรรมได้ดี นักเรียนสนใจและให้ควำมร่วมมือ แต่กลับอธิบำยไม่ได้ว่ำกิจกรรมนั้นอำศัยหลักกำรใด
และช่วยพัฒนำผู้เรียนในด้ำนใด ปัญหำทั้งสองลักษณะแสดงให้เห็นว่ำควำมรู้ทำงวิชำกำรและกำร
ท ำงำนจริงต้องด ำเนินไปด้วยกัน 
 ครูแนะแนวจึงต้องรู้ไม่เพียงแต่ว่ำกำรแนะแนวกลุ่มคืออะไร แต่ต้องรู้ด้วยว่ำเมื่อต้องจัด
กิจกรรมจริงจะเลือกผู้เรียนกลุ่มใด ก ำหนดเรื่องของกลุ่มอย่ำงไร ตั้งค ำถำมอย่ำงไรให้ผู้เรียนกล้ำพูด 
ดูแลสมำชิกที่เงียบหรือไม่มั่นใจอย่ำงไร และปิดกิจกรรมอย่ำงไรให้ผู้เรียนน ำสิ่งที่ได้ไปใช้ใน
ชีวิตประจ ำวันได้ ตัวอย่ำงเช่น หำกพบว่ำนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 หลำยคนยังปรับตัวกับ
โรงเรียนใหม่ไม่ได้ ครูอำจจัดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มให้นักเรียนพูดคุยเรื่องเพ่ือน กำรเรียน กำรใช้
เวลำ และควำมกังวลของตน แล้วร่วมกันคิดแนวทำงที่น ำไปใช้ได้จริง กิจกรรมเช่นนี้ไม่ใช่เพียงกำร
พูดคุยให้ก ำลังใจ แต่เป็นกำรใช้หลักกำรแนะแนวกลุ่มช่วยให้นักเรียนเข้ำใจตนเอง เห็นประสบกำรณ์
ของเพ่ือน และเลือกวิธีปรับตัวที่เหมำะกับตน ในท ำนองเดียวกัน หำกต้องกำรช่วยนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษำตอนปลำยวำงแผนกำรเรียนต่อและอำชีพ ครูจึงควรจัดให้ผู้เรียนส ำรวจควำมสนใจ 
ควำมถนัด ค่ำนิยม และข้อจ ำกัดของตน แล้วแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนในกลุ่มก่อนตัดสินใจ 
 เนื้อหำในบทนี้เสนอแนวทำงส ำหรับครูแนะแนวที่ต้องกำรน ำควำมรู้เรื่องกำรแนะแนวกลุ่ม
ไปใช้ในโรงเรียน ครอบคลุมกำรท ำควำมเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ของกำรแนะแนวกลุ่มในงำนแนะแนว 
กำรวำงแผนและออกแบบกิจกรรม กำรใช้กำรแนะแนวกลุ่มร่วมกับนวัตกรรมกำรแนะแนว ข้อควร
ระวังในกำรปฏิบัติงำน และแนวทำงกำรพัฒนำตนของครูแนะแนว แนวทำงเหล่ำนี้ไม่ใช่แบบส ำเร็จรูปที่
ทุกโรงเรียนต้องน ำไปใช้เหมือนกัน เพรำะผู้เรียน โรงเรียน และปัญหำในแต่ละพ้ืนที่ย่อมแตกต่ำงกัน 
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ครูแนะแนวที่ดีจึงไม่ใช่ผู้ที่จ ำกิจกรรมได้มำกที่สุด แต่เป็นผู้ที่เข้ำใจผู้เรียน เข้ำใจหลักกำรของกำร
แนะแนวกลุ่ม และสำมำรถเลือกวิธีด ำเนินงำนให้เหมำะกับผู้เรียนของตน 
 
7.1 การแนะแนวกลุ่มในการปฏิบัติงานแนะแนว 
 

กำรแนะแนวกลุ่มเป็นวิธีท ำงำนแนะแนวที่ครูใช้ได้จริงในโรงเรียน ไม่ใช่เรื่องที่อยู่เฉพำะใน
เอกสำรต ำรำ และไม่ใช่งำนพิเศษที่ต้องจัดแยกออกจำกงำนแนะแนวประจ ำวัน หำกพิจำรณำงำน
ของครูแนะแนวในโรงเรียนจะพบว่ำ ครูใช้กำรแนะแนวกลุ่มอยู่บ่อยครั้ง เช่น กำรจัดชั่วโมงกิจกรรม
แนะแนว กำรปฐมนิเทศนักเรียนใหม่ กำรจัดกิจกรรมปรับตัวให้ผู้เรียน กำรแนะแนวกำรศึกษำต่อ 
กำรแนะแนวอำชีพ กำรพัฒนำทักษะชีวิต กำรป้องกันปัญหำพฤติกรรมเสี่ยง และกำรติดตำมดูแล
นักเรียนที่มีปัญหำคล้ำยกัน สิ่งเหล่ำนี้ล้วนเกี่ยวข้องกับกำรน ำผู้เรียนหลำยคนมำท ำงำนร่วมกัน 
แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ คิดร่วมกัน และเรียนรู้จำกกันและกัน 
 ในช่วงแรกของการแนะแนว นักวิชำกำรต่ำงประเทศมักอธิบำยการแนะแนวกลุ่มใน
ลักษณะของเทคนิคการแนะแนว โดยใช้เพื่อให้ข้อมูล อภิปราย และสนทนากลุ่ม ประเทศไทยรับ
แนวคิดนี้มำใช้ และในช่วงทศวรรษ 2530 ถึง 2540 พบงำนวิจัยของไทยหลำยเรื่องที่ใช้ค ำว่ำ “กำร
แนะแนวกลุ่ม” หรือ “กิจกรรมแนะแนวกลุ่ม” ในชื่อเรื่องโดยตรง เช่น งำนของบุปผำ อยู่ยืด (2534) 
และศุภลักษณ์ สัตย์เพริศพรำย (2533) ลักษณะดังกล่ำวสะท้อนว่ำ ในช่วงเวลำนั้นกำรแนะแนวกลุ่ม
ยังมักได้รับกำรเข้ำใจว่ำเป็นวิธีหรือกิจกรรมที่ต้องศึกษำว่ำใช้แล้วได้ผลต่อผู้เรียนหรือไม่ 
 ต่อมำ เมื่องำนวิจัยและกำรปฏิบัติงำนในโรงเรียนแสดงให้เห็นว่ำ  กำรแนะแนวกลุ่มช่วย
พัฒนำผู้เรียนได้จริง ในทำงปฏิบัติ กำรแนะแนวกลุ่มจึงมิได้จ ำกัดควำมหมำยอยู่เพียงเทคนิคเฉพำะเรื่อง 
หำกแต่เป็นรูปแบบกำรด ำเนินงำนแนะแนวที่สำมำรถประยุกต์ใช้ได้อย่ำงหลำกหลำย แต่กลำยเป็น
วิธีท ำงำนแนะแนวที่ครูน ำไปใช้ได้กว้ำงขึ้น เหตุผลส ำคัญคือ กำรแนะแนวกลุ่มเปิดโอกำสให้ผู้เรียนได้
เห็นตนเองผ่ำนประสบกำรณ์ของเพ่ือน ได้ฟังมุมมองที่ต่ำงจำกตน ได้รู้ว่ำปัญหำบำงเรื่องไม่ได้เกิดกับ
ตนเพียงคนเดียว และได้ฝึกคิด ฝึกพูด ฝึกฟัง และฝึกตัดสินใจในสถำนกำรณ์ที่มีผู้อ่ืนร่วมอยู่ด้วย 
คุณค่ำเหล่ำนี้ท ำให้กำรแนะแนวกลุ่มยังจ ำเป็นต่อโรงเรียน แม้รูปแบบกิจกรรมและชื่อเรียกจะ
เปลี่ยนไปตำมยุคสมัย 
 ในงำนแนะแนวปัจจุบัน การแนะแนวกลุ่มมิได้ปรากฏในชื่อกิจกรรมโดยตรงเสมอไป หำก
แทรกอยู่ในกำรด ำเนินงำนหลำยรูปแบบที่ครูคุ้นเคย เช่น ชุดกิจกรรมแนะแนว โปรแกรมพัฒนำ
ผู้เรียน กิจกรรมพัฒนำทักษะชีวิต กิจกรรมเตรียมควำมพร้อมก่อนเรียนต่อ กิจกรรมค้นหำควำมถนัด
และควำมสนใจทำงอำชีพ โครงกำรค่ำยแนะแนว หรือโครงกำรป้องกันปัญหำพฤติกรรมเสี่ยง หำก
กิจกรรมเหล่ำนี้เปิดให้ผู้เรียนได้พูดคุย ท ำงำนร่วมกัน แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ สะท้อนตนเอง และ
น ำสิ่งที่ได้ไปใช้กับชีวิตจริง กิจกรรมนั้นก็ใช้หลักกำรของกำรแนะแนวกลุ่มอยู่แล้ว แม้อำจไม่ได้เรียกว่ำ 
“กำรแนะแนวกลุ่ม” โดยตรงก็ตำม 
 ตัวอย่ำงเช่น ในโรงเรียนพบว่ำนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 หลำยคนยังปรับตัวกับโรงเรียน
ใหม่ไม่ได้ บำงคนไม่มีเพ่ือน บำงคนไม่กล้ำถำมครู บำงคนไม่คุ้นกับวิธีเรียนแบบใหม่ และบำงคน
คิดถึงโรงเรียนเดิม หำกครูใช้เพียงกำรบอกให้นักเรียน “พยำยำมปรับตัว” ผู้เรียนอำจเข้ำใจ แต่ยังไม่
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รู้ว่ำจะเริ่มท ำอย่ำงไร ครูจึงอำจจัดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มในชั่วโมงแนะแนว โดยเริ่มจำกกำรให้
ผู้เรียนเลือกบัตรค ำที่ตรงกับควำมรู้สึกของตน เช่น กังวล เหงำ สับสน ตื่นเต้น หรือเริ่มสบำยใจ 
จำกนั้นให้จับคู่สนทนำว่ำเหตุใดจึงรู้สึกเช่นนั้น เมื่อสมำชิกเริ่มพูดได้มำกข้ึน ครูจึงให้กลุ่มย่อยช่วยกัน
คิดว่ำ นักเรียนใหม่ควรปรับตัวเรื่องใดก่อน และวิธีใดท ำได้จริงในชีวิตประจ ำวัน กิจกรรมนี้ช่วยให้
ผู้เรียนเห็นว่ำตนไม่ได้เผชิญปัญหำเพียงล ำพัง และได้แนวทำงจำกประสบกำรณ์ของเพ่ือนมำ
พิจำรณำตนเอง 
 อีกตัวอย่ำงหนึ่งคือ กำรแนะแนวอำชีพในระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย หำกครูให้ข้อมูล
เกี่ยวกับคณะ สำขำ หรืออำชีพเพียงอย่ำงเดียว ผู้เรียนอำจรู้ข้อมูลเพ่ิมขึ้น แต่ยังไม่แน่ใจว่ำข้อมูลนั้น
เกี่ยวข้องกับตนอย่ำงไร ครูอำจใช้กำรแนะแนวกลุ่มร่วมด้วย โดยให้ผู้เรียนส ำรวจควำมสนใจ ควำม
ถนัด ค่ำนิยม และเงื่อนไขของตนก่อน แล้วน ำผลที่ได้มำแลกเปลี่ยนในกลุ่มย่อย เช่น ตนสนใจอำชีพใด 
เพรำะเหตุใด ยังขำดข้อมูลอะไร ครอบครัวมีส่วนต่อกำรตัดสินใจอย่ำงไร และตนควรเตรียมตัวเรื่อง
ใดเพ่ิมเติม กำรแลกเปลี่ยนเช่นนี้ช่วยให้ผู้เรียนไม่ได้เลือกอำชีพจำกควำมชอบเพียงชั่วครำว แต่ได้ฟัง
เหตุผลของผู้อื่น แล้วกลับมำพิจำรณำตนเองอย่ำงรอบคอบขึ้น 
 ครูแนะแนวจ านวนมากใช้หลักการของการแนะแนวกลุ่มอยู่แล้วในงานประจ า แต่
ปัญหาคือบางครั้งครูไม่รู้ว่าสิ่งที่ตนท ามีหลักการใดรองรับ เม่ือไม่รู้หลักการก็อธิบายได้ยากว่า 
เหตุใดกิจกรรมนั้นจึงช่วยพัฒนาผู้เรียน และหำกกิจกรรมไม่เป็นไปตำมที่คำดหวัง ควรปรับปรุง
ส่วนใด ครูบำงคนอำจเปลี่ยนกิจกรรมใหม่ทั้งหมด ทั้งท่ีปัญหำอำจไม่ได้อยู่ที่ตัวกิจกรรม แต่อยู่ที่กำร
ก ำหนดประเด็นไม่ชัด กำรจัดกลุ่มไม่เหมำะ กำรใช้ค ำถำมไม่ช่วยให้ผู้เรียนคิด หรือกำรสรุปกิจกรรม
ไม่เชื่อมกับชีวิตจริงของผู้เรียน 
 ครูที่เข้ำใจกำรแนะแนวกลุ่มจะออกแบบงำนได้ชัดขึ้น เพรำะรู้ว่ำแต่ละช่วงของกิจกรรมท ำ
หน้ำที่อะไร ช่วงเริ่มต้นใช้เพ่ือสร้ำงควำมคุ้นเคยและพำสมำชิกเข้ำสู่ประเด็น ช่วงกลำงใช้เพ่ือให้
สมำชิกแลกเปลี่ยน คิด วิเครำะห์ หรือฝึกทักษะร่วมกัน ช่วงท้ำยใช้เพ่ือให้ผู้เรียนสะท้อนสิ่งที่ได้
เรียนรู้และคิดว่ำจะน ำไปใช้กับตนเองอย่ำงไร เมื่อครูเข้ำใจหน้ำที่ของแต่ละช่วง ครูจะไม่เลือกเทคนิค
เพียงเพรำะเห็นว่ำน่ำสนใจ แต่จะเลือกเพรำะเทคนิคนั้นช่วยให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ตำมเป้ำหมำย 
 ควำมเข้ำใจนี้ยังช่วยให้ครูวิเครำะห์ปัญหำได้ตรงขึ้น ตัวอย่ำงเช่น หำกครูจัดกิจกรรมเรื่อง
กำรจัดกำรเวลำแล้วนักเรียนสนุกกับเกมมำก แต่เมื่อจบกิจกรรมกลับบอกไม่ได้ว่ำจะปรับเวลำอ่ำน
หนังสือของตนอย่ำงไร ปัญหำอำจอยู่ที่กิจกรรมขำดช่วงสะท้อนคิดและวำงแผนใช้จริง หำกครูจัด
กิจกรรมแนะแนวอำชีพแล้วนักเรียนได้ข้อมูลจ ำนวนมำก แต่ยังไม่รู้ว่ำตนเหมำะกับทำงเลือกใด 
ปัญหำอำจอยู่ที่กิจกรรมขำดช่วงส ำรวจตนเอง หำกครูจัดกิจกรรมพัฒนำสัมพันธภำพแล้วมีนักเรียน
บำงคนไม่พูดเลย ปัญหำอำจอยู่ที่กลุ่มใหญ่เกินไป ค ำถำมเปิดกว้ำงเกินไป หรือบรรยำกำศยังไม่
ปลอดภัยพอส ำหรับกำรแสดงควำมคิดเห็น กำรมองปัญหำเช่นนี้ช่วยให้ครูปรับกิจกรรมได้ตรงจุด
มำกกว่ำกำรเปลี่ยนกิจกรรมไปเรื่อย ๆ 
 เมื่อพิจำรณำตำมสูตรกำรด ำเนินกำร 2:3:3:5 จะเห็นว่ำ กำรแนะแนวกลุ่มไม่ใช่บริกำรหนึ่ง
ในห้ำบริกำรแนะแนว ไม่ใช่ขอบข่ำยใดขอบข่ำยหนึ่ง และไม่ใช่เป้ำหมำยใดเป้ำหมำยหนึ่งของงำน
แนะแนว แต่เป็นวิธีด ำเนินงำนที่น ำไปใช้ได้ในหลำยส่วนของงำนแนะแนว ครูสำมำรถใช้กำรแนะแนว
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กลุ่มในขอบข่ำยกำรศึกษำ อำชีพ ส่วนตัวและสังคม ใช้เพ่ือกำรป้องกัน กำรพัฒนำ และกำร
ช่วยเหลือเบื้องต้น รวมทั้งใช้ร่วมกับบริกำรแนะแนวต่ำง ๆ ได้ตำมควำมเหมำะสม 
 ในกำรรวบรวมข้อมูลผู้เรียน ครูอำจใช้กิจกรรมกลุ่มให้ผู้เรียนเขียนแผนภำพชีวิตกำรเรียน
ของตน แล้วแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มย่อย เพ่ือดูว่ำปัญหำใดเป็นปัญหำที่นักเรียนหลำยคนมีร่วมกัน 
ในบริกำรสนเทศ ครูอำจให้ผู้เรียนอ่ำนข้อมูลคณะ สำขำ หรืออำชีพ แล้วช่วยกันตั้งค ำถำมว่ำยัง
ต้องกำรรู้อะไรเพ่ิมเติม ในบริกำรให้กำรปรึกษำเบื้องต้น ครูอำจจัดกลุ่มนักเรียนที่มีปัญหำคล้ำยกัน 
เช่น เครียดเรื่องสอบ ปรับตัวกับเพ่ือนไม่ได้ หรือไม่มั่นใจในกำรเรียน เพ่ือให้แลกเปลี่ยนวิธีรับมือที่
เหมำะสม ในบริกำรจัดวำงตัวบุคคล ครูอำจจัดกลุ่มเตรียมควำมพร้อมก่อนเลือกแผนกำรเรียน 
ชมรม หรือกิจกรรมพิเศษ และในบริกำรติดตำมและประเมินผล ครูอำจนัดหมำยผู้เรียนกลับมำคุย
หลังจำกทดลองใช้แผนที่วำงไว้แล้วว่ำ สิ่งใดท ำได้ สิ่งใดยังติดขัด และต้องปรับเรื่องใดต่อไป 
 กำรแนะแนวกลุ่มยังเกี่ยวข้องกับกำรแนะแนวรำยบุคคลอย่ำงใกล้ชิด ทั้งสองวิธีไม่ควรถูก
มองว่ำใช้แทนกันได้ทั้งหมด เพรำะแต่ละวิธีเหมำะกับสถำนกำรณ์ต่ำงกัน ประเด็นที่ผู้เรียนหลำยคน
มีควำมต้องกำรร่วมกัน เช่น กำรปรับตัวในโรงเรียน กำรวำงแผนกำรเรียน กำรส ำรวจอำชีพ กำร
จัดกำรอำรมณ์ หรือกำรพัฒนำทักษะกำรสื่อสำร เหมำะกับกำรแนะแนวกลุ่ม เพรำะผู้เรียนได้เรียนรู้
จำกเพ่ือนและได้เห็นมุมมองที่หลำกหลำย แต่หำกครูพบว่ำนักเรียนบำงคนมีปัญหำเฉพำะที่ลึกกว่ำ
สมำชิกคนอ่ืน เช่น เครียดมำก มีปัญหำครอบครัวซับซ้อน มีพฤติกรรมเสี่ยง หรือไม่พร้อมเปิดเผย
เรื่องส่วนตัวในกลุ่ม ครูควรดูแลเป็นรำยบุคคล หรือส่งต่อผู้ที่เก่ียวข้องตำมควำมเหมำะสม 
 ตัวอย่ำงเช่น ครูจัดกิจกรรมกลุ่มเรื่องกำรรับมือกับควำมเครียดก่อนสอบ นักเรียนส่วนใหญ่
สำมำรถแลกเปลี่ยนวิธีอ่ำนหนังสือ กำรพักผ่อน และกำรให้ก ำลังใจตนเองได้ แต่ระหว่ำงกิจกรรมครู
สังเกตว่ำนักเรียนคนหนึ่งเงียบมำกกว่ำปกติ และเขียนในใบงำนว่ำ “ไม่อยำกมำโรงเรียน” หรือ 
“รู้สึกว่ำตนเองไม่มีค่ำ” กรณีเช่นนี้ ครูไม่ควรน ำเรื่องของนักเรียนคนนั้นไปพูดในกลุ่ม แต่ควรนัด
พูดคุยเป็นรำยบุคคลหลังจบกิจกรรม และพิจำรณำกำรช่วยเหลือต่อไปตำมควำมจ ำเป็น ตัวอย่ำงนี้
แสดงให้เห็นว่ำ กำรแนะแนวกลุ่มไม่เพียงช่วยดูแลผู้เรียนที่มีเรื่องร่วมกัน แต่ยังช่วยให้ครูเห็นผู้เรียน
บำงคนที่ต้องได้รับกำรดูแลเฉพำะมำกข้ึน 
 ดังนั้น กำรแนะแนวกลุ่มในกำรปฏิบัติงำนแนะแนวไม่ใช่กำรจัดนักเรียนหลำยคนมำนั่ง
รวมกันแล้วให้ท ำกิจกรรมเดียวกัน แต่เป็นกำรจัดสถำนกำรณ์ให้ผู้เรียนที่มีเรื่องร่วมกันได้เรียนรู้จำก
ตนเองและผู้อ่ืน มีโอกำสพูด ฟัง คิด สะท้อน และเลือกวิธีที่เหมำะกับตน ครูแนะแนวที่เข้ำใจเรื่ องนี้
จะใช้กำรแนะแนวกลุ่มได้กว้ำงขึ้น ทั้งในชั่วโมงกิจกรรมแนะแนว งำนป้องกันปัญหำ งำนส่งเสริม
พัฒนำผู้เรียน งำนแนะแนวกำรศึกษำต่อ งำนแนะแนวอำชีพ และงำนติดตำมดูแลนักเรียน 
 กล่ำวโดยสรุป การแนะแนวกลุ่มมีบทบาทส าคัญในการท างานแนะแนวของโรงเรียน 
เพราะช่วยให้ครูดูแลผู้เรียนที่มีความต้องการร่วมกันได้เหมาะสม ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของเพื่อน และช่วยให้ครูออกแบบกิจกรรมแนะแนวได้มีเหตุผลมากขึ้น  ครูที่เข้ำใจ
กำรแนะแนวกลุ่มจึงไม่ได้เป็นเพียงผู้จัดกิจกรรม แต่เป็นผู้ที่อธิบำยได้ว่ำกิจกรรมนั้นช่วยผู้เรียน
อย่ำงไร ควรปรับปรุงตรงไหน และจะน ำไปใช้ร่วมกับงำนแนะแนวส่วนอื่นของโรงเรียนได้อย่ำงไร 
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7.2 การวางแผนและออกแบบกิจกรรมแนะแนวกลุ่มอย่างเป็นระบบ 
 

กำรวำงแผนและออกแบบกิจกรรมแนะแนวกลุ่มเป็นงำนที่ครูแนะแนวต้องให้ควำมส ำคัญ 
เพรำะกิจกรรมแนะแนวกลุ่มที่ดีไม่ได้เกิดจำกควำมสนุก ควำมแปลกใหม่ หรือกำรใช้เทคนิคที่
น่ำสนใจเท่ำนั้น แต่ต้องเกิดจำกกำรรู้ชัดว่ำ ผู้เรียนกลุ่มนี้ต้องกำรพัฒนำเรื่องใด ครูต้องกำรให้เกิดผลใด
กับผู้เรียน และกิจกรรมที่เลือกใช้จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดผลนั้นได้อย่ำงไร หำกครูเริ่มจำกกำรเลือก
กิจกรรมก่อน โดยยังไม่เข้ำใจผู้ เรียนและเป้ำหมำยของกลุ่ม กิจกรรมอำจดูน่ำสนใจในขณะ
ด ำเนินกำร แต่เมื่อจบแล้วผู้เรียนอำจไม่ได้เข้ำใจตนเอง ไม่ได้ฝึกทักษะ และไม่ได้น ำสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้จริง 
 ครูแนะแนวหลำยคนมีควำมสำมำรถในกำรจัดกิจกรรมกลุ่ม สำมำรถพูดน ำกิจกรรมได้ดี ท ำให้
นักเรียนสนุก และสร้ำงบรรยำกำศให้ผู้เรียนร่วมมือได้ แต่ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกิจกรรมกับ
กำรออกแบบกิจกรรมแนะแนวกลุ่มอย่ำงมีหลักกำรไม่ใช่เรื่องเดียวกัน กิจกรรมที่นักเรียนชอบอำจ
ยังไม่ใช่กิจกรรมแนะแนวที่ดี หำกครูตอบไม่ได้ว่ำ กิจกรรมนั้นช่วยพัฒนำผู้เรียนเรื่องใด ช่วยให้
ผู้เรียนเข้ำใจตนเองอย่ำงไร หรือช่วยให้ผู้เรียนปรับพฤติกรรมเรื่องใดได้ชัดเจน ดังนั้น ครูจึงต้องมอง
กิจกรรมแนะแนวกลุ่มให้ไกลกว่ำควำมสนุกและกำรมีส่วนร่วมในชั่วโมงเรียน 
 จุดเริ่มต้นของการออกแบบกิจกรรมคือ การท าความเข้าใจผู้เรียน ครูต้องรู้ก่อนว่ำ 
ผู้เรียนกลุ่มใดก ำลังต้องกำรควำมช่วยเหลือหรือกำรพัฒนำเรื่องใด เช่น นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 
อำจต้องกำรควำมช่วยเหลือเรื่องกำรปรับตัว นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 อำจต้องกำรข้อมูลและ
กำรคิดประกอบกำรเลือกแผนกำรเรียน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6 อำจต้องกำรทบทวนควำม
สนใจและควำมพร้อมก่อนตัดสินใจเรียนต่อ ส่วนนักเรียนบำงกลุ่มอำจมีปัญหำร่วมกันเรื่องกำรส่งงำน
ไม่ทัน กำรใช้เวลำไม่เหมำะสม กำรสื่อสำรกับเพ่ือน หรือกำรจัดกำรอำรมณ์ หำกครูเห็นควำม
ต้องกำรของผู้เรียนชัด กิจกรรมที่ออกแบบจะมีควำมหมำยและตรงกับชีวิตจริงของผู้เรียนมำกขึ้น 
 เมื่อเห็นปัญหำหรือควำมต้องกำรของผู้เรียนแล้ว ครูต้องพิจำรณำว่ำ เรื่องนั้นเหมำะกับกำร
จัดกิจกรรมกลุ่มหรือไม่ ประเด็นที่นักเรียนหลำยคนมีร่วมกัน เช่น กำรปรับตัว กำรวำงแผนกำรเรียน 
กำรส ำรวจอำชีพ กำรจัดกำรเวลำ หรือกำรฝึกทักษะกำรสื่อสำร สำมำรถน ำใช้มำจัดเป็นกิจกรรม
แนะแนวกลุ่มได้ เพรำะผู้เรียนจะได้แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์และเรียนรู้จำกกัน แต่หำกเป็นเรื่อง
ส่วนตัวมำก มีควำมอ่อนไหวสูง หรือเกี่ยวข้องกับปัญหำเฉพำะของนักเรียนบำงคน ครูไม่ควร
น ำมำใช้เปิดประเด็นในกลุ่มใหญ่โดยตรง ควรดูแลเป็นรำยบุคคลหรือปรึกษำผู้เกี่ยวข้องตำมควำม
เหมำะสม กำรตัดสินใจส่วนนี้ส ำคัญมำก เพรำะช่วยป้องกันไม่ให้กิจกรรมกลุ่มกระทบควำมรู้สึกหรือ
ควำมปลอดภัยของผู้เรียน 
 หลังจำกตัดสินใจแล้วว่ำเรื่องนั้นเหมำะกับกำรแนะแนวกลุ่ม ครูต้องก ำหนดเป้ำหมำยให้ชัด 
เป้ำหมำยที่ดีควรบอกได้ว่ำ เมื่อจบกิจกรรมแล้วผู้เรียนจะเข้ำใจอะไร ท ำอะไรได้ หรือวำงแผนพัฒนำตน
เรื่องใดได้ดีขึ้น เป้ำหมำยที่กว้ำงเกินไป เช่น ให้นักเรียนเป็นคนดี  ให้นักเรียนมีควำมสุข หรือให้
นักเรียนมีทักษะชีวิต ยังไม่ช่วยให้ครูออกแบบกิจกรรมและประเมินผลได้ชัด ครูควรก ำหนด
เป้ำหมำยให้เห็นพฤติกรรมหรือหลักฐำนกำรเรียนรู้ เช่น นักเรียนบอกปัญหำกำรใช้เวลำของตนเอง
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ได้ นักเรียนเลือกวิธีปรับตัวในโรงเรียนใหม่ได้อย่ำงน้อยหนึ่งวิธี  หรือนักเรียนระบุข้อมูลที่ตนต้อง
ค้นหำเพิ่มเติมก่อนตัดสินใจเลือกอำชีพได้ 
 ตัวอย่ำงเช่น หำกครูพบว่ำนักเรียนจ ำนวนมำกส่งงำนไม่ทัน ครูไม่ควรรีบจัดกิจกรรมชื่อ 
“กำรจัดกำรเวลำ” โดยเลือกเกมหรือใบงำนมำใช้ทันที แต่ควรวิเครำะห์ก่อนว่ำนักเรียนส่งงำนไม่ทัน
เพรำะสำเหตุใด บำงคนอำจไม่จดงำน บำงคนใช้เวลำกับโทรศัพท์มำกเกินไป บำงคนไม่เข้ำใจงำนแต่
ไม่กล้ำถำม บำงคนท ำงำนหลำยวิชำพร้อมกันไม่ได้ เมื่อครูเห็นสำเหตุแล้ว เป้ำหมำยของกิจกรรม
อำจก ำหนดว่ำ “ให้นักเรียนส ำรวจปัญหำกำรใช้เวลำของตนเอง และเลือกวิธีปรับกำรท ำงำนที่ตนจะ
ทดลองใช้ในหนึ่งสัปดำห์” เป้ำหมำยเช่นนี้ท ำให้ครูเลือกกิจกรรม ค ำถำม ใบงำน และวิธีประเมินได้
ตรงกว่ำเดิม 
 ขั้นต่อมาคือการจัดล าดับกิจกรรม กิจกรรมแนะแนวกลุ่มควรมีล ำดับที่ช่วยให้ผู้เรียนเริ่ม
จำกเรื่องใกล้ตัว เห็นประเด็นร่วม ได้แลกเปลี่ยน ได้สะท้อนตนเอง และได้คิดว่ำจะใช้สิ่งที่เรียนรู้
อย่ำงไร ล ำดับกิจกรรมอำจเริ่มจำกกำรน ำเข้ำสู่ประเด็น ตำมด้วยกำรสร้ำงประสบกำรณ์หรือ
สถำนกำรณ์ให้ผู้เรียนคิด จำกนั้นให้แลกเปลี่ยนในคู่หรือกลุ่มย่อย แล้วจึงสรุปและสะท้อนตนเอง ปิด
ท้ำยด้วยกำรวำงแผนใช้จริง ล ำดับเช่นนี้ช่วยให้กิจกรรมไม่เป็นเพียงกำรท ำตำมค ำสั่งของครู แต่เป็น
กำรเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีส่วนคิดและพิจำรณำตนเอง 
 ช่วงเริ่มต้นของกิจกรรมควรท าให้ผู้เรียนรู้ว่า เรื่องที่จะท าเกี่ยวข้องกับตนเองอย่างไร 
เช่น หำกเป็นกิจกรรมเรื่องกำรปรับตัวในโรงเรียนใหม่ ครูอำจให้ผู้เรียนเลือกค ำที่ตรงกับควำมรู้สึก
ของตน เช่น กังวล ตื่นเต้น เหงำ สับสน หรือเริ่มสบำยใจ แล้วให้พูดคุยกับเพ่ือนว่ำเหตุใดจึงเลือกค ำนั้น 
วิธีนี้ช่วยให้ผู้เรียนเข้ำสู่เรื่องจำกประสบกำรณ์ของตนเอง ไม่ใช่เริ่มจำกกำรฟังครูอธิบำยให้ข้อมูล
เพียงฝ่ำยเดียว 
 ช่วงกลำงของกิจกรรมควรเปิดให้ผู้เรียนได้คิด พูด ฟัง และแลกเปลี่ยนอย่ำงมีควำมหมำย 
เช่น ในกิจกรรมเรื่องกำรเลือกอำชีพ ครูอำจให้ผู้เรียนอ่ำนกรณีของนักเรียนคนหนึ่งที่เลือกเรียนตำม
เพ่ือนแล้วพบว่ำไม่ตรงกับควำมสนใจของตน จำกนั้นให้กลุ่มย่อยช่วยกันพิจำรณำว่ำ นักเรียนในกรณี
นี้ตัดสินใจจำกข้อมูลใด ขำดข้อมูลใด และหำกเป็นตนจะหำข้อมูลเพ่ิมเติมเรื่องใด กำรใช้กรณีเช่นนี้
ช่วยให้ผู้เรียนฝึกคิดจำกสถำนกำรณ์ท่ีเข้ำใจง่ำย ก่อนกลับมำพิจำรณำกำรตัดสินใจของตนเอง 
 ช่วงสะท้อนคิดเป็นส่วนที่ท ำให้กิจกรรมแนะแนวกลุ่มต่ำงจำกกิจกรรมทั่วไป หำกครูจัด
กิจกรรมสนุก แต่ไม่ให้ผู้เรียนทบทวนว่ำได้เรียนรู้อะไร กิจกรรมอำจจบเพียงควำมสนุก ตัวอย่ำงเช่น 
หลังจำกท ำกิจกรรมจัดล ำดับงำนตำมควำมส ำคัญ ครูควรถำมต่อว่ำ “งำนประเภทใดที่ตนมักเลื่อน
ออกไปก่อน” “เพรำะเหตุใดจึงเลื่อนงำนนั้น” และ “สัปดำห์นี้ตนจะปรับวิธีท ำงำนเรื่องใด” ค ำถำม
เหล่ำนี้ช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมสิ่งที่ท ำในกิจกรรมกับชีวิตจริงของตนเอง 
 ช่วงสรุปและวำงแผนใช้จริงควรท ำให้ผู้เรียนเห็นว่ำตนจะท ำอะไรต่อ เช่น หลังจบกิจกรรม
เรื่องกำรจัดกำรควำมเครียดก่อนสอบ ครูอำจให้ผู้เรียนเขียนแผนสั้น ๆ ว่ำ เมื่อตนเริ่มเครียด จะใช้วิธี
ใดก่อน จะขอควำมช่วยเหลือจำกใคร และจะสังเกตอย่ำงไรว่ำวิธีนั้นช่วยตนได้หรือไม่ กำรสรุปใน
ลักษณะนี้ช่วยให้กิจกรรมไม่จบอยู่ที่ควำมเข้ำใจในห้องเรียน แต่ ต่อเนื่องไปถึงกำรปฏิบัติใน
ชีวิตประจ ำวัน 
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 การเลือกเทคนิคต้องเลือกจากเป้าหมายของกิจกรรม ไม่ใช่เลือกจำกควำมคุ้นเคยหรือ
กระแสควำมนิยม หำกต้องกำรให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนมุมมอง กำรอภิปรำยหรือกลุ่มย่อยอำจ
เหมำะสม หำกต้องกำรให้ผู้เรียนฝึกทักษะกำรพูด กำรฟัง หรือกำรปฏิเสธ บทบำทสมมติอำจ
เหมำะสม หำกต้องกำรให้ผู้เรียนวิเครำะห์ทำงเลือก กรณีศึกษำอำจเหมำะสม หำกต้องกำรให้ผู้เรียน
คิดทำงเลือกหลำยด้ำน กำรระดมควำมคิดอำจเหมำะสม เทคนิคแต่ละอย่ำงจึงมีหน้ำที่ต่ำงกัน ดังนั้น 
ครูต้องเลือกให้ตรงกับผลที่ต้องกำรให้เกิดกับผู้เรียน 
 ตัวอย่ำงเช่น หำกเป้ำหมำยคือให้นักเรียนฝึกปฏิเสธเพ่ือนที่ชวนท ำพฤติกรรมเสี่ยง กำร
บรรยำยอย่ำงเดียวอำจท ำให้นักเรียนรู้ว่ำควรปฏิเสธ แต่ยังไม่แน่ใจว่ำจะพูดอย่ำงไรเมื่อต้องอยู่ใน
สถำนกำรณ์จริง ครูอำจใช้บทบำทสมมติ โดยให้สมำชิกผลัดกันเป็นผู้ชวน ผู้ปฏิเสธ และผู้สังเกต 
จำกนั้นให้กลุ่มช่วยกันพิจำรณำว่ำ ค ำพูดใดสุภำพแต่ชัดเจน น้ ำเสียงใดเหมำะสม และท่ำทีใดช่วยลด
ควำมขัดแย้ง กิจกรรมนี้ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ค ำพูดและท่ำทีจริง ไม่ใช่เพียงรู้หลักกำร 
 สื่อและใบงานเป็นเครื่องช่วยให้ผู้เรียนคิดและแลกเปลี่ยน ไม่ใช่สิ่งที่ใช้แทนกำรแนะแนว
กลุ่มทั้งหมด สื่อที่ดีไม่จ ำเป็นต้องสวยมำก แต่ต้องช่วยให้ผู้เรียนเข้ำใจประเด็นหรือเข้ำใจตนเองมำกขึ้น 
เช่น แบบส ำรวจกำรใช้เวลำ แผนภำพควำมสนใจทำงอำชีพ บัตรสถำนกำรณ์เรื่องควำมขัดแย้ง หรือ
ใบงำนวำงแผนกำรเรียน หำกครูให้ผู้เรียนท ำใบงำนเงียบ  ๆ แล้วเก็บส่งโดยไม่มีกำรพูดคุยหรือ
สะท้อนคิด ใบงำนนั้นอำจเป็นเพียงงำนเขียนชิ้นหนึ่ง แต่ยังไม่ได้ท ำหน้ำที่เป็นสื่อของกิจกรรมแนะแนว
กลุ่มอย่ำงเต็มที ่
 การประเมินผลต้องคิดตั้งแต่ตอนออกแบบกิจกรรม ไม่ใช่รอให้กิจกรรมจบแล้วจึงหำวิธี
ประเมิน เครื่องมือประเมินควรตรงกับเป้ำหมำย หำกต้องกำรให้ผู้เรียนตระหนักรู้ตนเอง ครูอำจใช้
ใบสะท้อนคิดหรือค ำถำมปลำยเปิด หำกต้องกำรให้ผู้เรียนฝึกทักษะ ครูอำจใช้แบบสังเกตพฤติกรรม
หรือกำรประเมินจำกกำรฝึกสถำนกำรณ์ หำกต้องกำรให้ผู้เรียนวำงแผน ครูควรดูคุณภำพของแผนที่
ผู้เรียนเขียนว่ำ ชัดเจนหรือไม่ ท ำได้จริงหรือไม่ และมีวิธีติดตำมตนเองหรือไม่ กำรประเมินจึงไม่ควร
ด ำเนินกำรเพียงควำมพึงพอใจต่อกิจกรรม แต่ควรดูหลักฐำนที่แสดงว่ำผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ ตำม
เป้ำหมำย 
 ตัวอย่ำงเช่น หำกกิจกรรมมีเป้ำหมำยให้นักเรียนวำงแผนอ่ำนหนังสือก่อนสอบ กำรประเมิน
ไม่ควรถำมเพียงว่ำ “นักเรียนชอบกิจกรรมหรือไม่” แต่ควรดูว่ำนักเรียนเขียนแผนอ่ำนหนังสือที่ระบุ
วิชำ เวลำ วิธีอ่ำน และวิธีติดตำมตนเองได้หรือไม่ หำกกิจกรรมมีเป้ำหมำยให้นั กเรียนสื่อสำรกับ
เพ่ือนได้เหมำะสมขึ้น กำรประเมินอำจพิจำรณำจำกค ำพูดที่ผู้เรียนเลือกใช้ในสถำนกำรณ์จ ำลอง 
หำกกิจกรรมมีเป้ำหมำยให้นักเรียนรู้จักตนเองด้ำนอำชีพ กำรประเมินควรดูว่ำผู้เรียนบอกควำม
สนใจ ควำมถนัด และข้อมูลที่ต้องค้นหำเพ่ิมเติมได้หรือไม่ 
 การวางแผนอย่างเป็นระบบไม่ได้ท าให้กิจกรรมขาดความยืดหยุ่น  ตรงกันข้ำม ครูที่
วำงแผนชัดเจนจะปรับกิจกรรมระหว่ำงด ำเนินงำนได้ดีกว่ำ เพรำะรู้ว่ำเป้ำหมำยส ำคัญของกิจกรรม
คืออะไร ตรงกันข้ำม ครูที่วำงแผนชัดจะปรับกิจกรรมระหว่ำงด ำเนินงำนได้ดีกว่ำ เพรำะรู้ว่ำ
เป้ำหมำยส ำคัญคืออะไร หำกเวลำไม่พอ ครูจะรู้ว่ำส่วนใดลดได้และส่วนใดต้องคงไว้ หำกสมำชิกไม่
กล้ำพูด ครูจะปรับจำกกำรพูดในกลุ่มใหญ่เป็นกำรจับคู่หรือกลุ่มย่อยได้ หำกผู้เรียนสนใจประเด็น
บำงเรื่องมำกกว่ำที่คำด ครูจะตั้งค ำถำมต่อได้โดยไม่หลุดจำกเป้ำหมำยเดิม กำรวำงแผนจึงไม่ใช่กำร
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บังคับให้ครูท ำตำมขั้นตอนแบบตำยตัว แต่เป็นกำรช่วยให้ครูรู้ว่ำควรตัดสินใจอย่ำงไรระหว่ำงจัด
กิจกรรม 
 ครูแนะแนวที่เพ่ิงเริ่มท ำงำนอำจรู้สึกว่ำกำรวำงแผนละเอียดท ำให้ท ำงำนยำกขึ้น แต่ใน
ควำมจริง กำรวำงแผนช่วยให้ครูมั่นใจมำกขึ้น ก่อนเข้ำห้องเรียน ครูควรรู้ว่ำ วันนี้จะเริ่มด้วยค ำถำมใด 
จะให้ผู้เรียนท ำงำนเดี่ยว คู่ หรือกลุ่มย่อย จะใช้เวลำแต่ละช่วงประมำณเท่ำใด จะสรุปด้วยประเด็นใด 
และจะดูหลักฐำนกำรเรียนรู้จำกสิ่งใด เมื่อครูเตรียมสิ่งเหล่ำนี้ไว้ชัด ครูจะมีเวลำสังเกตผู้เรียน ดูแล
บรรยำกำศ และช่วยสมำชิกที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือได้ดีขึ้น 
 ในการตรวจสอบแผนกิจกรรมของตน ครูอำจใช้ค าถามพื้นฐานหกข้อ ได้แก่ 1) ผู้เรียน
กลุ่มนี้ต้องการพัฒนาเรื่องใด 2) เรื่องนี้เหมาะกับการจัดเป็นกลุ่มหรือไม่ 3) เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรม
ผู้เรียนควรเข้าใจหรือท าอะไรได้ 4) กิจกรรมแต่ละช่วงช่วยให้ถึงเป้าหมายอย่างไร 5) เทคนิค
และสื่อที่เลือกเหมาะกับผู้เรียนหรือไม่ และ 6) ครูจะรู้ได้อย่างไรว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จริง 
ค ำถำมเหล่ำนี้ช่วยให้ครูไม่หลงอยู่กับรูปแบบกิจกรรม แต่ตรวจสอบได้ว่ำ ผู้เรียน เป้ำหมำย วิธี
ด ำเนินงำน และกำรประเมินผลสอดคล้องกันหรือไม่ 
 กล่ำวโดยสรุป กำรวำงแผนและออกแบบกิจกรรมแนะแนวกลุ่มอย่ำงเป็นระบบต้องเริ่มจำก
กำรเข้ำใจผู้เรียน ก ำหนดเป้ำหมำยให้ชัด เลือกวิธีด ำเนินงำนให้ตรงกับเป้ำหมำย จัดล ำดับกิจกรรม
ให้มีกำรแลกเปลี่ยน กำรสะท้อนคิด และกำรวำงแผนใช้จริง เลือกเทคนิคและสื่ออย่ำงมีเหตุผล และ
วำงแผนประเมินผลตั้งแต่ต้น ครูที่ท ำเช่นนี้จะไม่เพียงจัดกิจกรรมได้รำบรื่น แต่ยังอธิบำยได้ว่ำ 
กิจกรรมนั้นช่วยผู้เรียนอย่ำงไร เหตุใดจึงใช้วิธีนั้น และควรปรับปรุงส่วนใดเมื่อผลที่เกิดขึ้นยังไม่ตรง
กับท่ีตั้งใจ 
 
7.3 การแนะแนวกลุ่มกับนวัตกรรมการแนะแนวร่วมสมัย 
 

นวัตกรรมกำรแนะแนวเกิดขึ้นตำมกำรเปลี่ยนแปลงของผู้เรียน โรงเรียน สังคม และ
เครื่องมือที่ครูใช้ท ำงำน สิ่งที่เคยถือว่ำใหม่ในช่วงหนึ่ง อำจกลำยเป็นวิธีปฏิบัติทั่วไปในเวลำต่อมำ 
เช่น กำรใช้บทบำทสมมติ กำรระดมควำมคิด กำรใช้กรณีศึกษำ กำรใช้เกม หรือกำรจัดกิจกรรมกลุ่ม
เพ่ือให้ผู้เรียนได้คิดและแสดงออก วิธีเหล่ำนี้ในอดีตอำจถูกมองว่ำเป็นนวัตกรรม แต่เมื่อครูใช้กัน
แพร่หลำยมำกขึ้น ก็กลำยเป็นเทคนิคพ้ืนฐำนในงำนแนะแนว 
 ในปัจจุบัน นวัตกรรมกำรแนะแนวมีหลำยลักษณะ เช่น ชุดกิจกรรมแนะแนว โปรแกรม
พัฒนำผู้เรียน สื่อผสม แบบส ำรวจออนไลน์ แอปพลิ เคชันช่วยส ำรวจควำมสนใจ กระดำนแสดง
ควำมคิดเห็นออนไลน์ ห้องประชุมออนไลน์ และเครื่องมือดิจิทัลที่ช่วยเก็บข้อมูลผู้เรียน เครื่องมือ
เหล่ำนี้ช่วยให้ครูท ำงำนได้สะดวกขึ้น เห็นข้อมูลของผู้เรียนเร็วขึ้น และจัดกิจกรรมได้หลำกหลำยขึ้น 
อย่ำงไรก็ตำม ความใหม่ของเครื่องมือหรือเทคนิควิธีการไม่ได้หมายความว่านวัตกรรมนั้นจะช่วย
ผู้เรียนได้เสมอไป ครูต้องพิจารณาว่า สิ่งที่น ามาใช้นั้นช่วยให้ผู้เรียนคิด แลกเปลี่ยน สะท้อน
ตนเอง และน าสิ่งท่ีเรียนรู้ไปใช้ได้จริงหรือไม่ 
 กำรแนะแนวกลุ่มมีควำมเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมกำรแนะแนวหลำยรูปแบบ แม้นวัตกรรมนั้น
จะใช้ชื่อว่ำ ชุดกิจกรรม โปรแกรม สื่อดิจิทัล หรือโครงกำรพิเศษก็ตำม เมื่อพิจำรณำกำรด ำเนิน
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กิจกรรมภำยในจะพบว่ำ  ผู้ เรียนยังต้องท ำงำนร่วมกัน พูดคุย แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น ฟัง
ประสบกำรณ์ของเพ่ือน และกลับมำพิจำรณำตนเอง สิ่งเหล่ำนี้เป็นลักษณะส ำคัญของกำรแนะแนวกลุ่ม 
 ตัวอย่ำงเช่น โรงเรียนพัฒนำชุดกิจกรรมแนะแนวเรื่องกำรรู้จักตนเองด้ำนอำชีพ ภำยในชุด
กิจกรรมอำจมีแบบส ำรวจควำมสนใจ ใบงำนค่ำนิยมอำชีพ บัตรภำพอำชีพ และใบงำนวำงแผน
อนำคต หำกครูให้ผู้เรียนท ำแบบส ำรวจแล้วอ่ำนผลของตนเองเพียงล ำพัง ผู้เรียนอำจได้ข้อมูล
บำงส่วนเกี่ยวกับตนเอง แต่ยังไม่ได้คิดต่ออย่ำงรอบด้ำน ครูจึงควรน ำผลส ำรวจมำใช้ในกิจกรรมกลุ่ม 
เช่น ให้ผู้เรียนจับคู่แลกเปลี่ยนว่ำ ผลที่ได้ตรงกับตนหรือไม่ อำชีพใดที่ตนสนใจมำกขึ้น และข้อมูลใด
ที่ยังต้องค้นหำเพ่ิมเติม วิธีนี้ท ำให้แบบส ำรวจไม่ใช่เพียงเอกสำรบอกผล แต่เป็นจุดเริ่มต้นของกำรคิด
และกำรตัดสินใจ 
 นวัตกรรมประเภทโปรแกรมก็เช่นเดียวกัน โปรแกรมพัฒนำทักษะชีวิต โปรแกรมเตรียม
ควำมพร้อมก่อนเรียนต่อ หรือโปรแกรมส่งเสริมควำมฉลำดทำงดิจิทัล มักประกอบด้วยกิจกรรม
หลำยครั้งที่มีเป้ำหมำยต่อเนื่องกัน หำกโปรแกรมมีเพียงกำรบรรยำยหรือกำรท ำใบงำนรำยบุคคล 
ผู้เรียนอำจได้รับควำมรู้ แต่ยังไม่ได้ฝึกใช้ควำมรู้นั้นกับสถำนกำรณ์ใกล้ตัว โปรแกรมจะมีคุณค่ำมำก
ขึ้นเมื่อเปิดให้ผู้เรียนท ำงำนร่วมกัน วิเครำะห์สถำนกำรณ์ ฟังควำมคิดของเพ่ือน และสรุปว่ำตนจะ
น ำสิ่งที่ได้ไปใช้อย่ำงไร 
 ตัวอย่ำงเช่น โปรแกรมเรื่องควำมฉลำดทำงดิจิทัลอำจให้ผู้เรียนวิเครำะห์กรณีกำรส่งต่อข่ำวลวง
ในกลุ่มสนทนำออนไลน์ ครูอำจให้ผู้เรียนท ำงำนเป็นกลุ่มย่อย แล้วช่วยกันพิจำรณำว่ำ ข่ำวนั้นมีจุดใดที่
ควรสงสัย ควรตรวจสอบจำกแหล่งใด หำกเพ่ือนส่งต่อข่ำวลวงควรเตือนอย่ำงไร และตนจะใช้สื่อ
ออนไลน์อย่ำงรับผิดชอบได้อย่ำงไร กำรเรียนรู้ในลักษณะนี้ท ำให้ผู้เรียนไม่ได้เพียงรู้ว่ำไม่ควรส่งต่อ
ข่ำวลวง แต่ได้ฝึกคิด ฝึกตั้งค ำถำม และฝึกเลือกวิธีปฏิบัติที่เหมำะสม 
 นวัตกรรมประเภทสื่อก็ต้องสัมพันธ์กับกำรแนะแนวกลุ่มเช่นกัน สื่อที่ดีในงำนแนะแนวไม่
ควรท ำหน้ำที่เพียงให้ผู้เรียนดู อ่ำน หรือฟัง แต่ควรช่วยให้ผู้เรียนตั้งค ำถำมกับตนเองและพูดคุยกับ
ผู้อื่นได้ เช่น ครูอำจใช้คลิปสั้นเรื่องควำมขัดแย้งระหว่ำงเพ่ือน แล้วให้ผู้เรียนพิจำรณำว่ำ ตัวละครแต่
ละคนรู้สึกอย่ำงไร ปัญหำรุนแรงขึ้นเพรำะค ำพูดหรือกำรกระท ำใด หำกเป็นตนจะพูดอย่ำงไรให้
สถำนกำรณ์ดีขึ้น และตนเคยพบเหตุกำรณ์คล้ำยกันหรือไม่ สื่อชิ้นเดียวกันจะให้ผลต่ำงกันมำก หำก
ครูใช้เพียงเปิดให้ดูแล้วสรุปแทนผู้เรียน กับกำรใช้สื่อนั้นเพ่ือให้ผู้เรียนคิด แลกเปลี่ยน และสะท้อน
ตนเอง 
 เครื่องมือดิจิทัลในปัจจุบันช่วยเพ่ิมทำงเลือกให้ครูแนะแนวได้มำกยิ่งขึ้น เช่น กระดำนแสดง
ควำมคิดเห็นออนไลน์ช่วยให้นักเรียนที่ไม่กล้ำพูดต่อหน้ำกลุ่มใหญ่สำมำรถเขียนควำมคิดของตนได้ 
แบบส ำรวจออนไลน์ช่วยให้ครูเห็นข้อมูลเบื้องต้นของผู้เรียนทั้งห้องได้รวดเร็ว กำรโหวตในชั้นเรียน
ช่วยให้ครูเห็นควำมเห็นโดยรวมของผู้ เรียน และห้องย่อยในระบบประชุมออนไลน์ช่วยให้ผู้เรียน
สนทนำเป็นกลุ่มเล็กได้ แม้ไม่ได้อยู่ในห้องเดียวกัน เครื่องมือเหล่ำนี้มีประโยชน์เมื่อครูใช้เพ่ือเพ่ิมกำร
มีส่วนร่วมของผู้เรียน ไม่ใช่ใช้เพียงเพรำะเป็นของใหม่ 
 ตัวอย่ำงที่เห็นได้ชัดคือ กิจกรรมแนะแนวเรื่องควำมเครียดก่อนสอบ ครูอำจใช้แบบส ำรวจ
ออนไลน์ให้ผู้เรียนตอบว่ำ ตนเครียดเรื่องใดมำกที่สุด เช่น อ่ำนหนังสือไม่ทัน กลัวคะแนนไม่ดี นอน
ไม่พอ หรือกลัวท ำให้ครอบครัวผิดหวัง เมื่อครูเห็นผลรวมของทั้งห้องแล้ว จึงจัดกลุ่มย่อยตำม
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ประเด็นที่ใกล้กัน ให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนวิธีรับมือที่เคยใช้ และช่วยกันเลือกวิธีที่เหมำะสม จำกนั้นให้
แต่ละคนเขียนแผนดูแลตนเองในหนึ่งสัปดำห์ วิธีนี้แสดงให้เห็นว่ำ เครื่องมือดิจิทัลเป็นตัวช่วยเก็บ
ข้อมูล ส่วนกำรเรียนรู้ส ำคัญเกิดจำกกำรพูดคุย กำรคิด และกำรวำงแผนของผู้เรียน 
 หำกครูใช้ปัญญำประดิษฐ์หรือเครื่องมือค้นหำข้อมูลอำชีพ ครูไม่ควรให้ผู้เรียนรับค ำตอบ
จำกเครื่องมือโดยไม่พิจำรณำเพ่ิมเติม แต่ควรใช้ข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลตั้งต้นของกิจกรรมกลุ่ม เช่น ให้
ผู้เรียนตรวจสอบว่ำ อำชีพที่เครื่องมือแนะน ำตรงกับควำมสนใจ ควำมถนัด และเงื่อนไขของตน
เพียงใด ข้อมูลใดมีควำมน่ำเชื่อถือ ข้อมูลใดยังต้องค้นหำเพ่ิม และกำรตัดสินใจขั้นสุดท้ำยควร
พิจำรณำเรื่องใดบ้ำง กำรใช้เครื่องมือเช่นนี้ช่วยให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีประกอบกำรคิด ไม่ใช่ให้
เทคโนโลยีตัดสินใจแทนตน 
 ข้อควรระวังคือ ครูแนะแนวไม่ควรให้ควำมส ำคัญกับรูปลักษณ์ของนวัตกรรมมำกกว่ำกำร
เรียนรู้ของผู้เรียน บำงกิจกรรมอำจมีสื่อสวยงำม มีขั้นตอนมำก หรือใช้เทคโนโลยีทันสมัย แต่ผู้เรียน
ไม่ได้แลกเปลี่ยนควำมคิด ไม่ได้สะท้อนตนเอง และไม่รู้ว่ำจะน ำสิ่งที่ได้ไปใช้อย่ำงไร กิจกรรมเช่นนี้
อำจดูดีเมื่อมองจำกภำยนอก แต่ยังไม่ตอบเป้ำหมำยของงำนแนะแนว ในทำงตรงกันข้ำม กิจกรรมที่
เรียบง่ำย เช่น กำรใช้บัตรค ำถำม ใบงำนสั้น หรือกรณีศึกษำใกล้ตัว อำจมีคุณค่ำมำกกว่ำ หำกช่วยให้
ผู้เรียนคิดเกี่ยวกับตนเอง พูดคุยกับเพื่อน และเลือกวิธีปฏิบัติที่เหมำะกับชีวิตของตน 
 ครูแนะแนวจึงควรตั้งค ำถำมตนเองก่อนเลือกใช้นวัตกรรมว่ำ นวัตกรรมนี้ช่วยให้ผู้ เรียน
เข้ำใจตนเองมำกขึ้นหรือไม่ ช่วยให้ผู้เรียนได้ฟังและแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนหรือไม่ ช่วยให้ผู้เรียน
ตัดสินใจหรือวำงแผนได้ดีข้ึนหรือไม่ และครูจะเห็นหลักฐำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนจำกสิ่งใด หำกตอบ
ค ำถำมเหล่ำนี้ได้ชัด นวัตกรรมนั้นย่อมมีเหตุผลในกำรน ำมำใช้ แต่หำกตอบไม่ได้ ครูควรกลับมำ
ทบทวนว่ำ ก ำลังใช้นวัตกรรมนั้นเพื่อพัฒนำผู้เรียนจริงหรือเพียงเพรำะเห็นว่ำเป็นสิ่งใหม่ 
 ตัวอย่ำงเช่น โรงเรียนอำจจัดค่ำยแนะแนวอำชีพโดยเชิญวิทยำกรจำกหลำยสำขำอำชีพมำ
ให้ควำมรู้ จัดฐำนกิจกรรม และจัดนิทรรศกำรอำชีพ แต่หำกกิจกรรมสิ้นสุดเพียงกำรเดินชมฐำนและ
รับฟังข้อมูล โดยไม่มีช่วงสรุปบทเรียน สะท้อนตนเอง หรือแลกเปลี่ยนกับผู้อ่ืน ค่ำยดังกล่ำวอำจให้
ข้อมูลได้มำก แต่ยังไม่ช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมโยงข้อมูลกับกำรตัดสินใจด้ำนอำชีพของตนได้อย่ำง
เพียงพอ ครูสำมำรถเพ่ิมคุณค่ำของค่ำยแนะแนวอำชีพได้โดยจัดกิจกรรมกลุ่มย่อยหลังเสร็จสิ้น
กิจกรรมหลัก เพ่ือเปิดโอกำสให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนว่ำ อำชีพใดที่ตนสนใจมำกขึ้น เหตุผลที่ท ำให้เกิด
ควำมสนใจ ข้อมูลใดที่ท ำให้ตนเปลี่ยนมุมมองจำกเดิม และตนควรเตรียมควำมพร้อมด้ำนใดในล ำดับ
ถัดไป กำรด ำเนินกำรลักษณะนี้ช่วยให้โครงกำรแนะแนวอำชีพเชื่อมโยงกับกำรแนะแนวกลุ่มได้อย่ำง
ชัดเจน 
 อีกตัวอย่ำงหนึ่งคือ โรงเรียนใช้แบบส ำรวจออนไลน์เพ่ือดูควำมสนใจด้ำนอำชีพของนักเรียน
ทั้งระดับชั้น หำกครูใช้ผลส ำรวจเพียงเพ่ือท ำรำยงำน ข้อมูลนั้นอำจไม่เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนมำกนัก 
แต่หำกครูน ำผลมำจัดกลุ่มสนทนำ เช่น กลุ่มผู้สนใจงำนสุขภำพ กลุ่มผู้สนใจงำนเทคโนโลยี กลุ่ม
ผู้สนใจงำนศิลปะ หรือกลุ่มผู้ยังไม่แน่ใจ แล้วให้สมำชิกแลกเปลี่ยนว่ำเหตุใดจึงสนใจด้ำนนั้น และตน
ต้องกำรข้อมูลอะไรเพ่ิมเติม ผลส ำรวจจะกลำยเป็นจุดเริ่มต้นของกำรเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองและ
อำชีพ 
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 นวัตกรรมการแนะแนวที่ดีจึงไม่จ าเป็นต้องซับซ้อนหรือใช้เครื่องมือมากเสมอไป แต่สิ่ง
ส าคัญคือความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายของกิจกรรม ความต้องการของผู้เรียน วิธีด าเนินงาน 
สื่อหรือเครื่องมือที่เลือกใช้ และการสรุปผลการเรียนรู้ หำกส่วนเหล่ำนี้สัมพันธ์กัน นวัตกรรมนั้น
ย่อมมีโอกำสช่วยผู้เรียนได้จริง แต่หำกขำดควำมสัมพันธ์ดังกล่ำว นวัตกรรมอำจเหลือเพียงชื่อใหม่
หรือวิธีใหม่ โดยไม่ได้เพ่ิมคุณค่ำต่อผู้เรียนเท่ำที่ควร 
 กล่ำวโดยสรุป การแนะแนวกลุ่มไม่ได้ถูกแทนที่ด้วยนวัตกรรมการแนะแนวร่วมสมัย แต่
ยังเป็นวิธีส าคัญท่ีช่วยให้นวัตกรรมเหล่านั้นเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน นวัตกรรมที่ดีต้องไม่หยุดอยู่ที่
ควำมใหม่ของชื่อ กิจกรรม หรือเครื่องมือ แต่ต้องช่วยให้ผู้เรียนได้คิด ได้แลกเปลี่ยน ได้สะท้อน
ตนเอง และได้น ำสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตจริง ครูแนะแนวที่เข้ำใจควำมสัมพันธ์นี้จะเลือกใช้นวัตกรรม
ได้อย่ำงมีเหตุผล ปรับให้เหมำะกับผู้เรียนและโรงเรียนของตน และพัฒนำงำนแนะแนวให้มีคุณค่ำต่อ
ผู้เรียนมำกข้ึน 
 
7.4 ข้อควรระวังในการปฏิบัติงานแนะแนวกลุ่ม 
 

กำรแนะแนวกลุ่มเป็นวิธีท ำงำนที่ช่วยพัฒนำผู้เรียนได้มำก แต่กำรน ำใช้ในโรงเรียนต้อง
ด ำเนินกำรด้วยควำมรอบคอบ เพรำะครูไม่ได้ท ำงำนกับนักเรียนเพียงคนเดียว แต่ท ำงำนกับควำมคิด 
ควำมรู้สึก ประสบกำรณ์ และควำมสัมพันธ์ของสมำชิกหลำยคนในเวลำเดียวกัน กิจกรรมที่ออกแบบ
และด ำเนินกำรไม่รอบคอบอำจท ำให้ผู้เรียนบำงคนรู้สึกอึดอัด ถูกเปิดเผย หรือถูกเพ่ือนตัดสินโดยไม่
ตั้งใจ ดังนั้น ครูแนะแนวจึงต้องดูแลเป้ำหมำยของกิจกรรม ควำมเหมำะสมของเรื่องที่น ำมำจัดกลุ่ม 
ข้อตกลงของสมำชิก วิธีตั้งค ำถำม กำรใช้เทคนิค กำรสรุปผล และกำรดูแลผู้เรียนหลังจบกิจกรรม 
ข้อควรระวังมีดังนี้ 
 ข้อควรระวังประการแรกคือ ครูต้องพิจารณาก่อนว่าเรื่องใดเหมาะกับการจัดเป็นกลุ่ม 
เรื่องที่เหมำะกับกำรแนะแนวกลุ่มควรเป็นเรื่องที่ผู้เรียนหลำยคนมีควำมต้องกำรใกล้เคียงกัน และ
สำมำรถแลกเปลี่ยนได้โดยไม่ท ำให้ผู้ใดรู้สึกถูกเปิดเผยมำกเกินไป เช่น กำรปรับตัวในโรงเรียนใหม่ 
กำรจัดกำรเวลำ กำรวำงแผนกำรเรียน กำรส ำรวจอำชีพ กำรสื่อสำรกับเพ่ือน หรือกำรรั บมือกับ
ควำมกังวลก่อนสอบ แต่ถ้ำเป็นเรื่องที่ลึก เป็นส่วนตัวมำก หรือมีควำมเสี่ยงสูง เช่น ควำมรุนแรงใน
ครอบครัว กำรถูกล่วงละเมิด ควำมเครียดรุนแรง ควำมคิดท ำร้ำยตนเอง หรือปัญหำที่กระทบควำม
ปลอดภัยของผู้เรียน ครูไม่ควรน ำมำเปิดในกลุ่ม ควรดูแลเป็นรำยบุคคลและประสำนผู้เกี่ยวข้องตำม
ขั้นตอนของโรงเรียน 
 ตัวอย่ำงเช่น ครูจัดกิจกรรมกลุ่มเรื่องกำรรับมือกับควำมเครียดก่อนสอบ สมำชิกส่วนใหญ่
แลกเปลี่ยนเรื่องกำรอ่ำนหนังสือไม่ทัน กำรนอนไม่พอ หรือควำมกลัวคะแนนไม่ดีได้ เพรำะเป็น
ปัญหำที่พบได้ทั่วไป แต่ถ้ำระหว่ำงกิจกรรม นักเรียนคนหนึ่ง เขียนในใบงำนว่ำ ไม่อยำกอยู่แล้ว 
หรือไม่มีใครช่วยได้ ครูไม่ควรถำมเรื่องนี้ต่อหน้ำกลุ่ม และไม่ควรปล่อยผ่ำนหลังจบกิจกรรม ครูควร
นัดพูดคุยเป็นรำยบุคคลทันที สังเกตควำมเสี่ยง และด ำเนินกำรช่วยเหลือตำมแนวทำงของโรงเรียน 
 ข้อควรระวังประการที่สองคือ ครูต้องไม่บังคับให้ผู้เรียนเปิดเผยเรื่องส่วนตัวเกินความ
พร้อม กำรแนะแนวกลุ่มต้องเปิดโอกำสให้สมำชิกพูด แต่กำรพูดต้องเกิดจำกควำมสมัครใจและ
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ควำมไว้วำงใจ ไม่ใช่เกิดจำกแรงกดดันของครูหรือเพ่ือน ค ำถำมที่ใช้ในช่วงเริ่มต้นควรเป็นค ำถำมที่
ตอบได้โดยไม่กระทบควำมรู้สึกมำกเกินไป เช่น เรื่องใดในกำรเรียนที่ตนอยำกพัฒนำ ช่วงนี้ตนกังวล
เรื่องใดเกี่ยวกับกำรเรียน หรือสัปดำห์หน้ำตนอยำกลองปรับพฤติกรรมเรื่องใด ครูควรหลีกเลี่ยง
ค ำถำมที่พำผู้เรียนเข้ำสู่เรื่องลึกทันที เช่น เรื่องที่เจ็บปวดที่สุดของตนคืออะไร หรือปัญหำครอบครัว
ของตนคืออะไร เพรำะค ำถำมลักษณะนั้นไม่เหมำะกับกำรเปิดกลุ่มท่ัวไปในโรงเรียน 
 ข้อควรระวังประการที่สามคือ ครูต้องวางข้อตกลงของกลุ่มให้ชัดตั้งแต่เริ่มกิจกรรม  
สมำชิกควรรู้ว่ำ กำรฟังเพ่ือนในกลุ่มต้องฟังด้วยควำมเคำรพ ไม่ล้อเลียน ไม่พูดแทรก ไม่น ำเรื่องของ
เพ่ือนไปเล่ำต่อเพ่ือควำมสนุก ไม่ถ่ำยภำพหรือบันทึกเสียงโดยไม่ได้รับอนุญำต และไม่ใช้ข้อมูลของ
เพ่ือนไปท ำให้เพ่ือนเสียหำย ครูควรอธิบำยให้เข้ำใจง่ำยว่ำ เรื่องที่เพ่ือนพูดในกลุ่มไม่ใช่เรื่องที่จะ
น ำไปพูดต่อข้ำงนอก แต่ถ้ำเรื่องใดเกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยของผู้เรียน ครูจ ำเป็นต้องขอควำม
ช่วยเหลือจำกผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่สำมำรถเก็บไว้เป็นควำมลับทั้งหมดได้ 
 ตัวอย่ำงเช่น ในกิจกรรมเรื่องสัมพันธภำพกับเพ่ือน นักเรียนคนหนึ่งเล่ำว่ำเคยถูกเพ่ือน
ล้อเลียนจนไม่อยำกมำโรงเรียน หำกหลังจบกิจกรรมมีสมำชิกน ำเรื่องนี้ไปพูดต่อจนเจ้ำของเรื่องอำย
หรือเสียใจ แสดงว่ำกลุ่มยังไม่มีข้อตกลงที่ชัดพอ ครูจึงต้องวำงกติกำก่อนเริ่มกิจกรรม และต้องย้ ำ
เมื่อเห็นพฤติกรรมที่อำจท ำร้ำยควำมรู้สึกของสมำชิก เช่น กำรหัวเรำะเยำะ กำรพูดประชด หรือกำร
แสดงควำมคิดเห็นที่ตัดสินตัวบุคคล 
 ข้อควรระวังประการที่สี่คือ ครูต้องไม่ให้ความสนุกแทนเป้าหมายของการแนะแนว 
กิจกรรมแนะแนวกลุ่มอำจใช้เกม เพลง ภำพ บัตรค ำ สถำนกำรณ์จ ำลอง หรือกิจกรรมเคลื่อนไหวได้ 
แต่สิ่งเหล่ำนี้ต้องช่วยให้ผู้เรียนคิด เข้ำใจตนเอง แลกเปลี่ยน หรือฝึกทักษะ หำกครูจัดกิจกรรมแล้ว
นักเรียนสนุกมำก แต่ไม่มีช่วงให้ผู้เรียนทบทวนว่ำได้เรียนรู้อะไร และจะน ำไปใช้กับตนเองอย่ำ งไร 
กิจกรรมนั้นอำจเป็นเพียงกิจกรรมนันทนำกำร ไม่ใช่กิจกรรมแนะแนวกลุ่มท่ีสมบูรณ์ 
 ตัวอย่ำงเช่น ครูใช้เกมเรียงล ำดับงำนเพ่ือสอนเรื่องกำรจัดกำรเวลำ หำกจบเกมแล้วครูเพียง
ประกำศผู้ชนะ กิจกรรมจะหยุดอยู่ที่ควำมสนุก แต่ถ้ำครูถำมต่อว่ำ “ในชีวิตจริง งำนใดที่ตนมักเลื่อน
ออกไปก่อน” “เพรำะเหตุใดจึงเลื่อนงำนนั้น” และ “สัปดำห์นี้ตนจะปรับกำรใช้เวลำเรื่องใด” เกม
เดียวกันจะกลำยเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้เรียนทบทวนตนเองและเลือกวิธีปรับพฤติกรรมได้ 
 ข้อควรระวังประการที่ห้าคือ ครูต้องดูแลให้สมาชิกมีโอกาสมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม ใน
กลุ่มหนึ่งมักมีทั้งนักเรียนที่พูดเก่ง กล้ำแสดงออก และตอบเร็ว กับนักเรียนที่เงียบ ไม่มั่นใจ หรือยัง
ไม่พร้อมพูดต่อหน้ำคนจ ำนวนมำก หำกครูเปิดให้พูดเฉพำะในกลุ่มใหญ่ สมำชิกที่พูดเก่งอำจได้ใช้
พ้ืนที่ส่วนใหญ่ ส่วนสมำชิกที่เงียบอำจกลำยเป็นผู้ฟังตลอดกิจกรรม ครูจึงควรใช้วิธีที่ช่วยให้สมำชิก
เริ่มจำกระดับที่ง่ำยกว่ำ เช่น ให้คิดเงียบ ๆ ก่อน ให้เขียนค ำตอบสั้น ๆ จับคู่สนทนำ แบ่งกลุ่มย่อย
สำมถึงห้ำคน ใช้บัตรค ำถำม หรือให้เลือกภำพแทนควำมคิดก่อนพูด 
 ตัวอย่ำงเช่น ในกิจกรรมเรื่องกำรเลือกแผนกำรเรียน หำกครูถำมท้ังห้องว่ำ “ใครอยำกเลือก
แผนใด เพรำะอะไร” อำจมีนักเรียนเพียงไม่กี่คนที่ตอบ ครูอำจปรับวิธีกำรโดยให้ทุกคนเขียนก่อนว่ำ 
ตนสนใจแผนใด ยังลังเลเรื่องใด และต้องกำรข้อมูลอะไรเพ่ิมเติม จำกนั้นให้แลกเปลี่ยนในกลุ่มย่อย 
วิธีนี้ช่วยให้นักเรียนที่ยังไม่มั่นใจมีโอกำสคิดและพูดในวงที่เล็กลง ก่ อนจะน ำบำงประเด็นมำ
แลกเปลี่ยนในกลุ่มใหญ่ 
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 ข้อควรระวังประการที่หกคือ  ครูต้องไม่รีบตัดสินผู้เรียนจากค าตอบหรือพฤติกรรม
ระหว่างกิจกรรม นักเรียนบำงคนอำจเงียบ ตอบสั้น หัวเรำะกลบเกลื่อน หรือไม่แสดงควำมรู้สึก 
ไม่ได้หมำยควำมว่ำเขำไม่สนใจหรือไม่มีปัญหำเสมอไป บำงคนอำจยังไม่ไว้ใจกลุ่ม บำงคนอำจต้องใช้
เวลำคิด นักเรียนบำงคนอำจไม่คุ้นกับกำรพูดเรื่องตนเองต่อหน้ำผู้อ่ืน ครูจึงควรสังเกตด้วยควำม
เข้ำใจ ไม่ต ำหนิ ไม่เปรียบเทียบ และไม่สรุปตัวผู้เรียนจำกพฤติกรรมเพียงครั้งเดียว 
 ข้อควรระวังประการที่เจ็ดคือ เทคนิคและสื่อต้องเหมาะกับวัย จ านวนสมาชิก และความ
พร้อมของผู้เรียน กิจกรรมที่ใช้ได้ดีกับนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยอำจไม่เหมำะกับนักเรียน
ประถมศึกษำ กิจกรรมที่ใช้ได้ดีกับกลุ่มเล็กอำจใช้ไม่ได้ผลกับกลุ่มใหญ่ และค ำถำมที่ใช้กับผู้เรียนที่
คุ้นเคยกับกำรอภิปรำยอำจยำกเกินไปส ำหรับผู้เรียนที่ยังไม่เคยแลกเปลี่ยนในกลุ่มหรือนักเรียนใน
ระดับชั้นประถมศึกษำ ครูจึงต้องปรับภำษำ เวลำ วิธีท ำงำน และสื่อให้พอดีกับผู้เรียนจริง หำก
ผู้เรียนยังเล็ก ค ำถำมควรสั้นและชัด หำกกลุ่มมีจ ำนวนมำก ควรใช้กลุ่มย่อย หำกผู้เรียนยังไม่กล้ำพูด 
ควรเริ่มจำกกำรเขียนหรือกำรเลือกภำพก่อน 
 ข้อควรระวังประการที่แปดคือ ครูต้องไม่ใช้แบบส ารวจ ใบงาน หรือเครื่องมือประเมิน
เพื่อตัดสินผู้เรียนอย่างตายตัว แบบส ำรวจตนเองในกิจกรรมแนะแนวควรใช้เพ่ือให้ผู้เรียนเข้ำใจ
ตนเองและคิดต่อ ไม่ใช่ใช้เพ่ือสรุปว่ำผู้เรียนเป็นคนแบบใดอย่ำงเด็ดขำด เช่น หำกแบบส ำรวจอำชีพ
บอกว่ำนักเรียนสนใจงำนบริกำร ครูไม่ควรสรุปว่ำนักเรียนต้องเลือกอำชีพด้ำนบริกำรเท่ำนั้น แต่ควร
ถำมต่อว่ำ ผลนี้ตรงกับควำมรู้สึกของตนหรือไม่ มีประสบกำรณ์ใดที่สนับสนุนผลนี้ และยังมีอำชีพใด
ที่ควรศึกษำเพ่ิมเติม กำรใช้เครื่องมือเช่นนี้จึงช่วยให้ผู้เรียนคิด ไม่ใช่ถูกจัดประเภท 
 ข้อควรระวังประการที่เก้าคือ ครูต้องออกแบบช่วงสรุปและการน าไปใช้  ไม่ควรปล่อยให้
กิจกรรมจบเพียงในชั่วโมงเรียน กิจกรรมแนะแนวกลุ่มที่ดีควรท ำให้ผู้เรียนเห็นว่ำ ตนจะน ำสิ่งที่ได้ไป
ใช้ต่ออย่ำงไร เช่น หลังจบกิจกรรมเรื่องกำรจัดกำรเวลำ ผู้เรียนควรมีแผนทดลองปรับกำรใช้เวลำใน
หนึ่งสัปดำห์ หลังจบกิจกรรมเรื่องกำรสื่อสำรกับเพ่ือน ผู้เรียนควรเลือกค ำพูดหรือวิธีฟังที่ตนจะ
น ำไปใช้จริง หลังจบกิจกรรมเรื่องอำชีพ ผู้เรียนควรรู้ว่ำตนต้องค้นหำข้อมูลใดเพ่ิมเติม กำรติดตำม
ผลอำจท ำได้ไม่ยำก เช่น ให้ผู้เรียนกลับมำเล่ำสั้น ๆ ในสัปดำห์ถัดไป ให้เขียนบันทึกผลกำรทดลองใช้ 
หรือให้ตอบค ำถำมสะท้อนคิดหลังน ำแผนไปใช้แล้ว 
 ข้อควรระวังประการสุดท้ายคือ ครูต้องรู้ขอบเขตหน้าที่ของตน  กำรแนะแนวกลุ่มใน
โรงเรียนช่วยส่งเสริม ป้องกัน และช่วยเหลือผู้เรียนเบื้องต้นได้ แต่ไม่ใช่กำรบ ำบัดปัญหำทำงจิตอย่ำงลึก 
ครูแนะแนวควรสังเกตสัญญำณที่เกินขอบเขตของกิจกรรมกลุ่ม เช่น ผู้เรียนพูดถึงกำรท ำร้ำยตนเอง 
มีควำมกลัวรุนแรง ถูกท ำร้ำย ถูกล่วงละเมิด ใช้สำรเสพติด หรือมีปัญหำครอบครัวที่ซับซ้อน เมื่อพบ
กรณีเช่นนี้ ครูควรด ำเนินกำรตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ประสำนผู้ปกครอง 
ผู้บริหำร นักจิตวิทยำ หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตำมควำมเหมำะสม 
 กล่ำวโดยสรุป กำรแนะแนวกลุ่มจะเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนเมื่อครูด ำเนินกำรอย่ำงรอบคอบ 
โดยเลือกประเด็นที่เหมำะสมกับกำรจัดกลุ่ม ไม่เร่งรัดหรือบังคับให้ผู้เรียนเปิดเผยตนเองเกินระดับ
ควำมพร้อม ก ำหนดข้อตกลงของกลุ่มให้ชัดเจน ดูแลกำรมีส่วนร่วมของสมำชิก เลือกใช้เทคนิคและ
สื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของผู้เรียน ไม่ใช้เครื่องมือเพ่ือสรุปหรือตัดสินผู้เรียนอย่ำงตำยตัว รวมทั้ง
สรุปกิจกรรมให้เชื่อมโยงกับชีวิตจริงและตระหนักถึงขอบเขตหน้ำที่ของตนเอง ครูแนะแนวที่ให้
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ควำมส ำคัญกับประเด็นเหล่ำนี้จะสำมำรถจัดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มได้อย่ำงปลอดภัย มีเป้ำหมำย
ชัดเจน และเอ้ือต่อกำรพัฒนำผู้เรียนตำมควำมต้องกำรได้เหมำะสมยิ่งขึ้น 
 
7.5 แนวทางการพัฒนาตนส าหรับครูแนะแนว 
 

กำรพัฒนำตนของครูแนะแนวด้ำนกำรแนะแนวกลุ่มไม่สิ้นสุดเมื่อเรียนจบ ได้รับวุฒิทำง
กำรศึกษำ หรือผ่ำนกำรอบรมแล้ว เพรำะกำรแนะแนวกลุ่มเป็นงำนที่ต้องใช้ทั้งควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
ผู้เรียน ทักษะกำรสื่อสำร กำรสังเกตบรรยำกำศในกลุ่ม และกำรตัดสินใจระหว่ำงจัดกิจกรรม ครูอำจ
เข้ำใจหลักกำรจำกต ำรำได้ดี แต่เมื่อท ำงำนจริงจะพบว่ำ ผู้เรียนแต่ละกลุ่มไม่เหมือนกัน บำงกลุ่มกล้ำ
พูด บำงกลุ่มเงียบ บำงกลุ่มมีควำมขัดแย้งในห้องเรียน บำงกลุ่มไม่ไว้ใจเพ่ือน และบำงกลุ่มมีปัญหำที่
ลึกกว่ำที่ครูเห็นในตอนแรก ครูแนะแนวจึงต้องพัฒนำตนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้สำมำรถน ำหลักกำร
ไปใช้กับผู้เรียนจริงได้เหมำะสมมำกขึ้น 
 การพัฒนาตนเริ่มจากการยอมรับว่า การจัดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มแต่ละครั้งเป็นโอกาส
เรียนรู้ของครูด้วย กำรแนะแนวกลุ่มมิใช่งำนที่ด ำเนินกำรเพียงเพ่ือให้เสร็จตำมแผน เมื่อกิจกรรม
สิ้นสุดลง ครูควรทบทวนตนเองว่ำ เป้ำหมำยของกิจกรรมมีควำมชัดเจนหรือไม่ ผู้เรียนเข้ำใจ
สำระส ำคัญของกิจกรรมหรือไม่ สมำชิกได้แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกันอย่ำงแท้จริงหรือไม่ ค ำถำมที่
ใช้เอ้ือต่อกำรคิดของผู้เรียนหรือไม่ ช่วงสะท้อนคิดมีควำมเพียงพอหรือไม่ และผู้เรียนมองเห็น
แนวทำงในกำรน ำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้กับตนเองหรือไม่ กำรทบทวนด้วยค ำถำมเหล่ำนี้ช่วยให้ครูเห็ น
คุณภำพของกำรด ำเนินงำนได้ชัดเจนกว่ำกำรพิจำรณำเพียงว่ำผู้เรียนรู้สึกสนุกหรือไม่สนุกกับ
กิจกรรม 
 ตัวอย่ำงเช่น ครูจัดกิจกรรมเรื่องกำรจัดกำรเวลำ ผู้เรียนให้ควำมร่วมมือดี มีควำมสนุกกับ
เกม และบรรยำกำศในห้องเรียนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น อย่ำงไรก็ตำม เมื่อถึงช่วงท้ำยของกิ จกรรม 
ผู้เรียนจ ำนวนมำกยังไม่สำมำรถเขียนแผนกำรใช้เวลำของตนเองได้อย่ำงชัดเจน หำกครูพิจำรณำ
เพียงบรรยำกำศของกิจกรรม อำจสรุปได้ว่ำกิจกรรมประสบควำมส ำเร็จแล้ว แต่หำกครูทบทวนกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงจริงจัง จะเห็นประเด็นที่ควรปรับปรุง เช่น อำจใช้เวลำกับช่วงเกมมำกเกินไปจน
เหลือเวลำส ำหรับกำรสะท้อนคิดไม่เพียงพอ ค ำถำมหลังเกมอำจยังไม่ช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมโยงสิ่งที่ได้
เรียนรู้กับชีวิตจริง หรือใบงำนวำงแผนอำจมีควำมยำกเกินระดับควำมพร้อมของผู้เรียน กำรทบทวน
ในลักษณะนี้ช่วยให้ครูปรับกิจกรรมครั้งต่อไปได้เหมำะสมและตรงกับเป้ำหมำยมำกข้ึน 
 ครูควรมีบันทึกหลังจัดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มทุกครั้ง บันทึกนี้ไม่จ ำเป็นต้องยำว แต่ควรมี
สำระที่ช่วยพัฒนำงำน เช่น วันนี้จัดกิจกรรมเรื่องอะไร ผู้เรียนตอบสนองอย่ำงไร ส่วนใดด ำเนินไปได้
ดี ส่วนใดติดขัด ค ำถำมใดใช้ได้ผล ค ำถำมใดท ำให้ผู้เรียนเงียบ สมำชิกคนใดควรติดตำมเพิ่มเติม และ
ครั้งหน้ำควรปรับเรื่องใด หำกครูบันทึกอย่ำงสม่ ำเสมอ จะเห็นพัฒนำกำรของตนเอง เช่น ตั้งค ำถำม
ได้ชัดขึ้น ใช้กลุ่มย่อยได้เหมำะขึ้น ดูแลนักเรียนที่เงียบได้ดีขึ้น หรือสรุปกิจกรรมให้เชื่อมกับชีวิตจริง
ได้ดีขึ้น 
 แนวทำงต่อมำคือ การศึกษางานวิจัยและเอกสารวิชาการอย่างมีเป้าหมาย ครูแนะแนวไม่
จ ำเป็นต้องอ่ำนทุกเรื่องหรืออ่ำนให้มำกที่สุด แต่ควรอ่ำนเพ่ือตอบปัญหำที่พบในงำนของตน เช่น 
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หำกพบว่ำนักเรียนไม่กล้ำพูดในกลุ่ม ครูควรศึกษำวิธีสร้ำงบรรยำกำศที่ปลอดภัย กำรใช้ค ำถำม
เริ่มต้น หรือกำรจัดกลุ่มย่อย หำกต้องจัดกิจกรรมแนะแนวอำชีพ ครูควรศึกษำเรื่องกำรส ำรวจควำม
สนใจ กำรตัดสินใจ และกำรใช้ข้อมูลประกอบกำรเลือกอำชีพ หำกต้องท ำงำนกับผู้เรียนที่ใช้สื่อ
ออนไลน์มำก ครูควรศึกษำเรื่องกำรรู้เท่ำทันสื่อ พฤติกรรมออนไลน์ และกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำง
รับผิดชอบ กำรอ่ำนเช่นนี้ท ำให้ครูได้ควำมรู้ที่น ำกลับไปใช้กับงำนจริงได้ 
 อย่ำงไรก็ตำม กำรอ่ำนงำนวิจัยไม่ควรเป็นกำรคัดลอกกิจกรรมมำใช้ทั้งหมดโดยไม่พิจำรณำ 
ครูควรถำมว่ำงำนวิจัยนั้นท ำกับผู้เรียนระดับใด จ ำนวนเท่ำใด ใช้เวลำกี่ครั้ง โรงเรียนมีสภำพ
ใกล้เคียงกับโรงเรียนของตนหรือไม่ กิจกรรมใดเป็นส่วนส ำคัญของงำน และผลที่เกิดขึ้นตรวจสอบ
จำกอะไร ตัวอย่ำงเช่น งำนวิจัยหนึ่งอำจใช้โปรแกรมแนะแนวอำชีพ 8 ครั้ง กับนักเรียนกลุ่มเล็ก แต่
ครูในโรงเรียนมีเวลำเพียง 2 คำบกับนักเรียนทั้งห้อง ครูจึงไม่ควรน ำโปรแกรมทั้งหมดมำใช้ตรง
ตำมเดิม แต่ควรเลือกสำระและกิจกรรมที่ตรงกับเป้ำหมำย แล้วปรับให้เหมำะกับเวลำ จ ำนวน
ผู้เรียน และควำมพร้อมของโรงเรียน 
 การแลกเปลี่ยนกับเพื่อนครูแนะแนว เป็นอีกแนวทำงหนึ่งที่ช่วยให้ครูพัฒนำตนได้ดี ครู
แนะแนวไม่ควรท ำงำนคนเดียวตลอดเวลำ เพรำะกำรพูดคุยกับเพ่ือนครูช่วยให้เห็นวิธีคิด วิธีจัด
กิจกรรม และวิธีแก้ปัญหำที่หลำกหลำย ครูอำจนัดพูดคุยกันในโรงเรียนหรือในเครือข่ำยครูแนะแนว 
โดยน ำงำนจริงมำแลกเปลี่ยน เช่น กิจกรรมใดใช้แล้วได้ผล กิจกรรมใดผู้เรียนไม่สนใจ ปัญหำใดพบ
ซ้ ำ และมีวิธีปรับอย่ำงไร กำรแลกเปลี่ยนเช่นนี้ช่วยลดกำรลองผิดลองถูก และท ำให้ครูเห็นทำงเลือก
ใหม่ในกำรท ำงำน 
 ตัวอย่ำงเช่น ครูคนหนึ่งพบว่ำนักเรียนไม่สนใจกิจกรรมแนะแนวอำชีพ เพรำะเห็นว่ำเป็น
เรื่องไกลตัว เมื่อพูดคุยกับเพ่ือนครู อำจได้รับข้อเสนอว่ำให้เริ่มจำกอำชีพของคนในครอบครัว อำชีพ
ในชุมชน หรืออำชีพที่นักเรียนพบในชีวิตประจ ำวันก่อน แล้วจึงเชื่อมไปสู่กำรส ำรวจควำมสนใจและ
กำรวำงแผนกำรเรียน วิธีนี้ท ำให้กิจกรรมใกล้ตัวผู้เรียนมำกขึ้น และท ำให้ครูเห็นว่ำ กำรปรับเพียง
จุดเริ่มต้นของกิจกรรมอำจท ำให้ผู้เรียนสนใจมำกขึ้นได้ 
 การเปิดรับการสังเกตและข้อเสนอแนะจากผู้อ่ืนเป็นวิธีพัฒนำตนที่ส ำคัญมำก ครูอำจ
ขอให้เพ่ือนครูแนะแนว ครูประจ ำชั้น หรือผู้มีประสบกำรณ์เข้ำร่วมสังเกตกิจกรรม แล้วพูดคุยหลัง
จบกิจกรรมอย่ำงตรงไปตรงมำ ผู้สังเกตอำจเห็นเรื่องที่ครูผู้จัดกิจกรรมไม่เห็น เช่น ครูพูดมำกเกินไป 
ถำมค ำถำมเร็วเกินไป เรียกนักเรียนกลุ่มเดิมตอบบ่อยเกินไป ไม่รอให้นักเรียนคิด หรือสรุปแทน
ผู้เรียนเร็วเกินไป ข้อเสนอแนะเหล่ำนี้ช่วยให้ครูปรับวิธีด ำเนินกิจกรรมได้ชัดเจนกว่ำกำรประเมิน
ตนเองเพียงอย่ำงเดียว 
 ส ำหรับนักศึกษำสำขำจิตวิทยำกำรแนะแนวที่ก ำลังฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ กำรสังเกตครูที่
มีประสบกำรณ์เป็นโอกำสส ำคัญ นักศึกษำควรสังเกตมำกกว่ำชื่อกิจกรรมหรือขั้นตอนกิจกรรม แต่
ควรดูรำยละเอียดของกำรท ำงำน เช่น ครูเริ่มต้นกลุ่มอย่ำงไร ตั้งค ำถำมอย่ำงไร รับฟังค ำตอบของ
นักเรียนอย่ำงไร ดูแลนักเรียนที่เงียบอย่ำงไร จัดกำรนักเรียนที่พูดนอกเรื่องอย่ำงไร และสรุป
กิจกรรมอย่ำงไรให้ผู้เรียนกลับมำคิดถึงตนเอง หลังจำกสังเกตแล้วควรเขียนบันทึกสั้น ๆ ว่ำ สิ่งใดที่
ได้เรียนรู้ สิ่งใดที่ตนยังท ำไม่ได้ และสิ่งใดท่ีอยำกฝึกใช้ในกำรจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 
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 ครูแนะแนวต้องพัฒนำคุณลักษณะของผู้ด ำเนินกิจกรรมกลุ่มควบคู่กับควำมรู้ทำงวิชำกำร 
ควำมรู้ช่วยให้ครูเข้ำใจหลักกำร แต่คุณลักษณะและทักษะของครูมีผลต่อควำมไว้วำงใจของสมำชิก
ในกลุ่ม ครูควรฝึกกำรฟังอย่ำงตั้งใจ กำรใช้ถ้อยค ำที่ไม่ตัดสิน กำรสังเกตสีหน้ำ ท่ำทำง และควำม
เงียบของผู้เรียน กำรควบคุมอำรมณ์ของตนเมื่อกลุ่มมีควำมตึงเครียด และกำรให้โอกำสสมำชิกอย่ำง
เป็นธรรม ครูที่ฟังเป็นและไม่รีบตัดสินจะท ำให้สมำชิกกล้ำพูดมำกขึ้น ส่วนครูที่รีบสอน รีบต ำหนิ 
หรือรีบสรุปแทนผู้เรียน อำจท ำให้สมำชิกไม่อยำกเปิดเผยควำมคิดของตน 
 ตัวอย่ำงเช่น ในกิจกรรมเรื่องสัมพันธภำพ นักเรียนคนหนึ่งพูดว่ำ “ไม่อยำกคุยกับเพ่ือนใน
ห้อง เพรำะเพ่ือนชอบนินทำ” หำกครูรีบตอบว่ำ “คิดแบบนี้ไม่ดี ต้องมองเพ่ือนในแง่ดี” นักเรียน
อำจรู้สึกว่ำตนถูกต ำหนิและหยุดพูด แต่ถ้ำครูตอบว่ำ “เรื่องนี้คงท ำให้รู้สึกไม่สบำยใจ ลองเล่ำเท่ำที่
เล่ำได้ว่ำเกิดอะไรขึ้น” ผู้เรียนจะรู้สึกว่ำได้รับกำรฟังมำกกว่ำ จำกนั้นครูจึงค่อยพำกลุ่มคิดเรื่องวิธี
สื่อสำร กำรรับฟัง และกำรดูแลควำมสัมพันธ์ กำรตอบสนองของครูเพียงประโยคเดียวจึ งมีผลต่อ
ควำมไว้วำงใจของสมำชิกอย่ำงมำก 
 อีกด้ำนหนึ่ง ครูต้องฝึกกำรตั้งค ำถำมให้พอดี ค ำถำมในกำรแนะแนวกลุ่มไม่ควรเป็นค ำถำม
ที่บีบคั้นให้ผู้เรียนตอบถูกหรือผิด แต่ควรเป็นค ำถำมที่ช่วยท ำให้ผู้เรียนคิดทบทวนเกี่ยวกับตนเอง 
เช่น “เรื่องนี้เกี่ยวข้องกับตนอย่ำงไร” “ตนเคยพบสถำนกำรณ์คล้ำยกันหรือไม่” “ถ้ำจะปรับเพียง
หนึ่งเรื่อง ตนจะเริ่มจำกเรื่องใด” หรือ “สิ่งใดที่ตนต้องกำรควำมช่วยเหลือเพ่ิมเติม” ค ำถำมลักษณะนี้
ช่วยให้ผู้เรียนทบทวนตนเองและเลือกแนวทำงของตนได้ดีกว่ำกำรที่ครูบอกค ำตอบให้ทั้งหมด 
 การติดตามผู้เรียนหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมเป็นอีกส่วนหนึ่งของกำรพัฒนำตน ครูไม่ควรมองว่ำ
งำนสิ้นสุดเมื่อหมดคำบเรียน เพรำะเป้ำหมำยของกำรแนะแนวคือให้ผู้เรียนน ำสิ่งที่ได้ไปใช้ในชีวิตจริง 
กำรติดตำมผลอำจท ำได้หลำยวิธี เช่น ให้ผู้เรียนกลับมำเล่ำว่ำลองใช้แผนที่เขียนไว้แล้วเป็นอย่ำงไร 
ให้เขียนบันทึกสั้น ๆ หลังทดลองใช้วิธีใหม่ ให้ตอบค ำถำมสะท้อนคิดในสัปดำห์ถัดไป หรือให้ครู
ประจ ำชั้นช่วยสังเกตพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง กำรติดตำมเช่นนี้ไม่เพียงช่วยผู้เรียน แต่ยังช่วยให้ครูรู้ว่ำ
กิจกรรมที่ตนจัดส่งผลต่อชีวิตจริงของผู้เรียนมำกน้อยเพียงใด 
 ตัวอย่ำงเช่น หลังจบกิจกรรมเรื่องกำรสื่อสำรกับเพ่ือน ผู้เรียนคนหนึ่งเขียนแผนว่ำ สัปดำห์นี้
จะลองฟังเพ่ือนให้จบก่อนตอบ ครูอำจติดตำมในสัปดำห์ถัดไปว่ำ ผู้เรียนได้ลองท ำหรือไม่ ผลเป็น
อย่ำงไร สิ่งใดท ำได้ดี และสิ่งใดยังยำก หำกผู้เรียนบอกว่ำยังท ำไม่ได้เพรำะโกรธเร็ว ครูอำจช่วยคิด
วิธีใหม่ เช่น หยุดหำยใจก่อนตอบ นับหนึ่งถึงห้ำ หรือขอเวลำคิดก่อนพูด ข้อมูลจำกกำรติดตำมท ำให้
ครูเห็นว่ำกิจกรรมควรเสริมส่วนใดเพ่ิมเติม 
 ครูแนะแนวควรพัฒนำงำนจำกข้อมูลจริงของโรงเรียน ไม่ใช่เลือกกิจกรรมจำกควำมคุ้นเคย
เพียงอย่ำงเดียว ข้อมูลที่ใช้ได้มีหลำยอย่ำง เช่น แบบส ำรวจควำมต้องกำรของผู้เรียน บันทึกกำรให้
กำรปรึกษำ ข้อมูลกำรมำเรียน กำรส่งงำน พฤติกรรมเสี่ยง ข้อมูลจำกครูประจ ำชั้น ผลกำรประเมิน
กิจกรรม และเสียงสะท้อนจำกนักเรียน หำกข้อมูลบอกว่ำนักเรียนจ ำนวนมำกมีควำมกังวลเรื่องสอบ 
ครูอำจจัดกิจกรรมเรื่องกำรวำงแผนอ่ำนหนังสือและกำรดูแลควำมเครียด หำกข้อมูลบอกว่ำนักเรียน
ชั้นต้นมีปัญหำกำรปรับตัว ครูอำจจัดกิจกรรมเรื่องกำรรู้จักเพ่ือน กำรขอควำมช่วยเหลือ และกำรใช้
ชีวิตในโรงเรียนใหม่ กำรใช้ข้อมูลจริงช่วยให้กิจกรรมตรงกับผู้เรียนมำกขึ้น 
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 การพัฒนาตนยังรวมถึงการรู้ข้อจ ากัดของตนเอง ครูแนะแนวบำงคนอำจถนัดกำรพูดและ
กำรสร้ำงบรรยำกำศ แต่ยังต้องพัฒนำกำรประเมินผล บำงคนถนัดกำรออกแบบใบงำน แต่ยังต้อง
พัฒนำกำรตั้งค ำถำม บำงคนมีควำมรู้ทำงวิชำกำรดี แต่ยังต้องฝึกกำรรับฟังและกำรดูแลอำรมณ์ของ
ตนเอง กำรรู้ข้อจ ำกัดไม่ใช่กำรลดคุณค่ำของตน แต่เป็นจุดเริ่มต้นของกำรพัฒนำ ครูที่ รู้ว่ำตนต้อง
ปรับเรื่องใดจะเลือกวิธีพัฒนำตนได้ตรงกว่ำ เช่น ขอให้เพ่ือนครูสังเกตเฉพำะกำรตั้งค ำถำมของตน 
หรือทดลองใช้วิธีสรุปกิจกรรมแบบใหม่แล้วดูผลของผู้เรียน 
 สิ่งส ำคัญคือ ครูไม่ควรพัฒนำตนด้วยกำรสะสมกิจกรรมหรือเทคนิคให้มำกที่สุดเท่ำนั้น 
เพรำะกำรรู้กิจกรรมจ ำนวนมำกไม่ได้หมำยควำมว่ำจะใช้ได้ตรงกับผู้เรียนเสมอไป ครูบำงคนมี
เทคนิคมำก แต่เลือกใช้ไม่สัมพันธ์กับเป้ำหมำย ขณะที่ครูบำงคนใช้กิจกรรมเรียบง่ำย แต่จัดได้ดี
เพรำะเข้ำใจผู้เรียน เข้ำใจเป้ำหมำย และตั้งค ำถำมได้เหมำะสม กำรพัฒนำตนที่แท้จริงจึงอยู่ที่
ควำมสำมำรถในกำรเลือก ใช้ ปรับ ทบทวน และพัฒนำงำนจำกประสบกำรณ์จริง 
 กล่ำวโดยสรุป แนวทำงกำรพัฒนำตนส ำหรับครูแนะแนวประกอบด้วยกำรทบทวนงำนหลัง
จบกิจกรรม กำรบันทึกสิ่งที่เรียนรู้จำกกำรปฏิบัติ กำรศึกษำงำนวิจัยและเอกสำรวิชำกำรอย่ำงมี
เป้ำหมำย กำรแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนครู กำรเปิดรับกำรสังเกตและข้อเสนอแนะ กำรพัฒนำ
คุณลักษณะของผู้ด ำเนินกิจกรรมกลุ่ม กำรฝึกตั้งค ำถำม กำรติดตำมผู้เรียนหลังจบกิจกรรม กำรใช้
ข้อมูลจริงของโรงเรียน และกำรรู้ข้อจ ำกัดของตนเอง ครูแนะแนวที่พัฒนำตนด้วยแนวทำงเหล่ำนี้จะ
จัดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มได้ชัดเจนขึ้น ปลอดภัยขึ้น และตอบควำมต้องกำรของผู้เรียนได้ดีข้ึน 
 
7.6 บทสรุป 
 

กำรศึกษำกำรแนะแนวกลุ่มในหนังสือเล่มนี้ไม่ได้มุ่งเพียงอธิบำยว่ำกำรแนะแนวกลุ่มคือ
อะไร แต่มุ่งให้ครูแนะแนวและนักศึกษำสำขำจิตวิทยำกำรแนะแนวเข้ำใจว่ำ กำรแนะแนวกลุ่มมี
บทบำทอย่ำงไรในระบบงำนแนะแนวทั้งหมด ควำมเข้ำใจนี้จะช่วยให้สำมำรถน ำไปใช้ในกำร
ออกแบบงำน วิเครำะห์ปัญหำ และพัฒนำนวัตกรรมกำรแนะแนวได้อย่ำงมีหลักกำร 
 ประเด็นแรกที่ควรท ำควำมเข้ำใจคือ การแนะแนวกลุ่มไม่ใช่กิจกรรมประเภทหนึ่ง ไม่ใช่
บริการหนึ่งในห้าบริการ และไม่ใช่ขอบข่ายใดขอบข่ายหนึ่งของงานแนะแนว แต่เป็นวิธีการ
ด าเนินงานที่ใช้ได้กับทุกขอบข่าย ทุกเป้าหมาย และทุกบริการแนะแนว ครูแนะแนวที่เข้ำใจเรื่องนี้
จะไม่มองว่ำกำรแนะแนวกลุ่มเป็นงำนพิเศษที่จัดขึ้นเป็นครั้งครำว แต่จะเห็นว่ำหลักกำรของกำรแนะแนว
กลุ่มปรำกฏอยู่ในงำนแนะแนวหลำยส่วนของสถำนศึกษำ และครูแนะแนวจ ำนวนมำกอำจใช้
หลักกำรนี้อยู่แล้วในงำนประจ ำโดยไม่รู้ตัว ปัญหำคือเมื่อไม่ทรำบว่ำตนก ำลังใช้หลักกำรใดอยู่ ก็ย่อม
อธิบำยได้ยำกว่ำกระบวนกำรที่ออกแบบขึ้นส่งผลต่อผู้เรียนอย่ำงไร และหำกกิจกรรมไม่บรรลุผล 
ควรปรับปรุงส่วนใดของกำรด ำเนินงำน 
 ประเด็นที่สองคือ กลุ่มไม่ได้หมายถึงเพียงจ านวนคนที่มารวมกัน แต่หมำยถึงสถำนกำรณ์
กำรเรียนรู้ที่มีเงื่อนไขเฉพำะ ผู้เรียนได้ฟังว่ำเพ่ือนเผชิญปัญหำคล้ำยกันอย่ำงไร ได้เห็นว่ำคนอ่ืนมอง
เรื่องเดียวกันต่ำงจำกตนอย่ำงไร และได้ตระหนักว่ำตนไม่ได้อยู่กับปัญหำนั้นเพียงล ำพัง 
ประสบกำรณ์เช่นนี้ช่วยให้ผู้เรียนทบทวนตนเองในลักษณะที่กำรแนะแนวรำยบุคคลหรือกำรสอนใน
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ชั้นเรียนท ำได้ไม่ง่ำย นี่คือคุณค่ำเฉพำะของกำรแนะแนวกลุ่ม ซึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคนิคหรือเครื่องมือ
ที่ใช้ แต่ขึ้นอยู่กับกระบวนกำรเรียนรู้ที่เกิดขึ้นภำยในกลุ่ม 
 ประเด็นที่สามคือ คุณภาพของกิจกรรมแนะแนวกลุ่มควรพิจารณาจากกระบวนการ
ภายใน ไม่ใช่รูปแบบภำยนอก กิจกรรมที่มีชื่อน่ำสนใจ ใช้สื่อที่มีควำมสวยงำม หรือใช้เทคนิคที่
ทันสมัย แต่ขำดประเด็นร่วมของสมำชิก ขำดกำรแลกเปลี่ยนที่มีควำมหมำย ขำดกำรสะท้อนคิด 
และขำดกำรเชื่อมโยงกับชีวิตจริงของผู้เรียน ยังไม่อำจถือว่ำเป็นกิจกรรมแนะแนวกลุ่มที่สมบูรณ์ 
ในทำงตรงกันข้ำม กิจกรรมที่เรียบง่ำย แต่ออกแบบจำกกำรรู้จักและเข้ำใจผู้เรียน เปิดโอกำสให้
สมำชิกได้คิด ได้เรียนรู้จำกกัน และได้สะท้อนตนเองอย่ำงมีควำมหมำย ย่อมมีคุณค่ำต่อผู้เรียน
มำกกว่ำ ครูแนะแนวจึงควรประเมินกิจกรรมจำกค ำถำมว่ำ ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กัน
จริงหรือไม่ ได้เข้ำใจตนเองลึกขึ้นหรือไม่ และสิ่งที่ได้จำกกลุ่มสำมำรถน ำไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่ำงไร 
ไม่ควรประเมินจำกควำมน่ำสนใจของรูปแบบหรือควำมพึงพอใจต่อกิจกรรมเพียงอย่ำงเดียว 
 ประเด็นที่สี่คือ การแนะแนวกลุ่มกับนวัตกรรมการแนะแนวไม่ได้แยกขาดจากกัน 
หลักกำรของกำรแนะแนวกลุ่มสำมำรถปรำกฏอยู่ในนวัตกรรมกำรแนะแนวหลำยรูปแบบ ทั้งชุด
กิจกรรม โปรแกรม สื่อผสม และโครงกำรพิเศษ เมื่อนวัตกรรมเหล่ำนี้ถูกน ำไปใช้จริงในสถำนศึกษำ 
สิ่งที่ท ำให้นวัตกรรมส่งผลต่อผู้เรียนไม่ใช่เพียงรูปแบบของนวัตกรรม แต่คือกระบวนกำรที่ช่วยให้
ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ สะท้อนคิด และพัฒนำตนเอง แม้จะมีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ปัญญำประดิษฐ์ หรือแนวคิดจำกศำสตร์อ่ืน สิ่งเหล่ำนี้จะมีคุณค่ำก็ต่อเมื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดกำร
เรียนรู้และพัฒนำตนเองได้จริง 
 ประเด็นสุดท้ายคือ การพัฒนาผู้เรียนผ่านการแนะแนวกลุ่มไม่ใช่เรื่องของเทคนิคหรือ
นวัตกรรมเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเรื่องของกำรเข้ำใจผู้เรียนในฐำนะมนุษย์ที่มีควำมต้องกำร ควำม
กังวล และควำมปรำรถนำที่แตกต่ำงกัน ครูแนะแนวที่สำมำรถออกแบบสถำนกำรณ์กลุ่มให้ผู้เรียนได้
มองเห็นตนเองชัดขึ้นจำกกำรอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน จะสำมำรถจัดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มที่มีคุณค่ำต่อ
ผู้เรียนได้อย่ำงแท้จริง ไม่ว่ำจะใช้เทคนิคใด นวัตกรรมใด หรือปฏิบัติงำนอยู่ในสถำนศึกษำแบบใด 
กำรแนะแนวกลุ่มจึงไม่ใช่เพียงควำมรู้ที่ครูแนะแนวควรมี แต่เป็นแนวคิดที่ช่วยให้ครูแนะแนว
มองเห็นงำนของตนอย่ำงมีหลักกำร รู้ว่ำตนก ำลังท ำอะไร ท ำเพ่ืออะไร และจะพัฒนำงำนนั้นให้
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้เรียนได้อย่ำงไร 
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     นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ช านาญการพิเศษ กองกิจการนิสิต  
     ผู้อ านวยการกองบริหารการวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

ความเชี่ยวชาญ 
     การจัดกิจกรรมแนะแนว  การบริหารระบบงานแนะแนว  
     การศึกษาผู้เรียนเป็นรายกรณี  กิจกรรมกลุ่ม 

การแนะแนวกลุ่ม 
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