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 วิจัยฉบับนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตามโครงการสนับสนุนงานวิจัยท้องถิ่น ปีงบประมาณ  2553  ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่ให้ความสำคัญกับการวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่นมาโดยตลอด และขอขอบคุณบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้  นายณรงค์ศักดิ์  เลิศสิทธิพันธ์  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา  นางสุรีย์  ดนุดล  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา  นายสุทิน  สรนิ่ม  รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา นายสุภาพ  ไม้สน  รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา นายนครา  ปานเพชร หัวหน้าส่วนโยธา องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา   นายสุวิทย์  มุ่งศรีแก้ว นายวิชุพันธ์  ไทยโพธิ์ศรี  นักพัฒนาชุมชน อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญาทุกท่าน ผู้ใหญ่บ้าน ประชาคมหมู่บ้าน และประชาชนผู้ใช้บริการน้ำประปา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ที่ให้ความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์และการจัดเวทีชาวบ้าน ตลอดจนการอำนวยความสะดวกในการทำวิจัยเป็นอย่างดียิ่ง  ขอขอบคุณ นายขวัญชัย  กิจกอบชัย  ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาค สาขาท่าเรือ  อำเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้ซึ่งได้รับรางวัลชมเชยเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบประปา ประจำปี 2552  จำนวน  3  รางวัล ได้แก่ รางวัลการเรียนรู้และพัฒนาทีมงาน รางวัลการควบคุมน้ำสูญเสียดีเด่น และรางวัลผลการดำเนินงานดีเด่น ที่ให้คำแนะนำ อนุเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ทำให้งานวิจัยสำเร็จลุล่วง และขอขอบคุณอาจารย์ ดร.มาริษา  สุจิตวนิช ที่ให้ความช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกและให้กำลังใจมาโดยตลอด

ประโยชน์อันพึงได้รับจากงานวิจัยฉบับนี้ ขอมอบเป็นสิ่งบูชาบุพการีและครู อาจารย์ ซึ่งเป็นผู้วางรากฐานการศึกษาให้แก่ผู้วิจัย  รวมถึงผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้ให้กำลังใจและให้การสนับสนุนผู้วิจัยด้วยดีมาโดยตลอด
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บทสรุปผู้บริหาร
หัวข้อวิจัย  การพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม : องค์การบริหารส่วน
                ตำบลลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม (The Development of Participative and 

                Transparent Management System for the Village Water Support : A Case Study in 

                Lampaya Local Government)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาสภาพการณ์การบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม

2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม

ประชากรและและกลุ่มตัวอย่าง 

องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา มีจำนวนประชากร ทั้งสิ้น  1,774  คน จำแนกเป็นชาย  857  คน และหญิง  917  คน  สำหรับงานวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างในกี่ศึกษาวิจัย โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล  ผู้บริหารระดับต้น ได้แก่  หัวหน้าประปา/วิศวกร/หัวหน้าส่วนงานโยธา/หัวหน้าโครงการฯ  และผู้เกี่ยวข้อง  ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  และประชาชนผู้ใช้บริการน้ำประปา ได้แก่ ชาวบ้าน/ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการใช้บริการน้ำประปา

กลุ่มตัวอย่าง  ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกได้แก่ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา หัวหน้าส่วนโยธา  สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา นักพัฒนาชุมชน จำนวน  9  คน  ผู้ใหญ่บ้าน จำนวน  9  ประชาคมหมู่บ้าน  จำนวน  13  คน   และประชาชนผู้ใช้น้ำ  จำนวน  18  คน    รวมจำนวนทั้งสิ้น  49  คน

 วิธีการศึกษา  

ในการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาแบบมีส่วนร่วม : องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยใช้ 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กับกลุ่มตัวอย่างและการจัดเวทีชาวบ้านเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม (participatory research)  กับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 1)สัมภาษณ์ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา 2) ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา 3) หัวหน้าส่วนโยธา  สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา นักพัฒนาชุมชน จำนวน  9  คน 4) ผู้ใหญ่บ้าน จำนวน  9 คน  5)ประชาคมหมู่บ้าน  จำนวน  13  คน   และ 6) ประชาชน/สมาชิกผู้ใช้บริการน้ำประปา  จำนวน  18  คน    รวมจำนวนทั้งสิ้น  49  คน  และวิธีการจัดเวทีชาวบ้านเพื่อนำประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ร่วมกับผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา ผู้ปฏิบัติงาน  ผู้นำชุมชน และประชาชนผู้ใช้น้ำประปา  เพื่อยืนยันข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผลการศึกษาวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพการณ์การบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม และแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และการจัดเวทีชาวบ้านเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม สามารถสรุปผลได้ดังนี้

1. การศึกษาสภาพการณ์การบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม  จำแนกเป็น 7 หัวข้อ ประกอบด้วย
1.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับระบบการบริหาร ระเบียบข้อบังคับและแนวทางการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับประปาหมู่บ้าน 



ผลการวิจัยพบว่า ให้มีคณะกรรมการบริหารกิจการและการบำรุงรักษาระบบประปา โดยมีตัวแทนจากสมาชิกผู้ใช้น้ำประปาเข้าร่วมเป็นกรรมการ จัดให้มีการประชุมประชาคมเพื่อรังฟังความคิดเห็นจากประชาชน ผู้ประกอบกิจการ ร้านค้าต่าง ๆ ภายในตำบล นำข้อคิดเห็นที่ได้จากการประชาคมมากำหนดเป็นระเบียบ ข้อบังคับ จะต้องมีความเสมอภาค ยุติธรรม และแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารระบบประปาหมู่บ้าน  และประกาศให้ประชาชนรับทราบกันอย่างทั่วถึง   จัดให้มีการประชุมประชาคม ในการ ชี้แจงวิธีการดำเนินงาน งบประมาณและรายงานผลการปฏิบัติงานให้ประชาชนในชุมชนทราบเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ รับรู้การทำงาน เข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน และกำหนดให้คณะกรรมการบริหารกิจการและการบำรุงรักษาระบบประปา โดยมีตัวแทนจากสมาชิกผู้ใช้น้ำประปาเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ และควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เพื่อให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาชุมชนไปในทิศทางเดียวกัน 


      1.2  การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ 



 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการประชุม อบรมให้ความรู้กับผู้นำชุมชนและผู้ประกอบการ รวมทั้งประชาชนผู้สนใจให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ   มีการออกวารสารประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ และคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้า ตลอดจนขั้นตอนการดำเนินการของระบบประปาเป็นประจำ มีเจ้าหน้าที่คอยให้คำแนะนำและให้การบริการด้านประปา รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา  มีการประชาสัมพันธ์เสียงตามสายภายในหมู่บ้าน เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับระบบประปาที่เป็นปัจจุบันและถูกต้อง   เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ควรเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี เพื่อที่จะให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชนได้อย่างถูกต้อง   จัดส่งเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับฯ ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง       จัดการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในหมู่บ้านเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนได้อย่างทั่วถึง เกี่ยวกับการสำรวจ อออกแบบ การประมาณราคาค่าติดตั้ง การวางท่อและการติดตั้งมิเตอร์น้ำ การสร้างความรู้ให้กับผู้นำชุมชนและสมาชิกผู้ใช้น้ำ คณะกรรมการดำเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประปาหมู่บ้าน  ควรมีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการดำเนินงานของระบบประปา เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจอย่างต่อเนื่องให้กับสมาชิกผู้ใช้น้ำ และคณะกรรมการดำเนินการฯ ควรจัดเจ้าหน้าที่คอยให้คำแนะนำ ปรึกษาในการให้บริการด้านประปา รวมทั้งแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่ในตำบล   มีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจให้ตรงกันอย่างทั่วถึงในส่วนที่เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ

     1.3  การให้สมาชิกผู้ใช้น้ำประปา มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารและจัดการควบคุมน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำ อย่างมีประสิทธิภาพ 



ผลการวิจัยพบว่า  จัดการประชุมเพื่ออบรมให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ควบคุมน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้มีการบริหารจัดการอย่างถูกวิธี ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นร่วมกัน    เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่สมาชิกผู้ใช้น้ำ  การจัดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านงานบริการประปา คอยให้คำแนะนำ ปรึกษา เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น หรือกรณีเกิดปัญหา เมื่อเจ้าหน้าที่ลงไปให้บริการควรมีการให้คำแนะนำ บำรุงรักษา ควบคู่กันไป เพื่อป้องกันมิให้เกิดขึ้นอีก หรือให้เกิดขึ้นน้อยครั้งกว่าเดิม  สร้างจิตสำนึกให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน มีหน้าที่ดูแลรักษาร่วมกัน รณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ และได้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดจากพฤติกรรมการใช้น้ำที่ไม่ถูกต้อง ร่วมกับทุกภาคส่วน เช่น วัด โรงเรียน สถานีอนามัย หน่วยงานเอกชนในชุมชน ภาครัฐ จัดรณรงค์สร้างจิตสำนึกการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนเกี่ยวกับการบริหารและจัดการควบคุมน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำ สร้างจิตสำนึกให้ทุกคนในชุมชนตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรน้ำอย่างรู้คุณค่าและสอดส่องดูแล   ประชาสัมพันธ์ถึงผลกระทบที่เกิดจากการใช้น้ำที่ไม่ถูกต้อง เพื่อให้ประชาชนผู้ใช้น้ำตระหนักถึงความสำคัญและความจำเป็น   และเป็นการสร้างจิตสำนึกในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ และการใช้ทรัพยากรน้ำอย่างเข้าใจมากที่สุด   ตลอดจนให้ทุกคนตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรน้ำอย่างมีคุณค่าและสอดส่องดูแล ป้องกันน้ำสูญเสียที่อาจะเกิดขึ้นร่วมกัน   

     1.4  แนวทางการพัฒนากระบวนการผลิตน้ำประปาและควบคุมคุณภาพน้ำให้มี
คุณสมบัติเหมาะสมที่จะนำไปอุปโภค-บริโภคได้อย่างปลอดภัยและเพียงพอต่อความต้องการ  



ผลการวิจัยพบว่า  จัดการอบรมเพื่อให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ผลิตน้ำประปาหรือส่งเสริม/สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่เข้าร่วมอบรมเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำความรู้/วิธีการใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน  ให้ประชาชนในชุมชนมีพฤติกรรมในการใช้น้ำอย่างประหยัด โดยการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ให้รู้คุณค่าของการมีน้ำใช้ มีการวางแผนและสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพการผลิตน้ำประปา เพื่อให้เพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค และมีมาตรการสำรอง การมีระบบผลิตน้ำประปาสำรองกรณีเกิดปัญหา มีมาตรการตรวจสอบคุณภาพน้ำเพื่อให้สามารถใช้ดื่มได้อย่างปลอดภัย และปลอดจากสารพิษปนเปื้อนจากใต้ดิน มีมาตรการในการสร้างจิตสำนึกที่ดีให้กับประชาชนในพื้นที่ โดยช่วยกันดูแลรักษาแหล่งน้ำ เพื่อให้มีความสะอาดและเพียงพอต่อความต้องการของประชาชนในเขตพื้นที่ การพัฒนาคุณภาพน้ำประปาให้เป็นน้ำประปาที่สามารถดื่มได้ โดยมีมาตรการตรวจสอบคุณภาพน้ำดื่ม-น้ำใช้  มาตรการป้องกันผลกระทบที่เกิดจากสารพิษ    มาตรการส่งเสริมและสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์แหล่งน้ำ เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการในการอุปโภค-บริโภค และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและใช้น้ำประปาอย่างประหยัด เพื่อให้มีน้ำอุปโภค-บริโภคอย่างเพียงพอและยั่งยืน 

 1.5  การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญาให้มีความพร้อมในการ
บริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

          

ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้อง มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาศักยภาพการทำงานของตน โดยการศึกษาหาความรู้จากสื่อต่าง ๆ หรือเข้ารับการอบรมเพื่อให้มีความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน เพื่อนำความรู้มาพัฒนาการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ  บุคลากร/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ควรเป็นต้นแบบในการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรน้ำอย่างถูกวิธี  บุคลากร/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ควรเป็นผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในทุกด้านเพื่อสร้างสัมพันธ์อันดีกับชุมชน และรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้น้ำเพื่อที่จะสามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้น้ำประปาได้อย่างตรงจุด  ควรมีการจัดส่งบุคลาการเข้ารับการฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการประปา ความรู้เกี่ยวกับแหล่งน้ำเพื่อการประปาและระบบประปาเบื้องต้น    พัฒนาบุคลากรให้สามารถสำรวจเพื่อการออกแบบระบบประปาหมู่บ้าน   อบรมให้ความรู้ด้านมาตรฐานการวางท่อประปาให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง การอบรมให้ความรู้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้องค์การบริหารส่วนตำบลสามารถบริหารจัดการเพื่อการสูญเสียในระบบประปา ควบคุมงานระบบผลิตน้ำประปาและการบำรุงรักษา และวิเคราะห์อัตราค่าน้ำประปา ควบคุมงานระบบผลิตน้ำประปา และการบำรุงรักษา พร้อมวิธีการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน พัฒนาบุคลากรให้สามารถดำเนินการด้านการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง โดยการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วย เช่น มีส่วนร่วมในการวางแผน การจัดองค์การ การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ การอำนวยการในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การให้ความร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย การรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในชุมชนได้ทราบอย่างทั่วถึง ตลอดจนการจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ   มีการวางแผนการใช้น้ำอย่างเป็นระบบ และจัดสรรน้ำอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นการร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมวางแผนและร่วมใช้ประโยชน์ โดยจัดให้มีการประชุมกันบ่อยครั้ง และสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกเข้าร่วมโดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาให้ความรู้ ให้คำปรึกษาหารือและแก้ไขปัญหาร่วมกัน เมื่อเกิดปัญหากับระบบประปา บุคลากรสามารถให้บริการได้อย่างทันท่วงที พร้อมให้คำแนะนำ ดูแลรักษาระบบประปาอย่างถูกต้องกับสมาชิกผู้ใช้น้ำ

1.6  แนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมขององค์การ
บริหารส่วนตำบลลำพญา
         

ผลการวิจัยพบว่า ส่งเสริมให้มีการศึกษาพื้นที่เป้าหมายเพื่อนำมาสร้างเป็นฐานข้อมูล องค์ความรู้เพื่อนำไปใช้ประโยชน์  สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับชุมชนเพื่อให้บริการวิชาการ ให้บริการที่ตรงใจผู้รับบริการและตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล รักษา จัดการเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน สร้างความเชื่อมั่นในด้านคุณภาพและความปลอดภัยในการบริการระบบประปาหมู่บ้านให้กับชุมชนมากขึ้น จัดให้มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างองค์การบริหารส่วนตำบลกับชุมชน เพื่อสร้าง ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน และให้เข้าใจในระบบการบริหารจัดการประปาได้ดียิ่งขึ้น   องค์การบริหารส่วนตำบลควรเป็นหน่วยงานในการจัดการประชุม/หารือ และประสานความเข้าใจ เกี่ยวกับการทำงานต่าง ๆ โดยเฉพาะระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน ทั้งนี้ จะต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา  เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ใช้น้ำประหาเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล รักษา  จัดการเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน การส่งเสริมให้มีการศึกษาข้อมูลพื้นที่การให้บริการระบบน้ำประปา เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการนำมาพัฒนาระบบการให้บริการระบบประปาอย่างมีประสิทธิภาพ  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการด้านงานระบบบริหารจัดการประปากับคณะกรรมการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพ  จัดให้มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา กับประชาชน สมาชิกผู้ใช้บริการน้ำประปา และตัวแทนภาคนักวิชาการ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี และก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านอย่างมีประสิทธิภาพ ทุกภาคส่วนในชุมชนร่วมกันจัดตั้งคณะกรรมการในการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน เพื่อร่วมกันดูแล รักษา

2.  แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม  โดยใช้แนวคิดการบริหารของลูเธอร์ กูลิค และลินดอลล์ เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick)  ประกอบด้วย 1)การวางแผน (planning)  2) การจัดองค์การ/ (organizing) 3) การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมาบรรจุแต่งตั้ง (staffing) 4) การอำนวยการ (directing)  5) การร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  (coordinating) 6) การรายงานผลการปฏิบัติงาน/การประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้งให้ประชาชนทราบ (reporting) และ 7) การงบประมาณ (budgeting)   ผลจากการจัดเวทีชาวบ้านพบว่า

     2.1  การวางแผน (planning)  จะต้องคำนึงถึงนโยบาย เพื่อให้แผนงานที่กำหนดขึ้นมีความสอดคล้องต้องกันในการดำเนินงาน การจัดทำแผนงานจะต้องใช้ความรู้ในทางวิชาการและการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต จึงจะได้แผนงานที่ถูกต้องและมีเหตุมีผล เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปโดยถูกต้องและสมบูรณ์ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา ควรเปิดโอกาสให้ทุกหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายที่สอดคล้องกับปรัชญา พันธกิจ การกำหนดนโยบายในการทำงานที่เชื่อมกันกับทุกส่วนที่เกี่ยวข้องและทำหน้าที่เป็นหน่วยประสานกับทุกฝ่ายในท้องถิ่น รวมทั้งการจัดทำแผนพัฒนาที่สอดรับกับความต้องการของชุมชนและแผนงานที่เกิดจากความรู้ทางวิชาการและการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต ให้ทุกองค์กร ทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน องค์การบริหารส่วนตำบลนำนโยบายที่ร่วมกันกำหนดแปลงสู่การปฏิบัติด้วยการเชื่อมโยงกับทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง และเป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ประสานกับทุกฝ่ายในท้องถิ่น การจัดทำแผนพัฒนาตำบลที่สอดรับกับความต้องการของชุมชน ด้วย การให้ชุมชนและทุกภาคส่วนควรเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  ส่งเสริมการกระจายอำนาจให้แก่ประชาชน เพื่อให้ มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ เพื่อให้ประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน มีผู้รับผิดชอบแยกกัน แต่ละระบบทำให้การทำงานคล่องตัวและรวดเร็ว ประชาชนรับรู้และมีส่วนร่วมในการดำเนินงานเพื่อความเข้าใจของประชาชนและทุกคนจะได้ช่วยกันดูแลรักษา โดยเริ่มตั้งแต่การกำหนดนโยบาย และแผนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน ซึ่งต้องคำนึงถึงประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับเป็นหลัก สร้างโอกาสให้ชุมชนได้ร่วมกันคิด วิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่ ทดลองจัดการกับปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึ้น  วางแผนอนาคตโดยใช้กระบวนการที่เป็นเหตุเป็นผลเป็นระบบบนฐานของความรู้และข้อมูล เช่น ประชากรเพิ่มส่งผลให้ปริมาณการใช้น้ำเพิ่ม โรงงานอุตสาหกรรมขยาย ปริมาณการใช้น้ำก็เพิ่มเช่นเดียวกัน เป็นต้น แยกแยะและรวบรวมความรู้ที่ได้อย่างเป็นระบบสรุปเป็นบทเรียนเพื่อการบริหารจัดการะบบประปาหมู่บ้านอย่างยั่งยืนต่อไป รณรงค์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการใช้น้ำอย่างประหยัดและดูแลความเสียหายของน้ำ มีการวางแผนการรับ-จ่ายน้ำอย่างเป็นระบบ โดยคำนึงถึงผู้บริโภคเป็นหลัก และไม่กระทบถึงงบประมาณมากนัก เมื่อรายได้เพิ่ม ประสิทธิภาพควรเพิ่มให้ทันต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจของการพัฒนาประเทศ และการขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่มีความรู้ความสามารถ มีเครื่องมือ อุปกรณ์ในการตรวจสอบด้วย


     2.2  การจัดองค์การ /การจัดรูปงาน(organizing) ควรจะพิจารณารวมไปกับวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อให้การจัดองค์การ/การจัดรูปงานมีความสอดคล้องกัน นอกจากนั้น ในการพิจารณาการจัดองค์การ/การจัดรูปงาน อาจพิจารณาในแง่ของการควบคุม หรือหน่วยงาน เช่น หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ปรึกษา และหน่วยงานช่วย ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา ควรมีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านประปาหมู่บ้านอย่างชัดเจน แต่ควรมีการจัดทำแผนกำกับการทำงาน มีการจัดระบบการทำงาน กำหนดทีมงานหรือบุคลากรผู้รับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ มีการรวบรวมข้อมูล จัดทำเอกสารประกอบการทำงาน แนวทางในการแก้ไขปัญหาอันอาจเกิดขึ้นจากการทำงาน  ควรมีการจัดตั้งกลุ่มปฏิบัติงานเพื่อเป็นแกนนำในการริเริ่มให้ความร่วมมือในการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านที่ทำให้ประชาชนยอมรับ เกิดความสนใจและเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในงานบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน  การระบุขอบเขตของบริหารจัดการประปาหมู่บ้านที่ต้องปฏิบัติให้มีความชัดเจน เพื่อความสะดวกในการมอบหมายงานให้สอดคล้องกับศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการดูแลเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านขึ้นมาดำเนินงานเหล่านี้ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น หรือการจัดตั้งกลุ่มปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแกนนำในการริเริ่มให้ความร่วมมือในการบริหารจัดการน้ำ ที่ทำให้ประชาชนในชุมชนยอมรับ เกิดความสนใจและเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในงานบริหารจัดการน้ำ  ควรมีการจัดแผนกำกับการทำงาน มีการจัดระบบการทำงาน กำหนดทีมงาน หรือบุคลากรผู้รับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ  มีการรวบรวมข้อมูล จัดทำเอกสารประกอบการทำงาน แนวทางในการแก้ไขปัญหาอันอาจเกิดขึ้นจากการทำงาน  ควรคำนึงถึงคุณภาพน้ำประปาที่ผลิตให้มีคุณภาพมากขึ้น  มีการจัดทำบัญชีที่เป็นระบบ โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ในการปฏิบัติงานควรมีการวางวิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้การจัดรูปงาน/การจัดองค์การมีความสอดคล้องกัน  แนวทางในการแก้ไขปัญหาอันอาจเกิดขึ้นจากการทำงาน การจัดตั้งคณะกรรมการประปาหมู่บ้าน โดยมีบทบาทในการให้ข้อมูล ความรู้แก่ประชาชนผู้ใช้น้ำได้เข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทสำคัญต่อการควบคุมการบริหารงานระบบประปาหมู่บ้าน และที่สำคัญการทำงานของเจ้าหน้าที่มีส่วนสำคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน


     2.3  การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมาบรรจุแต่งตั้ง (staffing) เป็นการบริหารงานบุคคล ซึ่งรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ หรืออีกนัยหนึ่ง หมายถึง การบริหารงานบุคลากร ซึ่งรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการบุคคล นับตั้งแต่การสรรหาบุคคล การบรรจุแต่งตั้ง การเลื่อนตำแหน่ง การฝึกอบรม การกำหนดค่าตอบแทน ตลอดจนการให้พ้นจากงานหรือการเลิกจ้าง และการให้บำเหน็จบำนาญ ดังนั้น  การจัดทำแผนอัตรากำลังของบุคลากรที่ดูแลงานด้านประปาหมู่บ้าน มีกระบวนการสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การเลื่อนตำแหน่งอย่างเหมาะสม โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ อีกทั้งส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับการทำงานอย่างต่อเนื่อง เหมาะสม เพื่อสร้างความเข้าใจทางด้านเทคนิค การควบคุม ดูแลบำรุงรักษาระบบประปา ที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ ควรมีระบบการกำหนดค่าตอบแทน การเลิกจ้าง และการให้บำเหน็จบำนาญที่ชัดเจนและเหมาะสม เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน   การจัดทำแผนอัตรากำลังในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดสรรบุคลากรด้านการปฏิบัติงานประปาเพิ่มขึ้น มีระบบการสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การเลื่อนตำแหน่งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน โดยการจัดส่งบุคลากรเข้ารับฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบประปาอย่างเหมาะสม  ปัจจุบันบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ยังมีไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน  และงบประมาณในการจัดหาบุคลากรมีจำนวนจำกัด ไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ

     2.4  การอำนวยการ (directing)  รวมถึงการควบคุมงานและการนิเทศงานตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้นำ มนุษยสัมพันธ์ และการจูงใจ นอกจากนี้ การอำนวยการ ยังรวมถึงการวินิจฉัยสั่งการ ซึ่งเป็นหลักสำคัญอย่างหนึ่งของการบริหารจัดการด้วย ดังนั้น การส่งเสริมให้ผู้นำเข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอย่างจริงจัง มีการควบคุมและการนิเทศงานระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านให้แก่ประชาชนผู้ใช้น้ำประปาให้มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการควบคุมน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำ อย่างมีประสิทธิภาพ  มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดการทำงานร่วมกัน สร้างจิตสำนึกที่ดีในการจัดสรรทรัพยากรน้ำและสิ่งแวดล้อม  มีการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้บริหาร ผู้นำชุมชน เข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอย่างจริงจัง จัดให้มีกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีของคนในชุมชน เพื่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี และร่วมมือกันในการพัฒนาชุมชน การสนองความต้องการของการใช้น้ำในชุมชน และร่วมกันในการคิดหาทางแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบกับการใช้น้ำในชุมชน สร้างจิตสำนึกที่ดีในการจัดสรรทรัพยากรน้ำและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ สนับสนุนการจัดเวทีประชาคม เพื่อใช้เป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  ดำเนินการโดยยึดหลักการ “ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมนำ ร่วมสร้างและร่วมรับผลประโยชน์ด้วยกัน” เพื่อประโยชน์สูงสุดขงชาวตำบลลำพญา  สามารถตรวจสอบและติดตามประเมินผลการดำเนินงานได้ 



2.5 การร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
(coordinating) เป็นการศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะช่วยให้การประสานงานดีขึ้น เพื่อช่วยแก้ปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน การร่วมมือประสานงานเป็นเรื่องที่มีความสำคัญในการบริหารจัดการ เพราะเป็นกิจวัตรประจำวันที่จะต้องกระทำในการปฏิบัติงาน และเป็นสิ่งที่มีอยู่ในทุกระดับของงาน การร่วมมือประสานงานเป็นหน้าที่ของนักบริหารจัดการที่จะต้องจัดให้มีขึ้นในหน่วยงานของตน เพราะเป็นปัจจัยสำคัญในอันที่จะช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และสิ่งที่จะช่วยให้เกิดการประสานงานที่ดีก็คือ การติดต่อสื่อสารที่ดีนั่นเอง ดังนั้น ควรจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่ดี มีประสิทธิภาพ และกระจายข่าวสารอย่างทั่วถึงอย่างสม่ำเสมอ หลากหลายช่องทาง  จัดให้มีกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์การบริหารส่วนตำบลกับประชาชน เพื่อก่อให้เกิดการร่วมมือ ประสานการทำงานที่ดีร่วมกัน มีการจัดเวที จัดการประชุม ประชาคมอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ เพื่อให้ทุกฝ่ายมีโอกาสเสนอความคิดเห็น ให้ข้อคิดคำปรึกษา ตลอดจนเสนอแนะวิธีที่ช่วยให้เกิดการพัฒนาชุมชน และแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความต้องการของชุมชน จัดให้มีกิจกรรมที่สร้างสัมพันธ์อันดี เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ ประสานการทำงานที่ดีร่วมกัน การทำกิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์การบริหารส่วนตำบลกับชุมชน เช่น การมอบรางวัลการบริหารจัดการประปาดีเด่น เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้นำและประชาชนควรให้ความสำคัญและตระหนักในการช่วยกันรณรงค์บำรุงรักษาแหล่งน้ำและระบบประปาหมู่บ้านให้ได้ระโยชน์สูงสุด จัดระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและเผยแพร่ข่าวสารอย่างทั่วถึง การทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลและสมาชิก ผู้ใช้น้ำต้องโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ก็จะทำให้ได้รับความร่วมมือ การประสานงานได้ดีจากประชาชน 


     2.6  การรายงานผลการปฏิบัติงาน (reporting)  เป็นการรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านให้ประชาชนได้ทราบ ซึ่งการรายงานนี้มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสารเช่นกัน ดังนั้น ควรจัดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน/ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านอย่างสม่ำเสมอ โดยอาจจะรายงานผลในรูปแบบของเอกสาร แผ่นพับ เสียงตามสาย หอกระจายข่าว บอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือสื่ออื่นใดที่เหมาะสมและเข้าถึงประชาชนผู้รับสารให้ประชาชนได้ทราบอย่างทั่วถึงและชัดเจน เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมได้อีกทางหนึ่งด้วย และยังเป็นการป้องกันการร้องเรียนจากประชาชนที่ไม่ได้รับข่าวสารหรือได้รับข่าวสารผิดพลาดได้อีกด้วย    และการให้ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน รายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง  โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     2.7  การงบประมาณ (budgeting) จะต้องศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธีในการบริหารจัดการเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใช้วิธีการงบประมาณเป็นแผนงานและเป็นเครื่องมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณมักดำเนินหมุนเวียนคล้ายคลึงกับวงจรงบประมาณ ซึ่งประกอบด้วย ดังนี้ 1) การเตรียมขออนุมัติงบประมาณ 2) พิจารณาให้ความเห็นชอบ 3) การใช้จ่ายงบ และ 4) การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา  ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการพัฒนาระบบประปาหมู่บ้านอย่างเพียงพอและเหมาะสม  จัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับพันธกิจ มีระบบและกรรมวิธีในการบริหารงบประมาณ แผนการใช้งบประมาณตามขั้นตอนที่กำหนด  มีการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใช้ในการดำเนินงานอย่างเพียงพอ และใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ บริหารจัดการในทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน การให้ประชาชนมีน้ำดื่ม น้ำใช้ที่ได้คุณภาพและมาตรฐาน ไม่เสี่ยงต่อคุณภาพน้ำดิบซึ่งอาจปนเปื้อนจากแหล่งน้ำเสียของชุมชนและการเกษตร การจัดตั้งงบประมาณเพื่อใช้ในการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำในระบบประปาหมู่บ้านอย่างเพียงพอทุกหอถัง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน  ระบบและกรรมวิธีในการบริหารงบประมาณ แผนการใช้งบดำเนินการตามขั้นตอน โดยให้ประชาชน/ผู้ใช้น้ำ/ผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการพิจารณางบประมาณ ให้ความเห็นชอบในการใช้งบประมาณ  และตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณอย่างโปร่งใสเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน 
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The purpose of this study was to 1) to investigate the circumstances of the village water supply management involvement, and 2) to study the development of village water supply management system involved. Sample Contributors in-depth interviews were. Administrative Officers of Lam Paya. Permanent Secretary for Administration Organization Lam Paya. Chief of Public Works. Organization members Lam Paya. Community Development, 9 of 9 village community of 13 villages and the people who use water, 18 samples including 49 samples were used. A structured interview. And staging people. The data from interviews and content analysis stage, the villagers (content analysis).


 The results are summarized as follows. Circumstances of the village water management, participatory communications environment Administration of Lam Phaya Bang Len, Nakhon Pathom Province found that people want to learn about the exchange management system. Regulations and operational guidelines on village water supply. Knowledge creation. Understanding of the rules. Various regulations and orders relating to the survey design and estimate cost to install. Pipe and water meter installed. Users of water knowledge. Understanding of administration and control of water loss. Maintenance of pipes, water efficiency measure. 

Process development, water and water quality control has to be qualified for consumption - consumption is safe. And meet the needs of people. Human Resource Development Administration of the Lam Paya are ready to manage the village water supply systems have participated effectively and sustainably.


The development of village water management system consists of a participatory planning, organizing, staffing the ability to appoint. The Director / control / supervision / leadership / human relations / motivation. Cooperation in order to coordinate operations with the order. Reporting performance. And the budget will need to get cooperation from the water service / community Staff / Board of Water Supply in all processes. The water quality system. It will make the development of village water supply systems, participatory and sustainable performance.

Keywords: Management of village water supply systems, participatory / Tambon Administration Organization  Lam Paya.
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ข้อเสนอแนะทั่วไป 
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
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บรรณานุกรม 
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สารบัญ
หน้า
ภาคผนวก 
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ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม
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บันทึกการส่งมอบการถ่ายโอนกิจการประปาหมู่บ้าน หมู่ที่  1
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บันทึกการส่งมอบการถ่ายโอนกิจการประปาหมู่บ้าน หมู่ที่  2
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บันทึกการส่งมอบการถ่ายโอนกิจการประปาหมู่บ้าน หมู่ที่  6
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บันทึกการส่งมอบการถ่ายโอนกิจการประปาหมู่บ้าน หมู่ที่  9
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บันทึกการส่งมอบการถ่ายโอนกิจการประปาหมู่บ้าน หมู่ที่  10
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รายชื่อผู้บริหารสมาชิกและผู้ใหญ่บ้าน
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รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์การพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม
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ภาพถ่ายบรรยากาศการสัมภาษณ์และการจัดเวทีชาวบ้าน
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ประวัติผู้วิจัย
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สารบัญแผนภูมิ
แผนภูมิที่









หน้า
แผนภูมิที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 






7
บทที่ 1
บทนำ
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ประเทศไทยได้มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของภาครัฐ เพื่อบริการประชาชนในประเทศให้เกิดความสะดวกในการดำรงชีวิต จึงมีนโยบายบริการสาธารณะขึ้นมา ทั้งระบบขนส่งมวลชน ไปรษณีย์ ไฟฟ้า โทรศัพท์ ประปา และการบริการจากภาครัฐด้านอื่นๆ  ระบบประปาหมู่บ้านจึงเกิดขึ้นจำนวนมากเพื่อให้บริการกับประชาชน ทำให้น้ำประปาหมู่บ้านเป็นสิ่งจำเป็นต่อการดำรงชีวิต โดยใช้ในการอุปโภค-บริโภคในครัวเรือน ซึ่งแตกต่างจากอดีตที่ใช้น้ำจากแม่น้ำ
 ลำคลอง บ่อน้ำหรือแหล่งน้ำธรรมชาติที่มีความปลอดภัยมากกว่าปัจจุบัน ประชาชนในชนบทบางพื้นที่มีน้ำประปาใช้แทบทุกครัวเรือน ในหมู่บ้าน ในตำบล ในอำเภอ ทุกคนต้องใช้น้ำประปาดื่มกินมากกว่าอาหาร และจากการตรวจสอบของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข พบว่าเดิมประชากรในชนบทจะใช้น้ำฝน น้ำบ่อ เพื่ออุปโภค - บริโภค  แต่ปัจจุบัน ประชากรในชนบทนั้นมีระบบประปาหมู่บ้านใช้กันแทบทุกครัวเรือน ซึ่งระบบน้ำประปาหมู่บ้านนี้ มีอยู่ทุกหมู่บ้าน
ทั่วไทย จากการสำรวจพบว่า คุณภาพของน้ำประปาหมู่บ้าน ไม่เหมาะต่อการบริโภค น้ำใส ๆ จาก
ใต้ดินที่สูบขึ้นมาให้ผู้ใหญ่และลูกเล็กเด็กแดงได้ ดื่มกิน มีโลหะหนักปนเปื้อนอยู่ในปริมาณสูง ไม่ได้มาตรฐานน้ำประปาดื่มได้  โลหะหนักไม่ว่าจะเป็นเหล็ก สังกะสี โครเมียม ทองแดง แคดเมียม แบเรียม ตะกั่ว นิกเกิล แมงกานีส ปรอท ฯลฯ ถ้ามีปนเปื้อนในน้ำที่เราดื่มในปริมาณสูงเกินกว่ามาตรฐานกำหนด จะมีผลต่อสุขภาพร่างกาย เพราะโลหะหนักสามารถสะสมในร่างกายมากจะทำให้ตัวเหลืองซีด เป็นอัมพฤกษ์อัมพาตรวมทั้งตายได้ ถ้าสะสมไม่มากแค่เล็ก ๆ น้อย ๆ พิษภัยจะ
ไม่ส่งผลให้เห็นจากภายนอก แต่จะส่งผลให้การเจริญเติบโตของร่างกายหยุดชะงัก เด็กที่ควรจะสูงก็จะเตี้ยกว่ามาตรฐาน เจ็บป่วยออดๆ แอดๆ บ่อย และมีผลให้สมองเจริญเติบโตช้าไปด้วย หากดื่มน้ำปนเปื้อนโลหะหนักมากวันเข้า การสะสมก็มีมาก ความโง่ หรือไอคิวก็จะลดต่ำลงตามวันเวลาที่ได้ดื่มน้ำ ดังนั้น สาเหตุที่ทำให้เด็กไทยยิ่งเรียนยิ่งโง่ และเตี้ยกว่ามาตรฐาน อาจจะไม่ได้มาจากอาหารแต่อาจจะมาจากน้ำที่ทุกคนต้องดื่ม  ผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำประปาหมู่บ้าน 40 แห่ง พบว่าน้ำประปาหมู่บ้านใน อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี มีเหล็กปนเปื้อนสูงเกินมาตรฐานมากถึงร้อยละ 49.87 มีตะกั่วสูงเกินมาตรฐานร้อยละ 12.81 (ไทยรัฐ. สกู๊ปหน้า1. ปีที่ 57 ฉบับที่ 17838 วันที่ 17 พฤศจิกายน 2549)  


สังคมไทยจำเป็นต้องเปลี่ยนวิธีคิดใหม่ จากการคิดพึ่งพิงผู้อื่นและสิ่งอื่น มาเป็นคิดพึ่งตนเอง สร้างความเข้มแข็งและภูมิคุ้มกันให้ตัวเอง ต้องดำเนินการพัฒนาโดยเน้นคนและชุมชนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา สร้างโอกาสให้กับความแตกต่างและหลากหลายทางความคิด สร้างเวทีให้ชุมชนแสดงตัวตน (Self / Identity) ต่อสังคม ให้ความสำคัญกับวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น เนื่องจากปัญหาที่แท้จริงไม่ได้อยู่ที่การขาดความรู้-ภูมิปัญญาของชาวบ้าน หากแต่เกิดจากการสูญเสียโอกาสในการเข้าถึงแหล่งความรู้ที่จะประยุกต์ต่อยอดเข้ากับเทคโนโลยีภายนอก ไม่มีโอกาสเผยแพร่แลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดของตน และไม่สามารถรวบรวมข้อมูลต่างๆ ไปสู่การจัดการสังคมของตน ทั้งที่มีต้นทุนทางปัญญาและสังคมสั่งสมอยู่มากมาย การสนับสนุนให้ท้องถิ่นมีระบบบริหารจัดการตามลักษณะชุมชนเข้มแข็งที่เติบโตจากภายใน (Endogenous Growth) นำไปสู่การพึ่งพาตนเอง รวมถึงเชื่อมโยงแนวคิดไปสู่ชุมชนอื่นๆ เกิดเป็นเครือข่ายการทำงานที่มี กระบวน  การคิด ไตร่ตรอง ตัดสินใจ และลงมือทำร่วมกัน สามารถนำความรู้ท้องถิ่น ภูมิปัญญาพื้นบ้าน และข้อมูลความรู้ต่างๆ มาใช้งานร่วมกัน บริหารจัดการชุมชน และเพื่อนบ้าน รวมทั้งประสานการพัฒนากับหน่วยงานต่างๆ ที่รับผิดชอบได้ แนวคิดนี้สามารถนำมาใช้กับการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านได้  เพื่อพัฒนาระบบน้ำประปาหมู่บ้านให้ผลิตน้ำประปา ที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานน้ำบริโภค มุ่งสู่น้ำประปาดื่มได้ เพื่อสุขภาพอนามัย และคุณภาพชีวิตของประชากรในประเทศไทยให้ดีขึ้น อันจะส่งผลให้รัฐลดภาระค่าใช้จ่ายในการรักษาเยียวยาโรคที่เกิดจากสุขภาพอนามัย ทำให้ประเทศไทยมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนสืบต่อไป 

การบริหารจัดการระบบน้ำประปาหมู่บ้านที่ดี  มีความจำเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือสมาชิกผู้ใช้บริการน้ำประปา โดยเริ่มต้นจากการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับระบบการบริหาร ระเบียบข้อบังคับและแนวทางการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับประปาหมู่บ้าน การเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ  ข้อบังคับและคำสั่งต่างๆที่เกี่ยวกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้งวางท่อ และติดตั้งมิเตอร์น้ำ และการให้สมาชิกผู้ใช้น้ำมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารและจัดการควบคุมน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำ อย่างมีประสิทธิภาพ
กาญจนา  แก้วเทพ (kkaewthep@hotmail.com) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมคือความรู้สึกเป็น
เจ้าของ ซึ่งสามารถทำได้โดย การใช้การสื่อสารและกิจกรรมนานาชนิดเพื่อบอกกับชุมชนว่า ชาวบ้านสามารถจะเข้ามาบริหารจัดการกับหอกระจายข่าวได้ การใช้หอกระจายข่าวจะมีประโยชน์แก่ชาวบ้านได้ในแง่ไหนบ้าง และคุณลักษณะของการสื่อสารที่จะนำไปใช้ก่อร่างสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของได้ก็คือ กระบวนการ ไม่ใช่ผลลัพธ์  ทั้งนี้  การบริหารจัดการคนเดียวกับการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมอาจจะทำให้ได้ผลลัพธ์เหมือนกัน แต่การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมจะนำไปสู่ความรู้สึกเป็นเจ้าของ (sense of belonging) ซึ่งถือเป็นสื่อของระบอบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของประชาชน (participatory communication) (songpak16.com/chumchon)
การมีส่วนร่วม (participatory)  หมายถึง การเข้าถึง (accessibility) การสื่อสารแบบสองทางและการมีปฏิสัมพันธ์ของการสื่อสาร (two way communication) การสนทนาแลกเปลี่ยนทัศนะซึ่งกันและกัน (dialogue) การแสวงหาความร่วมมือจากหลายฝ่าย (collaboration)  และการตัดสินใจโดยกลุ่ม (group decision-making)  โดยระดับการมีส่วนร่วมมี  3  ระดับ เรียงระดับที่น้อยที่สุดหรือระดับพื้นฐานที่สุด ไปถึงระดับสูงสุด ได้แก่  1. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร  2. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่ง ผู้ผลิต ผู้ร่วมผลิต ผู้ร่วมแสดง และ 3. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและกำหนดนโยบาย (กาญจนา  แก้วเทพ, 2543)
ผาณิต  คำหอม (2547 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการน้ำประปาของเทศบาลตำบลปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับปานกลางและความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพหรือความรู้ของประชาชนด้านนโยบายอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน  ปัญหาที่พบในการให้บริการน้ำประปาของเทศบาลตำบลปาย พบว่า น้ำประปาไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน ไม่ค่อยมีความสะอาดและไหลไม่สม่ำเสมอ เจ้าหน้าที่ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับการหยุดจ่ายน้ำ และแหล่งผลิตน้ำประปาอยู่ใกล้กับที่กำจัดขยะ ซึ่งก่อให้เกิดความสกปรกและเชื้อโรค รวมทั้งเจ้าหน้าที่ขาดการประสานงานและประชาสัมพันธ์ในโครงการต่าง ๆ ที่จัดทำขึ้นให้ประชาชนได้รับทราบ
อัฟฮอป (Uphoff: 1986)  กล่าวถึงการพิจารณาการมีส่วนร่วมในแง่ของสภาพแวดล้อม ได้ 2 ส่วน คือ สภาพแวดล้อมในแง่โครงการ และสภาพแวดล้อมอื่น ๆ ที่กระทบกิจกรรม ได้แก่ สภาพแวดล้อมในอดีต ประสบการณ์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม 
อรชร  สมสะอาด (2538 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาระดับและปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานโครงการธนาคารน้ำ : กรณีศึกษาจังหวัดสุรินทร์ โดยเลือกหมู่บ้าน จำนวน  5  หมู่บ้าน ที่ได้รับงบประมาณ ในการก่อสร้างภาชนะเก็บกักน้ำขนาดบรรจุ 90 ลูกบาศก์เมตร และมีการจัดการในรูปแบบธนาคารน้ำ จากการศึกษาพบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการธนาคารน้ำ ร้อยละ 53.6  ระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง ร้อยละ 36.4 ระดับการมีส่วนร่วมสูง ร้อยละ 10 ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 คือ การได้รับข่าวสารเรื่องธนาคารน้ำ การเคยผ่านการอบรมเรื่องน้ำสะอาด ความพอเพียงของภาชนะเก็บกักน้ำในครัวเรือน ปัญหาการขาดแคลนน้ำ ความรู้เรื่องน้ำสะอาดและอายุ โดยกลุ่มที่ได้รับข่าวสารมากมีส่วนร่วมมากกว่ากลุ่มที่ได้รับข่าวสารปานกลางและน้อย กลุ่มที่มีปัญหาการขาดแคลนน้ำมากมีส่วนร่วมมากกว่ากลุ่มที่มีปัญหาขาดแคลนน้ำปานกลางและน้อย กลุ่มที่มีอายุปานกลางมีส่วนร่วมมากกว่ากลุ่มที่มีอายุมากและน้อย  นอกจากนี้ ยังพบว่าผู้มีภาชนะเก็บกักน้ำพอเพียง มีส่วนร่วมมากกว่าผู้มีภาชนะเก็บกักน้ำไม่พอเพียง ผู้ที่มีความรู้มากมีส่วนร่วมน้อยกว่าผู้ที่มีความรู้ปานกลางและน้อย ผู้ที่เคยผ่านการอบรมเรื่องน้ำสะอาด มีส่วนร่วมมากกว่าผู้ที่ไม่เคยผ่านการอบรม และปัญหา-อุปสรรคที่พบจากการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนไม่เข้าใจวัตถุประสงค์และหลักการของโครงการ
สุฟ้า  บัณฑุกุล (2540)  ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการการประปาหมู่บ้านที่ประสบความสำเร็จและไม่ประสบความสำเร็จ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง พบว่า ปัจจัยที่นำไปสู่การบริหารการประปาหมู่บ้านที่ประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย การมีสภาพเศรษฐกิจสังคมที่ดี ประชาชนมีระดับการศึกษาสูง การมีเครือข่ายการเรียนรู้ การปกครองภายในชุมชนที่เป็นประชาธิปไตย ผู้นำชุมชนมีประสบการณ์และซื่อสัตย์ มีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใช้ในระบบประปา ผู้ใช้น้ำมีส่วนร่วมในการคัดเลือกและตรวจสอบการทำงานของคณะกรรมการ และการประปามีระดับความเป็นสถาบันสูง  ส่วนปัจจัยที่นำไปสู่การบริหารที่ไม่ประสบความสำเร็จ ได้แก่ ปัญหาความยากจน การขาดการศึกษา มีการปกครองแบบอุปถัมภ์ ผู้นำชุมชนไม่มีความรู้และขาดเครือข่ายการเรียนรู้ในการพัฒนา ขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ภายในชุมชน ผู้ใช้น้ำไม่มีส่วนร่วมในการรับข่าวสารและการจัดการประปาหมู่บ้าน และมีการใช้กฎระเบียบในการบริหารจัดการน้อย
องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา  ได้รับการถ่ายโอนกิจการประปาหมู่บ้านมาอยู่ในความรับผิดชอบ  โดยสามารถดำเนินกิจการประปา ไม่ว่าจะเป็นการผลิตน้ำประปา  การจัดเก็บค่าน้ำประปา การบำรุงรักษาและการพัฒนาระบบประปา ให้เป็นไปตามหลักวิชาการ  ตั้งแต่  วันที่  19  กันยายน  2546  (ณรงค์ศักดิ์  เลิศสิทธิพันธ์, สัมภาษณ์, 10  กันยายน  2552)  จากการบริหารจัดการที่ผ่านมา พบว่า ชุมชนและสมาชิกผู้ใช้บริการน้ำประปา ยังขาดความรู้เกี่ยวกับระบบการบริหาร ระเบียบข้อบังคับและแนวทางการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับประปาหมู่บ้าน ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ  ข้อบังคับและคำสั่งต่างๆที่เกี่ยวกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้งวางท่อ และติดตั้งมิเตอร์น้ำ ตลอดจนสมาชิกผู้ใช้น้ำยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารและจัดการควบคุมน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำ อย่างมีประสิทธิภาพ
นอกจากนี้  ปริมาณน้ำประปาที่ผลิตได้ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้ อันเนื่องจากกำลังการผลิตเท่าเดิม แต่ความต้องการของผู้ใช้มีจำนวนเพิ่มขึ้น  และยังพบว่า คุณภาพของน้ำประปายังไม่สามารถนำมาใช้บริโภคได้  ทั้งนี้ ประชาชนผู้ใช้น้ำมีความต้องการให้องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญาพัฒนาระบบน้ำประปาให้มีมาตรฐาน สามารถบริโภคได้อย่างปลอดภัย  (องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา, 10  กันยายน  2552.)
วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาสภาพการณ์การบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม

2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม
กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม : องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา โดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการของลูเธอร์ กูลิค และลินดอลล์ เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick)  ประกอบด้วย การวางแผน (planning) การจัดองค์การ/การจัดรูปงาน (organizing)  การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมาบรรจุแต่งตั้ง (staffing)  การอำนวยการ (directing)  การร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่น (coordinating)  การรายงานผลการปฏิบัติงาน/การประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้งให้ประชาชนทราบ (reporting)  และการงบประมาณ (budgeting) แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ใช้ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านบริหารงานจัดการประปาจากประปาส่วนภูมิภาค มาศึกษาในการวิจัยด้วย และจากแนวคิด ทฤษฎีดังกล่าว สามารถนำมาประกอบเป็นกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการวิจัย โดยเขียนเป็นแผนภูมิดังปรากฏในแผนภูมิที่ 1


แผนภูมิที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย
คำถามการวิจัย
             1.  ระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญาควรเป็นอย่างไร
             2.  แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมเป็นอย่าง 

นิยามศัพท์

การบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม  หมายถึง  ศิลปะในการใช้ระเบียบเกี่ยวกับการบริหารจัดการสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะซับซ้อนให้เข้าลำดับ ประสานกันเป็นหนึ่งเดียว ประกอบด้วยปัจจัยที่ทำให้การบริหารจัดการประปาหมู่บ้านบรรลุเป้าหมายทั้งปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้แก่ การวางแผน  การจัดองค์การ/การจัดรูปงาน  การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมาบรรจุแต่งตั้ง  การอำนวยการ/การควบคุมและการนิเทศงาน/ภาวะผู้นำ/มนุษยสัมพันธ์/การจูงใจ  การร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  การรายงานผลการปฏิบัติ และการงบประมาณ  โดยให้ผู้นำท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ประชาชนผู้ใช้น้ำและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน การจัดองค์การการสรรหาบุคลากร การอำนวยการ เพื่อก่อให้เกิดการร่วมมือประสานงาน การรายงานผลการปฏิบัติงานและการกำหนดงบประมาณ โดยการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจร่วมกัน
บทที่  2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
การศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม : องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม   ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม  และงานวิจัยที่ครอบคลุมแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย นำเสนอเนื้อหาสำคัญตามลำดับหัวข้อ ดังนี้
1.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
3. ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา และข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ประปาหมู่บ้าน อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม
             4.  คุณภาพน้ำประปา
5.   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
5.1  งานวิจัยในประเทศ
5.2  งานวิจัยต่างประเทศ
1.แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 


หากเปรียบองค์การเป็นเช่นระบบของร่างกายมนุษย์  จะเห็นได้ว่าในองค์การจะประกอบไปด้วยหน่วยงานย่อย ๆ หลาย ๆ หน่วยงาน เช่น หน่วยงานผลิต  หน่วยงานจัดจำหน่าย  หน่วยงานซ่อมบำรุง  เป็นต้น  ซึ่งต่างทำหน้าที่ที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน  เช่นเดียวกับร่างกายประกอบไปด้วยอวัยวะในระบบต่าง ๆ ได้แก่  ระบบหายใจ  ระบบขับถ่าย  ระบบประสาท  ระบบการหมุนเวียนของโลหิต  เป็นต้น  ระบบต่าง ๆ เหล่านี้แม้จะทำหน้าที่แตกต่างกัน แต่ก็เป็นไปในลักษณะสัมพันธ์กัน  หากระบบใดระบบหนึ่งสูญเสียไป ร่างกายก็ไม่อาจอยู่ได้ หรือแม้อยู่ได้ก็มีชีวิตอย่างไม่ปกติสุข
ความหมายของการบริหาร



ในการบริหารงานประปาหมู่บ้าน  ผู้บริหารองค์การทุกระดับ ทั้งระดับสูง ระดับกลาง และระดับต้น  มีหน้าที่จัดการให้งานทุกอย่างในองค์การดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและบรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้

การศึกษาความหมายของการบริหารก็เหมือนกับการศึกษาสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคน การให้ความหมายของการบริหารเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก และโดยข้อเท็จจริงแล้วไม่มีคำนิยามของการบริหารใด ๆ เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป   มีคำนิยามหนึ่งที่ได้รับความนิยมแพร่หลายจะมาจาก Mary Parker Follett ซึ่งได้ให้ความหมายของการบริหารว่า หมายถึง ศิลปะของการทำงานให้สำเร็จโดยใช้บุคคลอื่น นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ ดังนี้

ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick, 1965)  ให้ความหมายของการบริหารว่า เป็นสาขาวิชาความรู้อย่างหนึ่งที่แสวงหาความเข้าใจอย่างมีระบบว่าทำไมและอย่างไร คนจึงทำงานร่วมกันอย่างมีระบบเพื่อความสำเร็จของเป้าหมาย 

เฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน (Herbert A.Simoh, 1966 p.3)  ให้คำจำกัดความของการบริหารว่า การบริหาร คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือกันดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างร่วมกัน

ปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์    (Peter F. Drucker อ้างถึงใน ธงชัย สันติวงษ์ม 2543 - 2543)  กล่าวว่า การบริหาร คือ การทำให้งานต่าง ๆ ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอื่นเป็นผู้ทำ

สโตนเนอร์ (Stoner)  ให้ความหมายคำว่า การบริหาร  ว่าเป็นกระบวนการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุมการปฏิบัติงาน ของสมาชิกขององค์การ และการใช้ทรัพยากรที่มีเพื่อให้องค์การบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย

สมยศ  นาวีการ (2544 – 18) ได้ให้ความหมายของการบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน การจัดองค์การ  การสั่งการ และการควบคุมกำลังความพยายามของสมาชิกขององค์การ และใช้ทรัพยากร
อื่น ๆ เพื่อความสำเร็จในเป้าหมายขององค์การที่กำหนดไว้
ลักษณะของการบริหาร

การบริหารงานเป็นกระบวนการก็ต่อเมื่อบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ได้มีการใช้ความพยายามร่วมกันในการใช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยที่บุคคลเพียงคนเดียวไม่สามารถกระทำได้ลำพัง หมายความว่า กิจกรรมใดที่คนเพียงคนเดียวสามารถกระทำให้สำเร็จและบรรลุเป้าหมายได้ การเข้ามาบริหารก็จะเป็นสิ่งที่ไม่จำเป็น และถ้ากิจกรรมใดที่ต้องมีการกระทำของกลุ่ม กระบวนการบริหารหรือการจัดการก็จะเป็นสิ่งที่จำเป็น (Harbison and Myers, อ้างถึงใน จิตราภรณ์  สุทธิวรเศรษฐ์, 2544-60)

ฮาร์บิสัน และ ไมเออร์ส (Harbison & Myers Harbison and Myers, อ้างถึงใน จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์, 2544-60 ) ได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหาร โดยมองเป็น 3 ลักษณะ คือ

1.  ในแง่ของนักเศรษฐศาสตร์ การบริหารเป็นทรัพยากรทางเศรษฐกิจ (economic resource) ซึ่งมีความสำคัญและเป็นองค์ประกอบของการผลิต เพราะเมื่อมีการพัฒนากิจการธุรกิจอุตสาหกรรม การบริหารก็ยิ่งเพิ่มความจำเป็นและมีความสำคัญต่อการผลิตมากขึ้น

2.  ในแง่ของผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารและการจัดองค์การ มองการบริหารว่า เป็นระบบอำนาจหน้าที่ ในอดีตการบริหารได้พัฒนาจากปรัชญาการแบ่งอำนาจหน้าที่ (authoritarian philosophy)  โดยมีผู้บังคับบัญชาสูงสุดทำหน้าที่ในการตัดสินใจทุกอย่าง ต่อมานักมนุษยศาสตร์ได้มีความเห็นว่า การบริหารที่ดีควรเป็นวิธีการบริหารงานแบบพ่อกับลูก (paternalistic approach) และถัดต่อจากนั้น การบริหารงานโดยมีการวางนโยบาย ออกระเบียบกฎเกณฑ์และระเบียบวิธีการในทำงานก็ได้เกิดขึ้น (constitutional management) และในการที่พนักงาน บุคลากรมีการศึกษาสูงขึ้น การบริหารก็มีแนวโน้มที่จะเป็นในลักษณะของการบริหารงานแบบประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมมากขึ้นของเหล่าบรรดาสมาชิก และด้วยเหตุนี้ ในบริหารงานสมัยใหม่ จึงเป็นการบริหารแบบผสมผสาน (synthesis) 


3.  มองในลักษณะของนักสังคมวิทยา การบริหารเป็นระบบของการแบ่งชั้นและสถานภาพ ทั้งนี้ ก็เพราะว่าความสัมพันธ์มีความสลับซับซ้อนเพิ่มมากขึ้นในสังคมสมัยใหม่ ซึ่งคนมีความต้องการในหลายอย่างหลายสิ่ง จึงมีผลทำให้ผู้จัดการกลายเป็นปัญญาชน เป็นผู้ที่มีการศึกษา มีไหวพริบ แทนการยึดถือฐานะทางครอบครัว หรือฐานะทางการเมือง แนวความคิดนี้บางคนอาจจะมองว่าเป็นการปฏิรูปการบริหาร ทั้งนี้ เพราะผู้ที่ก้าวเข้ามาในสถานะหรือในตำแหน่งดังกล่าว จะได้รับมอบอำนาจในการดำเนินการ และจัดการโดยอัตโนมัติ โดยยึดหลักนโยบายขององค์การเป็นสำคัญ

เจมส์ มูนี่ (James Mooney อ้างถึงใน จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์, 2544-61 ) มองการบริหารงานว่าเป็นเทคนิค หรือศิลปะของการอำนวยการสั่งการ และการให้กำลังใจคน การบริหารเป็นเทคนิคของการเชื่อมโยงสัมพันธ์ในงานต่าง ๆ กัน ระหว่างหน้าที่ต่าง ๆ ให้ประสานคล้องจองกัน

เชสเตอร์ ไอ. บาร์นาร์ด (Chester I. Barnard, 1972)  มองว่าหน้าที่สำคัญของผู้บริหาร คือ การจัดให้มีระบบการสื่อสารเพื่อที่จะดำรงรักษาไว้ซึ่งความยินดีของทุกคนในองค์การ ในการให้ความร่วมมือในกิจกรรมทั้งหลายขององค์การ ทั้งนี้ เพราะที่องค์การจะดำรงอยู่ได้นั้น วัตถุประสงค์ขององค์การจะต้องเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย องค์การจะประสบความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ได้ จำเป็นต้องมีการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและพนักงานในระดับต่าง ๆ ซึ่งเป็นการสื่อสารสองทาง
หน้าที่สำคัญของการบริหารงาน (Basic Functions)


หน้าที่สำคัญของการบริหารในระดับใด ๆ ก็ตาม มีหน้าที่ดังต่อไปนี้

1.  การตัดสินใจกำหนดนโยบาย (decision making/policy formulation)  เป็นกระบวนการการตัดสินใจเพื่อกระทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่คัดเลือกแล้วจากสิ่งที่มีอยู่ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้

2.  การจัดองค์การและการพนักงาน/บุคลากร (organizing and staffing) เป็นกระบวนการของการจัดองค์การและบุคลากร และการเกษียณอายุของบุคลากร ซึ่งรวมถึงการรับบุคคลเข้าทำงาน การฝึกอบรมให้การศึกษา การสนับสนุนส่งเสริมของหน่วยงาน

3.  การวางแผนและควบคุม (planning/controlling) กระบวนการที่ผู้บริหารหรือผู้จัดการเตรียมการและหาลู่ทางสำหรับอนาคตที่จะทำสิ่งใด ๆ ก็ตามที่ผู้บริหารต้องการและถูกต้องตามเป้าหมาย

4.  การติดต่อสื่อสารสั่งการและอำนวยการ (communicating/directing) เป็นกระบวนการสื่อสารและสั่งการ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนที่คาดไว้ และบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายของกลุ่มหรือหน่วยงาน รวมทั้งการอำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน

ชาร์ลส์ อี.ซัมเนอร์ (Charles E.Sumner อ้างถึงใน จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์, 2544 - 63) ได้เน้นเรื่องการพัฒนาและเป็นผู้บริหารงานที่ดีว่าจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบต่อไปนี้

1.  พุทธิปัญญา (knowledge factors)  ได้แก่ ความรู้รอบในทางวิชาการ ความคิด ความเข้าใจ รู้กฎเกณฑ์ที่สามารถจะแสดงออกและเป็นที่ยอมรับ

2.  เจตคติ (attitude factor) มีความสัมพันธ์กับความเชื่อ ความรู้สึก ความต้องการ ความปรารถนา และค่านิยม  ตัวอย่างเช่น การให้ความยอมรับนับถือในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน และการรู้สึกอยากมีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบ

3.  มีความสามารถ (ability factors) ความสามารถ ได้แก่ การมีทักษะในการประกอบการงาน เป็นคนมีศิลปะ มีความสามารถในการตัดสินใจได้ถูกต้อง (judgment) และเป็นผู้ที่มีสติปัญญาเฉลียวฉลาดและมีไหวพริบ (wisdom)


สรุป  การบริหารงานเป็นการจัดการโดยการนำเอาความรู้มาประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ เพื่อให้งานสามารถดำเนินไปได้และบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การบริหารงานเป็นกระบวนการที่กลุ่มคนมีเจตนาและความสนใจร่วมกันที่จะกระทำงานให้สำเร็จลุล่วง และการที่จะทำงานร่วมกันได้นั้น ต้องอาศัยวิธีการในการประสานงาน ดังนั้น ลักษณะสำคัญของการบริหารคือ การผสมผสานและการประยุกต์ความรู้จากสาขาวิชาต่าง ๆ และใช้วิจารณญาณมาใช้ให้เป็นประโยชน์อย่างกลมกลืน และสิ่งสำคัญคือ ผู้บริหารต้องค้นหาวิธีที่เหมาะสมในการดำเนินงานและแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับกาลเทศะ 
ทรัพยากรการบริหาร

โดยทั่วไป ทรัพยากรการบริหารหรือปัจจัยการบริหาร (administrative resource) ที่เป็นพื้นฐานมี 4 ประการ คือ คน  เงิน  วัสดุสิ่งของ และวิธีการจัดการ หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า 4M’s  การที่จัดว่าปัจจัยทั้ง 4 เป็นพื้นฐานในการบริหารก็เพราะว่า ในการบริหารเกือบทุกประเภทจำเป็นต้องอาศัยคน เงิน วัสดุสิ่งของ และวิธีการของการจัดการ เป็นองค์ประกอบสำคัญ ไม่ว่าการบริหารนั้นจะเป็นการบริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจ

สมาน  รังสิโยกฤษณ์ และสุธี  สุทธิสมบูรณ์ (2536) กล่าวว่า ในปัจจุบันได้มีการพิจารณาเพิ่มทรัพยากรการบริหารจาก 4 ประการ เป็น 7 ประการ  คือ  คน  เงิน  วัสดุสิ่งของ  อำนาจหน้าที่  เวลา  ความตั้งใจในการทำงาน และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ โดยย้ำให้เห็นถึงความสำคัญและความจำเป็นของอำนาจหน้าที่และเวลาในการบริหารไว้ว่า ในการบริหารงานนั้น ไม่ว่าจะเป็นการบริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจ ถ้าปราศจากเสียอำนาจหน้าที่ งานก็จะไม่สามารถดำเนินไปได้ด้วยดี ในทำนองเดียวกัน หากมิได้กำหนดเวลาไว้ให้เหมาะสมเพียงพอกับลักษณะและประเภทของงานนั้น ๆ งานก็จะไม่สามารถสัมฤทธิ์ผลด้วยดี ส่วนในการบริหารธุรกิจได้เพิ่มปัจจัยการบริหารออกไปอีกเป็น 6 ประการ คือ คน เงิน วัสดุสิ่งของ  วิธีการ  ตลาด และเครื่องจักร หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า 6M’s

กระบวนการบริหาร

ลูเธอร์ กูลิค และลินดอลล์ เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick) ได้สรุปกระบวนการบริหาร (process of administration) หรือหน้าที่ของนักบริหาร (executive’s function) ใน “Paper on the Science of Administration” ว่า กระบวนการบริหารประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญ 7 ประการ หรือที่เรียกย่อ ๆ ว่า “POSDCORB” ซึ่งสามารถอธิบายความหมายได้ดังนี้

1.  P (planning) หมายถึง การวางแผนงาน ซึ่งจะต้องคำนึงถึงนโยบาย (policy) เพื่อให้แผนงานที่กำหนดขึ้นมีความสอดคล้องต้องกันในการดำเนินงาน การจัดทำแผนงานจะต้องใช้ความรู้ในทางวิชาการและการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต จึงจะได้แผนงานที่ถูกต้องและมีเหตุมีผล เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปโดยถูกต้องและสมบูรณ์

2.  O (organizing) หมายถึง การจัดรูปงาน ซึ่งในการศึกษาเพื่อจัดรูปงานนี้ควรจะพิจารณารวมไปกับวิธีการปฏิบัติงาน (method)  เพื่อให้การจัดรูปงานมีความสอดคล้องกัน นอกจากนั้น ในการพิจารณาจัดรูปงานอาจพิจารณาในแง่ของการควบคุม (control) และ/หรือพิจารณาในแง่หน่วยงาน เช่น หน่วยงานหลัก (line) หน่วยงานที่ปรึกษา (staff) และหน่วยงานช่วย (auxiliary) 


3.  S (staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลที่มีความรู้และความสามารถมาบรรจุและแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ หรืออีกนัยหนึ่ง หมายถึง การบริหารงานบุคคล (personnel management) ซึ่งรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการบุคคล นับตั้งแต่การสรรหาบุคคล การบรรจุแต่งตั้ง การเลื่อนตำแหน่ง การฝึกอบรม การกำหนดค่าตอบแทน ตลอดจนการให้พ้นจากงานหรือการเลิกจ้าง และการให้บำเหน็จบำนาญ

4.  D (directing) หมายถึง การอำนวยการ ซึ่งรวมถึงการควบคุมงานและการนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้นำ (leadership) มนุษยสัมพันธ์ (human relations) และการจูงใจ (motivation)  นอกจากนี้ การอำนวยการยังรวมถึงการวินิจฉัยสั่งการ (decision-making) ซึ่งเป็นหลักสำคัญอย่างหนึ่งของการบริหารงานด้วย

5.  CO (coordinating) หมายถึง การร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบรื่น เป็นการศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะช่วยให้การประสานงานดีขึ้น เพื่อช่วยแก้ปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน การร่วมมือประสานงานเป็นเรื่องที่มีความสำคัญมากในการบริหาร เพราะเป็นกิจวัตรประจำวันที่จะต้องกระทำในการปฏิบัติงาน และเป็นสิ่งที่มีอยู่ในทุกระดับของงาน การร่วมมือประสานงานเป็นหน้าที่ของนักบริหารที่จะต้องจัดให้มีขึ้นในหน่วยงานของตน เพราะเป็นปัจจัยสำคัญในอันที่จะช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และสิ่งที่จะช่วยให้เกิดการประสานงานที่ดีก็คือ การติดต่อสื่อสาร (communication) ที่ดี

6.  R (reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมตลอดถึงการประชาสัมพันธ์ (public relations) ที่จะต้องแจ้งให้ประชาชนทราบ ซึ่งการรายงานนี้มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสารเช่นกัน

7.  B (budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใช้วิธีการงบประมาณเป็นแผนงานและเป็นเครื่องมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณมักดำเนินหมุนเวียนคล้ายคลึงกับวงจรงบประมาณ (budget cycle) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้  1) การเตรียมขออนุมัติงบประมาณ  2) การพิจารณาให้ความเห็นชอบ  3) การใช้จ่ายงบประมาณ และ 4)การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวการมีส่วนร่วม
 
การมีส่วนร่วม (Participation) เกี่ยวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม ซึ่งผลการเกี่ยวข้องกังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระทำการบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น ซึ่งการมีส่วนร่วมเกิดจากแนวคิด 3 ประการ (ทวีทอง  หงส์วิวัฒน์,  2527) ดังนี้  
1. ความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจและความห่วงกังวลของบุคคลที่
บังเอิญพ้องต้องกัน กลายเป็นความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกันของส่วนรวม
 
2. ความเดือดร้อน และความไม่พึงพอใจร่วมกันที่มีต่อสถานการณ์ที่เป็นอยู่นั้นลงมือกระทำร่วมกัน

3. การตกลงร่วมใจกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุ่ม หรือชุมชนไปในทิศทางที่ปรารถนา การตัดสินใจร่วมกันนี้จะต้องรุนแรงมากพอที่จะทำให้เกิดความคิดริเริ่มกระทำ การที่สนองตอบต่อความเห็นชอบของคนส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้น 
 
ปรีดี  เกษมทรัพย์ (2536) กล่าวถึงลักษณะของระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นระดับ
 (Degree) ของการมีส่วนร่วมจากน้อยไปหามากดังนี้ 
 
ระดับที่ 1 ถูกบังคับให้ร่วม ประชาชนที่เข้ามาร่วมโครงการเพราะถูกบังคับโดยไม่มีทางหลีกเลี่ยงตัวอย่างเช่น ผู้เช่านาทำกินถูกเจ้าของที่ดินบังคับให้ต้องปลูกป่าฟื้นตามโครงการแม่บทพลังงานทดแทนมิฉะนั้นเจ้าของที่ดินจะยึดไปให้ผู้อื่น ผู้เช่าที่คนนี้กลายเป็นประชาชนที่มีส่วนร่วมในโครงการนี้ 
 
ระดับที่ 2 ถูกหลอกให้ร่วม ลักษณะนี้ประชาชนจะถูกล่อใจด้วยผลประโยชน์ในรูปของค่าจ้างแรงงานหรือความสะดวกสบายบางอย่างแต่เบื้องหลังจริง ๆ แล้วเป็นการหาเสียงของนักการเมืองผู้หยิบยื่นโครงการมาล่อเท่านั้น 
 
ระดับที่ 3 ถูกชักชวนให้ร่วม การมีส่วนร่วมลักษณะนี้ส่วนมากเป็นโครงการที่ทางราชการคิดขึ้นเองเรียบร้อยแล้วพยายามชักชวนประชาชนให้ร่วมมือทุกรูปแบบโดยอาศัยระบบการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชนต่าง ๆ ว่าเป็นโครงการที่ดีขอให้ประชาชนให้ความร่วมมือ
 
ระดับที่ 4 สัมภาษณ์แล้ววางแผนให้ ลักษณะการมีส่วนร่วมชนิดนี้จะปรากฏว่าปัญหาความต้องการและเสียงเรียกร้องของประชาชนจะได้รับการเอาใจใส่ขึ้นบ้าง กล่าวคือ ผู้ที่วางโครงการจะสำรวจปัญหาความต้องการด้วยการเรียกประชุม สอบถาม สัมภาษณ์ แต่การตัดสินใจว่าปัญหาของชาวบ้านคืออะไร ควรจะแก้ไขด้วยวิธีใด จะวางแผนอย่างไรและจะปฏิบัติตามแผนอย่างไร ยังคงเป็นเรื่องของทางราชการ
 
ระดับที่ 5 มีโอกาสเสนอความเห็น ประชาชนจะเริ่มเข้าไปมีส่วนร่วมในการเสนอความเห็นที่เกี่ยวข้องกับการวางโครงการและการดำเนินการตามโครงการแต่การตัดสินใจยังเป็นของส่วนราชการ

ระดับที่ 6 มีโอกาสเสนอโครงการในระดับนี้ทางราชการกับประชาชนจะมีการปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด ประชาชนจะมีโอกาสตัดสินใจว่าปัญหาของตนคืออะไร จะแก้ไขได้อย่างไร วิธีใดที่ดีที่สุดจนกระทั่งมีสิทธิเสนอโครงการและเข้าร่วมปฏิบัติด้วย 

 
ระดับที่ 7 มีโอกาสตัดสินใจ ในระดับนี้ประชาชนจะเป็นหลักสำคัญของการตัดสินใจในทุกเรื่องตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลโครงการ
 
การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดผลดีต่อการขับเคลื่อนองค์กรหรือเครือข่าย เพราะมีผลในทางจิตวิทยาเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือ ผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและนำไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนาเครือข่าย และที่สำคัญผู้ที่มีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของเครือข่าย ความรู้สึกเป็นเจ้าของจะเป็นพลังในการขับเคลื่อนเครือข่ายที่ดีที่สุด (วันชัย  วัฒนศัพท์, 2536) การมีส่วนร่วมของคนชุมชนทำให้เกิดผลดีต่อการจัดการระดับชุมชนเป็นอย่างมาก และยังมีผลดีต่อการบริหารจัดการเครือข่าย (วันชัย  วัฒนศัพท์,  2536) ดังนี้ 
1. ทำให้การบริหารหรือการพิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหามีความหลากหลายเป็นไปอย่าง
ถี่ถ้วน รอบคอบ เพราะเป็นการระดมแนวคิด จากบุคคลที่มีความหลากหลาย ทั้งความรอบรู้ และประสบการณ์
2. ทำให้มีการถ่วงดุลอำนาจซึ่งกันและกัน โดยมิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอำนาจมากเกินไป ซึ่ง
อาจนำไปสู่การใช้อำนาจในทางที่ไม่ถูกต้องอันเกิดผลเสียหายแก่เครือข่ายได้

3.  เป็นการขจัดปัญหา มิให้การดำเนินนโยบายใด ๆ มีผลต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากหรือน้อยเกินไปซึ่งจะก่อให้เกิดความยุติธรรมในการดำเนินการต่อทุกฝ่ายได้

4. ก่อให้เกิดการประสานงานที่ดี ทำให้การบริหารเครือข่ายเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ขอความร่วมมือง่าย 

5. การรวมตัวกันของบุคคลเป็นเครือข่ายจะก่อให้เกิดพลังที่เข้มแข็ง สามารถขับเคลื่อนกิจกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตรงเป้าหมาย โดยทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ
 
แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน

แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมต่าง ๆ ได้เกิดขึ้นในชุมชนมีการปฏิบัติในหมู่เกษตรกร โดยการมีส่วนร่วมนั้นเกิดขึ้นได้หลายลักษณะ หลายรูปแบบวิธีการและหลายวัตถุประสงค์ เห็นได้จากการที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาครอบครัว กลุ่ม ละแวกบ้านชุมชนหมู่บ้านตลอดจนสังคม เช่นประเพณีลงแขก การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นคำที่ไม่อาจกำหนดนิยามความหมายเดียวที่ครอบคลุมได้ เพราะความหมายของการมีส่วนร่วม อาจแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ หรือแม้แต่ประเทศเดียวกันก็ตาม การนิยามความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนควรมีลักษณะจำกัดเฉพาะ ในระบบเศรษฐกิจสังคมและการเมืองหนึ่ง ๆ เท่านั้น 

ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน

ชิต นิลพานิช และกุลธน  ธนาพงศธร (2532 : 50) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาว่า หมายถึง การที่ประชาชนทั้งในเมืองและชนบท ได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานการพัฒนา ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง หรือทุกขั้นตอนแล้วแต่เหตุการณ์จะเอื้ออำนวย แต่ถ้าหากจะให้การพัฒนาได้รับผลสำเร็จอย่างแท้จริงแล้วประชาชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน นับตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงขั้นสุดท้าย 

เจริญ ภัสระ (2540: 1) ได้กล่าวถึง ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชานไว้ 4 ประการ คือ 
1. การที่กลุ่มประชาชนหรือขบวนการของประชาชน ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาเป็นผู้ที่อยู่ในวงนอกระบบราชการ ได้เพิ่มความสามารถในการควบคุมทรัพยากร และสถาบันต่าง ๆ ตามสภาวะสังคมที่เป็นอยู่

2. การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ในการจัดการ และควบคุมการใช้ การกระจายทรัพยากรและปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในสังคม เพื่อประโยชน์ต่อดำรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจำเป็นอย่างสมศักดิ์ศรี ในฐานะสมาชิกสังคม การมีส่วนร่วม ของประชาชนได้พัฒนาการรับรู้และภูมิปัญญา ซึ่งแสดงออกในรูปการตัดสินใจในการกำหนดชีวิตของตนเองอย่างเป็นตัวของตัวเอง

3. กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง ในการดำเนินงานพัฒนาร่วมคิดร่วมตัดสินใจ แก้ไขปัญหาของตนเอง ร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้ความชำนาญ ร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสม สนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์กรและเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง

4. กระบวนการที่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับโอกาส และได้ใช้โอกาสที่ได้รับแสดงออกซึ่งความรู้สึกนึกคิด แสดงออกซึ่งสิ่งที่เขามี แสดงออกซึ่งสิ่งที่เขาต้องการ แสดงออกซึ่งปัญหาที่กำลังเผชิญ แสดงวิธีการแก้ปัญหาและลงมือปฏิบัติโดยการช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกน้อยที่สุด

โคเฮนและอัพฮอฟ (อ้างในกรมพัฒนาชุมชน, 2529) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมโดยทั่วไปแล้วหมายถึงการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ควบคู่ไปกับการดำเนินงาน มีความเกี่ยวข้องกับประชาชนในเรื่องของผลประโยชน์ และการประเมินผลในกิจกรรมการพัฒนาด้วย

ประธานาธิบดี จูเลียส เค เนียเรเร (Julius K.Nyerere) (อ้างในอุ่นตา นพคุณ,2528 : 104) แห่งประเทศแทนนาเซียที่ ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน ไว้ว่า “เป็นกระบวนการที่มนุษย์สามารถจะกระทำการเปลี่ยนแปลง และควบคุมสภาพแวดล้อมของตนทั้งนี้เพราะประชาชนนั้น ไม่ใช่วัสดุหรือสิ่งที่จะถูกกระทำการ เขาไม่ใช่ผู้ที่จะถูกพัฒนาหรือถูกผู้อื่นสั่งสอนได้ ประชาชนเองเท่านั้นที่จะพัฒนาและเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดไตร่ตรอง หาทางเลือกการแก้ปัญหาและการลงมือกระทำการเอง เป้าหมายของกระบวนการนี้ คือการปลดปล่อยตัวเองจากข้อจำกัดต่าง ๆ และเพิ่มทักษะตนเองในการควบคุมสภาพแวดล้อม”


รูดอลโฟ สตาเฟนฮาเกน (Rudolpho Stavenhagen) (อ้างในปรัชญา เวสารัชช์, 2528: 3) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ในแง่ของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมว่าเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้น โดยกลุ่มสังคมที่มีฐานะต่ำสามารถแสดงความต้องการ หรือเสนอข้อเรียกร้องเพื่อปกป้องผลประโยชน์ร่วมของกุล่มเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์บางประการทางสังคม เศรษฐกิจ หรือการเมือง

อุ่นตา นพคุณ (2528:103-105) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับรูปธรรม หมายถึง “การที่ชาวบ้านได้ให้แรงงาน เวลา วัสดุ ในการพัฒนาชุมชน” ส่วนความหมายในระดับนามรธรรมนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเรื่องของ การชี้นำตนเอง (Self Direction) มโนภาพแห่งตน (Self Concept) ความอิสระในการกำหนดวิถีชีวิตแห่งตน (Self Determination or Autonomy) และความรู้สึกผูกพันรับผิดชอบต่อส่วนรวม (Commitment and Responsibity) 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2528: 3-4) ได้ขยายความการมีส่วนร่วมของประชาชนครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
 
1. การมีส่วนร่วมของประชาชนครอบคลุมการสร้างโอกาส ที่เอื้อให้สมาชิกทุกคนของชุมชน และสังคม ได้ร่วมกิจกรรมซึ่งนำไปสู่และมีอิทธิพล ต่อกระบวนการพัฒนาและเอื้อให้ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาโดยเท่าเทียมกัน
 
2. การมีส่วนร่วมสะท้อนการเข้าเกี่ยวข้องโดยสมัครใจ และเป็นประชาธิปไตยในการเอื้อให้เกิดความพยายามพัฒนา การแบ่งสรรผลประโยชน์จากการพัฒนาโดยเท่าเทียมกัน การตัดสินใจเพื่อกำหนดเป้าหมาย กำหนดนโยบาย การวางแผนและการดำเนินการโครงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

3. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจ ไม่ว่าระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และการดำเนินการโครงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

4. ลักษณะของการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจผิดแผกแตกต่างกันไป ตามสภาพเศรษฐกิจของประเทศนโยบาย และโครงสร้างการบริหาร รวมทั้งลักษณะเศรษฐกิจสังคม ของประชากร การมีส่วนร่วมของประชาชนมิได้เป็นเพียงเทคนิควิธีการ แต่เป็นปัจจัยสำคัญในการประกันให้เกิดกระบวนการพัฒนาที่มุ่งเอื้อประโยชน์ต่อประชาชน

อดิน ระพีพัฒน์ (2527: 320) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม คือการที่ประชาชนเป็นผู้คิดค้นปัญหา เป็นผู้ที่ทำทุกอย่าง ไม่ใช่หน่วยงานภายนอกกำหนดไปแล้วให้ประชาชนมาร่วมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทุกอย่างต้องเป็นเรื่องของประชาชนที่จะคิดขึ้นมาเอง

เส่นห์ จามริก (อ้างในทวีทอง หงส์วิวัฒน์, 2527: 3) ได้นิยามว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนที่แท้จริงนั้นคือ การที่ประชาชนมีโอกาสอย่างอิสระ ปราศจากการแทรกแซง ครอบงำ บังคับให้ได้พัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดแจง ใช้ควบคุม ระดมทรัพยากรและปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในชุมชนมาใช้ประโยชน์เพื่อการดำรงชีพตามความจำเป็นอย่างสมศักดิ์ศรี ในฐานะสมาชิกของสังคมเป็นการพัฒนากระบวนการเรียนรู้และภูมิปัญญาซึ่งแสดงออกในรูปการตัดสินใจจะกำหนดวิถีชีวิตของตนอย่างเชื่อมั่นเพื่อเป้าหมายแห่งการพึ่งตนเองได้ในที่สุด
 
ไพรัช เดชะรินทร์ (อ้างใน ทวีทอง หงส์วิวัฒน์, 2527 : 6) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า หมายถึงกระบวนการที่รัฐบาลทำการส่งเสริม ชักนำ สนับสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชน ทั้งในรูปส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค์การอาสาสมัครรูปต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่องร่วมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และนโยบายการพัฒนาที่กำหนดไว้

ไพรัช เดชะรินทร์ ได้ระบุอย่างชัดเจนถึงบทบาทของรัฐว่า เป็นส่วนสำคัญที่จะต้องทำให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา และดูเหมือนว่าให้ประชาชนทำตามเป้าหมายหรือนโยบายที่รัฐเป็นผู้กำหนด โดยให้ประชาชนเข้ามาร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ เท่านั้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันนี้ โครงการพัฒนาต่าง ๆ ของรัฐโดยเฉพาะทางด้านสาธารณสุขส่วนใหญ่จะใช้แนวคิดนี้นำมาปฏิบัติ

อำนาจ อนันตชัย (2527: 138) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมว่าเป็นการพัฒนาที่จะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้ดียิ่งขึ้น ประสิทธิภาพเกี่ยวกับหน่วยงานที่มีโครงสร้าง นโยบาย การดำเนินการ และใช้วิชาการให้บรรลุเป้าหมาย

ทวีทอง หงส์วิวัฒน์ (2527: 2) การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง “การที่ประชาชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการ ควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากรตลอดจนมีปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในสังคม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดำรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจำเป็นอย่างสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกของสังคม” การมีส่วนร่วมในความหมายนี้เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนตามแนวการปกครองตามระบบประชาธิปไตย ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนพัฒนาการรับรู้ สติปัญญา และความสามารถในการตัดสินใจกำหนดชีวิตของตนเองจากความหมายนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชน จึงเป็นวิธีการและเป้าหมายในเวลาเดียวกัน 

ยุวัฒน์ วุฒิเมธี (2526: 4) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นแนวคิดทางยุทธศาสตร์ที่จะทำให้ประชาชนเกิดความศรัทธาในตัวเอง ความเชื่อมั่นในตัวเอง จากการได้ร่วมกันคิดริเริ่มตัดสินใจปฏิบัติการร่วมกัน รับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเองทั้งสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของในการดำเนินงาน ซึ่งจะนำไปสู่ความสามารถ และประสิทธิภาพการปกครองตนเองในระบอบประชาธิปไตย โดยยึดถือปรัชญาทางการพัฒนาชุมชนที่ว่า “มนุษย์ทุกคนต่างมีความปรารถนาที่จะอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างเป็นสุข ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และเป็นที่ยอมรับของผู้อื่น และพร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชุมชน ขณะเดียวกันต้องยอมรับความบริสุทธิ์ใจว่ามนุษย์นั้นสามารถพัฒนาได้ถ้ามีโอกาส ที่เอื้ออำนวย

อาภรณ์พันธ์ จันทร์สว่าง (2522ซ 19) ได้อธิบายเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพ้องกันในเรื่องของความต้องการ และทิศทางของการเปลี่ยนแปลงที่ความเห็นพ้องกันนั้นจะต้องมีมากพอจนเกิดความริเริ่มโครงการเพื่อการนั้น ๆ คนเราสามารถรวมกันได้โดยผ่านองค์กร ดังนั้น องค์กรจะต้องเป็นเสมือนตัวนำให้บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่ต้องการได้

United Nations (1978) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนในฐานะที่เป็น
กระบวนการพัฒนาว่า หมายถึงการให้ประชาชนหลุดพ้นจากการเป็นสิ่งที่ต้องพัฒนามาเป็นตัวนำของการพัฒนา และหมายถึงการเปลี่ยนแปลงซึ่งประชาชนจะต้องเข้ามาเกี่ยวข้องในทุกขั้นตอนของการพัฒนาและเป็นไปอย่างกระตือรือร้นและมีหลังในขั้นตอนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ คือ 
 
1. กระบวนการตัดสินใจ ในการกำหนดเป้าหมาย และการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้ บรรลุเป้าหมายนั้น 
 
2.  การจัดลำดับความสำคัญ
 
3.  การวางแผนและการปฏิบัติตาม

4.   การให้ได้มาซึ่งความรู้ที่จะไปสู่พลังแห่งการพัฒนา

Cohen & Uphoff (1977 p.7-9) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมโดยทั่วไป หมายถึง การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการตัดสินใจ (Decision Making) แต่ไม่ได้หมายความว่า จะเป็นการตัดสินใจได้เพียงอย่างเดียว ยังใช้การตัดสินใจควบคู่ไปกับขั้นตอนการปฏิบัติการ (Implementation) ด้วย เช่น ในการจัดองค์การกำหนดกิจกรรมพัฒนา การตัดสินใจยังมีความเกี่ยวข้องกับประชาชนในเรื่องของผลประโยชน์ (Benefits) และการประเมินผล (Evaluation) ในกิจกรรมการพัฒนาด้วย ซึ่งจะเห็นว่าการตัดสินใจนั้นเกี่ยวข้องเกือบโดยตรงกับการปฏิบัติการ และก็เกี่ยวกับผลประโยชน์และการประเมินผลด้วยเหมือนกัน โดยที่ผลประโยชน์นั้นเป็นผลมาจากการปฏิบัติการกลับไปสู่การตัดสินใจอีก 

Keith (1972: p.136) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วม หมายถึง การเกี่ยวข้องทางจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระทำเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น กับทั้งให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกับกลุ่มดังกล่าวด้วย ซึ่งเหมือนกับการให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของนิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527: 177) 


Erwin (1976 p.138) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนคือกระบวนการให้ ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินการพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจแก้ไขปัญหาของตนเอง ร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้ความชำนาญ ร่วมกับการใช้วิทยากรที่เหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์กรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

จากการรวบรวมนิยามความหมายและศึกษาการให้ความหมายต่าง ๆ แล้วก่อให้เกิดแนวคิดรวม ๆ ของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย มีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ของโครงการพัฒนานั่นคือ การมีส่วนร่วมจะเป็นกระบวนการที่จะให้ประชาชน ได้รู้จักคิด ตัดสินใจ และปฏิบัติกิจกรรม ต่าง ๆ ร่วมในการรับผลประโยชน์ และร่วมในการควบคุมติดตามประเมินผล เพื่อให้เกิด การเรียนรู้ สามารถพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง และหลักการมีส่วนร่วมของไทยส่วนใหญ่ ให้ประชาชนทำตามเป้าหมายหรือนโยบายที่รัฐเป็นผู้กำหนด โดยให้ประชาชนเข้ามาร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ เท่านั้น 

นอกจากนั้น ทฤษฎีของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg : 1966 อ้างโดย วัชราภรณ์ เอี่ยมสะอาด, 2538: 19-20) ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory) เป็นทฤษฎีการจูใจที่สำคัญและได้รับความสนใจในการศึกษาวิจัย และนำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กรเช่น Maintenance Theory, Dual Factor Theory) เฮอร์ซเบอร์ก ได้สรุปปัจจัย 2 ประการ ที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจของบุคคล คือ 
 
1. ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factor) หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำงานโดยตรงและเป็นตัวการที่สร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้นมีดังนี้ 
 
    1.1 ความสำเร็จในการทำงาน คือการที่บุคคลสามารถทำงานได้สำเร็จมีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ รู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น เกิดความรู้สึกพึงพอใจในผลงานที่สำเร็จ

    1.2 การได้รับความยอมรับนับถือ คือได้รับความยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น การยอมรับนี้จะอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย การให้กำลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดที่ส่อให้เห็นการยอมรับความสามารถเมื่อทำงานสำเร็จ

    1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ เป็นงานที่น่าสนใจ ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์หรืองานที่ทำตั้งแต่ต้นจนจบคนเดียว

    1.4 ความรับผิดชอบ เป็นความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมายให้ รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอำนาจในการรับผิดชอบงานอย่างเต็มที่

   1.5 ความก้าวหน้าการได้รับการเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้นของบุคคลในองค์กร มีโอกาสในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม

2. ปัจจัยค้ำจุน (Maintenance Factor) หมายถึง ปัจจัยที่สนับสนุนให้การทำงานของบุคคลสามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

      2.1 โอกาส คือ ความเชื่อของผู้กระทำที่มีต่อสถานการณ์หรือข้อกำหนดและทางเลือกที่มีอยู่ โอกาสที่จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระทำของบุคคลมักจะตัดสินใจร่วมในการกระทำของสังคม เมื่อเขาพิจารณาแล้วเห็นว่าภายใต้สถานการณ์นั้นให้เขาเลือกระทำได้ ดังนั้นการที่ผู้กระทำตัดสินใจและเลือกกระทำพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง จึงขึ้นอยู่กับโอกาสที่มีในสถานการณ์นั้น 
 
        2.2 ความสามารถ คือ การรับรู้ของผู้กระทำเกี่ยวกับพลังขีดความสามารของเขา ในการกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนกระทั่งสามารถบรรลุความสำเร็จได้ภายใต้สถานการณ์ที่ผู้กระทำตระหนักซึ่งความสามารถของเขา
 
        2.3 การสนับสนุน คือ การช่วยเหลือหรือการคัดค้านซึ่งผู้กระทำเชื่อว่าเขากำลังได้รับหรือคาดว่าจะได้รับจากผู้อื่นในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งตัวเองจะเป็นผู้เลือก

 จะพบว่าปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนดังกล่าว มีความสอดคล้องกับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมซึ่งเปิดโอกาสให้ทุกคนในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ ร่วมคิด ร่วมทำ ทำให้งานบรรลุ เป้าหมาย และประสบผลสำเร็จอย่างมีคุณภาพ เป็นการสร้างความรับผิดชอบให้เกิดกับตนเองและเพื่อร่วมงาน ให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานและประสิทธิภาพของานมีมากขึ้น 
 
อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ (2542: 26-27) ได้เสนอแนวคิดจากการวิจัย เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการประเมินความต้องการทางการศึกษาในชนบทภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยมีอยู่ 5 ลักษณะคือ 
1. ลักษณะการเข้าร่วมกิจกรรมของประชาชน เป็นสถานการณ์ที่ประชาชนเอาตัวเองเข้าร่วม
กิจกรรมโดยตรง ซึ่งจะพิจารณาจากองค์ประกอบ 3 ประการคือ 
 

1.1 การเข้าร่วมกิจกรรมด้วยตนเอง ซึ่งสามารถตรวจสอบได้จากเวลาและสังเกตการณ์
 

1.2 การสื่อความหมายในระหว่างกระบวนการจัดกิจกรรมตามประเด็นและเป้าหมายของกิจกรรมนั้น 


1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีต่อโอกาส และห้วงเวลาที่จนเองร่วมงานนั้น ๆ 

2. ลักษณะการเข้าควบคุมสถานการณ์ของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ของกิจกรรมพัฒนาชุมชนนั้น ๆ ซึ่งมีองค์ประกอบที่พิจารณาได้ในลักษณะของ การใช้กระบวนการกลุ่มด้วยความเต็มใจ และพึงพอใจที่มีต่อการตัดสินใจ

3. ลักษณะการใช้กระบวนการประชาธิปไตยในการอภิปรายโต้แย้งในการตัดสินใจ โดยอาศัยเสียงส่วนใหญ่ และเหตุผลที่ยอมรับกันได้เป็นสำคัญ ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ประการคือ
 

3.1 การตัดสินใจของประชาชน ผู้ร่วมกิจกรรมนั้นได้รับการยอมรับและแสดงความความรับผิดชอบผูกพันด้วย โดยสมาชิกผู้ร่วมกิจกรรม


3.2 การยอมรับวัตถุประสงค์ และป้าหมายการพิจารณากิจกรรมพัฒนาชุมชนหลังจากได้ผ่านการวิเคราะห์อย่างรอบคอบแล้ว

 

3.3 ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ข้อคิดและข้อเสนอแนะด้วยความพอใจ

4. มีการใช้ทรัพยากรท้องถิ่น ประกอบในการจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชน เช่น ผู้เชี่ยวชาญภูมิปัญญาท้องถิ่น แหล่งข้อมูลตลอดจนวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่แสวงหามาได้อย่างเต็มที่ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญและภูมิปัญญาท้องถิ่นจะทำหน้าที่เป็นแหล่งข้อมูลและให้คำปรึกษามากกว่าเป็นผู้ชี้แนะการตัดสินใจให้ชาวบ้านเอง โดยปราศจากการเข้าไปแทรกแซงกิจกรรมการตัดสินใจ หาทางเลือกในการทำงานที่เหมาะสมของชาวบ้าน 
 
5. การยอมรับผูกพัน เป็นเงื่อนไขที่ประชาชนผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาชุมชนรู้สึกยอมรับเป้าหมาย กระบวนการ และผลลัพธ์ที่ได้จากกิจกรรมนั้น ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ประการคือ
 

5.1 การยอมรับเป้าหมายของกิจกรรมพัฒนาชุชน ว่าในตอนท้ายเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมแล้วตนเองและชุมชนจะได้รับผลประโยชน์ตอบแทน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอย่างไร


5.2 การยอมรับกระบวนการของกิจกรรม


5.3 การยอมรับผลลัพธ์ที่ได้จาการร่วมกิจกรรมนี้ด้วยความพอใจ
รูปแบบของการมีส่วนร่วม

นักวิชาการได้แบ่งรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว้ต่าง ๆ ดังนี้ 

นิรันดร์  จงวุฒิเวศน์ (2527 : 188)  ได้กำหนดรูปแบบของการมีส่วนร่วม (types of participation) ว่าสามารถจำแนกออกได้  3  ประการ ตามลักษณะของการมีส่วนร่วม ดังนี้

1.การที่ประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรง โดยผ่านองค์กรที่จัดตั้งขึ้นของประชาชน เช่น การรวมกลุ่มเยาวชนกลุ่มต่าง ๆ ตามความสนใจ 

2.การที่ประชาชนมีส่วนร่วมทางอ้ม โดยผ่านองค์กรผู้แทนของประชาชน เช่น กรรมการกลุ่มหรือชุมชน กรรมการหมู่บ้าน

3.การที่ประชาชนมีส่วนร่วมโดยการเปิดโอกาสให้ผ่านองค์กรที่ไม่ใช่ผู้แทนของประชาชน เช่น สถาบันหรือหน่วยงานที่เชิญชวนหรือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเมื่อไรก็ได้ทุกเวลา ได้มีการกำหนดลักษณะของการมีส่วนร่วมในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้


3.1  การมีส่วนร่วมเกิดจากเบื้องบนหรือเบื้องล่าง


3.2  การจูงบใจให้มีส่วนร่วมเกิดขึ้นโดยสมัครใจหรือถูกบังคับ


3.3  การมีส่วนร่วมตามแบบแผนองค์การ


3.4  ช่องทางของการมีส่วนร่วม เช่น การมีส่วนร่วมโดยปัจเจกหรือผ่านกลุ่ม  การมีส่วนร่วมโดยตรงหรือโดยอ้อม  การมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ


3.5  ระยะเวลาความต่อเนื่องของกิจกรรม


3.6  ขอบข่ายของกิจกรรมครอบคลุมขนาดไหน


3.7  อำนาจการตัดสินใจในการมีส่วนร่วม

รูปแบบการมีส่วนร่วมที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะสามารถช่วยให้ประชาชน คิดเป็น ทำเป็น (think right, do right)  สามารถพี่งพาตนเองได้ เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการกระทำอย่างแท้จริง  และสามารถสรุปเป็นชุดพฤติกรรมที่มีความต่อเนื่องกันเป็นกระบวนการ เพื่อใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน ดังนี้
1.  การมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ
2. การมีส่วนร่วมในการประสานงาน
3. การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ
4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์
5. การมีส่วนร่วมในการติดตามผล

กรรณิกา  ชมดี (2524: 13)  ได้สรุปแบบของการมีส่วนร่วมไว้  10  รูปแบบ ดังนี้
1.  การมีส่วนร่วมประชุม
2. การมีส่วนร่วมออกเงิน
3. การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ
4. การมีส่วนร่วมเป็นผู้นำ
5. การมีส่วนร่วมสัมภาษณ์
6. การมีส่วนร่วมเป็นผู้ชักชวน
7. การมีส่วนร่วมเป็นผู้บริโภค
8. การมีส่วนร่วมเป็นผู้ริเริ่มหรือผู้ริเริ่ม
9. การมีส่วนร่วมเป็นผู้ใช้แรงงานหรือเป็นลูกจ้าง
10. การมีส่วนร่วมออกวัสดุอุปกรณ์
ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม

Cohen & Uphoff ( อ้างใน โอวาท สุทธนารักษ์,2531: 24) ได้เสนอองค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
 
1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วยการิเริ่มตัดสินใจ ดำเนินการตัดสินใจและตัดสินใจปฏิบัติการ
 
2. การมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม (Implementation) อาจเป็นไปในรูปของการเข้าร่วม โดยการสนับสนุนด้านทรัพยากร การบริหาร การร่วมมือและทั้งการเข้าร่วมแรงร่วมใจ

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้านวัตถุ ผลประโยชน์ทางด้านสังคม หรือผลประโยชน์ทางด้านส่วนบุคคล

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการเข้าร่วมในการควบคุม และตรวจสอบการดำเนินกิจกรรมทั้งหมด 

แมกซ์ ล์เดอร์มิลค์ และดับบลิวโรเบอร์ต ไลโทส (Lowdermilk and Laitos อ้างใน โอวาท สุทธนารักษ์, 2531: 24) ได้เสนอขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 7 ขั้นตอน 
1. การสำรวจขั้นต้น (Preliminary Reconnaissance)
2. การศึกษาเพื่อจัดลำดับวามสำคัญของปัญหา (Priority Problem Identification Studies) 
3. การแสวงหาแนวทางแก้ไข (Search for Solutions)
4. การกำหนดแนวทางแก้ปัญหา (Assessment for Solutions)
5. การปฏิบัติงานโครงการ (Project Implementation)
6. การประเมินผลโครงการ (Formal Project Evaluation)
7. การพิจารณาทบทวนโครงการหรือดำเนินโครงการให้บรรลุผล (Project Reconsideration of Completion) 


เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง (2527: 10) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนดำเนินกิจกรรม
3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงาน
4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน
ทัศนีย์  ไทยาภิรมย์ (2526) ได้แยกข้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้  4  ขั้นตอน ดังนี้
1. ร่วมคิด ศึกษาสภาพที่เป็นอยู่มีอะไร เดือดร้อนอะไรและสาเหตุเกิดจากอะไร
2. ร่วมวางแผน  วิเคราะห์หาสาเหตุ จัดลำดับความสำคัญของปัญหา และพิจารณาทางเลือกเพื่อ
แก้ไขปัญหา
3. ร่วมดำเนินการ เป็นการดำเนินการตามโครงการและแผนที่กำหนดไว้
            4.  ร่วมติดตามประเมินผล เป็นการประเมินผลความสำเร็จ หรือล้มเหลวเป็นระยะ ๆ เพื่อหาทางแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที
ลักษณะของการมีส่วนร่วม
ไพรัตน์ เดชะรินทร์ (2527:  6-7) ได้กล่าวถึงลักษณะการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 
 
1. ร่วมทำการศึกษา ค้นคว้าปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนตลอดจน ถึงความต้องการของชุมชน


 2. ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบวิธีการพัฒนาเพื่อแก้ไข และลดปัญหาของชุมชน หรือเพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน
 
3. ร่วมวางแผนหรือแผนงานโครงการ กิจกรรม เพื่อขจัดและแก้ปัญหาและสนองความต้องการของประชาชน

4. ร่วมติดสินใจในการใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม

5. ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

6. ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง และของหน่วยงาน
 เช่น ร่วมสละแรงงาน วัสดุ เงิน และเวลา เป็นต้น 

7. ร่วมปฏิบัติตามนโยบายแผนงานโครงการและกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้

8. ควบคุมติดตาม ประเมินผลและร่วมบำรุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ได้ทำไว้ทั้งโดยเอกชน
และรัฐบาลให้ใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป

9. ร่วมรับผลประโยชนซึ่งอาจจะเป็นวัตถุทางสังคมหรือทางส่วนตัว
 
การพิจารณาการมีส่วนร่วมของประชาชน แนวคิด แมไซอัส สไตเฟล (Matthias Stiefel) และ แอน
ดรูว์ เพียรส์ (Andrew Pearce  อ้างถึงใน ปรัชญา  เวชสารัชช์, 2528 : 5-7) ได้เสนอการมีส่วนร่วม 5 มิติ คือ  
1. การมีส่วนร่วมเป็นการประจันหน้า โดยถือว่าการมีส่วนร่วมสะท้อนลักษณะ การแจกแจงแบ่งสรรอำนาจ ในการตัดสินใจที่ผิดแผกไปจากเดิม จึงอาจมองไดว้าเป็นการประจันหน้าระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มสังคม กลุ่มชนชั้นต่าง ๆ เป็นการปะทะกัน (Confrontation) ระหว่างผลประโยชน์ของชาวชนบท กับผลประโยชน์ของคนในเมือง
 
2. การมีส่วนร่วมเป็นเรื่องของกลุ่มและขบวนการในการเข้าร่วม มิตินี้พิจารณาการมีส่วนร่วมจาก
การวิเคราะห์โครงสร้าง วิธีดำเนินการตลอดจนสภาพแวดล้อมของกลุ่ม และขบวนการที่เกี่ยวข้องในการเข้าร่วม 
3. การมีส่วนร่วมเป็นประสบการณ์เฉพาะบุคคล ตามนิยามทั่วไป การมีส่วนร่วมเป็นเรื่องของ
พฤติกรรมกลุ่ม แต่ขณะเดียวกันการตัดสินใจเข้าร่วมกับกลุ่มเป็นการตัดสินใจเฉพาะบุคคล

4.  การมีส่วนร่วมเป็นโครงการ (Programme or project) ในวงราชการและองค์การระหว่างประเทศ การมีส่วนร่วมของประชาชนมักหมายไปถึง โครงการซึ่งถูกกำหนดขึ้นเพื่อส่งเสริมการพัฒนาเฉพาะด้านและเป็นโครงการที่มุ่งให้ผู้ได้รับประโยชน์มีส่วนร่วมด้วยบางระดับ การพิจารณาการมีส่วนร่วมจากมิติของโครงการนี้ อาศัยข้อสมมุมติที่ว่าถึงแม้โครงการจะถูกกำหนดขึ้นจากแหล่งใดก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกำหนดจากเบื้องบน แต่ก็เชื่อว่าถ้ากลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมแล้วโครงการจะเกิดผล และการเข้าร่วมของกลุ่มเป้าหมายย่อมเกิดขึ้นได้ถ้าใช้วิธีการเข้าถึงปัญหาที่ถูกต้อง 
 
5. การมีส่วนร่วมเป็นนโยบาย ตามความหมายกว้าง เราอาจมองประเด็นการมีส่วนร่วมของประชนว่า เป็นเรื่องเดียวกันกับประชาธิปไตย ทั้งนี้เพราะในปัจจุบันแทบไม่มีรัฐบาลใดกล้าคัดค้านหลักการประชาธิปไตย ในแง่นี้ การมีส่วนร่วมเป็นแกนกลางของนโยบายรัฐบาล แต่ในทางปฏิบัติ ผู้นำหรือผู้ปฏิบัติเองอาจมิได้ดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย ทั้งนี้ด้วยเหตุผลจากความกลัวหรือความไม่เชื่อว่าจะเกิดผล แต่มีบางรัฐบาลพยายามระดมความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของมวลชนให้สนับสนุนรัฐบาล จึงเน้นการมีส่วนร่วมในนโยบายของรัฐ
 
ที่ประชุม The Ad Hoc Group of Experts (อ้างใน บังอร ฤทธิภักดี, 2528 : 16-18) ได้กล่าวถึงการ
มีส่วนร่วมของประชาชนเกิดขึ้น 3 สถานะคือ 
 
1. การมีส่วนร่วมโดยความสมัครใจ (Spontaneity) เกิดขึ้นเองโดยมิได้มีการแทรกแซง เป็นลักษณะการร่วมซึ่งผู้ร่วมเต็มใจ เกิดจากระดับฐานล่างมิได้มีการสนับสนุนจากภายนอก
 
2. การมีส่วนร่วมโดยการชักจูง (Inducement) โดยมีการสนับสนุนให้อาณัติและเห็นชอบเป็นทางการ

3. การมีส่วนร่วมโดยถูกบังคับ (Coercion) มีลักษณะขู่เข็นให้เข้าร่วม
 
ระดับของการมีส่วนร่วม 3 ระดับ คือ 
 
1. แบบปรากฏตัวเข้าร่วม (Presence) หมายถึง การเข้าร่วมของบุคคลในโครงการที่หน่วยงานองค์การจัดขึ้น ผู้ที่เข้าร่วมโครงการไม่มีส่วนร่วมหรือควบคุมโครงการนั้น ๆ 
 
2. แบบมีส่วนร่วม ผInvolvement) หมายถึง การที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในโครงการ อาจเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม ในกิจกรรมที่สนองต่อความต้องการของตน

3. แบบควบคุม (Control) หมายถึง การมีส่วนร่วมในระดับที่บุคคลหรือกลุ่มสามารถควบคุมกระบวนการได้ทั้งหมด เช่น เป้าหมาย เนื้อหา วิธีการ ผลกระทบที่เกิดขึ้น ในระดับนี้จะเน้นบุคคลที่เข้ามีส่วนร่วม และมีส่วนควบคุมด้วยตัวเอง

ถึงแม้การมีส่วนร่วมอาจเกิดขึ้นได้ 3 ลักษณะ แต่ในระยะยาวนั้นการมีส่วนร่วมโดยังคับและขาดการสนับสนุนจากประชาชนจะก่อผลเสียหาย และบั่นทอนความสนใจของประชาชนในกิจกรรมการพัฒนา ฉะนั้นการมีส่วนร่วมในงานการศึกษาและการพัฒนา บุคคลในชุมชนจะต้องเข้ามามีบทบาทด้วยความสมัครใจในทุกขั้นตอน มิได้ถูกบังคบหรือชักจูง เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุปัญหาในชุมชนร่วมกัน การหาแนวทางวางแผนแก้ไขปัญหา ร่วมลงมือปฏิบัติกิจกรรม รับผลประโยชน์ตลอดจนกระทั่งติดตามประเมินผลการดำเนินงานร่วมกัน
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน

 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนจนเกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่วางไว้ทุกประการไว้นั้น มีนักการศึกษาและนักพัฒนาหลายท่านได้อธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาไว้ เช่น 
 
ปรัชญา เวชสารัชช์ (2528 : 170) ได้กล่าวถึงปัจจัยสำคัญซึ่งผลักดันให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น ดังนี้
 
1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง และความปลอดภัย 
 
2. ปัจจัยผลักดันจากบุคคลอื่น โดยเฉพาะผู้นำ เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน

3. ปัจจัยที่เป็นรางวัลตอบแทน ได้แก่ ค่าตอบแทนแรงงาน เงินปันผล เป็นต้น 

4. ปัจจัยภายในตัวบุคคล ได้แก่ ความคาดหวังในประโยชน์ส่วนร่วม ความรู้สึกเกรงใจไม่กล้าปฏิเสธเมื่อถูกชักชวน หรือความรู้สึกเป็นพันธะที่ต้องเข้าร่วมเพื่อให้เกิดความสามัคคี

อนุภาพ ถิรลาภ (2528 : 46) ได้อธิบายว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทำให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนา เกิดจากปัจจัยดังต่อไปนี้ 
1. ความเกรงใจผู้มีสถานภาพสูงกว่า
2. ความต้องการให้เป็นกลุ่มเป็นพวก
3. ความเคารพนับถือและเชื่อในตัวผู้นำ
4. ความใกล้ชิดกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
5. การคำนึงถึงประโยชน์ตอบแทนที่ตนเองได้รับ
6. การยอมรับแบบอย่างที่ดำเนินการอยู่แล้ว
7. ความไม่พอใจต่อสภาพแวดล้อมที่ตนองสัมผัส
8. การยอมรับในอำนาจรัฐ
9. ฐานะทางเศรษฐกิจ
 
อคิน รพีพัฒนา (2531 : 49-50) ได้เสนอแนวคิดเพื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่ประชาชน จะเข้ามาร่วมในกิจกรรมการพัฒนาอาจเพราะเงื่อนไข ดังนี้ 
1. เกรงใจ ถูกบังคับ หรือมีสิ่งจูงใจเฉพาะหน้า
2. เข้าใจและยอมรับวัตถุประสงค์ของการพัฒนานั้น
3. เห็นว่ากิจกรรมดังกล่าวจะก่อให้เกิดประโยชน์ระยะยาวแก่ตนเองและชุมชน
 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2535 : 49-50) ได้สรุปปัจจัยที่ทำให้ประชาชนจะเข้าไปมี ส่วนร่วมในการพัฒนาชนบทมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับปัจจัยอย่างน้อย 2 ประการ ได้แก่
 
1. นโยบายหรือรูปแบบการพัฒนาของรัฐบาล กล่าวคือ การพัฒนาแบบเสรี (Free development) และการพัฒนาแบบมีแผน (Planned development) สนับสนุนให้ประชาชนในชนบทให้เข้ามามีส่วนร่วมได้มากกว่าแบบบังคับ (Force development)
 
2. โครงสร้างทางการเมืองและสังคมของชาวชนบท โครงสร้างดังกล่าวนี้มีส่วนสำคัญทำให้
ประชาชนในชนบทเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรมากน้อยแตกต่างกันเช่นโครงการสร้างทางการเมืองในสังคมชนบทที่สนับสนุนการปกครองระบบประชาธิปไตย หรือ โครงสร้างสังคมที่เป็นเจ้าขุนมูลนาย หรือโครงสร้างที่สนับสนุนความเชื่อในเรื่องกรรม ย่อมไม่ เอื้ออำนวยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เป็นต้น
 ยุทธวิธีการมีส่วนร่วม


การพัฒนาชนบทที่มีประสิทธิภาพ ลักษณะที่มีรากฐานจากประชาชน ชาวบ้านในชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการแสดงออกซึ่งปัญหา และความต้องการที่แท้จริง จากบุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคม และการเมืองเท่าเทียมกัน มีปัญหาร่วมกันจะสามารถรวมเป้นกลุ่มขนาดเล็ก มีสมาชิกระหว่างยี่สิบ ถึงสี่สิบคน สมาชิกแต่ละคนจะมีโอกาสพูด และมีอำนาจในการตัดสินใจในเรื่องทุกเรื่องของกลุ่มโดยวิธีการปรึกษาหารืออย่างไม่เป็นทางการถึงปัญหาต่าง ๆ และวางแผนแก้ไขปัญหาในเรื่องเล็ก ๆ ให้สำเร็จไปเรื่อย ๆ ด้วยกิจกรรมใหม่ต่อไปในรูปของการเรียนรู้โดยการกระทำ เปิดโอกาสให้สมาชิก ที่มีความรู้ความสามารถในกิจกรรมแต่ละอย่าง ผลัดกันเข้ามาทำหน้าที่เป็นกรรมการและสมาชิกทุกคนมีอำนาจในการตัดสินใจ มีสิทธิ มีเสียงเกี่ยวกับเรื่องราวของทุกคน (แฟรงซ์ แกงกอล์ฟ ไฮม์ และคณะ, 2526 : 64-65)
 
การริเริ่มก่อตั้งกลุ่ม ควรมีขนาดเล็ก สมาชิกระหว่าง 15-35 คน สมาชิกคิดกำหนดโครงสร้างของกลุ่มขึ้นเอง ตามสภาพความจำเป็นในสถานการณ์ของชุมชน จากสนทนาพูดคุยหรือเสนออภิปรายปัญหา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระดับเสมอภาค เพื่อจะได้เป็นดังโครงสร้างที่ควรมีและเข้าใจถึงปัญหาที่ต้องดำเนินการแก้ไข ด้วยการใช้กลุ่มเพื่อสร้างให้เกิดองค์กร เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (นรินทร์ชัย พัฒนพงศา, 2533 : 82-83) อาจเรียกกลุ่มเหล่านี้ว่าเป็นแบบหลวม ๆ ในรูปแบบที่มี “แกนกลางและวงรอบนอก” ผู้มีความสนใจจะเป็นแกนกลางประมาณ 10 คน กลุ่มคนเหล่านี้จะปรึกษาหารือกันอยู่เสมอถึงปัญหาต่าง ๆ แนวทางวีการแก้ปัญหาตลอดจนริเริ่มกิจกรรม และเผยแพร่ความคิด ส่วนคนอีกกลุ่มหนึ่งเป็นผู้อยู่ในวงรอบนอกคือผู้ที่สนใจกิจกรรม อยากรับรู้แนวคิดในการแก้ปัญหา จะร่วมในการปรึกษาซักถามและร่วมกิจกรรมด้วย แต่ก็ไม่ได้เป็นผู้ที่ริเริ่มกิจกรรมและไม่ได้เป็นผู้นำในการทำกิจกรรม จำนวนคนในกลุ่มที่เป็นแกนกลางอาจเปลี่ยนแปลงได้ จำนวนจะเพิ่มขึ้น เมื่อผู้ที่อยู่วงรอบนอกเกิดความสนใจมากขึ้น และเข้าร่วมในการประชุมปรึกษาหารือเสมอจำนวนคนในกลุ่มที่เป็นแกนกลาง อาจลดลงได้ ถ้าหากมีผู้ใดเบื่อที่จะร่วมวงปรึกษาหรือ จำนวนคนที่อยู่ในวงรอบนอกก็อาจเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ ขึ้นอยู่กับว่ากิจกรรมที่กลุ่มทำนั้น เป็นสิ่งที่เขาต้องการหรือไม่ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการเป็นผู้ติดสินใจด้วยตนเอง จากสภาพที่เป็นจริงของชุมชน มีองค์ประกอบสำคัญ คือ (บัญฑร อ่อนดำ, 2533 : 133-139)
 
1. การวิเคราะห์ชุมชน ประกอบด้วยการกำหนดสาเหตุปัญหา ความต้องการวางแผน แก้ไขปัญหาร่วมกันของบุคคลในชุมชน ด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์บนรากฐานของความคิดและปัญหาความต้องการของชาวบ้าน จากการสนทนาภายในกลุ่มขนาดเล็ก ชาวบ้านจะค่อย ๆ สร้างศักยภาพของตนเอง
 
2. กิจกรรม การที่จะทำกิจกรรมอะไร เมื่อไหร่และอย่างไร ขึ้นอยู่กับการพิจารณาตัดสินใจร่วมกันจากความต้องการของชาวบ้านในชุมชน

3. การรวมกลุ่มขนาดเล็ก ชาวบ้านที่มีความต้องการเหมือนกัน รวมกันเป็นกลุ่มธรรมชาติ สร้างอำนาจต่อรองทางด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม

ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วม


ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ไม่มีปัญหาอุปสรรคใดที่เกิดขึ้นจากสาเหตุเดียว เช่น เดียวกันปัญหาอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นก็เกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ เช่น เกิดจากระบบราชการ และเกิดจากระบบของประชาชน ซึ่งก็มีเหตุผลแตกต่างกันไปตาม สถานการณ์ที่ศึกษาเช่น 
 
เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง (2527) ได้กล่าวว่า เจ้าหน้าที่และระบบราชการเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนมี 2 ด้าน คือ 
 
1. ปัญหาเกี่ยวกับตัวชาวชนบทเองถึงความเป็นปัจเจกบุคคล นอกจากนั้นชาวชนบทยังอยู่ภายใต้ระบบอุปถัมภ์ หรือพึ่งบุคคลภายนอกจนเกินไป ดูถูกฐานะของตนเอง เลือกผู้นำที่อุปถัมภ์ตนเองได้

 
2. ปัญหาเกี่ยวกับตัวของเจ้าหน้าที่และระบบราชการ ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนมีลักษณะดังนี้ 
 

2.1 นโยบายรัฐบาลมักมาจากเบื้องบน
 

2.2 การจัดสรรงบประมาณทำมาจากส่วนกลาง คำนึงถึงเฉพาะกิจกรรมที่ส่วนกลางกำหนด
 

2.3 ระบบราชการและเจ้าหน้าที่ระดับต่าง ๆ ขาดการประสานงานและรับปฏิบัติเฉพาะนโยบายหลักของหน่วยงาน
2.4 มีความสัมพันธ์แบบผู้ใหญ่ผู้น้อย มักจะเชื่อว่าตนเองมีฐานะสูงกว่าชาวชนบท
2.5 เจ้าหน้าที่ราชการชอบทำงานสำนักงาน
 

2.6 ระบบราชการใช้การให้คุณให้โทษทำตัวให้พอใจแก่ผู้บังคับบัญชา มิได้ปฏิบัติงานเพื่อชาวชนบทอย่างแท้จริง
 

2.7 บุคคลภายนอกหรือผู้เกี่ยวข้อง ไม่ต้องการให้ชาวชนบทข้ามาร่วมในการพัฒนา

ฉลาดชาย รมิตานนท์ (อ้างในทวีทอง หงส์วิวัฒน์, 2527) ได้กล่าวถึงปัญหาอุปสรรคของการมีส่วนร่วมว่า “ถ้าจะให้พูดถึงที่สุดแล้ว ความล้มเหลวของการพัฒนาทุกชนิดในประเทศเราส่วนหนึ่ง (และอาจเป็นส่วนใหญ่ด้วย) เกิดขึ้นจากการที่ไม่ได้มีการกระจายอำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบให้แก่ประชาชน โครงสร้างทางด้านการเมือง การปกครอง การบริหารก็ดี โครงสร้างอำนาจทางเศรษฐกิจก็ดี โครงสร้างทางสังคมวัฒนธรรมก็ดี เหล่านี้ล้วนแต่ตกอยู่ในกำมือของคนสามกลุ่ม คือ ทหาร (ระดับสูง) นายทุน และข้าราการ ตราบใดที่ยังไม่มีการ เปลี่ยนแปลงแก้ไขโครงสร้างที่มีลักษณะผูกขาดดังกล่าวนี้ ยากนักที่จะหวังว่าการพัฒนาแบบมี ส่วนร่วมของประชาชนจะเกิดขึ้น เหตุผลง่าย ๆ ก็คือ เพราะพวกเขาไม่มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมนั่นเอง”
ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา 

          องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา  จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2540 ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญาซึ่งตั้งอยู่ริมถนนบางภาษี-ศาลายา     เลขที่ 79  หมู่ที่  11  ตำบลลำพญา  อำเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม  ปัจจุบันเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลขนาดกลาง  มีพื้นที่รับผิดชอบ  ทั้งหมด 11,250 ไร่  หรือประมาณ  18  ตารางกิโลเมตร  ตามลักษณะภูมิศาสตร์จัดอยู่บริเวณภาคกลางของประเทศไทย  ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือประมาณ  30  กิโลเมตร  และมีระยะทางห่างจากที่ว่าการอำเภอบางเลน  ประมาณ 13  กิโลเมตร
ลักษณะภูมิประเทศ

เป็นที่ราบลุ่มแม่น้ำ มีแม่น้ำท่าจีนไหลผ่านตำบลลำพญา จากทิศเหนือไปทิศใต้ แบ่งเขตพื้นที่ อบต.เป็นสองฝั่ง ได้แก่ ฝั่งตะวันออกของแม่น้ำ มีพื้นที่ประมาณ 14 ตารางกิโลเมตร ส่วนใหญ่จะเป็นแหล่งทำเกษตรกรรม ที่อยู่อาศัยของประชาชน สถานที่ราชการ สถานศึกษา ส่วนฝั่งตะวันตกของแม่น้ำ มีพื้นที่ประมาณ 4 ตารางกิโลเมตร ส่วนใหญ่เป็นแหล่งทำเกษตรกรรมเช่นเดียวกัน และที่อยู่อาศัย
มีอาณาเขตติดต่อกับตำบลต่างๆ   คือ
            ทิศเหนือ               ติดต่อกับ                เขตตำบลคลองนกกระทุง
            ทิศใต้                   ติดต่อกับ                 เขตตำบลบางระกำ
            ทิศตะวันออก          ติดต่อกับ              เขตตำบลนราภิรมย์
            ทิศตะวันตก            ติดต่อกับ              เขตตำบลบางปลา
องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา   ประกอบด้วย
   
1.  สภาองค์การบริหารส่วนตำบล.
          
สภาองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา  ทำหน้าที่เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ  ประกอบด้วยสมาชิกสภาอองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 18 คน  ซึ่งเลือกตั้งโดยราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล  วาระการดำรงตำแหน่ง  4  ปี  และสภาองค์การบริหารส่วนตำบลมีประธานสภาคนหนึ่ง  และรองประธานสภาคนหนึ่ง  ซึ่งแต่งตั้งจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลตามมติของสภา องค์การบริหารส่วนตำบล
   
 2. นายกองค์การบริหารส่วนตำบล
          
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญาทำหน้าที่เป็นฝ่ายบริหารขององค์การบริหารส่วนตำบล.  ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน  และนายกองค์การบริหารส่วนตำบล  แต่งตั้งรองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลที่มิใช่สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล   เป็นผู้ช่วยเหลือในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบล  ตามที่นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมอบหมาย   จำนวน 2 คน
  การแบ่งส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา
         
การบริหารงานองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา  ประกอบด้วยนายกองค์การบริหารส่วนตำบล  เป็นฝ่ายบริหารทางด้านนโยบาย  โดยมีนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นหัวหน้า  มีรองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นผู้ช่วย  และฝ่ายปฏิบัติงานประจำมีปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด  และพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล.และลูกจ้างเป็นฝ่ายปฏิบัติ  ติดตามนโยบายที่นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมอบหมายงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนกำหนด  แบ่งเป็นส่วนต่าง ๆ ได้ 3 ส่วน  มีพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลและลูกจ้าง  รวมทั้งสิ้น   ดังนี้
                         • สำนักงานปลัด
                         • ส่วนการคลัง
                         • ส่วนโยธา
วิสัยทัศน์
           “ลำพญา  เมืองท่องเที่ยว  เมืองน่าอยู่  เกษตรปลอดสารพิษ  อาหารปลอดภัย  การคมนาคมสะดวก  เศรษฐกิจดี ” 

พันธกิจ
      1.  บ้านเมืองมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  สะอาดสวยงาม  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีสิ่งแวดล้อมดี
      2.  ส่งเสริมสนับสนุนโรงงานอุตสาหกรรม
      3.  พัฒนาระบบการผลิตสินค้าเกษตรอุตสาหกรรมที่ปลอดภัย และยั่งยืนเพื่อการบริโภค  และการส่งออก
      4.  แหล่งผลิตอาหารปลอดภัย
      5.  จัดให้มี และบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำ
      6.  บำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชน
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาในช่วงเวลา  3  ปี
        1.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม
        2.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
        3.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริการสาธารณะ
       4.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคม
       5.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว
       6.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี
แนวทางการพัฒนาท้องถิ่นในช่วง  3  ปี
        1.  ด้านการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม
                1.1  พัฒนาการศึกษาและส่งเสริมการศึกษา
                1.2  เพิ่มช่องทางการรับรู้ข่าวสาร
                1.3  ส่งเสริม  สนับสนุนการเผยแพร่คุณธรรมทางศาสนาและการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม  และจารีตประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถิ่น
                1.4  อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม  โบราณวัตถุ  โบราณสถาน  และพิพิธภัณฑ์สถาน
        2  ด้านส่งเสริมเศรษฐกิจ
                2.1·  พัฒนาและส่งเสริมอาชีพให้ประชาชน
                 2.2  อบรมฝึกอาชีพให้กับประชาชน
                 2.3  ส่งเสริม  สนับสนุนการผลิตผลผลิตทางการเกษตรปลอดภัยจากสารพิษเพื่อบริโภค
       3.  ด้านการบริการสาธารณะ
                 3.1  ก่อสร้าง  ปรับปรุง  บำรุงถนน  สะพาน  ทางเท้า  ท่อระบายน้ำ  และท่าเทียบเรือ
                 3.2·  พัฒนาระบบจราจร
                 3.3  พัฒนาระบบไฟฟ้า – ประปา
                 3.4  จัดทำผังเมืองรวม  ผังเมืองเฉพาะ  และป้องกันการบุกรุกที่สาธารณะประโยชน์
                 3.5  พัฒนาแหล่งน้ำคูคลอง  และระบบชลประทานเพื่อการอุปโภค
 
   3.6  บริโภค  การเกษตร  และอื่นๆ
        4.  ด้านสังคม
                 4.1  ส่งเสริมและสนับสนุนกีฬาและนันทนาการ
                4.2 ส่งเสริม  สนับสนุนกิจการสาธารณสุขชุมชน
                4.3  แก้ไข  ป้องกัน  และต่อต้านยาเสพติด
                4.4  ส่งเสริม  สนับสนุน  งานสวัสดิการสังคม  การสังคมสงเคราะห์
                4.5  รักษาความสงบเรียบร้อย  และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ส่งเสริม  สนับสนุนการดำเนินงานบรรเทาสาธารณภัย  จัดหาวัสดุ  ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
        5.  ด้านสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว
                 5.1  สร้างจิตสำนึกและความตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
                 5.2  ส่งเสริม  สนับสนุน  เฝ้าระวัง  และป้องกันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
                 5.3  บำรุงรักษาแม่น้ำลำคลอง  แหล่งน้ำต่างๆและการป้องกันน้ำท่วม
                 5.4  การดูแลรักษาที่สาธารณะ
                 5.5  พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
        6.  ด้านการบริหารจัดการที่ดี
                6.1  พัฒนาการบริหารจัดการที่ดีในองค์กร  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น  และส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
                6.2  ส่งเสริมสวัสดิการแก่คณะผู้บริหาร  สมาชิกสภาท้องถิ่น  ข้าราชการ  ลูกจ้าง  พนักงาน
                6.3  ปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร
                6.4  สนับสนุนการปฏิบัติงาน  ปรับปรุง  และพัฒนาเครื่องมือ  เครื่องใช้  และสถานที่ปฏิบัติงาน
                6.5  ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจการท้องถิ่น
                6.6  ปรับปรุงและพัฒนารายได้
                6.7  เพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน
โครงสร้างทางเศรษฐกิจ/รายได้ประชากร

ประชาชนในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และทำงานรับจ้างตามโรงงานอุตสาหกรรมในบริเวณใกล้เคียง มีรายได้เฉลี่ย 42,000 – 84,000  บาทต่อปี นอกจากนั้น จะเป็นการค้าขายทั่วไป

การเกษตรกรรม

จากสภาพพื้นที่ซึ่งเป็นที่ราบลุ่มแม่น้ำท่าจีน มีดินที่อุดมสมบูรณ์อยู่โดยทั่วไป จึงเป็นการเอื้ออำนวยให้ประชาชนในเขตเทศบาล ยึดอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก เช่นเดียวกับชุมชนอื่น ๆ ในอำเภอบางเลน พืชสำคัญได้แก่ ข้าว อ้อย มะพร้าว มะม่วง กล้วย เป็นต้น

การพาณิชยกรรมและบริการ

ในเขตเทศบาลตำบลลำพญา มีสถานประกอบการด้านพาณิชยกรรม ดังนี้
1. สถานีบริการน้ำมัน (ปั๊มหลอด)  จำนวน  5  แห่ง
2. ตลาดสด  จำนวน  1  แห่ง
3. ตลาดน้ำ  จำนวน  1  แห่ง
4. ร้านค้าทั่วไป  จำนวน  49  แห่ง

การอุตสาหกรรม

ในเขตเทศบาลไม่มีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  กิจการอุตสาหกรรมที่ปรากฏในปัจจุบันเป็นเพียงกิจการเล็ก ๆ เท่านั้น เช่น ร้านซ่อมเครื่องยนต์ โรงผลิตธูปหอม  เป็นต้น

การท่องเที่ยว

ในเขตเทศบาลตำบลลำพญา มีตลาดน้ำลำพญา ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่  5  ตำบลลำพญา  เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญแห่งหนึ่งของจังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นสถานที่จำหน่ายผลผลิตทางการเกษตรของประชาชนโดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง เปิดบริการทุกวันเสาร์ – อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ มีจำนวนนักท่องเที่ยวประมาณ 8,000  คน/เดือน สร้างรายได้ให้กับประชาชนจากการท่องเที่ยว ประมาณ 10,000,000 บาท/ปี

การปศุสัตว์

การเลี้ยงสัตว์เป็นอาชีพที่สำคัญรองจากการเกษตรกรรม สัตว์เลี้ยง ได้แก่ เป็ด ไก่ หมู โค และมีการขุดบ่อเลี้ยงกุ้ง ปลา  เป็นต้น

จำนวนประชากร

จำนวนประชากร ทั้งสิ้น  1,774  คน จำแนกเป็นชาย  857  คน และหญิง  917  คน

ศาสนา

ในเขตเทศบาลมีผู้นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ  99 และมีผู้นับถือศาสนาอื่น ๆ ร้อยละ 1 ของจำนวนประชากรทั้งหมด   มีวัดสำหรับประกอบพิธีทางศาสนา  จำนวน  1  วัด คือ วัดลำพญา  ตั้งอยู่หมู่ที่  5  ตำบลลำพญา 

วัฒนธรรม/ประเพณี

องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญามีวัฒนธรรม/ประเพณีท้องถิ่นที่สำคัญ  ได้แก่
1. ประเพณีทำบุญตักบาตรวันขึ้นปีใหม่  กำหนดจัดในเดือนมกราคาของทุกปี กิจกรรม
ประกอบด้วยการทำบุญตักบาตรข้าวสาร อาหารแห้งในตอนเช้า

2.  ประเพณีสงกรานต์ กำหนดจัดในเดือนเมษายน กิจกรรมประกอบด้วย ทำบุญตักบาตรตอนเช้า การรดน้ำดำหัวขอพรผู้ใหญ่ ตอนบ่าย

3.  ประเพณีลอยกระทง  กำหนดจัดในเดือนพฤศจิกายน  กิจกรรมประกอบด้วย การประกวดกระทงประเภทต่าง ๆ และการประกวดนางนพมาศ รวมทั้งมีการแสดงมหรสพสมโภชตลอดคืน

การศึกษา

ด้านการศึกษา  มีการจัดการศึกษาในระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  จำนวน  1  ศูนย์  2  ห้องเรียน  ระดับประถมศึกษา  จำนวน  1  โรงเรียน  จำนวน  11  ห้องเรียน  และไม่มีระดับมัธยมศึกษา

กีฬา/นันทนาการ/พักผ่อน

ด้านการกีฬา/นันทนาการ/พักผ่อน  มีลานกีฬาอเนกประสงค์เพื่อให้เยาวชนและประชาชนได้ใช้เป็นสถานที่เล่นกีฬา/กิจกรรมนันทนาการและพักผ่อน  จำนวน  2  แห่ง  นอกจากนี้ ยังมีสวนหย่อม สนามเด็กเล่น  จำนวน  1  หลัง และสถานที่ออกกำลังกายชมรมแอโรบิค  จำนวน  1  แห่ง

การสาธารณสุข

ด้านการสาธารณสุข มีสถานีอนามัยในเขตเทศบาล  จำนวน  1  แห่ง  คลินิกเอกชน  จำนวน  2  แห่ง มีบุคลากรทางการแพทย์ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานพยาบาลทุกแห่ง ทุกสังกัดในเขตพื้นที่ เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน  จำนวน  2  คน อสม.  จำนวน  35  คน  นักวิชาการสาธารณสุข  จำนวน  1  คน และเจ้าหน้าที่บริหารงานสาธารณสุข  จำนวน  1  คน


การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีรถยนต์ดับเพลิง  จำนวน  1  คัน   จัดซื้อเมื่อปี พ.ศ.2536  ราคา  1,297,770  บาท  รถบรรทุกน้ำ  จำนวน  1  คัน จุน้ำได้  6,000 ลบ.ม.  เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม  จำนวน  1  เครื่อง  รถยนต์ตรวจการ  จำนวน  1  คัน  พนักงานดับเพลิง  จำนวน  3  คน  

แหล่งน้ำ

ด้านแหล่งน้ำ มีคลอง ลำธาร ห้วย  จำนวน  5  แห่ง ได้แก่ คลองทองหลาง คลองน้ำดอกไม้ คลองเหมือง คลองนราภิรมย์ และคลองสถาพรพัฒนา

การประปา

ด้านการประปา  ปัจจุบันเทศบาลตำบลลำพญา ได้ดำเนินการกิจการประปาเอง โดยการขุดเจาะบ่อบาดาลและก่อสร้างหอถังสูง  จำนวน  9  แห่ง  ได้แก่ หมู่ที่ 2 หมู่ที่ 5 หมู่ที่ 6 หมู่ที่ 9  หมู่ที่  10  จำนวน  3  หอถัง   และหมู่ที่ 11  จำนวน  2  หอถัง  เพื่อบริการน้ำประปาให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาล

ปัจจุบันมีประชากรใช้น้ำประปาทั้งสิ้น  500  ราย และในแต่ละวันสามารถผลิตน้ำประปาได้  400  ลูกบาศก์เมตร ประชาชนใช้เฉลี่ย  375  ลูกบาศก์เมตรต่อวัน  อนึ่ง เทศบาลได้เล็งเห็นว่าน้ำเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิต จึงได้ดำเนินการปรับปรุงคุณภาพน้ำให้ใช้อุปโภค บริโภคได้อย่างปลอดภัย โดยดำเนินการติดตั้งถังกรองสนิมเหล็กที่หอถังทั้ง  9  แห่ง


ข้อมูลหอถังประปา องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา

1. หอถังประปาหมู่ที่  2  ตั้งอยู่ที่สาธารณประโยชน์ข้างสะพานข้ามคลองทองหลาง หมู่ที่ 2 ตำบลลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  พิกัดบ่อ (x) E – 63028 (Y) N – 1541785  ขนาดบรรจุ  30  ลูกบาศก์เมตร ขนาดบ่อ 150 มิลลิเมตร ความลึก 230  เมตร  ชนิดเครื่องสูบ ปั๊มน้ำซัมเบอร์สซิเบิ้ล  ขนาด  5  แรงม้า  ท่อดูด  38  มิลลิเมตร  ปริมาณการผลิตน้ำ  12  ลูกบาศก์เมตร/ชั่วโมง หรือ  144  ลูกบาศก์เมตร/วัน (ผลิตน้ำวันละ  12  ชั่วโมง  ให้บริการประชาชน  จำนวน  2  หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 1 และหมู่ที่  2  จำนวน  165  ครัวเรือน  จำนวนประชากร  608  คน  ปริมาณความต้องการใช้น้ำเฉลี่ย  91  ลูกบาศก์เมตรต่อวันหรือ  150  ลิตร/คน/วัน  เกณฑ์การใช้น้ำในการอุปโภค-บริโภคของประชาชน  พื้นที่ชุมชนจะใช้น้ำในอัตรา  150  ลิตร/คน/วัน  คุณภาพน้ำด้านรสชาติ มีรสจืด  คุณภาพด้านสีของน้ำ มีสีใส  และการใช้งานในปัจจุบันสามารถใช้การได้ดี


2. หอถังประปาหมู่ที่  5  ตั้งอยู่ที่สาธารณประโยชน์ข้างสะพานข้ามคลองดอนทอง หมู่ที่ 5 ตำบลลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  พิกัดบ่อ (x) E – 630311 (Y) N – 1544340  ขนาดบรรจุ  12  ลูกบาศก์เมตร ขนาดบ่อ 150 มิลลิเมตร ความลึก 230  เมตร  ชนิดเครื่องสูบ ปั๊มน้ำซัมเบอร์สซิเบิ้ล  ขนาด  2  แรงม้า  ท่อดูด  50  มิลลิเมตร  ปริมาณการผลิตน้ำ  7  ลูกบาศก์เมตร/ชั่วโมง หรือ  84  ลูกบาศก์เมตร/วัน (ผลิตน้ำวันละ  12  ชั่วโมง  ให้บริการประชาชน  จำนวน  1  หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 5   จำนวน  40  ครัวเรือน  จำนวนประชากร  115  คน  ปริมาณความต้องการใช้น้ำเฉลี่ย  17  ลูกบาศก์เมตรต่อวันหรือ  150  ลิต/คน/วัน  เกณฑ์การใช้น้ำในการอุปโภค-บริโภคของประชาชน  พื้นที่ชุมชนจะใช้น้ำในอัตรา  150  ลิตร/คน/วัน  คุณภาพน้ำด้านรสชาติ มีรสจืด  คุณภาพด้านสีของน้ำ มีสีใส  และการใช้งานในปัจจุบันสามารถใช้การได้ดี


3. หอถังประปาหมู่ที่  6  ตั้งอยู่ที่บริเวณบ้านนายฉวี  เถียรทวี  หมู่ที่ 6 ตำบลลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  พิกัดบ่อ (x) E – 628197  (Y) N – 1542640  ขนาดบรรจุ  12  ลูกบาศก์เมตร ขนาดบ่อ 100 มิลลิเมตร ความลึก  -  เมตร  ชนิดเครื่องสูบ ปั๊มน้ำซัมเบอร์สซิเบิ้ล  ขนาด  1.5  แรงม้า  ท่อดูด  32  มิลลิเมตร  ปริมาณการผลิตน้ำ  5  ลูกบาศก์เมตร/ชั่วโมง หรือ  60  ลูกบาศก์เมตร/วัน (ผลิตน้ำวันละ  12  ชั่วโมง  ให้บริการประชาชน  จำนวน  2  หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 4 และหมู่ที่  6   จำนวน  56  ครัวเรือน  จำนวนประชากร  173  คน  ปริมาณความต้องการใช้น้ำเฉลี่ย  26  ลูกบาศก์เมตรต่อวันหรือ  150  ลิตร/คน/วัน  เกณฑ์การใช้น้ำในการอุปโภค-บริโภคของประชาชน  พื้นที่ชุมชนจะใช้น้ำในอัตรา  150  ลิตร/คน/วัน  คุณภาพน้ำด้านรสชาติ มีรสจืด  คุณภาพด้านสีของน้ำ มีสีใส  และการใช้งานในปัจจุบันสามารถใช้การได้ดี


4. หอถังประปาหมู่ที่  9  ตั้งอยู่ที่บริเวณบ้านนายอัมพร  ขวัญนนท์เดิม  หมู่ที่ 9 ตำบลลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  พิกัดบ่อ (x) E – 629470  (Y) N – 1541896  ขนาดบรรจุ  12  ลูกบาศก์เมตร ขนาดบ่อ 150 มิลลิเมตร ความลึก  200  เมตร  ชนิดเครื่องสูบ ปั๊มน้ำซัมเบอร์สซิเบิ้ล  ขนาด  2  แรงม้า  ท่อดูด  32  มิลลิเมตร  ปริมาณการผลิตน้ำ  7  ลูกบาศก์เมตร/ชั่วโมง หรือ  84  ลูกบาศก์เมตร/วัน (ผลิตน้ำวันละ  12  ชั่วโมง  ให้บริการประชาชน  จำนวน  1  หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 9   จำนวน  101  ครัวเรือน  จำนวนประชากร  425  คน  ปริมาณความต้องการใช้น้ำเฉลี่ย  64  ลูกบาศก์เมตรต่อวันหรือ  150  ลิตร/คน/วัน  เกณฑ์การใช้น้ำในการอุปโภค-บริโภคของประชาชน  พื้นที่ชุมชนจะใช้น้ำในอัตรา  150  ลิตร/คน/วัน  คุณภาพน้ำด้านรสชาติ มีรสจืด  คุณภาพด้านสีของน้ำ มีสีใส  และการใช้งานในปัจจุบันสามารถใช้การได้ดี


5. หอถังประปาหมู่ที่  10  ตั้งอยู่ที่บริเวณองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา  หมู่ที่ 10 ตำบลลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  พิกัดบ่อ (x) E – 632562  (Y) N – 1542580  ขนาดบรรจุ  30  ลูกบาศก์เมตร ขนาดบ่อ 150 มิลลิเมตร ความลึก  230  เมตร  ชนิดเครื่องสูบ ปั๊มน้ำซัมเบอร์สซิเบิ้ล  ขนาด  3  แรงม้า  ท่อดูด  50  มิลลิเมตร  ปริมาณการผลิตน้ำ  9  ลูกบาศก์เมตร/ชั่วโมง หรือ  108  ลูกบาศก์เมตร/วัน (ผลิตน้ำวันละ  12  ชั่วโมง  ให้บริการประชาชน  จำนวน  1  หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 10   จำนวน  70  ครัวเรือน  จำนวนประชากร  244  คน  ปริมาณความต้องการใช้น้ำเฉลี่ย  37  ลูกบาศก์เมตรต่อวันหรือ  150  ลิตร/คน/วัน  เกณฑ์การใช้น้ำในการอุปโภค-บริโภคของประชาชน  พื้นที่ชุมชนจะใช้น้ำในอัตรา  150  ลิตร/คน/วัน  คุณภาพน้ำด้านรสชาติ มีรสจืด  คุณภาพด้านสีของน้ำ มีสีใส  และการใช้งานในปัจจุบันสามารถใช้การได้ดี


6. หอถังประปาหมู่ที่  10  ตั้งอยู่บริเวณบ้านนายแก้ว  เอี่ยมพญา  หมู่ที่ 10 ตำบลลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  พิกัดบ่อ (x) E – 632052  (Y) N – 1544566  ขนาดบรรจุ  12  ลูกบาศก์เมตร ขนาดบ่อ 100 มิลลิเมตร ความลึก  -  เมตร  ชนิดเครื่องสูบ ปั๊มน้ำซัมเบอร์สซิเบิ้ล  ขนาด  2  แรงม้า  ท่อดูด  32  มิลลิเมตร  ปริมาณการผลิตน้ำ  7  ลูกบาศก์เมตร/ชั่วโมง หรือ  84  ลูกบาศก์เมตร/วัน (ผลิตน้ำวันละ  12  ชั่วโมง  ให้บริการประชาชน  จำนวน  1  หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 10   จำนวน  30  ครัวเรือน  จำนวนประชากร  105  คน  ปริมาณความต้องการใช้น้ำเฉลี่ย  16  ลูกบาศก์เมตรต่อวันหรือ  150  ลิตร/คน/วัน  เกณฑ์การใช้น้ำในการอุปโภค-บริโภคของประชาชน  พื้นที่ชุมชนจะใช้น้ำในอัตรา  150  ลิตร/คน/วัน  คุณภาพน้ำด้านรสชาติ มีรสจืด  คุณภาพด้านสีของน้ำ มีสีใส  และการใช้งานในปัจจุบันสามารถใช้การได้ดี


7. หอถังประปาหมู่ที่  10  ตั้งอยู่บริเวณบ้านนายประคอง  ภิรมย์เบี้ยว  หมู่ที่ 10 ตำบลลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  พิกัดบ่อ (x) E – 633512  (Y) N – 1544899  ขนาดบรรจุ  12  ลูกบาศก์เมตร ขนาดบ่อ 150 มิลลิเมตร ความลึก  268  เมตร  ชนิดเครื่องสูบ ปั๊มน้ำซัมเบอร์สซิเบิ้ล  ขนาด  2  แรงม้า  ท่อดูด  32  มิลลิเมตร  ปริมาณการผลิตน้ำ  7  ลูกบาศก์เมตร/ชั่วโมง หรือ  84  ลูกบาศก์เมตร/วัน (ผลิตน้ำวันละ  12  ชั่วโมง  ให้บริการประชาชน  จำนวน  1  หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 10   จำนวน  62  ครัวเรือน  จำนวนประชากร  214  คน  ปริมาณความต้องการใช้น้ำเฉลี่ย  32  ลูกบาศก์เมตรต่อวันหรือ  150  ลิตร/คน/วัน  เกณฑ์การใช้น้ำในการอุปโภค-บริโภคของประชาชน  พื้นที่ชุมชนจะใช้น้ำในอัตรา  150  ลิตร/คน/วัน  คุณภาพน้ำด้านรสชาติ มีรสจืด  คุณภาพด้านสีของน้ำ มีสีใส  และการใช้งานในปัจจุบันสามารถใช้การได้ดี

8. หอถังประปาหมู่ที่  11  ตั้งอยู่บริเวณวัดเวฬุวนาราม  หมู่ที่ 11 ตำบลลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  พิกัดบ่อ (x) E – 633478  (Y) N – 1544335  ขนาดบรรจุ  12  ลูกบาศก์เมตร ขนาดบ่อ 150 มิลลิเมตร ความลึก  249.7  เมตร  ชนิดเครื่องสูบ ปั๊มน้ำซัมเบอร์สซิเบิ้ล  ขนาด  3  แรงม้า  ท่อดูด  50  มิลลิเมตร  ปริมาณการผลิตน้ำ  9  ลูกบาศก์เมตร/ชั่วโมง หรือ  108  ลูกบาศก์เมตร/วัน (ผลิตน้ำวันละ  12  ชั่วโมง  ให้บริการประชาชน  จำนวน  1  หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 11   จำนวน  55  ครัวเรือน  จำนวนประชากร  192  คน  ปริมาณความต้องการใช้น้ำเฉลี่ย  29  ลูกบาศก์เมตรต่อวันหรือ  150  ลิตร/คน/วัน  เกณฑ์การใช้น้ำในการอุปโภค-บริโภคของประชาชน  พื้นที่ชุมชนจะใช้น้ำในอัตรา  150  ลิตร/คน/วัน  คุณภาพน้ำด้านรสชาติ มีรสจืด  คุณภาพด้านสีของน้ำ มีสีใส  และการใช้งานในปัจจุบันสามารถใช้การได้ดี
หน้าที่ที่ต้องทำในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล
              1.     จัดให้มีและบำรุงรักษาทางบก  และทางน้ำ
              2.     รักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ำ  ทางเดิน  และที่สาธารณะ  รวมทั้งกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล
              3.     ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ
              4.     ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
              5.     ส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม
              6.     ส่งเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผู้สูงอายุและผู้พิการ
              7.     คุ้มครอง  ดูแล  และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
              8.     บำรุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีงาม
              9.     ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้ตามความจำเป็น
หน้าที่ที่อาจทำในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล
              1.     ให้มีน้ำเพื่ออุปโภค  บริโภคและการเกษตร
              2.     ให้มีและบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น
              3.     ให้มีและบำรุงรักษาทางระบายน้ำ
              4.     ให้มีและบำรุงสถานที่ประชุม  การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ
              5.     ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรและกิจการสหกรณ์
              6.     ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครัวเรือน
              7.     บำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร
              8.     การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณะสมบัติของแผ่นดิน
              9.     หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตำบล
              10.   ให้มีตลาด  ท่าเทียบเรือ  และท่าข้าม
              11.    กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์
              12.    การท่องเที่ยว
              13.    การผังเมือง              

4.คุณภาพน้ำประปา

การประปาส่วนภูมิภาค ได้แบ่งคุณภาพน้ำประปาออกเป็น  4  ด้าน (จิตสุภา  ไตรธรรม, 2552) ดังนี้

1.คุณภาพของน้ำประปา : ด้านกายภาพ (physical characteristics) เป็นลักษณะของน้ำที่สามารถสังเกตได้ง่าย เช่น ความขุ่น สี กลิ่น และรส หากเกินมาตรฐานจะทำให้น้ำประปาไม่น่าดื่ม ไม่น่าใช้  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้


1.1  สี (color)  สีของน้ำตามธรรมชาติ เป็นผลจากการที่น้ำไหลผ่านสารอินทรีย์และสาร
อนินทรีย์ เช่น ใบไม้ ใบหญ้า ซากสัตว์ ซึ่งมีลิกนินเป็นองค์ประกอบ เมื่อสลายตัวจะให้สารพวกแทนนิน กรดฮิวมิค และฮิวเมต ซึ่งเป็นสารมีสีจากอีออนของโลหะในน้ำ เช่น เหล็ก มังกานีส จากแผลงค์คอน และจากการปนเปื้อนน้ำทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรม


1.2  ความขุ่น (turbidity) หมายถึง สิ่งขวางกั้นทางเดินของแสง หรือสิ่งที่สามารถกระจายแสง มีขนาดตั้งแต่มองไม่เห็นด้วยตาเปล่า จนถึงขนาดใหญ่ เช่น ดิน โคลน ทราย สาหร่าย และสิ่งมีชีวิตเล็ก ๆ ความขุ่นมีความสำคัญต่อการผลิตน้ำประปาในแง่ความน่าดื่ม น่าใช้ อายุของการกรอง และการฆ่าเชื้อโรค


1.3  ความเป็นกรด  - ด่าง (pH)  เป็นเลขที่แสดงค่าความเป็นกรด หรือความเป็นด่างของสารละลายมีค่าจาก 0 – 14 โดยที่



ค่าน้อยกว่า  7  แสดงว่าน้ำนั้นมีสภาพเป็นกรด



ค่าเท่ากับ    7  แสดงว่าน้ำนั้นมีสภาพเป็นกลาง



ค่ามากกว่า  7  แสดงว่าน้ำนั้นมีสภาพเป็นด่าง


ค่าความเป็นกรด – ด่าง ของน้ำมีผลอย่างเห็นได้ชัดต่ออุปกรณ์การผลิตและกระบวนการผลิตน้ำประปา เนื่องจากน้ำที่มี pH น้อยกว่า  7 จะกัดกร่อนและ pH มากกว่า 7 จะมีแนวโน้มตกตะกรันโดยเฉพาะกับท่อประปาชนิด Asbestos Cement



1.4  กลิ่น และ  5. รส (taste and odor)  อาจเกิดจากสารนานาชนิดแตกต่างกัน เช่น สาหร่ายหรือจุลินทรีย์อื่น ๆ สารอินทรีย์ที่เน่าเปื่อย น้ำทิ้งจากชุมชนและโรงงาน แร่ธาตุ และก๊าซละลาย เช่น ไฮโดรเจนซัลไฟด์หรือคลอรีน น้ำที่มีการเจือปนมาก จะทำให้เกิดกลิ่นและรสชาติเป็นที่น่ารังเกียจ  ปัจจุบันยังไม่มีเครื่องวัด กลิ่น และรสโดยตรง ต้องใช้ความรู้สึกของบุคคลที่ชำนาญวัด ซึ่งใช้เป็นวิธีมาตรฐาน

2.  คุณภาพของน้ำประปา : ด้านเคมี (chemical characteristics)  คุณลักษณะของน้ำที่จำเป็นต้องใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ในการตรวจวิเคราะห์ เช่น ปริมาณสารที่ละลายทั้งหมด เหล็ก แมงกานีส ทองแดง ความกระด้างทั้งหมด คลอไรด์ และฟลูออไรด์ เป็นต้น มีบางรายการที่ไม่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานแต่ละมีความสำคัญที่ต้องตรวจวิเคราะห์ คือ ความเป็นด่าง (alkalinity)  คุณภาพด้านเคมี มีดังนี้


2.1  เหล็ก/มังกานี  หากน้ำมีปริมาณเหล็ก – มังกานีสสูง ทำให้น้ำขุ่น และมีสี กลิ่นและรส ทำให้เกิดความไม่น่าดื่ม ไม่น่าใช้ และเป็นเหตุให้เกิดคราบสนิมบนเสื้อผ้า เครื่องสุขภัณฑ์ อีกทั้งยังก่อให้เกิดปัญหาอุดตันท่อจ่ายน้ำ ผู้ป่วยโรค Thalassemia  จะมีธาตุเหล็กสะสมมากในอวัยวะต่าง ๆ เช่น ตับ ม้าม ไข กระดูก ระบบต่อมไร้ท่อ ธาตุเหล็กที่เกินจะมีผลเสียทำให้เกิดพยาธิ สภาพต่อเซลล์และเนื้อเยื่อต่าง ๆ ผิวหนังคล้ำเข้ม เป็นพิษทำลายตับ ตับอ่อน ระบบต่อมไร้ท่อเกิดภาวะแทรกซ้อน เป็นโรคตับ โรคหัวใจ โรคต่อมไร้ท่อ เป็นต้น 


2.2  ความกระด้าง (hardness)  คือ การที่น้ำมีคัลเซียม และมักนีเซียมละลายอยู่ แบ่งเป็น 2 ชนิด ได้แก่ 1) ความเป็นด่างที่เกิดจากเกลือคาร์บอเนต ได้แก่ เกลือพวกคาร์บอเนตของแคลเซียม และมักนีเซียม เรียกว่า ความกระด้างชั่วคราว สามารถกำจัดได้โดยการต้ม และ 2) ความกระด้างที่เกิดจากเกลือที่ไม่ใช่พวกคาร์บอเนต ได้แก่ เกลือซัลเฟต คลอไรด์ของแคลเซียม และมักมีเซียม ส่วนเกลือไนเตรต พบบ้าง เรียกว่า ความกระด้างถาวร ไม่สามารถกำจัดได้โดยการต้ม


2.3  คลอไรด์ (chloride) น้ำที่มีปริมาณคลอไรด์สูง ทำให้มีรสไม่น่าดื่ม (กร่อย – เค็ม) พบว่า หากมีคลอไรด์ในน้ำสูงกว่า  250  มิลลิกรัม/ลิตร จะมีรสกร่อย ข้อสำคัญคือ คลอไรด์สูงเป็นอันตรายต่อสุขภาพของคนที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงและโรคหัวใจ ระบบประปาแบบ Conventional ไม่สามารถกำจัดสารเคมีเหล่านี้ เช่น คลอไรด์ ฟลูออไรด์ และความกระด้างได้


2.4  ฟลูออไรด์ (fluoride) เป็นสารที่พบได้ตามธรรมชาติ เช่น อาหารบางชนิด แหล่งน้ำ ถ้าน้ำที่ใช้ดื่มมีฟลูออไรด์ไม่เกิน 1.0 มิลลิกรัม/ลิตร ไม่เกิดอันตรายต่อสุขภาพ หากฟลูออไรด์สูงกว่า 1.5 มิลลิกรัม/ลิตร ผู้ดื่มน้ำจะเป็นโรคฟันตกกระ (fluorosis)


3.  คุณภาพของน้ำประปา : ด้านจุลชีววิทยา   ในการตรวจทางด้านนี้ แสดงถึงความปลอดภัยของน้ำที่ใช้บริโภค ซึ่งจะทำการตรวจ  โดยการตรวจแบคทีเรียที่เป็นตัวบ่งชี้ถึงการปนเปื้อนของสิ่งโสโครก ได้แก่


3.1 Total Coliform Bacteria และ E.Coli การตรวจพบแบคทีเรียกลุ่มนี้ สามารถใช้เป็นดัชนีบ่งชี้ถึงสุขลักษณะที่ไม่ดี หรือความไม่สะอาดของสิ่งนั้น ๆ ต่อการนำมาบริโภค ไม่ว่าจะเป็นอาหาร น้ำดื่ม เครื่องมือ  เครื่องใช้ที่สัมผัสกับอาหาร หรือการสุขาภิบาลของแหล่งผลิตอาหารไม่ดี


3.2  การตรวจแบคทีเรียก่อโรค  ได้แก่  สแตฟฟิลโลค็อกคัส ออกเรียส (staphylococcus aurous) แซลโมเนลลา (salmonella) และ คลอสทริเดียม เพอร์ฟริงเจนส์ (clostridium perfringens)



3.3  การตรวจวิเคราะห์เชื้อ  Staphylococcus aurous เป็นเชื้อที่มีอยู่ในอากาศ ฝุ่นละออง ขยะมูลฝอย น้ำ อาหาร และนม เป็นเชื้อที่สร้างสารพิษที่ทนต่อความร้อนได้ดี และเป็นสาเหตุในการเกิดโรคอาหารเป็นพิษ





3.4  เชื้อ Salmonella sp.  เป็นแบคทีเรียที่ทำให้เกิดอาการท้องร่วง การติดเชื้อโดยส่วนใหญ่นั้นเกิดจากการปะปนมากับน้ำและอาหาร


3.5  Clostridium perfringens เป็นแบคทีเรียที่ไม่ต้องการออกซิเจนในการเจริญ สามารถสร้างสปอร์ได้ พบได้ทั่วไปในดิน ทางเดินอาหารของคนและสัตว์ สปอร์จะสร้างสารพิษที่ทนความร้อน ซึ่งทำให้เกิดโรคอาหารเป็นพิษได้

4.  คุณภาพของน้ำประปา : ด้านสารพิษโลหะหนัก  ประกอบด้วย


4.1  ปรอท (Hg)  การได้รับสารปรอทสะสมทีละน้อยเป็นระยะเวลานาน จนเกิดพิษทางสมอง ไต ตับ ผิวหนัง ทำให้มีการสั่น ชัก ปวดปลายมือปลายเท้า ปวดศีรษะ หงุดหงิด ขี้ลืม ประสารทหลอน ฟันโยก เหงือกบวม มีเส้นทึบสีน้ำเงิน เลือดออกง่าย ภาวะซีด เลือดจาง มีอาการทางตับและไต โรคที่พบ เช่น มินามาตะเกิดกับคนบริโภคปลาในแหล่งน้ำที่มีการสะสมของปรอท


4.2  ตะกั่ว (Pb)  เป็นสารมีพิษมากมีผลต่อเด็กอายุต่ำกว่า 6 ปี เพราะสมองและระบบประสาทส่วนกลางกำลังเติบโต ตะกั่วปริมาณน้อยจะลด IQ ไม่สามารถเรียนรู้ได้ดี มีปัญหาด้านพฤติกรรม ตะกั่วทำให้เกิดโรคโลหิตจาง โรคสมองอักเสบ เนื่องจากตะกั่วจะเข้าไปทำลายเซลล์ประสาท เกิดอาการทางสมองขึ้น ได้แก่ ปวดหัว อ่อนเพลีย ง่วงนอน ซึม กระวนกระวาย ปัญญาอ่อน ความจำเสื่อม


4.3  สารหนู (As) จะเป็นอันตรายในระยะยาว เมื่อได้รับจะเกิดอาการเบื่ออาหาร อ่อนเพลีย ขับถ่ายผิดปกติ หรือเกิดโรคไข้ดำ ในรายที่เป็นมากอาจเป็นมะเร็งผิวหนังได้


4.4  โครเมียม (Cr) มีฤทธิ์ทำลายเนื้อเยื่อ ทำให้เป็นแผลพุพองตามผิวหนัง โพรงจมูกบวม ปวดท้อง กระเพาะอาหารอักเสบ ปวดตามข้อ ถือเป็นสารก่อการกลายพันธุ์ และเป็นสารก่อมะเร็ง


4.5  ซีลีเนี่ยม (Sc)  เมื่อได้รับเข้าสู่ร่างกายจะทำให้ผิวหนังมีสีเหลือง เป็นแผนที่ผิวหนัง และมีริ้วรอย เป็นโรคข้ออักเสบเรื้อรัง และการทำงานของกระเพาะอาหาร และลำไส้ผิดปกติ ทำให้ตับและม้ามเสื่อม


4.6  ไซยาไนด์ (CN)  การได้รับพิษไซยาไนด์ จะเกิดอาการพิษแบบสะสม มักพบอาการผิดปกติทางสมอง อาจปรากฏอาการทางโรคจิต ประสาทเสื่อม หรือฝ่อไปได้ ส่วนผู้ที่ได้รับพิษไซยาไนด์อย่างมากจะเกิดอาการพิษเฉียบพลัน เซลล์ของร่างกายโดยเฉพาะสมองจะขาดออกซิเจน ผู้ป่วยจะมีอาการชักหมดสติ การหายใจผิดปกติ หากแพทย์ให้การรักษาไม่ทันจะเป็นอันตรายถึงชีวิต


4.7  แคดเมียม (Cd) โรคพิษของแคดเมียม หรือโรคอิไต-อิไต เกิดเมื่อได้รับแคตเมียมสะสมมากๆ จะสังเกตเห็นวงสีเหลืองที่โคนของซี่ฟัน ซึ่งจะขยายขึ้นไปเรื่อย ๆ จนอาจเต็มซี่ ถ้าขนาดของวงซี่กว้างและสียิ่งเข้ม ก็แสดงว่ามีแคตเมียมสะสม


4.8  แบเรียม (Ba) พิษของแบเรียม และสารประกอบของแบเรียม คือ น้ำลายมากผิดปกติ ชีพจรเต้นเร็ว ความดันสูง แขนขาเป็นอัมพาต อุจจาระเป็นเลือด
5.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

บุญเสริม  ศรีทา (2544)  ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการศึกษาในอำเภอเมือง จังหวัดแพร่ ผลการศึกษาปรากฏว่า ปัญหาอุปสรรคที่เกี่ยวกับโรงเรียนที่พบคือ โรงเรียนให้ความสำคัญต่อผู้นำของชุมชนหรือชาวบ้านน้อย ขาดการประชาสัมพันธ์ ด้านประชาชนถือว่าการดำเนินงานของโรงเรียนเป็นหน้าที่ของบุคลากรในโรงเรียนเท่านั้น ประชาชนยากจนไม่สามารถช่วยเหลือโรงเรียนได้ ประชาชนไม่มีเวลาร่วมกิจกรรมกับโรงเรียนได้ เนื่องจากต้องประกอบอาชีพ  นอกจากนั้น ในการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลปาย จะเห็นได้ว่าขาดการประชาสัมพันธ์  โครงการส่วนใหญ่ที่ผู้บริหารเทศบาลปายจัดทำจะเป็นโครงการที่มิได้มองถึงความสำคัญของคนในชุมชนเป็นส่วนใหญ่ โดยถือว่าการดำเนินงานพัฒนาจะต้องเป็นอำนาจในการบริหารงานของคณะผู้บริหารเป็นผู้จัดทำและตัดสินใจเท่านั้นมากกว่าการมองถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจริงที่ประชาชนเดือดร้อนจริงในเขตเทศบาลตำบลปาย ซึ่งก็คือปัญหาด้านสาธารณูปโภค โดยเฉพาะเรื่องน้ำที่ใช้อุปโภค-บริโภค

ประทีป  เรืองมาลัย (2541) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการจัดการน้ำชลประทานของโครงการชลประทาน เขื่อนแม่กวงอุดมธารา พบว่า เกษตรไม่มีส่วนร่วมในการประชุมกลุ่มองค์กรหรือกลุ่มผู้ใช้น้ำไม่มีประสิทธิภาพในด้านการบริหารจัดการน้ำ และเกษตรขาดการมีส่วนร่วมในการบริจาคเงิน วัสดุ แรงงานในการรักษา


ชัยอนันต์  สมุทวณิช (2538: 32-33)  ในรายงานเชิงปฏิบัติการเรื่อง การจัดการพัฒนาแบบองค์รวม ได้ให้ความเห็นว่า โครงสร้างของระบบราชการคณะกรรมการพัฒนาชุมชนระดับต่าง ๆ และโครงสร้างองค์กรท้องถิ่น ยังไม่สามารถเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการได้เต็มที่ เนื่องจากสาเหตุหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) โครงสร้างของระบบราชการส่วนกลาง ภูมิภาคและท้องถิ่นกับองค์กรในท้องถิ่นยังขาดความเชื่อมโยงด้านกระบวนการ ที่แต่ละโครงสร้างต่างฝ่ายต่างทำกิจกรรมของตนเอง โดยขาดจุดร่วมที่มุ่งเน้น และกระบวนการเดียวกันในกิจกรรมเดียวกัน 2) คณะกรรมการพัฒนาชนระดับชาติ จังหวัด อำเภอและตำบล ยังคงมีลักษณะที่เป็นตัวแทนของรัฐบาลในส่วนกลางและจังหวัดมากกว่าที่จะเป็นตัวแทนของท้องถิ่น ดังนั้น กระบวนการมีส่วนร่วม จึงไม่ได้อยู่ในโครงสร้าง  และ 3) องค์กรส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่นและองค์กรประชาชน ได้แยกย้ายกันทำงานมากกว่าที่จะอยู่ในโครงสร้างและกระบวนการทำงานร่วมกัน เพราะตัวบุคคลในคณะอนุกรรมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อมของคณะกรรมพัฒนาจังหวัดกับตัวบุคคลในองค์กรท้องถิ่นและองค์กรประชาชนมักเป็นคนละคนกัน

ชัยอนันต์  สมุทวณิช  จึงเสนอว่า ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนามากยิ่งขึ้น โดยจัดให้มีช่องทางการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนา 2 ลู่ หรือ 2 วิถีควบคู่กันไป (two-track participation in development) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพัฒนา (development capacity) ลุ่แรก ได้แก่ วิถีการมีส่วนร่วมในการจัดการกิจกรรมการพัฒนาร่วมกับภาครัฐ และลู่ที่ 2  ได้แก่ วิถีการจัดการกิจกรรมการพัฒนาของประชาชนและเพื่อประชาชน ซึ่งภาครัฐเป็นฝ่ายมีส่วนร่วม โดยมีนโยบาย มาตรการและงบประมาณสนับสนุน


 อรชร  สมสะอาด (2538) ศึกษาระดับและปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานโครงการธนาคารน้ำ กรณีศึกษาจังหวัดสุรินทร์ โดยเลือกหมู่บ้านจำนวน  5  หมู่บ้านที่ได้รับงบประมาณในการก่อสร้างภาชนะเก็บกักน้ำขนาดบรรจุ  99  ลูกบาศก์เมตร และมีการจัดการในรูปแบบธนาคารน้ำ จากการศึกษาพบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการธนาคารน้ำต่ำ ร้อยละ  53.6 มีระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง ร้อยละ 36.4 มีระดับการมีส่วนร่วมสูงร้อยละ 10  ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  0.05 คือ การได้รับข่าวสารเรื่องธนาคารน้ำ การเคยผ่านการอบรมเรื่องน้ำสะอาด ความพอเพียงของภาชนะเก็บกักน้ำในครัวเรือน ปัญหาการขาดแคลนน้ำ ความรู้เรื่องน้ำสะอาดและอายุ โดยกลุ่มที่ได้รับข่าวสารมากมีส่วนร่วมมากกว่ากลุ่มที่ได้รับข่าวสารปานกลางและน้อย กลุ่มที่มีปัญหาการขาดแคลนน้ำมากมีส่วนร่วมมากกว่ากลุ่มที่มีปัญหาขาดแคลนน้ำปานกลางและน้อย กลุ่มที่มีอายุปานกลางมีส่วนร่วมมากกว่ากลุ่มที่มีอายุมากและน้อย นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ที่มีภาชนะเก็บกักน้ำพอเพียง มีส่วนร่วมมากกว่าผู้ที่มีภาชนะเก็บกักน้ำไม่พอเพียง ผู้ที่มีความรู้มากมีส่วนร่วมน้อยกว่าผู้ที่มีความรู้ปานกลางและน้อย ผู้ที่เคยผ่านการอบรมเรื่องน้ำสะอาด มีส่วนร่วมมากกว่าผู้ที่ไม่เคยผ่านการอบรม และปัญหา อุปสรรคที่พบจากการวิจัยที่สำคัญคือ ประชาชนไม่เข้าใจวัตถุประสงค์และหลักการของโครงการ


กรรณิกา  ชมดี (2538)  ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ศึกษาเฉพาะกรณี โครงการสารภี ตำบลท่าช้าง อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า สิ่งที่จูงใจทำให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุด ได้แก่ ความต้องการที่จะได้รับความรู้ในการประกอบอาชีพเพิ่มขึ้น ส่วนผลของการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีในการประกอบอาชีพและการมีผลผลิตที่ทำให้รายได้เพิ่มขึ้น

สุจินต์  ดาววีระกุล (2537)  ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการพัฒนาหมู่บ้าน ศึกษากรณีหมู่บ้านชนะเลิศการประกวดระดับจังหวัดของจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่ ปัจจัยทางด้านบุคคล ตำแหน่งทางสังคมภายในหมู่บ้าน การรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญต่อหมู่บ้าน ส่วนอายุ เพศ และปัจจัยทางเศรษฐกิจไม่มีผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน


ชุมพร  ยุวรี (2536)  ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลเอื้ออำนวยต่อโครงการจัดสร้างระบบประปาหมู่บ้านในเขตชนบท ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยการสัมภาษณ์หัวหน้าครัวเรือนผู้ใช้น้ำและคณะกรรมการบริหารประปาหมู่บ้าน โดยแบ่งเป็นการประปาหมู่บ้านที่ประสบความสำเร็จและไม่ประสบความสำเร็จ รวม  12  แห่ง จำนวน  240  ตัวอย่าง ตัวแปรที่ศึกษาด้านต่าง ๆ ได้แก่ ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง สภาพเศรษฐกิจและสังคม โครงสร้างระบบประปา และการบริหารกิจการประปา  ปรากฏผลดังนี้  1) การบริหารกิจการประปา พบว่า การคัดเลือกกรรมการบริหารกิจการประปาโดยสมาชิกผู้ใช้น้ำ จำนวนกรรมการบริหารกิจการประปามากกว่า  7  คน การได้รับค่าตอบแทนในการทำงาน และการดำรงตำแหน่งกรรมการน้อยกว่า  3  ปี จะเป็นตัวแปรที่ทำให้การดำเนินกิจการประปาหมู่บ้านประสบผลสำเร็จมากกว่าตัวแปรอื่น ๆ  2) สภาพเศรษฐกิจและสังคม พบว่า ในกลุ่มประปาที่ประสบความสำเร็จมีสภาพเศรษฐกิจและสังคมดีกว่า โดยพิจารณาจากรายได้สุทธิของครอบครัว การมีเงินออม การถือครองที่ดิน และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และ 3) ความเจ็บป่วย พบว่า ประชาชนในกลุ่มทีระบบประปาประสบผลสำเร็จ จะมีภาวการณ์เจ็บป่วยด้วยโรคที่น้ำเป็นสื่อ เช่น อุจจาระร่วง น้อยกว่ากลุ่มที่ระบบประปาไม่ประสบความสำเร็จ

กุนจันทร์  สิงห์สุ (2535) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบำรุงรักษาสระเก็บน้ำอันเนื่องมาจากโครงการ กกช. พบว่า ประชาชนมีระดับการมีส่วนอยู่ในระดับค่อนข้างน้อยมาก จากการวัดการมีส่วนร่วม  7  ด้าน ได้แก่ ด้านการเสนอความคิดเห็น ด้านการวางแผน ด้านการตัดสินใจ ด้านแรงงาน ด้านวัสดุอุปกรณ์  ด้านการเงิน และด้านการรายงานผล สำหรับปัจจัยที่มีผลอย่างเด่นชัดต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบำรุงโครงการ คือ การติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ รองลงมาได้แก่ การดำรงตำแหน่งทางสังคม


วันเพ็ญ  สุรฤกษ์ (2533) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการน้ำชลประทานเพื่อการเกษตรของผู้ใช้นำชลประทาน พบว่า ยังมีปัญหาข้อบกพร่องหรือผิดพลาดต้องแก้ไขปรับปรุงในทุกระดับตั้งแต่ระดับนโยบาย โดยกรมชลประทานเองก็ยอมรับว่ามีนโยบายและแผนงานที่ไม่แน่นอน ขาดอัตรากำลังที่มีความสามารถ ขาดการประสานงานและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตั้งแต่ระดับบนเช่นกัน

Harold (1949) กล่าวว่าอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ ขนาดของครอบครัว รายได้และความยาวนานในการอาศัยอยู่ในท้องถิ่น มีความสัมพันธ์กับระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

Hay (1951) กล่าวถึงลักษณะของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมทางสังคมของบุคคลนั้น มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานภาพทางสังคม สถานภาพทางอาชีพและที่อยู่อาศัย โดยบุคคลผู้มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจต่ำจะเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนน้อยกว่าผู้มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูง 


จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม มีปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้องอย่างหลากหลาย อาทิ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ สถานภาพทางสังคม การศึกษา จำนวนสมาชิกในครัวเรือน ขนาดของครอบครัว รายได้ การถือครองที่ดิน ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้ำ โครงการสร้างระบบราชการ ขาดการมีส่วนร่วมด้านการเสนอความคิดเห็น การกำหนดนโยบาย การวางแผน การตัดสินใจ ด้านแรงงาน ด้านวัสดุอุปกรณ์  ด้านการเงิน และการรายงานผล สำหรับปัจจัยที่มีผลอย่างเด่นชัดต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบำรุงโครงการ คือ การติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ รองลงมาได้แก่ การดำรงตำแหน่งทางสังคม  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา โดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการของลูเธอร์ กูลิค และลินดอลล์ เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick)  ประกอบด้วย การวางแผน (planning) การจัดองค์การ/การจัดรูปงาน (organizing) การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมาบรรจุแต่งตั้ง (staffing) การอำนวยการ (directing) การร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่น (coordinating) การรายงานผลการปฏิบัติงาน/การประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้งให้ประชาชนทราบ (reporting) การงบประมาณ (budgeting) และแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
บทที่ 3
วิธีดำเนินการวิจัย

การศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (quality research)  โดยใช้องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญาเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis0 ในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ ดังนี้ คือ  ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย  ประกอบด้วย ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยมีรายละเอียด ดังนี้
ประชากรและและกลุ่มตัวอย่าง 

องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา มีจำนวนประชากร ทั้งสิ้น  1,774  คน จำแนกเป็นชาย  857  คน และหญิง  917  คน  สำหรับงานวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างในกี่ศึกษาวิจัย โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล  ผู้บริหารระดับต้น ได้แก่  หัวหน้าประปา/วิศวกร/หัวหน้าส่วนงานโยธา/หัวหน้าโครงการฯ  และผู้เกี่ยวข้อง  ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  และประชาชนผู้ใช้บริการน้ำประปา ได้แก่ ชาวบ้าน/ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการใช้บริการน้ำประปา

กลุ่มตัวอย่าง  ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกได้แก่ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา หัวหน้าส่วนโยธา  สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา นักพัฒนาชุมชน จำนวน  9  คน  ผู้ใหญ่บ้าน จำนวน  9  ประชาคมหมู่บ้าน  จำนวน  13  คน   และประชาชนผู้ใช้น้ำ  จำนวน  18  คน    รวมจำนวนทั้งสิ้น  49  คน
วิธีวิจัยและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1. วิธีวิจัย  ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กับกลุ่มตัวอย่างและการจัดเวทีชาวบ้านเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม (participatory research)  ดังนี้

       1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ในการสัมภาษณ์เชิงลึกประชากรที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกมีความจำเป็นในการแสวงหาบุคคลที่เป็นแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง (informative) ผู้วิจัยจึงกำหนดบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบประปาด้วยความสมัครใจ (convenient sampling) ดังต่อไปนี้ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา หัวหน้าส่วนโยธา  สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา นักพัฒนาชุมชน จำนวน  9  คน  ผู้ใหญ่บ้าน จำนวน  9  ประชาคมหมู่บ้าน  จำนวน  13  คน   และประชาชน/สมาชิกผู้ใช้บริการน้ำประปา  จำนวน  18  คน    รวมจำนวนทั้งสิ้น  49  คน

ทั้งนี้ การสัมภาษณ์มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบการบริหาร ระเบียบข้อบังคับและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับประปาหมู่บ้าน 2)การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ 3) การสร้างความรู้ ความเข้าเข้าเกี่ยวกับการบริหารและจัดการ ควบคุมน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ 4) แนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตน้ำประปาและควบคุมคุณภาพน้ำให้มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะนำไปอุปโภค-บริโภคได้อย่างปลอดภัยและเพียงพอต่อความต้องการของประชาชนผู้ใช้น้ำ 5) การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญาให้มีความพร้อมในการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน และ 6) แนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา โดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการของของลูเธอร์ กูลิค และลินดอลล์ เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick)  ประกอบด้วย การวางแผน (planning) การจัดองค์การ/การจัดรูปงาน (organizing) การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมาบรรจุแต่งตั้ง (staffing) การอำนวยการ (directing)  การร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่น (coordinating)  การรายงานผลการปฏิบัติงาน/การประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้งให้ประชาชนทราบ (reporting)  และการงบประมาณ (budgeting)  


     1.2  จัดเวทีชาวบ้านเพื่อนำประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ร่วมกับผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา ผู้ปฏิบัติงาน  ผู้นำชุมชน และประชาชนผู้ใช้น้ำประปา  เพื่อยืนยันข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น  ดังนี้  1)  การลงพื้นที่เพื่อจัดเวทีชาวบ้านโดยมี ตัวแทนหรือผู้นำชุมชนในเขตใช้บริการน้ำประปา    เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา  ผู้เชี่ยวชาญในการจัดทำระบบประปาหมู่บ้าน และสมาชิกผู้ใช้บริการน้ำประปา เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวบรวมข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหมู่บ้าน การประปาที่มีในปัจจุบัน อาทิ ข้อมูลกายภาพ แหล่งทรัพยากร ข้อมูลจำนวนประชากร น้ำดิบที่นำมาใช้เป็นวัตถุดิบสำคัญในการผลิตน้ำประปา  จำนวนผู้ใช้  ปริมาณ  คุณภาพน้ำ  เป็นต้น 2)  เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการบริหาร ระเบียบข้อบังคับและแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับประปาหมู่บ้าน และการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการและจัดการควบคุมน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำ อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพน้ำ 3)  ร่วมกันกำหนดกระบวนการการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม   คือ การสร้างความตระหนักให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ (sense of belonging)  โดยการรวบรวม  แนวคิดเกี่ยวกับ แนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตน้ำประปาและควบคุมคุณภาพน้ำ ให้มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะนำไปบริโภค-อุปโภคได้อย่างปลอดภัย และเพียงพอต่อความต้องการในการอุปโภค-บริโภค และแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา แนะนำระบบประปาที่เหมาะสมสำหรับเทศบาลตำบลลำพญา โดยการดำเนินการให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
4)  การประชุมของคณะผู้วิจัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อปรับแก้ไข นำเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญาแบบมีส่วนร่วม
 


2.  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้   ได้แก่  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)  โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งทางการ (semi standard interview protocols)  ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับระบบบริหาร ระเบียบข้อบังคับและแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับประปาหมู่บ้าน 2) การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ 3) การให้สมาชิกผู้ใช้น้ำมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารและจัดการควบคุมน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ 4) การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญาให้มีความพร้อมในการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 5) แนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตน้ำประปาและควบคุมคุณภาพน้ำให้มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะนำไปบริโภค-อุปโภคได้อย่างปลอดภัย และเพียงพอต่อความต้องการ และ 6) แนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา  โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา หัวหน้าส่วนโยธา  สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา นักพัฒนาชุมชน จำนวน  9  คน  ผู้ใหญ่บ้าน จำนวน  9  ประชาคมหมู่บ้าน  จำนวน  13  คน   และประชาชนผู้ใช้น้ำ  จำนวน  18  คน    รวมจำนวนทั้งสิ้น  49  คน
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

1.  ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีจากตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบน้ำประปาแบบมีส่วนร่วม มาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือตามกรอบแนวคิดในการวิจัย

2.  สร้างเครื่องมือ โดยการนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านระบบประปา เพื่อตรวจสอบและขอคำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไข
3.  นำเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วนำเครื่องมือไปดำเนินการวิจัยตามแบบแผนที่กำหนดไว้
การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูล  หลังจากที่ ผู้วิจัยได้มีการรวบรวมข้อมูล บันทึกและตรวจสอบข้อมูล ความถูกต้องของการสัมภาษณ์ทุกครั้งอย่างสม่ำเสมอ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1.  การจัดระเบียบข้อมูล (data organization) โดยจัดข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการทบทวนเอกสารงานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อค้นหาระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม

2.  การแสดงข้อมูล (data display) นำข้อมูลที่ได้จากการจัดระเบียบข้อมูลมาสังเคราะห์หมวดหมู่ในสิ่งที่เหมือนและแตกต่างกันในแต่ละประเด็นแล้วนำเสนอข้อมูลในรูปแบบของแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม

3.  นำประเด็นการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมมาวิเคราะห์ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาโดยวิธีการจัดเวทีชาวบ้านเพื่อเปิดเป็นเวทีในการสร้างการมีส่วนร่วมตามกรอบแนวคิดการวิจัย
บทที่ 4
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม : องค์การบริหารส่วน
ตำบลลำพญา อำเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (steak holder) และการจัดเวทีชาวบ้าน มีการดำเนินการตามลำดับดังนี้
1.  สรุปสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วม  ประกอบด้วย

       1.1 ผู้บริหารระดับสูง  ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา/รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา/สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา
1.2  ผู้บริหารระดับต้น/ผู้นำหมู่บ้าน ได้แก่ หัวหน้าประปา/ผู้ใหญ่บ้าน
1.3  ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
1.4  ผู้ใช้  ได้แก่ ประชาคมหมู่บ้าน/ประชาชนผู้ใช้บริการน้ำประปา
2. สรุปแนวทางการสร้างและสนับสนุนการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน 
ประกอบด้วย
2.1  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับระบบการบริหาร ระเบียบข้อบังคับและแนวทางการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับประปาหมู่บ้าน
                   2.2  การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
สำรวจ ออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อ และติดตั้งมิเตอร์น้ำ
                  2.3  การให้สมาชิกผู้ใช้น้ำมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารและจัดการควบคุมน้ำสูญเสีย 
การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำ อย่างมีประสิทธิภาพ
                   2.4  แนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมขององค์การ
บริหารส่วนตำบลลำพญา

     2.5  แนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตน้ำประปาและควบคุมคุณภาพน้ำให้มีคุณสมบัติ
เหมาะสมที่จะนำไปบริโภค อุปโภคได้อย่างปลอดภัย และเพียงพอต่อความต้องการในการบริโภค อุปโภค

    2.6  การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญาให้มีความพร้อมในการบริหาร
จัดการระบบประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
3. สรุปการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วน
ตำบลลำพญา โดยใช้แนวคิดการบริหารของลูเธอร์ กูลิค และลินดอลล์ เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick)  ประกอบด้วย
3.1 การวางแผน (planning)

3.2 การจัดองค์การ/การจัดรูปงาน (organizing)

3.3 การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมาบรรจุแต่งตั้ง (staffing)

3.4 การอำนวยการ (directing)

3.5 การร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  (coordinating)

3.6 การรายงานผลการปฏิบัติงาน/การประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้งให้ประชาชนทราบ (reporting)
3.7 การงบประมาณ (budgeting)
1.   สรุปสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
     1.1 ผู้บริหารระดับสูง  ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา/ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา  และสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา อำเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม  จำนวน 9 คน
	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	1. 1.การมีส่วนร่วม
2.    1.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับระบบการบริหาร ระเบียบข้อบังคับและแนวทางการ
3. ปฏิบัติงานเกี่ยวกับประปาหมู่บ้าน
4.             1.1.1 ให้มีคณะกรรมการบริหารกิจการและการบำรุงรักษาระบบประปา โดยมี
5. ตัวแทนจากสมาชิกผู้ใช้น้ำประปาเข้าร่วมเป็นกรรมการ
6.            1.1.2  จัดให้มีการประชุมประชาคมเพื่อรังฟังความคิดเห็นจากประชาชน ผู้ประกอบ
7. กิจการ ร้านค้าต่าง ๆ ภายในตำบล
           1.1.3 นำข้อคิดเห็นที่ได้จากการประชาคมมากำหนดเป็นระเบียบ ข้อบังคับและแนว
8. ทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารระบบประปา
9.             1.1.4  ระเบียบข้อบังคับ จะต้องมีความเสมอภาค ยุติธรรมและประกาศให้
10. ประชาชนรับทราบกันอย่างทั่วถึง
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	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	11.          1.1.4  ระเบียบข้อบังคับ จะต้องมีความเสมอภาค ยุติธรรมและประกาศให้
12. ประชาชนรับทราบกันอย่างทั่วถึง
13.           1.1.5  จัดให้มีการประชุมประชาคม ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนให้
14. ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
15.           1.1.6  จัดทำระเบียบข้อบังคับและแนวทางปฏิบัติ พร้อมทั้งประกาศหรือ
16. ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน
17.          1.1.7  องค์การบริหารส่วนตำบล ควรจัดให้มีการชี้แจงวิธีการดำเนินงาน งบประมาณและรายงานผลการปฏิบัติงานให้ประชาชนในชุมชนทราบเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ รับรู้การทำงาน เข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน
18.          1.1.8  ควรจัดให้มีการประชุมประชาคม เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
19.  ผู้ประกอบกิจการ และผู้ใช้น้ำ
20.          1.1.9  ควรนำความเห็นจากการประชุมประชาคมมาร่วมกำหนดเห็นแนวทาง ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานระบบบริหารประปาหมู่บ้าน
21.           1.1.10 ควรกำหนดให้คณะกรรมการบริหารกิจการและการบำรุงรักษาระบบประปา
22. โดยมีตัวแทนจากสมาชิกผู้ใช้น้ำประปาเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
23.          1.1.11  องค์การบริหารส่วนตำบล ควรจัดให้มีการประชาคม ประชุมชี้แจงวิธีการ
24. ดำเนินงาน งบประมาณและรายงานผลการปฏิบัติงานให้ชาชนทราบ และควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
25.          1.1.12  องค์การบริหารส่วนตำบลต้องมีการจัดทำระเบียบ ข้อบังคับแจกจ่ายให้
26. ประชาชนเพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบต่าง ๆ อย่างถ่องแท้
27.         1.1.13  ควรจัดให้มีการประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดเห็นและสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการบริหารระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางการปฏิบัติงาน
28.          1.1.14  จัดทำระเบียบ ข้อบังคับและแนวทางปฏิบัติ พร้อมกับประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน
29.          1.1.15  องค์การบริหารส่วนตำบลควรชี้แจง วิธีการดำเนินงาน งบประมาณพร้อมกับ
30. รายงานผลการดำเนินให้ประชาชนทราบอย่างสม่ำเสมอ
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	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	31.         1.1.16  จัดให้มีการประชุมประชาคมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนให้
32. ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
33.         1.1.17  มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นประจำอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ชุมชนเกิดการ
34. เรียนรู้และพัฒนาชุมชนไปในทิศทางเดียวกัน
35.        1.1.18 จัดทำระเบียบข้อบังคับและแนวทางปฏิบัติพร้อมทั้งประกาศหรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน
36.         1.1.19  องค์การบริหารส่วนตำบลควรจัดให้มีการชี้แจงวิธีการดำเนินงาน งบประมาณ
37. และรายงานผลการปฏิบัติงานให้ประชาชนในชุมชนทราบเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ รับรู้การทำงาน เข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน
38.  1.2 การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ 
39.          1.2.1  มีการจัดการประชุม อบรมให้ความรู้กับผู้นำชุมชนและผู้ประกอบการ รวมทั้ง
40. ประชาชนผู้สนใจให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ 
41. ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อแงละติดตั้งมิเตอร์น้ำ
42.         1.2.2  มีการออกวารสารประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ
43. และคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้า ตลอดจนขั้นตอนการดำเนินการของระบบประปาเป็นประจำ
44.         1.2.3  มีเจ้าหน้าที่คอยให้คำแนะนำและให้การบริการด้านประปา รวมทั้งแก้ไขปัญหา
45. ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา
46.        1.2.4  มีการประชาสัมพันธ์เสียงตามสายภายในหมู่บ้าน เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ รวมทั้งข่าวสารอื่น ๆ ที่เป็นปัจจุบัน
47. และถูกต้อง
48.        1.2.5  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ควรเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ
49. เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี เพื่อที่จะให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชนได้อย่างถูกต้อง
50.       1.2.6  มีการจัดประชุม อบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง
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	51.       1.2.7  มีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจให้ตรงกัน อย่างทั่วถึงในส่วนที่เกี่ยวข้องกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ การสำรวจออกแบบ การประมาณราคาค่าติดตั้ง การวางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ
52.       1.2.8  ควรจัดส่งเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ
53. เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับฯ ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
54.       1.2.9  ควรจัดการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในหมู่บ้านเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ
55. เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องฯ
56.        1.2.10  มีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงในส่วนที่เกี่ยวกับการสำรวจ ออกแบบ 
57. การประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ
58.        1.2.11  ควรสรรหาเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่ง
59. ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดีเพื่อเจ้าหน้าที่จะได้สามารถประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนได้อย่างทั่วถึง เกี่ยวกับการสำรวจ อออกแบบ การประมาณราคาค่าติดตั้ง การวางท่อและการติดตั้งมิเตอร์น้ำ
60.       1.2.12  ควรมีการสร้างความรู้ให้กับผู้นำชุมชนและสมาชิกผู้ใช้น้ำ คณะกรรมการ
61. ดำเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประปาหมู่บ้าน
62.        1.2.13  ควรมีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการดำเนินงานของระบบประปา เพื่อสร้าง
63. ความรู้ ความเข้าใจอย่างต่อเนื่องให้กับสมาชิกผู้ใช้น้ำ และคณะกรรมการดำเนินการฯ
64.       1.2.14  ควรจัดเจ้าหน้าที่คอยให้คำแนะนำ ปรึกษาในการให้บริการด้านประปา รวมทั้ง
65. แก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่ในตำบล
66.       1.2.15  มีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจให้ตรงกันอย่างทั่วถึงในส่วนที่เกี่ยวกับ
67. ระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ
68.   1.3   การให้สมาชิกผู้ใช้น้ำมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารและจัดการควบคุมน้ำ
69. สูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำ อย่างมีประสิทธิภาพ
70.          1.3.1  จัดการประชุมเพื่ออบรมให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารและจัดการ
71. ควบคุมน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง
72.         1.3.2  กรณีเกิดปัญหา เมื่อเจ้าหน้าที่ลงไปให้บริการควรมีการให้คำแนะนำ บำรุงรักษา
73. ควบคู่กันไป เพื่อป้องกันมิให้เกิดขึ้นอีก หรือให้เกิดขึ้นน้อยครั้งกว่าเดิม
        1.3.3  สร้างจิตสำนึกให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน มีหน้าที่ดูแลรักษาร่วมกัน
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	74.         1.3.4  รณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ และได้ทราบถึง
75. ผลกระทบที่เกิดจากพฤติกรรมการใช้น้ำที่ไม่ถูกต้อง
76.         1.3.5  ร่วมกับทุกภาคส่วน เช่น วัด โรงเรียน สถานีอนามัย หน่วยงานเอกชนในชุมชน ภาครัฐ จัดรณรงค์สร้างจิตสำนึกการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนเกี่ยวกับการบริหารและจัดการควบคุมน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำ 
77.         1.3.6  สร้างจิตสำนึกให้ทุกคนในชุมชนตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรน้ำอย่างรู้คุณค่า
78. และสอดส่องดูแล ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นร่วมกัน
79.        1.3.7  ควรจัดประชุมเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ
80. ควบคุมน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำอย่างเนื่อง เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่สมาชิกผู้ใช้น้ำ
81.        1.3.8  การจัดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านงานบริการประปา คอยให้
82. คำแนะนำ ปรึกษา เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น
83.        1.3.9  การให้คำแนะนำเกี่ยวกับการบริหารและจัดการควบคุมน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษา
84. ท่อง มาตรวัดน้ำ เพื่อให้ประชาชนผู้ใช้บริการมีจิตสำนึกในการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ
85.        1.3.10  ประชาสัมพันธ์ถึงผลกระทบที่เกิดจากการใช้น้ำที่ไม่ถูกต้อง เพื่อให้ประชาชน
86. ผู้ใช้น้ำตระหนักถึงความสำคัญและความจำเป็น
87.         1.3.11  องค์การบริหารส่วนตำบลควรร่วมมือกับทุกภาคส่วน จัดการอบรมเพื่อให้
88. ความรู้แก่ประชาชน ในการบริหารจัดการควบคุมน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำ ตลอดจนเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการสร้างจิตสำนึกในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ และการใช้ทรัพยากรน้ำอย่างเข้าใจมากที่สุด
89.        1.3.12  การสร้างจิตสำนึก โดยให้ทุกคนตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรน้ำอย่างมีคุณค่า
90. และสอดส่องดูแล ป้องกันน้ำสูญเสียที่อาจะเกิดขึ้นร่วมกัน
91.        1.3.13  จัดการอบรม ให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชน ในการบริหารจัดการควบคุมน้ำ
92. สูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำ ตลอดจนเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการบริหารจัดการอย่างถูกวิธี
93.        1.3.14  สร้างการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนในการสร้างจิตสำนึกการมีส่วนร่วมในการ
94. พัฒนาชุมชน การจัดการ และการใช้ทรัพยากรน้ำ รวมทั้งรักษาคุณภาพน้ำร่วมกัน   
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	95. 1.4  แนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตน้ำประปาและควบคุมคุณภาพน้ำให้มี
คุณสมบัติเหมาะสมที่จะนำไปอุปโภค-บริโภคได้อย่างปลอดภัยและเพียงพอต่อความต้องการในการอุปโภค-บริโภค
         1.4.1  จัดการอบรมเพื่อให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ผลิตน้ำประปาหรือส่งเสริม/สนับสนุน
ให้เจ้าหน้าที่เข้าร่วมอบรมเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำความรู้/วิธีการใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน
        1.4.2  ให้ประชาชนในชุมชนมีพฤติกรรมในการใช้น้ำอย่างประหยัด โดยการรณรงค์
 ประชาสัมพันธ์ให้รู้คุณค่าของการมีน้ำใช้
        1.4.3  มีการวางแผนและสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพการผลิต
น้ำประปา เพื่อให้เพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค และมีมาตรการสำรอง การมีระบบผลิตน้ำประปาสำรองกรณีเกิดปัญหา
         1.4.4  มีมาตรการตรวจสอบคุณภาพน้ำเพื่อให้สามารถใช้ดื่มได้อย่างปลอดภัย และ
ปลอดจากสารพิษปนเปื้อนจากใต้ดิน
         1.4.5  มีมาตรการในการสร้างจิตสำนึกที่ดีให้กับประชาชนในพื้นที่ โดยช่วยกันดูแล
รักษาแหล่งน้ำ เพื่อให้มีความสะอาดและเพียงพอต่อความต้องการของประชาชนในเขตพื้นที่
         1.4.6  แนวทางในการพัฒนาคุณภาพน้ำประปาให้เป็นน้ำประปาที่สามารถดื่มได้
         1.4.7  มาตรการตรวจสอบคุณภาพน้ำดื่ม-น้ำใช้
         1.4.8  มาตรการป้องกันผลกระทบที่เกิดจากสารพิษ
         1.4.9   มาตรการส่งเสริมและสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์แหล่งน้ำ เพื่อให้เพียงพอต่อ
ความต้องการในการอุปโภค-บริโภค
         1.4.10  ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและใช้นำประปาอย่างประหยัด เพื่อให้
มีน้ำอุปโภค-บริโภคอย่างเพียงพอและยั่งยืน 
96.        1.5 การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญาให้มีความพร้อมในการ
 บริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
         1.5.1  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้อง มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาศักยภาพ
การทำงานของตน โดยการศึกษาหาความรู้จากสื่อต่าง ๆ หรือเข้ารับการอบรมเพื่อให้มีความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน เพื่อนำความรู้มาพัฒนาการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	         1.5.2  บุคลากร/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ควรเป็นต้นแบบในการ
บริหารจัดการการใช้ทรัพยากรน้ำอย่างถูกวิธี
         1.5.3  บุคลากร/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ควรเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชนในทุกด้านเพื่อสร้างสัมพันธ์อันดีกับชุมชน และรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้น้ำเพื่อที่จะสามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้น้ำประปาได้อย่างตรงจุด
         1.5.4  ควรมีการจัดส่งบุคลาการเข้ารับการฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบบริหารจัดการประปา
        1.5.5  จัดส่งบุคลากรไปอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งน้ำเพื่อการประปาและระบบ
ประปาเบื้องต้น
        1.5.6  พัฒนาบุคลากรให้สามารถสำรวจเพื่อการออกแบบระบบประปาหมู่บ้าน
        1.5.7  อบรมให้ความรู้ด้านมาตรฐานการวางท่อประปาให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
        1.5.8  การอบรมให้ความรู้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้องค์การบริหารส่วนตำบล
สามารถบริหารจัดการเพื่อการสูญเสียในระบบประปา ควบคุมงานระบบผลิตน้ำประปาและการบำรุงรักษา และวิเคราะห์อัตราค่าน้ำประปา ควบคุมงานระบบผลิตน้ำประปา และการบำรุงรักษา พร้อมวิธีการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
         1.5.9  พัฒนาบุคลากรให้สามารถดำเนินการด้านการบริหารจัดการระบบประปา
หมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง โดยการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วย เช่น มีส่วนร่วมในการวางแผน การจัดองค์การ การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ การอำนวยการในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การให้ความร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย การรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในชุมชนได้ทราบอย่างทั่วถึง ตลอดจนการจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
       1.5.10  มีการวางแผนการใช้น้ำอย่างเป็นระบบ และจัดสรรน้ำอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม
       1.5.11  ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นการร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมวางแผนและร่วม
ใช้ประโยชน์ โดยจัดให้มีการประชุมกันบ่อยครั้ง และสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกเข้าร่วมโดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาให้ความรู้ ให้คำปรึกษาหารือและแก้ไขปัญหาร่วมกัน
      1.5.12  เมื่อเกิดปัญหากับระบบประปา บุคลากรสามารถให้บริการได้อย่างทันท่วงที
พร้อมให้คำแนะนำ ดูแลรักษาระบบประปาอย่างถูกต้องกับสมาชิกผู้ใช้น้ำ
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	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	1.5      1.6 แนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมของ
องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา
         1.6.1  ส่งเสริมให้มีการศึกษาพื้นที่เป้าหมายเพื่อนำมาสร้างเป็นฐานข้อมูล องค์ความรู้
เพื่อนำไปใช้ประโยชน์
         1.6.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับชุมชนเพื่อให้บริการวิชาการ
        1.6.3  ให้บริการที่ตรงใจผู้รับบริการและตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น
        1.6.4  เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล รักษา จัดการเกี่ยวกับระบบ
บริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
        1.6.5  สร้างความเชื่อมั่นในด้านคุณภาพและความปลอดภัยในการบริการระบบประปา
หมู่บ้านให้กับชุมชนมากขึ้น
        1.6.6  จัดให้มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างองค์การบริหารส่วนตำบลกับชุมชน เพื่อสร้าง
 ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน และให้เข้าใจในระบบการบริหารจัดการประปาได้ดียิ่งขึ้น
\      1.6.7  องค์การบริหารส่วนตำบลควรเป็นหน่วยงานในการจัดการประชุม/หารือ และ
ประสานความเข้าใจ เกี่ยวกับการทำงานต่าง ๆ โดยเฉพาะระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน ทั้งนี้ จะต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
1.4.6       1.6.8  ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ใช้น้ำประหาเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล รักษา  จัดการเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
      1.6.9  ควรมีการส่งเสริมให้มีการศึกษาข้อมูลพื้นที่การให้บริการระบบน้ำประปา เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการนำมาพัฒนาระบบการให้บริการระบบประปาอย่างมีประสิทธิภาพ
      1.6.10  ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการด้านงานระบบบริหารจัดการ
ประปากับคณะกรรมการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพ
      1.6.11  จัดให้มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา กับประชาชน
สมาชิกผู้ช้ำ และตัวแทนภาคนักวิชาการ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี และก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านอย่างมีประสิทธิภาพ
1.6.12  ทุกภาคส่วนในชุมชนร่วมกันจัดตั้งคณะกรรมการในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการประปาหมู่บ้าน เพื่อร่วมกันดูแล รักษา
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	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	      1.6.13  ผู้บริหาร/สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล/สมาชิกผู้ใช้น้ำ ร่วมเป็นแกนนำใน
การสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
      1.6.14  จัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน
       1.6.15  องค์การบริหารส่วนตำบลควรประสานความเข้าใจแก่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
        1.6.16  ทุกภาคส่วนในชุมชน ประชุมหารือเพื่อร่วมกันจัดตั้งคณะกรรมการบริหารฯ
 โดยมีตัวแทนจากทุกภาคส่วนร่วมเป็นกรรมการฯ เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และร่วมกันกำหนดแนวทาง ข้อบังคับ ที่ต้องใช้ร่วมกัน โดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนในการดูแล รักษา และจัดการเกี่ยวกับระบบประปาร่วมกัน
       1.6.17  สร้างจิตสำนึกให้ทุกคนตระหนึกถึงการใช้ทรัพยากรน้ำอย่างมีคุณค่า และ
สอดส่องดูแล ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นร่วมกัน
        1.6.18  จัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการควบคุมน้ำ
สูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำ ตลอดจนเรื่องอื่น ๆ เพื่อให้มีการบริหารจัดอย่างถูกวิธี
         1.6.19  ทำประชาคมเพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการของคนในชุมชน เพื่อจะได้
หาแนวทางแก้ไขได้อย่างถูกต้อง
        1.6.20  ผู้บริหาร/สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล ร่วมเป็นแกนนำในการสร้างการมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชน
        1.6.21  จัดอบรมให้ความรู้ในการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านอย่างเป็นระบบ
2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมโดยใช้แนวคิดการ
บริหารของลูเธอร์ กูลิค และลินดอลล์ เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick)
  2.1  การวางแผน
          2.1.1  มีการวางแผนในการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ความต้องการของ
ชุมชน ปัญหาของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
         2.1.2  ส่งเสริมหรือสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ในทางที่ก่อให้เกิดการนำทักษะ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการระบบบริหารจัดการไปใช้ให้เกิดประโยชน์และการจัดการทรัพยากรน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ
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	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	           2.1.3  การมุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน โดยการปรับปรุง เปลี่ยนวิถีการดำเนินชีวิตให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น ให้ความรู้ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ตลอดจนสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำและการบริหารจัดการน้ำอย่างถูกวิธี
           2.1.4  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
           2.1.5  การสร้างจิตสำนึกให้กับชุมชน
           2.1.6  การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
           2.1.7  การจัดหาและพัฒนาน้ำสะอาด
           2.1.8  พัฒนาแหล่งน้ำระบบประปาหมู่บ้านและขยายเขตประปา
           2.1.9  มีการรวบรวมข้อมูลความต้องการต่าง ๆ ของประชาชน
           2.1.10 มีการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
           2.1.11 สร้างความเข้มแข็งให้แก่ประชาชนในชุมชน
           2.1.12 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตพื้นที่เพื่อให้สอดคล้องกับ
ระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม
           2.1.13 การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการ
ประปาหมู่บ้านให้ทั่วถึง
  2.2   การจัดองค์การ/การจัดรูปงาน
          2.2.1 รูปแบบการจัดการระบบประปาหมู่บ้านขององค์การบริหารส่วนตำบล
ลำพญา เป็นรูปแบบที่องค์การบริหารส่วนตำบลบริหารงานเอง ทั้งในด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการดำเนินการ ได้แก่ การจัดทำบัญชีรายรับรายจ่าย การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ และการออกระเบียบข้องบังคับต่าง ๆ เป็นต้น โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานที่เป็นระบบ มีการตรวจสอบที่ดี และมีการจัดเก็บเอกสารหลักครบถ้วนและสมบูรณ์
          2.2.2  หน่วยงานที่รับผิดชอบในระบบประปาหมู่บ้านขององค์การบริหารส่วน
ตำบลลำพญา มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการดูแลรักษา ซ่อมบำรุงระบบประปา และมีหน่วยงานคลังเป็นผู้จัดเก็บ ทำบัญชีรายรับรายจ่ายต่าง ๆ ที่สามารถตรวจสอบการทำงานได้
          2.2.3  ผู้นำบางคนยังไม่ค่อยมีส่วนร่วม
          2.2.4  ประชาชนบางส่วนยังเข้าใจว่าเป็นหน้าที่ของราชการเป็นส่วนเดียว
          2.2.5  ผู้นำยังไม่เข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจัง
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	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	         2.2.6  ประชาชนบางส่วนยังไม่เข้าใจการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบล ในการบริหารจัดการ หรืออีกกรณีคือประชาชนคิดว่าการดูแลจัดการน้ำเพื่ออุปโภคบริโภค เป็นเรื่องของหน่วยงานราชการ ที่ให้บริการแก่ประชาชน จึงไม่มีจิตสำนึกในการช่วยเหลือตนเอง และไม่มีแรงจูงใจที่จะทำกิจกรรมเพื่อส่วนรวม
          2.2.7  การดำเนินงานเกี่ยวกับระบบประปาขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา
 ให้ความสำคัญในการดำเนินงาน ขั้นตอนในการก่อสร้าง และการควบคุมงานเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานของกรมทรัพยากรน้ำ สามารถผลิตน้ำประปาที่สะอาดให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้น้ำ
2.2.8  จัดระบบการจัดการน้ำให้มีมาตรฐาน ในการผลิตน้ำให้มีความสะอาด
 เพียงพอต่อการอุปโภคบริโภค ของประชาชนผู้ใช้น้ำในเขตพื้นที่
2.2.9   มีการบริการที่รวดเร็วให้กับประชาชนในเขตพื้นที่ พร้อมกับการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ทันต่อสถานการณ์
   2.3  การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมาบรรจุแต่งตั้ง
          2.3.1  จัดส่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการรับผิดชอบโดยตรง เข้ารับการฝึกอบรม
ด้านการดำเนินงานระบบประปาโดยตรง เพื่อนำความรู้มาปรับปรุงการทำงาน ให้มีการบริหารจัดการ ระบบประปาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่จะเกิดกับประชาชนในพื้นที่
           2.3.2  การกำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ ที่เหมาะสมเพื่อเป็นขวัญ
กำลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน
          2.3.3  จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมและตรงกับสายงานหรือเกื้อกูลกัน
           2.3.4  มีการจัดส่งบุคลากรไปอบรมให้ได้รับความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน เพื่อนำมา
พัฒนาศักยภาพการทำงาน
           2.3.5  จัดส่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเข้ารับการฝึกอบรม วิธีการทางด้านเทคนิค
เฉพาะที่จำเป็นสำหรับการปรับปรุงฟื้นฟูระบบผลิตน้ำประปาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามรถบริหารจัดการระบบประปาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสุขอนามัยที่ดีของประชาชนในชุมชน
2.3.6          2.3.6มีการเลื่อนตำแหน่งเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านระบบประปา เพื่อให้รับค่าตอบแทน และสวัสดิการต่าง ๆ ที่ดีขึ้นเพื่อเป็นขวัญและกำลังใจกับผู้ปฏิบัติงาน
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	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	  2.4  การอำนวยการ/การควบคุมและการนิเทศงาน/ภาวะผู้นำ/มนุษยสัมพันธ์/การจูงใจ
            2.4.1  ผู้นำมีนโยบายการพัฒนาแหล่งน้ำ และระบบประปาให้มีมาตรฐานสามารถ
ใช้อุปโภคและบริโภคได้
          2.4.2  มีการบริหารจัดการที่ดี และมีการส่งตัวอย่างน้ำเพื่อตรวจวิเคราะห์หาสาร
ปนเปื้อน
          2.4.3  การดำเนินงานระบบประปาหมู่บ้านขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา
 เล็งเห็นถึงความสำคัญของขั้นตอนในการดำเนินการก่อสร้าง และการควบคุมงาน เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานของกรมทรัพยากรน้ำ สามารถผลิตน้ำประปาที่สะอาดให้เพียงพอกับสมาชิกผู้ใช้น้ำในตำบล
          2.4.4  มีการบริการที่รวดเร็ว แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันเวลา
          2.4.5  ผู้นำบางคนยังไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของชุมชนอย่าง
จริงจัง
         2.4.6  ประชาชนบางส่วนยังไม่เข้าใจการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในการ
บริหารจัดการ หรืออีกกรณีคือประชาชนคิดว่าการดูแลจัดการน้ำเป็นเรื่องของหน่วยงานราชการ ที่ให้บริการแก่ประชาชน จึงขาดจิตสำนึกในการช่วยเหลือตนเองและขาดแรงจูงใจในการทำกิจกรรมเพื่อส่วนรวม
2.5  การร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวมทั้ง
ระบบการติดต่อสื่อสารที่ดี
            2.5.1  มีการทำเวทีประชาคมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้ใช้น้ำประปา
 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาพัฒนาระบบงานด้านประปา ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
           2.5.2  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านประปา 
ให้ผู้ใช้น้ำประปาทราบ เช่น การให้บริการด้านการประปา ในการติดต่อขอรับบริการข้อมูลด้านต่าง ๆ
          2.5.3  จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน
          2.5.4  จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในหลาย ๆ ช่องทาง เช่น คู่มือ วารสาร
ประชาสัมพันธ์ เสียงตามสายเพื่อให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพื่อประสานงานในการขอความร่วมมือ เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม ในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนร่วมกัน
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	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	          2.5.5  มีการจัดทำวารสารและคู่มือในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ การติดต่อ
ขอรับบริการ และการให้ความช่วยเหลือจากองค์การบริหารส่วนตำบล
2.5.6  มีการจัดการทำเวทีประชาคม รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ประชาชนเพื่อประเมินความพึงพอใจ และเพื่อพัฒนาระบบการบริการและการดำเนินงานด้านระบบประปาให้มีและสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	3
7

	     2.6  การรายงานผลการปฏิบัติงาน/การประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้งให้ประชาชนทราบ
3            2.6.1  มีการายงานผลการปฏิบัติงานด้านระบบประปา ให้ผู้บังคับบัญชาทราบอย่าง
4 ต่อเนื่อง
5            2.6.2  มีการประชาสัมพันธ์แจ้งให้ประชาชน/ผู้ใช้น้ำ และผู้เกี่ยวข้องทราบผลการ
6 ดำเนินงานด้านระบบการบริหาร ระบบประปาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง
   2.7  การงบประมาณ
7            2.7.1  องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา เป็นหน่วยงานที่มีจำนวนพื้นที่และ
8 ประชากรน้อย งบประมาณจึงมีจำนวนจำกัดไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการระบบประปา ให้สมบูรณ์ตามวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ซึ่งต้องการให้ระบบประปาขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญาเป็นระบบประปาที่สามารถใช้อุปโภคบริโภคเนื่องจากต้องใช้งบประมาณจำนวนมากในการดำเนินการ ประกอบกับมีภาระในการดูแลซ่อมบำรุงจำนวนมาก
9 
	12
17
9



1.2  ผู้บริหารระดับต้น/ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ หัวหน้าประปา/วิศวกรโครงการ/หัวหน้าโครงการ/เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	1.การมีส่วนร่วม
      1.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับระบบการบริหาร ระเบียบข้อบังคับและแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับประปาหมู่บ้าน
              1.1.1  จัดให้มีการอบรมให้กับประชาชนในหมู่บ้านเพื่อให้ประชาชนได้รู้และเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับหรือข้อตกลงในหมู่ว่าจะให้ลูกบ้านทำอย่างไร
             1.1.2  การจัดให้ทุกคนมีส่วนร่วมโดยการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบการ
บริหารประปา เพื่อให้รู้จักวิธีใช้ การประหยัด และการซ่อมบำรุงเวลาอุปกรณ์ชำรุด ทั้งนี้อาจแบ่งส่วนในการช่วยดูแล
        1.1.3  การจัดให้มีการปรุชุม ประชาคม ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนให้
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
       1.1.4  ควรมีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นประจำอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาชุมชนไปในทิศทางเดียวกัน
          1.1.5 ควรจัดให้มีระเบียบ ข้อบังคับหรือแนวทางปฏิบัติ พร้อมทั้งประกาศหรือ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน
         1.1.6  ควรจัดให้มีการประชุมประชาคมหมู่บ้าน
         1.1.7  จัดให้มีการศึกษาดูงาน สื่อสารหน่วยงานหรือองค์กรที่มีการบริหารจัดการด้าน
การบริหารระบบประปาที่มีระบบที่ดี พร้อมด้วยการวางระเบียบกฎข้อบังคับให้เป็นแนวทางเดียวกัน
  1.2 การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ 
        1.2.1  ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงานที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจ ออกแบบและ
ประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำได้ 

       1.2.2  ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ
 ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี เพื่อที่จะให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชนได้อย่างถูกต้อง
	


	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	       1.2.3  มีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจตรงกันอย่างทั่วถึงในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับการสำรวจ ออกแบบ การประมาณราคาค่าติดตั้งการวางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ
          1.2.4  ควรมีการประชุมให้ความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับต่าง ๆ ให้กับประชาชน และเวลาที่
ประชาชนมีการติดตั้งประปา ควรมีเอกสารประเมินราคาการติดตั้งโดยประมาณไว้เพื่อให้ประชาชนได้ทราบว่าค่าใช้จ่ายในการติดตั้งจะราคาประมาณเท่าไร
         1.2.5  ควรมีการแจกเอกสารให้ประชาชนทราบว่าการติดตั้งหรือราคาสินค้า
โดยประมาณเป็นจำนวนเงินเท่าไรในการติดตั้งแต่ละครั้ง
   1.3  การให้สมาชิกผู้ใช้น้ำมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารและจัดการควบคุมน้ำ
สูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำ อย่างมีประสิทธิภาพ
         1.3.1  ควรสร้างจิตสำนึกให้ทุกคนตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรน้ำอย่างมีคุณค่า และ
สอดส่องดูแลป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นร่วมกัน
         1.3.2  จัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชนในการบริหารจัดการควบคุมน้ำ
สูญเสีย การบำรุงรักษา มาตรวัดน้ำ ตลอดจนเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีการบริหารจัดการอย่างถูกวิธี
         1.3.3  ร่วมกับทุกภาคส่วน เช่น วัด โรงเรียน สถานีอนามัย หน่วยงานเอกชนในชุมชน และภาครัฐจัดการรณรงค์ สร้างจิตสำนึกการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน การจัดสรรและการใช้ทรัพยากรน้ำและรักษาคุณภาพน้ำร่วมกัน
9.5.6           1.3.4  การจัดการประชุมให้กับประชาชนในหมู่บ้านเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจว่าการ
9.5.7 บริหารจัดการและจัดการควบคุมคุณภาพน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำอย่างมีประสิทธิภาพควรทำอย่างไร
1.4  แนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตน้ำประปาและควบคุมคุณภาพน้ำให้มี
คุณสมบัติเหมาะสมที่จะนำไปบริโภค-อุปโภคได้อย่างปลอดภัยและเพียงพอต่อความต้องการในการอุปโภค-บริโภค
         1.4.1 จัดอบรมเพื่อให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ผลิตน้ำประหาหรือส่งเสริม สนับสนุนให้
เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมอย่างสม่ำเสมอ เพื่อนำความรู้ วิธีการใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการผลิตและควบคุมคุณภาพน้ำ
        1.4.2  ให้ประชาชนในชุมชนมีพฤติกรรมในการใช้น้ำอย่างประหยัด โดยการให้ความรู้
รณรงค์ให้เห็นคุณค่าของการมีน้ำใช้
  
	5
7
3
3
7
3
10
13
7


	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	        1.4.3  มีการวางแผนและสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพการผลิต
น้ำประปาเพื่อให้เพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค และมีมาตรการสำรอง กรณีระบบผลิตน้ำประปาขัดข้องหรือเกิดปัญหา
        1.4.4  ควรมีการตรวจสอบคุณภาพของน้ำและทำความสะอาดที่ตั้งให้เรียบร้อย เพื่อดู
ผลว่าน้ำประปาที่ผลิตนั้นมีคุณภาพ/มีคุณสมบัติพอที่จะนำไปบริโภคได้หรือไม่
        1.4.5  ควรผลิตในปริมาณที่มากขึ้น เพราะแต่ละชุมชนใช้น้ำในการอุปโภค-บริโภค
จำนวนไม่เท่ากัน เพื่อให้มีปริมาณน้ำที่เพียงพอต่อความต้องการ
1.4.7        1.4.6 ควรติดตั้งเครื่องกรองน้ำเพื่อให้น้ำมีคุณภาพ โดยเฉพาะความสะอาดก่อนนำมาใช้ เพราะตอนนี้น้ำประปาขององค์การบริหารส่วนตำบลของเราคุณภาพไม่ค่อยดี
1.4.8        1.4.7  ให้มีการตรวจสอบคุณภาพของน้ำทุกเดือน และผลิตน้ำในปริมาณที่เพียงพอต่อ
1.4.9 ความต้องการของคนในพื้นที่
1.4.10     1.5  การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญาให้มีความพร้อมในการ
บริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
        1.5.1  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาศักยภาพ
การทำงานของตน โดยการศึกษาหาความรู้จากสื่อต่าง ๆ หรือเข้ารับการอบรมเพื่อให้มีความรู้ในเรื่องที่จะสามารถนำมาพัฒนาการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านได้เป็นอย่างเหมาะสม
      1.5.2  บุคลากร/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ควรเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชนในทุกด้าน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน และรับฟังความคิดเห็นตลอดจนปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการใช้น้ำ เพื่อที่จะหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการใช้น้ำประปาได้อย่างตรงจุด
      1.5.3  ควรให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญามีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม เพื่อจะได้ถ่ายทอดข้อมูลหรือแนะนำให้กับคนในชุมชนได้อย่างถูกต้อง
       1.5.4  ควรมีการบรรจุแต่งตั้งบุคลากรให้เป็นคนงานประจำ ไม่ใช่เป็นลูกจ้างชั่วคราว
 และจ่ายค่าตอบแทนให้พอใช้จ่ายเลี้ยงชีพได้

	7
9
6
12
8
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7
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	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	        1.5.5  ให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการเพื่อจะได้ร่วมกันวางแผนงานให้มีประสิทธิภาพและนำข้อมูลมาแจ้งให้ลูกบ้านได้ทราบเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ
1.6  แนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมของ
องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา
         1.6.1ทุกภาคส่วนในชุมชนประชุมหารือเพื่อร่วมกันจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร
จัดการระบบประปาหมู่บ้าน โดยมีตัวแทนจากทุกภาคส่วนร่วมเป็นกรรมการเพื่อให้ส่วนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและร่วมกันกำหนดแนวทาง ข้อบังคับที่ต้องใช้ร่วมกัน โดยเปิดโอกาสให้ทุกส่วนร่วมดูแล รักษาและจัดการเกี่ยวกับระบบประปาร่วมกัน
         1.6.2  องค์การบริหารส่วนตำบลควรเป็นหน่วยงานที่ประสานความเข้าใจ และการ
ทำงานต่าง ๆ แก่ทุกภาคส่วน ตลอดจนอำนวยความสะดวกในด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารไปยังประชาชนอย่างทั่วถึง
         1.6.3  จัดทำประชาคมเพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการของคนในชุมชน ซึ่งวิธีนี้
จะได้รับทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของคนในชุมชน
         1.6.4  ผู้บริหาร/สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลร่วมเป็นแกนนำในการสร้างการมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชน
          1.6.5  จัดการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านให้กับ
ผู้เกี่ยวข้องได้มีความรู้ ความเข้าใจอย่างเป็นระบบ
         1.6.6  ควรให้ทุกคนในชุมชนได้ช่วยกันดูแล โดยให้คนที่มีความรู้และนำความรู้นั้นมา
ถ่ายทอดให้กับคนในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีความรู้และนำความรู้นั้นมาใช้ได้
  1.6.7  ควรรณรงค์ให้ทุกครัวเรือนช่วยกันดูแลทำความสะอาดประปาหมู่บ้าน
หรือเขตของตัวเอง 
2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมโดยใช้แนวคิดการ
บริหารของลูเธอร์ กูลิค และลินดอลล์ เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick)
      2.1 การวางแผน
          2.1.1  องค์การบริหารส่วนตำบลมีระบบบริหารจัดการระบบประปาของหมู่บ้าน มีการดำเนินการวางท่องตามหมู่บ้าน ตามแผนทุกครัวเรือน มีการติดตั้งมิเตอร์และค่าน้ำในอัตราเหมาะสม 
	7
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	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	         2.1.2  มีการวางแผนในการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความต้องการของชุมชน
ปัญหาของชุมชน เป็นต้น
         2.1.3  ส่งเสริมหรือสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนในทางที่ก่อให้เกิดการนำทักษะ
ต่าง ๆ การพัฒนาศักยภาพและการจัดสรรทรัพยากรน้ำ
         2.1.4  การมุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน โดยการปรับปรุงเปลี่ยนวิถีการ
ดำเนินชีวิตให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ให้ความรู้ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ตลอดจนสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์
        2.1.5  ต้องกำหนดหรือวางแผนงานแต่ละโครงการ และต้องใช้ความรู้ทางวิชาการมาใช้
        2.1.6  ควรหาแหล่งน้ำบนพื้นดิน เพราะน้ำใต้ดินถูกสูบขึ้นมาใช้มาก ๆ ทำให้แผ่นดิน
ทรุด
        2.1.7  ต้องให้ข้อมูลความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติการใช้น้ำประปา
อย่างถูกต้องและเหมาะสม
   2.2  การจัดองค์การ/การจัดรูปงาน (วิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้การจัดรูปงานมีความ
สอดคล้องกัน)
         2.2.1  หน่วยงานที่รับผิดชอบในระบบประปาหมู่บ้านขององค์การบริหารส่วนตำบล
ลำพญา ควรมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการดูแล รักษา ซ่อมบำรุงระบบประปาและมีหน่วยงานคลังผู้จัดเก็บทำบัญชีรายรับ-รายจ่ายที่สามารถตรวจสอบการทำงานได้
        2.2.2  ควรให้บุคลากรในองค์การทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและรู้วิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้การ
จัดองค์การมีความสอดคล้องกัน
2.3      2.3  การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมาบรรจุแต่งตั้ง 

2.4            2.3.1  จัดหาบุคลากรที่เหมาะสม มีความรู้ ความสามารถที่ตรงกับสายงานหรือเกื้อกูล
2.5 กัน
2.6            2.3.2  มีการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับงานและนำ
2.7 ความรู้มาพัฒนาศักยภาพการทำงาน
2.8           2.3.3  บุคลากรที่ดูแลการบริหารจัดการระบบประปาควรเป็นผู้ที่มีคุณวุฒิและ
2.9 ประสบการณ์ที่เหมาะสม 
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	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	2.4  การอำนวยการ/การควบคุมและการนิเทศงาน/ ภาวะผู้นำ/มนุษยสัมพันธ์/การจูงใจ
          2.4.1  ผู้นำบางคนยังไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของชุมชนอย่างจริงจัง
         2.4.2  ประชาชนบางส่วน ยังไม่เข้าใจการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
         2.4.3  ประชาชนคิดว่าการดูแลจัดการน้ำเพื่อการอุปโภค-บริโภค เป็นเรื่องของ
หน่วยงานราชการที่ต้องให้บริการแก่ประชาชน จึงขาดจิตสำนึกในการช่วยเหลือตนเอง ดูแลเอง และไม่มีแรงจูงใจที่จะทำกิจกรรมเพื่อส่วนรวม
        2.4.4  ผู้นำองค์การต้องสามารถสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพและสามารถทำงานด้านนี้ได้อย่างเหมาะสม
3      2.5 การร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวมทั้ง
4 ระบบการติดต่อสื่อสารที่ดี
5             2.5.1  มีการจัดเวทีประชาคม รับฟังความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการแก้ไข
6 ปัญหาร่วมกัน
7             2.5.2  มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง เช่น คู่มือ วารสาร
8 ประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสาย เพื่อประสานงานในการการขอความร่วมมือดำเนินกิจกรรมในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนร่วมกัน
9           2.5.3  การพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน
10 เพื่อให้ประชาชนมีความรู้อย่างเท่าเทียมกัน 

11    2.6 การรายงานผลการปฏิบัติงาน/การ
12           2.6.1  มีการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบและรายงานผู้บังคับบัญชา
13 ทราบตามลำดับ
14          2.6.2  มีการประชาสัมพันธ์การรายงานผลการปฏิบัติงานของการบริหารจัดการระบบ
15 ประปาให้ประชาชนในชุมชนทราบอย่างสม่ำเสมอ
16         2.6.3  การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
17 ตำบลให้ประชาชนได้ทราบอย่างทั่วถึง

	2
3
2
3
17
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	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	18    2.7  การงบประมาณ
19           2.7.1  งบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบล ในการจัดสรรเพื่อการใช้งานด้าน
20 ประปา มีอย่างจำกัดไม่เพียงพอที่จะบริหารจัดการเพื่อให้ประชาชนมีน้ำเพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค
         2.7.2  ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานยังไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ
	9
7


1.3  ประชาคมหมู่บ้าน  ได้แก่ ชาวบ้านผู้ใช้บริการน้ำประปา/สถานประกอบการ
	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	21 1.  การมีส่วนร่วม
22      1.1  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับระบบการบริหาร ระเบียบข้อบังคับและแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับประปาหมู่บ้าน
23              1.1.1  จัดให้มีการศึกษาดูงาน การสื่อสารกับหน่วยงานหรือองค์กรที่มีการบริหาร
24 จัดการด้านการบริหารระบบประปาที่มีระบบที่ดี พร้อมด้วยการวางระเบียบ ข้อบังคับและแนวทางการปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
25            1.1.2  ผู้ใช้น้ำประปาหมู่บ้านต้องให้ความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนตำบล และ
26 ทางเจ้าหน้าที่ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลก็ต้องทำความเข้าใจให้ผู้ใช้น้ำเข้ามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการบริหาร ระเบียบ ข้อบังคับ
27           1.1.3  ในการปฏิบัติด้านการบริหารก็ดีอยู่แล้ว ควรให้กรรมการหมู่บ้านได้ตรวจสอบ
28 ด้านความสะอาดของน้ำ
29          1.1.4  น้ำควรเปลี่ยนสายกรองน้ำ โดยให้เป็นแนวปฏิบัติเพื่อความสะอาด ปลอดภัยแก่
30 ผู้ประชาชนผู้บริโภค 
31           1.1.5  ขอความร่วมมือกับผู้ใช้น้ำให้ปฏิบัติตามระเบียบการใช้น้ำ การจ่ายเงินให้เป็น
32 มาตรฐานเดียวกัน
33          1.1.6  ควรพิมพ์เอกสารที่เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับและแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
34 ประปา แจกจ่ายให้ประชาชนทีใช้น้ำได้รับทราบทุกครัวเรือน
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	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	35           1.1.7  จัดประชาคม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับระบบการบริหาร ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับประปาหมู่บ้าน
36            1.1.8  จัดทำโบรชัวร์เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
37 ประปาหมู่บ้าน เพื่อให้ความรู้กับประชาชน
38            1.1.9  ให้ความรู้กับประชาชนเพื่อให้รับรู้ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
39 น้ำประปาหมู่บ้านของเรา  
40            1.1.10  จัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการระบบน้ำประปา โดยให้คณะกรรมการมี
41 หน้าที่ออกระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการใช้น้ำประปา และการเก็บค่าบริการ โดยการทำประชาคม
42          1.1.11  จัดประชุมชี้แจงให้สมาชิกผู้ใช้น้ำ ทราบระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของการ
บริหารจัดการระบบประปา
43         1.1.12  ต้องให้สมาชิกผู้ใช้น้ำทราบในการปฏิบัติงานของประปาหมู่บ้านให้เป็นไปใน
44 ทิศทางเดียวกัน เพื่อลดความขัดแย้ง  

45         1.1.13  จัดให้มีประชาคมหมู่บ้านบ่อย ๆ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เกี่ยวกับ
46 กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ เพราะบางทีชาวบ้านไม่ค่อยเข้าใจกับระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับประปาหมู่บ้าน
47         1.1.14  ควรจัดการประชาคมหมู่บ้านบ่อย ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ที่
48 เกี่ยวข้องกับระบบประปาหมู่บ้าน และหากมีงบประมาณเพียงพอก็ควรพาไปศึกษาดูงานการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านที่ทันสมัยและมีอุปกรณ์ที่ดีกว่าเพื่อนำมาพัฒนา
49         1.1.15  ให้มีการสื่อสารกับองค์กรที่มีประสบการณ์การบริหารจัดการที่ดีเกี่ยวกับระบบ
50 การบริหาร เพื่อนำมาเป็นแบบอย่างในการพัฒนากับพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา อย่างเหมาะสม
51     1.2  การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
52 กับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ
53            1.2.1  องค์การบริหารส่วนตำบลมีระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านต่าง ๆ มี
54 การดำเนินการวางท่อตามหมู่บ้านทุกครัวเรือน
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	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	55            1.2.2  องค์การบริหารส่วนตำบลต้องมีระบบและวิธีการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
56 ระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ
57           1.2.3 ควรจัดให้มีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ เป็นครั้งคราวตามความจำเป็นแต่ละราย และถ้ามีสิ่งที่เพิ่มเติมก็ควรแจ้งผู้ใช้นำทราบ 
58           1.2.4 การประมาณการเกี่ยวกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อ
59 และติดตั้งมิเตอร์น้ำควรทำแบบสอบถามความต้องการในการใช้บริการว่าราคาพอกับความพอใจหรือไม่ ครอบครัวไหนพร้อมก็จัดทำก่อน ทำเป็นลำดับไป
60           1.2.5  ควรมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ อธิบายให้ประชาชนได้รับทราบอย่างละเอียด
61 เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการวางท่อ และติดตั้งมิเตอร์
62          1.2.6  จัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ
63 และคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบ และประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ
64          1.2.7  มีการตรวจสอบราคาที่แท้จริงและจ้างช่างผู้ชำนาญงาน
65          1.2.8  จัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบในแต่ละเรื่อง
66           1.2.9  จัดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
67          1.2.10  เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ที่มาที่ไปของการสำรวจออกแบบและประมาณ
68 ราคาค่าติดตั้งวางท่อ และการติดตั้งมิเตอร์ เพื่อให้ประชาชนทราบ
69          1.2.11  องค์การบริหารส่วนตำบลเป็นผู้วางท่อเมนส่งน้ำ ส่วนท่อเล็กแยกเข้าบ้าน ผู้ใช้
70 น้ำเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายพร้อมมิเตอร์ และค่าธรรมเนียม
71          1.2.12  จัดพิมพ์เอกสาร ระเบียบข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ของประปาหมู่บ้านให้ผู้ใช้
72 น้ำทราบอย่างทั่วถึง
73          1.2.13  ประชาสัมพันธ์ถึงวิธีการสำรวจ ออกแบบ และประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อ
74 และติดตั้งมิเตอร์ ควรทำอย่างเปิดเผยให้ผู้จะใช้น้ำทราบทุกขั้นตอน
75         1.2.14  สร้างความเข้าใจ ให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของการขอติดตั้งมิเตอร์น้ำ
76 
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	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	77         1.2.15  ควรมีการวางกฎระเบียบและข้อบังคับไว้ให้ชัดเจน ในการติดตั้งมิเตอร์น้ำ ควรอยู่หน้าบ้านพักอาศัยและควรวางท่อน้ำให้เรียบร้อย สะดวกต่อการซ่อมแซมในขณะเกิดปัญหา เช่น ชำรุดแตก และเกิดการอุดตันขึ้นมา  

78          1.2.16  การติดตั้งท่อน้ำ มิเตอร์น้ำ ควรติดตั้งให้อยู่ในระดับความสูง ไม่ให้น้ำท่วม
79     1.3  การให้สมาชิกผู้ใช้น้ำมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารและจัดการควบคุมน้ำ
80 สูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ
81           1.3.1  ช่วยกันดูแลสอดส่องพื้นที่ในกรณีที่มีท่อประปาแตก หักหรือเสียหายอันอาจ
82 เกิดจากการกระทำของประชาชนทั้งในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การไถดิน การขุด การเผา ทั้งนี้อาจเกิดจากความไม่ตั้งใจ จึงควรวางท่องฝังถม เพื่อป้องกันความเสียหายจากที่กล่าวมาข้างต้น 
83          1.3.2  การติดตั้งมาตรวัดน้ำให้อยู่ในที่ปลอดภัยและสามารถตรวจสอบได้ง่าย
84          1.3.3  มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการและจัดการควบคุม
85 น้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำอย่างมีประสิทธิภาพและมีความซื่อสัตย์
86         1.3.4  การแจ้งเป็นหนังสือหรือการประชุมตามความจำเป็น หรือการเปลี่ยนแปลง
87  เพิ่มเติม ของแต่ละงาน การทำแผ่นพับ การสำรวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจ
        1.3.5  มีเจ้าหน้าที่คอยให้คำแนะนำเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์อย่างเหมาะสม
        1.3.6 สร้างจิตสำนึกให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันและมีหน้าที่ที่ต้องคอย
ดูแล
88        1.3.7  ต้องให้ความรู้กับประชาชนได้รับทราบว่า น้ำเป็นทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งจะต้อง
89 หมดไป โดยประชาชนทุกคนเป็นเจ้าของ การเก็บค่าน้ำเป็นเพียงค่าบริหารจัดการ ซึ่งถูกกว่าการซื้อน้ำ ถ้าประชาชนไม่ช่วยกันดูแล ปล่อยให้มีการสูญเสียน้ำ จะทำให้การบริหารมีค่าใช้จ่ายสูงขึ้น ซึ่งประชาชนจะต้องร่วมรับผิดชอบร่วมกัน และน้ำก็จะหมดไปก่อนเวลา
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	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	90        1.3.8  สร้างจิตสำนึกให้กับสมาชิกผู้ใช้น้ำ
91        1.3.9  ดูแลหอถังน้ำและมาตรวัดน้ำว่ามีน้ำรั่ว ท่อแตก ควรมีเอกสารชี้แจงเกี่ยวกับ
92 วิธีการซ่อมบำรุง
93        1.3.10  ควรมีเอกสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริหารและจัดการควบคุมน้ำสูญเสีย
94  การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำ ไปตามบ้านของผู้ใช้น้ำ
95        1.3.11  อบรมให้ความรู้และทำความเข้าใจกับผู้ใช้น้ำ ให้เห็นถึงผลดีและผลเสียของการ
96 ใช้นำอย่างประหยัดและถูกวิธี
     1.3.12  ควรชี้แจงให้สมาชิกผู้ใช้น้ำทราบทุกระยะ ช่วยกันดูแลท่อ เช่น ระมัดระวังเวลา
ตัดหญ้า เผาหญ้า  เพื่อลดการสูญเสียของน้ำประปา
         1.3.13  ควรช่วยกันดูแลและรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม โดยหากพบท่อน้ำรั่วให้
รีบแจ้งเจ้าหน้าที่ทันที และหมั่นตรวจสอบมาตรวัดน้ำว่าหมุนปกติหรือไม่ มีฝาผิดชำรุดหรือเปล่า และควรทำความสะอาดหน้าปัดมาตรวัดน้ำว่าตัวเลขชัดเจนหรือไม่ และหาภาชนะมาปิดที่มาตรบ้าง เพื่อกันแสงแดดส่อง
         1.3.16  ช่วยกันสอดส่องดูและในกรณีที่มีท่อน้ำแตก ชำรุด เสียหาย
         1.3.17  การวางท่อควรฝังกลบ เพื่อป้องกันการแตกหักหรือไฟไหม้
         1.3.18  การตรวจสอบท่อประปาเป็นระยะ ๆ 
97         1.3.19  ก่อนที่จะติดตั้งมาตรวัดการใช้น้ำ กับผู้ที่ขอใหม่ ควรให้ความรู้ ความเข้าใจกับ
ประชาชนอย่างถูกต้องและแนะนำการบำรุงรักษา มาตรวัดน้ำ เพื่อสร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับการดูแลรักษาของผู้ใช้น้ำจะได้มีความเสียหายน้อยลง ซึ่งก่อให้เกิดผลดีต่อผู้ใช้น้ำ
1.4  แนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตน้ำประปาและควบคุมคุณภาพน้ำให้มี
คุณสมบัติเหมาะสมที่จะนำไปบริโภค-อุปโภคได้อย่างปลอดภัย และเพียงพอต่อความต้องการ
         1.4.1 การพัฒนาปรับปรุงให้กระบวนการผลิตน้ำประปามีคุณภาพและเหมาะสมเพื่อการใช้อุปโภค-บริโภค
         1.4.2  การตัดตั้งเครื่องกรองน้ำที่มีคุณภาพ เพื่อให้มีน้ำสำหรับอุปโภค-บริโภคได้อย่าง
1 ปลอดภัย ปราศจากสารปนเปื้อน และเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชน

	3
7
5
12
5
5
3
2
2
3
3
3



	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	          1.4.3  ควรมีเครื่องกรองน้ำที่มีประสิทธิภาพมากกว่านี้ เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีน้ำดื่มที่มีคุณภาพ
2           1.4.4  จัดทำระบบการพักน้ำ การกรองน้ำ การตรวจสอบความสะอาดของน้ำ การ
3 ตรวจดูเชื้อโรค อาจต้องใช้งบประมาณเพิ่มเติมบ้าง เพื่อสุขภาพอนาคตของผู้บริโภค
4          1.4.5  มีการตรวจสอบคุณภาพน้ำ เพื่อให้ได้น้ำที่มีคุณภาพที่ดี
5          1.4.6  ควรมีการจัดตั้งเครื่องกรองน้ำจากหอถัง เพื่อประชาชนจะได้ใช้น้ำที่สะอาด
6 เหมาะสมกับการอุปโภค-บริโภค
7         1.4.7  จัดให้มีเครื่องกรองน้ำที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถกรองน้ำให้ดื่มได้ทุกหมู่บ้าน
8         1.4.8  หมั่นตรวจสอบคุณภาพน้ำอย่างต่อเนื่อง
9         1.4.9  หมั่นทำความสะอาดหอถังน้ำให้สะอาดอยู่เสมอ
10         1.4.10 ทำแบบสอบถามประชาชนในหมู่บ้าน เพื่อสำรวจความต้องการของประชาชน
        1.4.11 ให้ประชาชนมีพฤติกรรมการใช้น้ำอย่างประหยัด โดยให้ความรู้ร่วมกับการ
รณรงค์
         1.4.12  มีอุปกรณ์เครื่องกรองน้ำที่มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน
         1.4.13  อุปกรณ์มีคุณภาพขนาดไหน และมีงบประมาณเพียงพอต่อการพัฒนาหรือไม่
         1.4.14  สำรวจความต้องการของประชาชน
         1.4.15  ตรวจสอบงบประมาณในการดำเนินงานว่ามีเพียงพอหรือไม่
         1.4.16  วางระบบการควบคุมคุณภาพน้ำ
         1.4.17  อบรมให้ความรู้แก่ผู้ใช้น้ำละเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
         1.4.18  ควรล้างท่อเมน เพื่อล้างสนิมในท่อให้สะอาด เพื่อให้น้ำมีความสะอาด
         1.4.19  ควรติดตั้งเครื่องกรองน้ำ เพื่อการอุปโภค-บริโภคเพื่อให้คุณภาพน้ำปลอด
สารปนเปื้อน
         1.4.20  ควรติดตั้งเครื่องกรองน้ำที่มีคุณภาพดีทุกหอถังให้ทั่วครบทั้งองค์การบริหาร
ส่วนตำบล อย่างเช่นปีงบประมาณแต่ละปี ๆ ละ 3 หอถัง หรือ 4 หอถัง เป็นต้น
         1.4.21  เนื่องจากภารกิจในการจัดหาน้ำสะอาดในชุมชน เป็นบทบาทและหน้าที่หนึ่ง
ซึ่งรัฐจะต้องส่งเสริมให้ประชาชนได้มีน้ำสะอาดสำหรับดื่มและใช้อย่างเพียงพอ โดยภาค
ประชาชนมีน้ำสะอาดสำหรับดื่มและใช้สอยอย่างเพียงพอ ก็จะทำให้ประชาชนมีสุขภาพดี และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ำในอนาคตด้วย
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	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	             1.4.22  ควรคำนึงถึงความสะอาดและปริมาณของผู้ใช้น้ำจะต้องเพียงพอและพร้อมที่จะใช้ได้ตลอดเวลา
              1.4.23  ปัจจุบันใช้น้ำประปาซาวข้าว ซักผ้า อาบน้ำ แต่ใช้ดื่มไม่ได้ โอกาส ความ
คาดหวัง อยากให้ทางองค์การบริหารส่วนตำบลติดตั้งเครื่องกรองน้ำ เพื่อใช้ดื่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ
1.5 การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญาให้มีความพร้อมในการ
บริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

            1.5.1  จัดให้มีการอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดระบบประปาหมู่บ้าน
2 โดยตรง เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องและสามารถจัดการเบื้องต้นได้
3          1.5.2  ควรคัดกรองบุคลากรที่มีคุณภาพมาดำเนินการในเรื่องงานที่ถนัด และประชาชนต้องให้ความร่วมมือในการบริหารจัดการด้วย
4          1.5.3  จัดให้บุคลากรได้เรียนรู้ ศึกษาอบรม และจัดให้การปฏิบัติตามที่ได้ศึกษาอบรม
5 เป็นรูปธรรม จัดอบรมผู้ใช้น้ำให้ช่วยกันรักษาความสะอาดของน้ำ
6         1.5.4  จัดบุคลากรไปอบรมให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบ
7 ประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ
8        1.5.5  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจและเข้าถึง
9 ประชาชน
10        1.5.6  จัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
11        1.5.7  จัดประชาคมหมู่บ้าน เพื่อรับรู้ปัญหาและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน
12        1.5.8  เข้าร่วมประชุมเพื่อร่วมกันวางแผนการทำงานร่วมกัน
13        1.5.9  จัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม
14 ให้กับสมาชิกผู้ใช้น้ำเพื่อให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง  -2

15        1.5.10  จัดปริมาณคนให้เหมาะสมกับปริมาณงาน 

16         1.5.11  ทุกวันนี้ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญาก็ทำหน้าที่ให้บริการดี
17 มีปัญหาเรื่องน้ำ เรื่องท่อแตก ก็มาบริการทันที
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	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	18        1.5.12  ให้จัดหรือแต่งตั้งคณะทำงานจากสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อให้ช่วย
19 ดูแลแทนนายกฯ ได้อย่างมาก ประหยัดงบประมาณด้วย คือสมาชิกเป็นตัวแทนชาวบ้าน ต้องช่วยกันรักษาผลประโยชน์ให้ชาวบ้าน
20        1.5.13  จะต้องมีการศึกษาดูงานเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านที่มี
21 ประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อนำมาเป็นแนวทางการพัฒนา
1.6  แนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมของ
องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา
       1.6.1  จัดการบริหารที่สามารถตรวจสอบ และปรับปรุงระบบประปาหมู่บ้านให้สามารถดื่ม-กินได้อย่างปลอดภัย
         1.6.2  ผู้บริหารจัดการไม่เอาเปรียบผู้ใช้น้ำ และผู้ใช้น้ำต้องซื่อตรงต่อผู้บริหาร
         1.6.3  ปัจจุบันหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบล ก็จัดการดีมีระบบแบบแผน ถ้า
จะให้มีส่วนร่วมควรจะให้หมู่บ้านช่วยกันดูแลระบบความสะอาดของน้ำ และการวางท่อเพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาของหมู่บ้าน
        1.6.4  องค์การบริหารส่วนตำบลต้องสร้างความเชื่อมั่นว่าเป็นน้ำประปาที่สะอาดและมี
คุณภาพ
        1.6.5  ประชาชนควรได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการร่วมในการบริหารจัดน้ำ การที่
องค์การบริหารส่วนตำบลจะอนุญาตให้โรงงานที่อยู่ในตำบลได้ใช้นำ ควรได้รับความเห็นชอบจากประชาชนก่อน
        1.6.6  จัดทำประชาคมเพื่อรับทราบปัญหา และความต้องการของคนในชุมชน
       1.6.7  ผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล ควรเป็นแกนนำในการสร้างการ
มีส่วนร่วมของคนในชุมชน
       1.6.8  ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบในระบบทำงานต่าง ๆ ของระบบประปาอย่างสม่ำเสมอ
         1.6.9  ควรจัดตั้งคณะทำงานที่มาจากสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อจะช่วยดูแลระบบท่อ ระบบน้ำ เพื่อลดการสูญเสียน้ำและอุปกรณ์การจ่ายน้ำ
22        1.6.10  ควรจัดตั้งเป็นโซน เช่น  2 หมู่ หรือ 3 หมู่ แล้วแต่ความสะดวก
       1.6.11  ประชาชนควรมีส่วนร่วมทุกครัวเรือน และพร้อมใจกันเพื่อพัฒนาให้เกิดความ
เป็นธรรมทั้งสองฝ่ายไปด้วยกัน
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	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	        1.6.12  ประชาชนผู้ใช้น้ำ ต้องช่วยกันดูแลท่อน้ำ เช่น ท่อรั่วหรือชำรุดต้องรีบแจ้งหน้าที่
เพื่อทำการซ่อมแซม
         1.6.13  ควรใช้ท่อที่ได้มาตรฐานและท่อที่ใช้งานนานแล้ว ควรมีการเปลี่ยนใหม่ เพื่อ
ความสะอาดและปลอดภัยจากสารปนเปื้อนตกค้างต่าง
        1.6.14 สภาพที่พบในปัจจุบัน คือ การวางท่อไม่เรียบร้อย บางหมู่บ้านก็วางท่อกันไว้ก่อน จะเจาะบ่อประปา แต่พอปัจจุบัน ได้มีการทำถนนใหม่ ตักคันล้อมไว้ใหม่ หรือประการอื่น ๆ ซึ่งมันไปทับท่อที่วางไว้ บางครั้งก็ทำให้เสียหาย จึงอยากให้ทางองค์การบริหารส่วนตำบล จัดสรรงบประมาณ จัดวางท่อให้เรียบร้อย จึงจะได้ไม่เร็วก็จะรอ
23 2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วมโดยใช้แนวคิดการบริหารของลูเธอร์ กูลิค และลินดอลล์ เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick).

 2.1 การวางแผน
      2.1.1  ควรคำนึงถึงนโยบายที่สอดคล้องกับแผนงานที่เกิดจากการจัดเวทีประชาคม
      2.1.2  ควรจัดการประชุมผู้ใช้น้ำ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อร่วมกันวางแผนพัฒนาระบบ
บริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
      2.1.3  ควรมีการคาดคะเนเกี่ยวกับปริมาณการใช้น้ำในอนาคตขององค์การบริหารส่วน
ตำบล เพื่อจะได้วางแผนแก้ไขปัญหา หรือหาวิธีพัฒนาระบบประปาหมู่บ้านเพื่อรองรับปริมาณการใช้น้ำที่สูงขึ้นในอนาคตอย่างเป็นระบบ
2.2  การจัดองค์การ/การจัดรูปงาน
       2.2.1 ควรจัดตั้งคณะกรรมการประปาหมู่บ้านเพื่อช่วยดูแล ตรวจสอบระบบประปา
หมู่บ้านให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ
      2.2.2  ควรจัดให้มีหน่วยงานหลักในการดูแลรับผิดชอบระบบการบริหารจัดการประปา
หมู่บ้านที่ชัดเจน
      2.2.3  ควรจัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการ
ประปาหมู่บ้าน ทำหน้าที่คอยให้คำปรึกษา แนะนำผู้ใช้น้ำประหาหรือผู้เกี่ยวข้อง กรณีเกิดปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบประปา

	5
3
5
3
5
2
7
3
3



	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	  2.3  การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมาบรรจุแต่งตั้ง
          2.3.1  การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งบุคลากรที่มีรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาทำ
หน้าที่ในการดูแล บำรุงรักษาระบบประปาหมู่บ้าน
         2.3.2  จัดส่งเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมเพื่อนำความรู้มาให้กับประชาชน
         2.3.3  กำหนดระบบค่าตอบแทน การเลื่อนตำแหน่งที่เหมาะสมเพื่อเป็นขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงาน
   2.4    การอำนวยการ/การควบคุมและการนิเทศงาน/ภาวะผู้น้ำ/มนุษยสัมพันธ์/การจูงใจ
         2.4.1  องค์การบริหารส่วนตำบลทำหน้าที่อำนวยการในเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบ
บริหารประปาอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ
        2.4.2  จัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน เพื่อทำหน้าที่ควบคุม
และนิเทศงานประปาให้กับผู้ใช้น้ำรายใหม่ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้น้ำ การบำรุงรักษาต่าง ๆ อย่างถูกต้องและถูกวิธี
        2.4.3  เจ้าหน้าที่บริการด้านน้ำประปาควรสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนผู้ใช้น้ำ
อย่างทั่วถึง อันจะเป็นการสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นกับองค์การบริหารส่วนตำบลอย่างยั่งยืนต่อไป
       2.4.4  องค์การบริหารส่วนตำบล ควรจัดทำโครงการประกวด/รณรงค์ต่าง ๆ เพื่อจูงใจให้ผู้ใช้น้ำ ใช้น้ำอย่างประหยัดและถูกวิธี เช่น โครงการชุมชนใช้น้ำอย่างประหยัด  โครงการประหยัดไว้ใช่ว่า   โครงการลูกหลานสบายเมื่อใช้น้ำอย่างประหยัด  โครงการชุมชนดีเด่นด้านการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน เป็นต้น  โดยมีรางวัลจูงใจตามความเหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดความตระหนักและสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน
        2.4.5 องค์การบริหารส่วนตำบลการควบคุมคุณภาพน้ำในระบบจำหน่ายให้มี
ประสิทธิภาพ โดยการเก็บตัวอย่างน้ำตามแนวเส้นท่อและบ้านผู้ใช้น้ำโดยเก็บตัวอย่างน้ำตามระยะทางออกจากหอถังไปทุก ๆ 2 กิโลเมตรจนถึงปลายเส้นท่อ ซึ่งต้องมีค่าคลอรีนอิสระคงเหลือไม่น้อยกว่า 0.2 ppm. โดยมีการพิจารณากำหนดจุดเก็บให้ครอบคลุมพื้นที่จ่าย
น้ำ
	7
5
3
1
3
3
5
6



	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	    2.5 การร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวมทั้ง
ระบบ การติดต่อสื่อสารที่ดี
          2.5.1  ประชาชนผู้ใช้น้ำต้องให้ความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนตำบลเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านเพื่อการพัฒนาชุมชน
         2.5.2  องค์การบริหารส่วนตำบลควรจัดทำระบบการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อจะได้สื่อสารกับประชาชน/ผู้ใช้น้ำ/ผู้เกี่ยวข้องได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว
         2.5.3  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องได้ทราบอย่างทั่วถึง
2    2.6 การรายงานผลการปฏิบัติงาน/การประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้งให้ประชาชนทราบ
3          2.6.1  องค์การบริหารส่วนตำบลควรรายงานผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบบริหาร
4 จัดการประปาหมู่บ้านให้ประชาชน/ผู้ใช้น้ำ/ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบผลการดำเนินงานเป็นระยะตามความเหมาะสม
5         2.6.2  องค์การบริหารส่วนตำบลควรรายงานเกี่ยวกับการดำเนินงานใด ๆ อันอาจเกิดขึ้น
6 จากระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านให้ประชาชน/ผู้ใช้น้ำ/ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบความก้าวหน้าหรือความเคลื่อนไหวในการพัฒนาระบบประปาอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ
7       2.6.3  เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องต้องมีการบันทึกข้อมูลคุณภาพน้ำประปาเพื่อใช้เป็นหลักฐาน
8 ยืนยันการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เอง เพื่อรองรับการฟ้องร้องของประชาชน
9    2.7  การงบประมาณ
10          2.7.1  เนื่องจากปัจจุบันระบบประปาหมู่บ้านขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา ยัง
11 อยู่ในสภาพที่ไม่สามารถนำมาดื่มได้ ดังนั้น รัฐจึงควรจัดสรรงบประมาณในจำนวนที่มากพอเพื่อจะได้นำมาพัฒนาระบบเพื่อให้คุณภาพน้ำเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาตั้งแต่ระบบผลิตจนถึงมาตรของผู้ใช้น้ำ
12         2.7.2  การจัดสรรงบประมาณ ในการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านให้อยู่ใน
13 สภาพที่พร้อมอุปโภค-บริโภคได้อย่างปลอดภัย ไม่เสี่ยงต่อคุณภาพน้ำดิบซึ่งอาจปนเปื้อนจากแหล่งน้ำเสียของชุมชนและการเกษตร การปนเปื้อนเหล็กและมังกานีส  คลอไรด์  ความกระด้างสูง หรือฟลูออไรด์สูง  เป็นต้น

	6
5
7
7
5
8
5
8



	ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
แบบมีส่วนร่วม
	ความถี่/คน

	14         2.7.3  การจัดตั้งงบประมาณเพื่อใช้ในการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำในระบบประปา
15 หมู่บ้านอย่างเพียงพอทุกหอถัง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 

16        2.7.4  ระบบและกรรมวิธีในการบริหารงบประมาณ แผนการใช้งบดำเนินการตาม
17 ขั้นตอน โดยให้ประชาชน/ผู้ใช้น้ำ/ผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการพิจารณางบประมาณ ให้ความเห็นชอบในการใช้งบประมาณ  และตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณอย่างโปร่งใสเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน
	5
3



สรุปผลการจัดเวทีชาวบ้านเกี่ยวกับการพัฒนาระบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม
ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา  
	ระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
	แนวทางการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม

	1. การวางแผน
	1. ให้ทุกองค์กร ทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน
2. องค์การบริหารส่วนตำบลนำนโยบายที่ร่วมกันกำหนดแปลงสู่การปฏิบัติด้วยการเชื่อมโยงกับทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง และเป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ประสานกับทุกฝ่ายในท้องถิ่น
1. 3.  การจัดทำแผนพัฒนาตำบลที่สอดรับกับความต้องการของชุมชน ด้วย
2. การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
4.  ทุกภาคส่วนควรเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
5.  องค์การบริหารส่วนตำบล ควรกำหนดนโยบายการทำงานให้สอดคล้องกับทุกภาคส่วน
6.  ส่งเสริมการกระจายอำนาจให้แก่ประชาชน
7.  มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ



	ระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
	แนวทางการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม

	1. การวางแผน
(ต่อ)
	8.  ประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน
9. มีผู้รับผิดชอบแยกกัน แต่ละระบบทำให้การทำงานคล่องตัวและรวดเร็ว
10. ควรให้ประชาชนรับรู้และมีส่วนร่วมในการดำเนินงานเพื่อความเข้าใจ
ของประชาชนและทุกคนจะได้ช่วยกันดูแลรักษา
11.ให้ประชาชนมีส่วนรวมในการกำหนดนโยบาย และแผนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน ซึ่งต้องคำนึงถึงประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับเป็นหลัก
12. ให้ชุมชนร่วมกำหนดนโยบาย เพื่อเป็นการสร้างโอกาสให้ชุมชนได้ร่วมกันคิด วิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่ ทดลองจัดการกับปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึ้น
13.  วางแผนอนาคตโดยใช้กระบวนการที่เป็นเหตุเป็นผล
เป็นระบบบนฐานของความรู้และข้อมูล เช่น ประชากรเพิ่มส่งผลให้ปริมาณการใช้น้ำเพิ่ม โรงงานอุตสาหกรรมขยาย ปริมาณการใช้น้ำก็เพิ่มเช่นเดียวกัน เป็นต้น
14. แยกแยะและรวบรวมความรู้ที่ได้อย่างเป็นระบบสรุปเป็นบทเรียนเพื่อ
การบริหารจัดการะบบประปาหมู่บ้านอย่างยั่งยืนต่อไป
15. ต้องให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการใช้น้ำอย่างประหยัดและดูแลความ
เสียหายของน้ำ อย่างเช่น ท่อส่งน้ำชำรุดเสียหาย
16. หากเกิดปัญหาเรื่องน้ำไม่พอใช้ ต้องประชุมผู้ใช้น้ำทั้งหมด เพื่อช่วยกันพัฒนาเพื่อลดปัญหาความขัดแย้งในการใช้น้ำ
17.ควรมีการวางแผนการรับ-จ่ายน้ำอย่างเป็นระบบ โดยคำนึงถึงผู้บริโภคเป็นหลัก และไม่กระทบถึงงบประมาณมากนัก เมื่อรายได้เพิ่ม ประสิทธิภาพควรเพิ่มให้ทันต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจของการพัฒนาประเทศ
18.การขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่มีความรู้ความสามารถ มีเครื่องมือ อุปกรณ์ในการตรวจสอบด้วย


	ระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
	แนวทางการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม

	2.การจัดองค์การ/
การจดรูปงาน
	1. ควรมีการจัดแผนกำกับการทำงาน มีการจัดระบบการทำงาน กำหนดทีมงาน หรือบุคลากรผู้รับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ
2. มีการรวบรวมข้อมูล จัดทำเอกสารประกอบการทำงาน แนวทางในการแก้ไขปัญหาอันอาจเกิดขึ้นจากการทำงาน
3. ควรมีการจัดตั้งกลุ่มปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแกนนำในการริเริ่มให้ความ
ร่วมมือในการบริหารจัดการน้ำ ที่ทำให้ประชาชนในชุมชนยอมรับ เกิดความสนใจและเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในงานบริหารจัดการน้ำ
4.  ควรมีการจัดทำแผนการทำงานให้เป็นระบบ
5.  มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ
6.  มีการจัดตั้งกลุ่มเพื่อประสานการปฏิบัติ
7.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
8.  มีการจัดทำบัญชีที่เป็นระบบ โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้
9.  ควรคำนึงถึงคุณภาพน้ำประปาที่ผลิตให้มีคุณภาพมากขึ้น
10.ในการปฏิบัติงานควรมีการวางวิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้การจัดรูปงาน/การจัดองค์การมีความสอดคล้องกัน
11. ควรมีการจัดทำแผนกำกับการทำงาน มีการจัดระบบการทำงาน
 กำหนดทีมงานหรือบุคลากรผู้รับผิดชอบในส่วนงานต่าง ๆ อย่างเหมาะสม สอดคล้อง
1.  12. มีการรวบรวมข้อมูล จัดทำเอกสารประกอบการทำงาน แนวทางในการแก้ไขปัญหาอันอาจเกิดขึ้นจากการทำงาน
2. 13.  ควรจัดตั้งคณะกรรมการประปาหมู่บ้าน โดยมีบทบาทในการให้ข้อมูล
3. ความรู้แก่ประชาชนผู้ใช้น้ำได้เข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทสำคัญต่อการควบคุมการบริหารงานระบบประปาหมู่บ้าน
4. 14.  การทำงานของเจ้าหน้าที่มีส่วนสำคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน


	ระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
	แนวทางการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม

	3.การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมาบรรจุแต่งตั้ง
	1.  สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพิ่มพูนความรู้ในด้าน
ต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับการทำงานเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง
2. มีการจัดทำแผนอัตรากำลังในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดสรรบุคลากรด้านการปฏิบัติงานประปาเพิ่มขึ้น
3.  มีการจัดทำแผนอัตรากำลังในตำแหน่งที่ต้องการสรรหา
4. ส่งเสริม และสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติ
5. ผู้รับผิดชอบในระบบประปา ควรมีความรู้ ความเข้าใจทางด้านเทคนิค การควบคุม ดูแลบำรุงรักษาระบบประปา ที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน
6. บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ยังมีไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน
7. งบประมาณในการจัดหาบุคลากรมีจำนวนจำกัด ไม่เพียงพอต่อการ
บริหารจัดการ
8. ในการจัดหาบุคลากร ควรมีระบบการสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การเลื่อนตำแหน่งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน 
9.  จัดส่งบุคลากรเข้ารับฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการระบบประปาอย่างเหมาะสม


	4.การอำนวยการ/ควบคุมและการนิเทศงาน
	1. มีการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้บริหาร ผู้นำชุมชน เข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอย่างจริงจัง
2.  จัดให้มีกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีของคนในชุมชน เพื่อให้เกิด
ความรัก ความสามัคคี และร่วมมือกันในการพัฒนาชุมชน การสนองความต้องการของการใช้น้ำในชุมชน และร่วมกันในการคิดหาทางแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบกับการใช้น้ำในชุมชน
3.มีการจัดกิจกรรม เพื่อสร้างแรงจูงใจ สร้างจิตสำนึกที่ดีในการจัดสรรทรัพยากรน้ำและสิ่งแวดล้อม
4.จัดกิจกรรมเพื่อให้ประชาชนและผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันระหว่างกัน
5.ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ



	ระบบบริหารจัดการ
ประปาหมู่บ้าน
	แนวทางการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม

	4.การอำนวยการ/ควบคุมและการนิเทศงาน
	6. สนับสนุนการจัดเวทีประชาคม เพื่อใช้เป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
7. ดำเนินการโดยยึดหลักการ “ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมนำ ร่วมสร้างและร่วมรับผลประโยชน์ด้วยกัน” เพื่อประโยชน์สูงสุดขงชาวตำบลลำพญา
8. สามารถตรวจสอบและติดตามประเมินผลการดำเนินงานได้

	5.การร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย
	1. ควรจัดให้มีกิจกรรมที่สร้างสัมพันธ์อันดี เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ
 ประสานการทำงานที่ดีร่วมกัน
2. มีการจัดเวทประชุม ประชาคมอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ เพื่อให้ทุกฝ่ายมีโอกาสเสนอความคิดเห็น ให้ข้อคิดคำปรึกษา ตลอดจนเสนอแนววิธีที่ช่วยการพัฒนา และแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความต้องการของชุมชน
3. จัดเวทีประชาคมอย่างต่อเนื่องเพื่อที่เจ้าหน้าที่และ
ประชาชนจะได้รับฟังปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด
4. จัดให้มีการทำกิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน
5. 5. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ร่วมกันระหว่าง
องค์การบริหารส่วนตำบลกับชุมชน เช่น การมอบรางวัลการบริหารจัดการประปาดีเด่น เป็นต้น
6. ผู้นำและประชาชนควรให้ความสำคัญและตระหนักในการช่วยกัน
รณรงค์บำรุงรักษาแหล่งน้ำและระบบประปาหมู่บ้านให้ได้ประโยชน์สูงสุดร่วมกัน
7. ให้ความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนตำบลและคอยแจ้งเมื่อมีปัญหา
เกิดขึ้น โดยไม่ละเลย
8. ช่วยกันอนุรักษ์และประหยัดในการใช้ทรัพยากรน้ำให้เพียงพอเท่าที่
จำเป็น



	ระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
	แนวทางการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม

	5.การร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย
	9.จัดระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและเผยแพร่ข่าวสารอย่างทั่วถึง
10. การทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลและสมาชิก
ผู้ใช้น้ำต้องโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ก็จะทำให้ได้รับความร่วมมือ การประสานงานได้ดีจากประชาชน
11.  ควรจัดให้มีกิจกรรมที่สร้างสัมพันธ์อันดี เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ
ประสานงานการทำงานที่ดีร่วมกัน


	6.การรายงานผลการปฏิบัติงาน
	1. จัดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการประปาเป็นประจำอย่าง
ต่อเนื่อง
2.  ประกาศ ประชาสัมพันธ์การรายงานผลการปฏิบัติงานให้ประชาชน
ทราบโดยทั่วกัน เช่น ติดประกาศ ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบล หรือการประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่น ๆ
3.ควรรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง
4.ควรติดประกาศผลการปฏิบัติงานให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึงและรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้
5.การรายงานผลการปฏิบัติงานด้านระบบประปา เช่น การปิดประกาศเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานหรือข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบประปาให้ประชาชนได้ทราบอย่างทั่วถึงและชัดเจน
6. องค์การบริหารส่วนตำบลต้องรายงานผลการ
ปฏิบัติงานการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านให้ประชาชนได้ทราบอย่างทั่วถึง
7.องค์การบริหารส่วนตำบลต้องประชาสัมพันธ์หรือจัดทำป้ายประกาศให้ประชาชนผู้สนใจได้รับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับ.ประชาชน
8.  การให้ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผล
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน



	ระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
	แนวทางการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม

	7. การงบประมาณ
	      1. มีการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใช้ในการดำเนินงานอย่างเพียงพอ และใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ บริหารจัดการในทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน
      2. ควรมีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอและควรใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนให้มากที่สุด
      3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนงบประมาณเพื่อ
ดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกรมทรัพยากรน้ำ ที่ต้องการให้ประชาชนมีน้ำดื่ม น้ำใช้ที่ได้คุณภาพและมาตรฐานเพียงพอกับการดำรงชีพของประชาชน
18        4. การจัดสรรงบประมาณ ในการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านให้อยู่ในสภาพที่พร้อมอุปโภค-บริโภคได้อย่างปลอดภัย ไม่เสี่ยงต่อคุณภาพน้ำดิบซึ่งอาจปนเปื้อนจากแหล่งน้ำเสียของชุมชนและการเกษตร การปนเปื้อนเหล็กและมังกานีส  คลอไรด์  ความกระด้างสูง หรือฟลูออไรด์สูง  เป็นต้น
19         5. การจัดตั้งงบประมาณเพื่อใช้ในการตรวจวิเคราะห์
20 คุณภาพน้ำในระบบประปา
21 หมู่บ้านอย่างเพียงพอทุกหอถัง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 

22        6.  ระบบและกรรมวิธีในการบริหารงบประมาณ
23  แผนการใช้งบดำเนินการตามขั้นตอน โดยให้ประชาชน/ผู้ใช้น้ำ/ผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการพิจารณางบประมาณ ให้ความเห็นชอบในการใช้งบประมาณ  และตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณอย่างโปร่งใสเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน



	ระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
	แนวทางการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม

	7.การงบประมาณ
	24        8. การจัดสรรงบประมาณ ในการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านให้อยู่ในสภาพที่พร้อมอุปโภค-บริโภคได้อย่างปลอดภัย ไม่เสี่ยงต่อคุณภาพน้ำดิบซึ่งอาจปนเปื้อนจากแหล่งน้ำเสียของชุมชนและการเกษตร การปนเปื้อนเหล็กและมังกานีส  คลอไรด์  ความกระด้างสูง หรือฟลูออไรด์สูง  เป็นต้น
25         8. การจัดตั้งงบประมาณเพื่อใช้ในการตรวจวิเคราะห์
26 คุณภาพน้ำในระบบประปา
27 หมู่บ้านอย่างเพียงพอทุกหอถัง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 

28        10.  ระบบและกรรมวิธีในการบริหารงบประมาณ
 แผนการใช้งบดำเนินการตามขั้นตอน โดยให้ประชาชน/ผู้ใช้น้ำ/ผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการพิจารณางบประมาณ ให้ความเห็นชอบในการใช้งบประมาณ  และตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณอย่างโปร่งใสเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน



บทที่ 5
 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ  1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบการบริหาร ระเบียบข้อบังคับและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับประปาหมู่บ้าน 2)การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ 3) การสร้างความรู้ ความเข้าเข้าเกี่ยวกับการบริหารและจัดการ ควบคุมน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ 4) แนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตน้ำประปาและควบคุมคุณภาพน้ำให้มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะนำไปอุปโภค-บริโภคได้อย่างปลอดภัยและเพียงพอต่อความต้องการของประชาชนผู้ใช้น้ำ 5) การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญาให้มีความพร้อมในการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน และ 6) แนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา โดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการของของลูเธอร์ กูลิค และลินดอลล์ เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick)  ประกอบด้วย การวางแผน (planning) การจัดองค์การ/การจัดรูปงาน (organizing) การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมาบรรจุแต่งตั้ง (staffing) การอำนวยการ (directing)  การร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่น (coordinating)  การรายงานผลการปฏิบัติงาน/การประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้งให้ประชาชนทราบ (reporting)  และการงบประมาณ (budgeting)  


ผู้วิจัยได้ดำเนินการได้ดำเนินการสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา ดังนี้

สรุปผลการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพการณ์การบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม และแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และการจัดเวทีชาวบ้านเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม สามารถสรุปผลได้ดังนี้

1. การศึกษาสภาพการณ์การบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม  จำแนกเป็น 7 หัวข้อ ประกอบด้วย
1.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับระบบการบริหาร ระเบียบข้อบังคับและแนวทางการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับประปาหมู่บ้าน 


ผลการวิจัยพบว่า ให้มีคณะกรรมการบริหารกิจการและการบำรุงรักษาระบบประปา โดยมีตัวแทนจากสมาชิกผู้ใช้น้ำประปาเข้าร่วมเป็นกรรมการ จัดให้มีการประชุมประชาคมเพื่อรังฟังความคิดเห็นจากประชาชน ผู้ประกอบกิจการ ร้านค้าต่าง ๆ ภายในตำบล นำข้อคิดเห็นที่ได้จากการประชาคมมากำหนดเป็นระเบียบ ข้อบังคับ จะต้องมีความเสมอภาค ยุติธรรม และแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารระบบประปา     และประกาศให้ประชาชนรับทราบกันอย่างทั่วถึง   จัดให้มีการประชุมประชาคม ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ชี้แจงวิธีการดำเนินงาน งบประมาณและรายงานผลการปฏิบัติงานให้ประชาชนในชุมชนทราบเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ รับรู้การทำงาน เข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน จัดให้มีการประชุมประชาคม เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน  ผู้ประกอบกิจการ และผู้ใช้น้ำ  นำความเห็นจากการประชุมประชาคมมาร่วมกำหนดเห็นแนวทาง ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานระบบบริหารประปาหมู่บ้าน และกำหนดให้คณะกรรมการบริหารกิจการและการบำรุงรักษาระบบประปา โดยมีตัวแทนจากสมาชิกผู้ใช้น้ำประปาเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ และควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เพื่อให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาชุมชนไปในทิศทางเดียวกัน 


      1.2  การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
สำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ 



 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการประชุม อบรมให้ความรู้กับผู้นำชุมชนและผู้ประกอบการ รวมทั้งประชาชนผู้สนใจให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ   มีการออกวารสารประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ และคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้า ตลอดจนขั้นตอนการดำเนินการของระบบประปาเป็นประจำ มีเจ้าหน้าที่คอยให้คำแนะนำและให้การบริการด้านประปา รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา  มีการประชาสัมพันธ์เสียงตามสายภายในหมู่บ้าน เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ รวมทั้งข่าวสารอื่น ๆ ที่เป็นปัจจุบันและถูกต้อง   เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ควรเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี เพื่อที่จะให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชนได้อย่างถูกต้อง   มีการจัดประชุม อบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง  จัดส่งเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับฯ ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง       จัดการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในหมู่บ้านเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนได้อย่างทั่วถึง เกี่ยวกับการสำรวจ อออกแบบ การประมาณราคาค่าติดตั้ง การวางท่อและการติดตั้งมิเตอร์น้ำ การสร้างความรู้ให้กับผู้นำชุมชนและสมาชิกผู้ใช้น้ำ คณะกรรมการดำเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประปาหมู่บ้าน  ควรมีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการดำเนินงานของระบบประปา เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจอย่างต่อเนื่องให้กับสมาชิกผู้ใช้น้ำ และคณะกรรมการดำเนินการฯ ควรจัดเจ้าหน้าที่คอยให้คำแนะนำ ปรึกษาในการให้บริการด้านประปา รวมทั้งแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่ในตำบล   มีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจให้ตรงกันอย่างทั่วถึงในส่วนที่เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้ง วางท่อและติดตั้งมิเตอร์น้ำ

     1.3  การให้สมาชิกผู้ใช้น้ำประปา มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารและจัดการควบคุมน้ำ
สูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำ อย่างมีประสิทธิภาพ 



ผลการวิจัยพบว่า  จัดการประชุมเพื่ออบรมให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ควบคุมน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้มีการบริหารจัดการอย่างถูกวิธี ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นร่วมกัน    เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่สมาชิกผู้ใช้น้ำ  การจัดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านงานบริการประปา คอยให้คำแนะนำ ปรึกษา เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น หรือกรณีเกิดปัญหา เมื่อเจ้าหน้าที่ลงไปให้บริการควรมีการให้คำแนะนำ บำรุงรักษา ควบคู่กันไป เพื่อป้องกันมิให้เกิดขึ้นอีก หรือให้เกิดขึ้นน้อยครั้งกว่าเดิม  สร้างจิตสำนึกให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน มีหน้าที่ดูแลรักษาร่วมกัน รณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ และได้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดจากพฤติกรรมการใช้น้ำที่ไม่ถูกต้อง ร่วมกับทุกภาคส่วน เช่น วัด โรงเรียน สถานีอนามัย หน่วยงานเอกชนในชุมชน ภาครัฐ จัดรณรงค์สร้างจิตสำนึกการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนเกี่ยวกับการบริหารและจัดการควบคุมน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำ สร้างจิตสำนึกให้ทุกคนในชุมชนตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรน้ำอย่างรู้คุณค่าและสอดส่องดูแล   ประชาสัมพันธ์ถึงผลกระทบที่เกิดจากการใช้น้ำที่ไม่ถูกต้อง เพื่อให้ประชาชนผู้ใช้น้ำตระหนักถึงความสำคัญและความจำเป็น   องค์การบริหารส่วนตำบลควรร่วมมือกับทุกภาคส่วน จัดการอบรมเพื่อให้ความรู้แก่ประชาชน ในการบริหารจัดการควบคุมน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำ ตลอดจนเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการสร้างจิตสำนึกในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ และการใช้ทรัพยากรน้ำอย่างเข้าใจมากที่สุด   การสร้างจิตสำนึก โดยให้ทุกคนตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรน้ำอย่างมีคุณค่าและสอดส่องดูแล ป้องกันน้ำสูญเสียที่อาจะเกิดขึ้นร่วมกัน   สร้างการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนในการสร้างจิตสำนึกการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน การจัดการ และการใช้ทรัพยากรน้ำ รวมทั้งรักษาคุณภาพน้ำร่วมกัน   

     1.4  แนวทางการพัฒนากระบวนการผลิตน้ำประปาและควบคุมคุณภาพน้ำให้มีคุณสมบัติ
เหมาะสมที่จะนำไปอุปโภค-บริโภคได้อย่างปลอดภัยและเพียงพอต่อความต้องการ  



ผลการวิจัยพบว่า  จัดการอบรมเพื่อให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ผลิตน้ำประปาหรือส่งเสริม/สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่เข้าร่วมอบรมเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำความรู้/วิธีการใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน  ให้ประชาชนในชุมชนมีพฤติกรรมในการใช้น้ำอย่างประหยัด โดยการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ให้รู้คุณค่าของการมีน้ำใช้ มีการวางแผนและสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพการผลิตน้ำประปา เพื่อให้เพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค และมีมาตรการสำรอง การมีระบบผลิตน้ำประปาสำรองกรณีเกิดปัญหา มีมาตรการตรวจสอบคุณภาพน้ำเพื่อให้สามารถใช้ดื่มได้อย่างปลอดภัย และปลอดจากสารพิษปนเปื้อนจากใต้ดิน มีมาตรการในการสร้างจิตสำนึกที่ดีให้กับประชาชนในพื้นที่ โดยช่วยกันดูแลรักษาแหล่งน้ำ เพื่อให้มีความสะอาดและเพียงพอต่อความต้องการของประชาชนในเขตพื้นที่ การพัฒนาคุณภาพน้ำประปาให้เป็นน้ำประปาที่สามารถดื่มได้ โดยมีมาตรการตรวจสอบคุณภาพน้ำดื่ม-น้ำใช้  มาตรการป้องกันผลกระทบที่เกิดจากสารพิษ    มาตรการส่งเสริมและสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์แหล่งน้ำ เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการในการอุปโภค-บริโภค และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและใช้นำประปาอย่างประหยัด เพื่อให้มีน้ำอุปโภค-บริโภคอย่างเพียงพอและยั่งยืน 

 1.5  การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญาให้มีความพร้อมในการบริหาร
จัดการระบบประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
          

ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้อง มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาศักยภาพการทำงานของตน โดยการศึกษาหาความรู้จากสื่อต่าง ๆ หรือเข้ารับการอบรมเพื่อให้มีความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน เพื่อนำความรู้มาพัฒนาการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ  บุคลากร/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ควรเป็นต้นแบบในการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรน้ำอย่างถูกวิธี  บุคลากร/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ควรเป็นผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในทุกด้านเพื่อสร้างสัมพันธ์อันดีกับชุมชน และรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้น้ำเพื่อที่จะสามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้น้ำประปาได้อย่างตรงจุด  ควรมีการจัดส่งบุคลาการเข้ารับการฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการประปา ความรู้เกี่ยวกับแหล่งน้ำเพื่อการประปาและระบบประปาเบื้องต้น    พัฒนาบุคลากรให้สามารถสำรวจเพื่อการออกแบบระบบประปาหมู่บ้าน   อบรมให้ความรู้ด้านมาตรฐานการวางท่อประปาให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง การอบรมให้ความรู้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้องค์การบริหารส่วนตำบลสามารถบริหารจัดการเพื่อการสูญเสียในระบบประปา ควบคุมงานระบบผลิตน้ำประปาและการบำรุงรักษา และวิเคราะห์อัตราค่าน้ำประปา ควบคุมงานระบบผลิตน้ำประปา และการบำรุงรักษา พร้อมวิธีการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน พัฒนาบุคลากรให้สามารถดำเนินการด้านการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง โดยการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วย เช่น มีส่วนร่วมในการวางแผน การจัดองค์การ การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ การอำนวยการในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การให้ความร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย การรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในชุมชนได้ทราบอย่างทั่วถึง ตลอดจนการจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ   มีการวางแผนการใช้น้ำอย่างเป็นระบบ และจัดสรรน้ำอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นการร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมวางแผนและร่วมใช้ประโยชน์ โดยจัดให้มีการประชุมกันบ่อยครั้ง และสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกเข้าร่วมโดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาให้ความรู้ ให้คำปรึกษาหารือและแก้ไขปัญหาร่วมกัน เมื่อเกิดปัญหากับระบบประปา บุคลากรสามารถให้บริการได้อย่างทันท่วงที พร้อมให้คำแนะนำ ดูแลรักษาระบบประปาอย่างถูกต้องกับสมาชิกผู้ใช้น้ำ

1.6  แนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมขององค์การ
บริหารส่วนตำบลลำพญา
         

ผลการวิจัยพบว่า ส่งเสริมให้มีการศึกษาพื้นที่เป้าหมายเพื่อนำมาสร้างเป็นฐานข้อมูล องค์ความรู้เพื่อนำไปใช้ประโยชน์  สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับชุมชนเพื่อให้บริการวิชาการ ให้บริการที่ตรงใจผู้รับบริการและตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล รักษา จัดการเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน สร้างความเชื่อมั่นในด้านคุณภาพและความปลอดภัยในการบริการระบบประปาหมู่บ้านให้กับชุมชนมากขึ้น จัดให้มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างองค์การบริหารส่วนตำบลกับชุมชน เพื่อสร้าง ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน และให้เข้าใจในระบบการบริหารจัดการประปาได้ดียิ่งขึ้น   องค์การบริหารส่วนตำบลควรเป็นหน่วยงานในการจัดการประชุม/หารือ และประสานความเข้าใจ เกี่ยวกับการทำงานต่าง ๆ โดยเฉพาะระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน ทั้งนี้ จะต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา  เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ใช้น้ำประหาเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล รักษา  จัดการเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน การส่งเสริมให้มีการศึกษาข้อมูลพื้นที่การให้บริการระบบน้ำประปา เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการนำมาพัฒนาระบบการให้บริการระบบประปาอย่างมีประสิทธิภาพ  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการด้านงานระบบบริหารจัดการประปากับคณะกรรมการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพ  จัดให้มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา กับประชาชน
สมาชิกผู้ใช้บริการน้ำประปา และตัวแทนภาคนักวิชาการ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี และก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านอย่างมีประสิทธิภาพ ทุกภาคส่วนในชุมชนร่วมกันจัดตั้งคณะกรรมการในการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน เพื่อร่วมกันดูแล รักษา

2.  แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม  โดยใช้แนวคิดการ
บริหารของลูเธอร์ กูลิค และลินดอลล์ เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick)  ประกอบด้วย 1)การวางแผน (planning)  2) การจัดองค์การ/ (organizing) 3) การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมาบรรจุแต่งตั้ง (staffing) 4) การอำนวยการ (directing)  5) การร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  (coordinating) 6) การรายงานผลการปฏิบัติงาน/การประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้งให้ประชาชนทราบ (reporting) และ 7) การงบประมาณ (budgeting)   ผลจากการจัดเวทีชาวบ้านพบว่า

     2.1  การวางแผน (planning)  องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา ควรเปิดโอกาสให้ทุกหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายที่สอดคล้องกับปรัชญา พันธกิจ การกำหนดนโยบายในการทำงานที่เชื่อมกันกับทุกส่วนที่เกี่ยวข้องและทำหน้าที่เป็นหน่วยประสานกับทุกฝ่ายในท้องถิ่น รวมทั้งการจัดทำแผนพัฒนาที่สอดรับกับความต้องการของชุมชนและแผนงานที่เกิดจากความรู้ทางวิชาการและการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต ให้ทุกองค์กร ทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน องค์การบริหารส่วนตำบลนำนโยบายที่ร่วมกันกำหนดแปลงสู่การปฏิบัติด้วยการเชื่อมโยงกับทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง และเป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ประสานกับทุกฝ่ายในท้องถิ่น การจัดทำแผนพัฒนาตำบลที่สอดรับกับความต้องการของชุมชน ด้วย การให้ชุมชนและทุกภาคส่วนควรเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  ส่งเสริมการกระจายอำนาจให้แก่ประชาชน เพื่อให้ มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ
เพื่อให้ประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน มีผู้รับผิดชอบแยกกัน แต่ละระบบทำให้การทำงานคล่องตัวและรวดเร็ว ประชาชนรับรู้และมีส่วนร่วมในการดำเนินงานเพื่อความเข้าใจของประชาชนและทุกคนจะได้ช่วยกันดูแลรักษา โดยเริ่มตั้งแต่การกำหนดนโยบาย และแผนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน ซึ่งต้องคำนึงถึงประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับเป็นหลัก สร้างโอกาสให้ชุมชนได้ร่วมกันคิด วิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่ ทดลองจัดการกับปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึ้น  วางแผนอนาคตโดยใช้กระบวนการที่เป็นเหตุเป็นผลเป็นระบบบนฐานของความรู้และข้อมูล เช่น ประชากรเพิ่มส่งผลให้ปริมาณการใช้น้ำเพิ่ม โรงงานอุตสาหกรรมขยาย ปริมาณการใช้น้ำก็เพิ่มเช่นเดียวกัน เป็นต้น แยกแยะและรวบรวมความรู้ที่ได้อย่างเป็นระบบสรุปเป็นบทเรียนเพื่อการบริหารจัดการะบบประปาหมู่บ้านอย่างยั่งยืนต่อไป เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการใช้น้ำอย่างประหยัดและดูแลความเสียหายของน้ำ อย่างเช่น ท่อส่งน้ำชำรุดเสียหาย หากเกิดปัญหาเรื่องน้ำไม่พอใช้ ต้องประชุมผู้ใช้น้ำทั้งหมด เพื่อช่วยกันพัฒนาเพื่อลดปัญหาความขัดแย้งในการใช้น้ำ โดยควรมีการวางแผนการรับ-จ่ายน้ำอย่างเป็นระบบ โดยคำนึงถึงผู้บริโภคเป็นหลัก และไม่กระทบถึงงบประมาณมากนัก เมื่อรายได้เพิ่ม ประสิทธิภาพควรเพิ่มให้ทันต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจของการพัฒนาประเทศ และการขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่มีความรู้ความสามารถ มีเครื่องมือ อุปกรณ์ในการตรวจสอบด้วย

     2.2  การจัดองค์การ/ (organizing)  องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา มีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านประปาหมู่บ้านอย่างชัดเจน แต่ควรมีการจัดทำแผนกำกับการทำงาน มีการจัดระบบการทำงาน กำหนดทีมงานหรือบุคลากรผู้รับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ มีการรวบรวมข้อมูล จัดทำเอกสารประกอบการทำงาน แนวทางในการแก้ไขปัญหาอันอาจเกิดขึ้นจากการทำงาน  ควรมีการจัดตั้งกลุ่มปฏิบัติงานเพื่อเป็นแกนนำในการริเริ่มให้ความร่วมมือในการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านที่ทำให้ประชาชนยอมรับ เกิดความสนใจและเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในงานบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน  การระบุขอบเขตของบริหารจัดการประปาหมู่บ้านที่ต้องปฏิบัติให้มีความชัดเจน เพื่อความสะดวกในการมอบหมายงานให้สอดคล้องกับศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการดูแลเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านขึ้นมาดำเนินงานเหล่านี้ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  ควรมีการจัดแผนกำกับการทำงาน มีการจัดระบบการทำงาน กำหนดทีมงาน หรือบุคลากรผู้รับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ  มีการรวบรวมข้อมูล จัดทำเอกสารประกอบการทำงาน แนวทางในการแก้ไขปัญหาอันอาจเกิดขึ้นจากการทำงาน  ควรมีการจัดตั้งกลุ่มปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแกนนำในการริเริ่มให้ความร่วมมือในการบริหารจัดการน้ำ ที่ทำให้ประชาชนในชุมชนยอมรับ เกิดความสนใจและเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในงานบริหารจัดการน้ำ มีการจัดทำแผนการทำงานและการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ    มีการจัดตั้งกลุ่มเพื่อประสานการปฏิบัติเพื่อประชาชนจะได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ควรคำนึงถึงคุณภาพน้ำประปาที่ผลิตให้มีคุณภาพมากขึ้น  มีการจัดทำบัญชีที่เป็นระบบ โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ในการปฏิบัติงานควรมีการวางวิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้การจัดรูปงาน/การจัดองค์การมีความสอดคล้องกัน  ควรมีการจัดทำแผนกำกับการทำงาน มีการจัดระบบการทำงาน
กำหนดทีมงานหรือบุคลากรผู้รับผิดชอบในส่วนงานต่าง ๆ อย่างเหมาะสม สอดคล้อง มีการจัดทำเอกสารประกอบการทำงาน แนวทางในการแก้ไขปัญหาอันอาจเกิดขึ้นจากการทำงาน การจัดตั้งคณะกรรมการประปาหมู่บ้าน โดยมีบทบาทในการให้ข้อมูล ความรู้แก่ประชาชนผู้ใช้น้ำได้เข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทสำคัญต่อการควบคุมการบริหารงานระบบประปาหมู่บ้าน และที่สำคัญการทำงานของเจ้าหน้าที่มีส่วนสำคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน

     2.3  การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมาบรรจุแต่งตั้ง (staffing)  การจัดทำแผน
อัตรากำลังของบุคลากรที่ดูแลงานด้านประปาหมู่บ้าน มีกระบวนการสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การเลื่อนตำแหน่งอย่างเหมาะสม โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ อีกทั้งส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับการทำงานอย่างต่อเนื่อง เหมาะสม  นอกจากนี้ ควรมีระบบการกำหนดค่าตอบแทน การเลิกจ้าง และการให้บำเหน็จบำนาญที่ชัดเจนและเหมาะสม เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน   สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพิ่มพูนความรู้ในด้านต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับการทำงานเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำแผนอัตรากำลังในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดสรรบุคลากรด้านการปฏิบัติงานประปาเพิ่มขึ้น มีการจัดทำแผนอัตรากำลังในตำแหน่งที่ต้องการสรรหา  ส่งเสริม และสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบในระบบประปา ควรมีความรู้ ความเข้าใจทางด้านเทคนิค การควบคุม ดูแลบำรุงรักษาระบบประปา ที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน  ในการจัดหาบุคลากร ควรมีระบบการสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การเลื่อนตำแหน่งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน โดยการจัดส่งบุคลากรเข้ารับฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบประปาอย่างเหมาะสม  ปัจจุบันบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ยังมีไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน  และงบประมาณในการจัดหาบุคลากรมีจำนวนจำกัด ไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ

     2.4  การอำนวยการ (directing)  การส่งเสริมให้ผู้นำเข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนอย่างจริงจัง มีการควบคุมและการนิเทศงานระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านให้แก่ประชาชนผู้ใช้น้ำประปาให้มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการควบคุมน้ำสูญเสีย การบำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำ อย่างมีประสิทธิภาพ  มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดการทำงานร่วมกัน สร้างจิตสำนึกที่ดีในการจัดสรรทรัพยากรน้ำและสิ่งแวดล้อม  มีการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้บริหาร ผู้นำชุมชน เข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอย่างจริงจัง จัดให้มีกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีของคนในชุมชน เพื่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี และร่วมมือกันในการพัฒนาชุมชน การสนองความต้องการของการใช้น้ำในชุมชน และร่วมกันในการคิดหาทางแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบกับการใช้น้ำในชุมชน มีการจัดกิจกรรม เพื่อสร้างแรงจูงใจ สร้างจิตสำนึกที่ดีในการจัดสรรทรัพยากรน้ำและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ สนับสนุนการจัดเวทีประชาคม เพื่อใช้เป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  ดำเนินการโดยยึดหลักการ “ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมนำ ร่วมสร้างและร่วมรับผลประโยชน์ด้วยกัน” เพื่อประโยชน์สูงสุดขงชาวตำบลลำพญา  สามารถตรวจสอบและติดตามประเมินผลการดำเนินงานได้ 

2.5 การร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  (coordinating) จัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่ดี มีประสิทธิภาพ และกระจายข่าวสารอย่างทั่วถึงอย่างสม่ำเสมอ หลากหลายช่องทาง  จัดให้มีกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์การบริหารส่วนตำบลกับประชาชน เพื่อก่อให้เกิดการร่วมมือ ประสานการทำงานที่ดีร่วมกัน มีการจัดเวที จัดการประชุม ประชาคมอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ เพื่อให้ทุกฝ่ายมีโอกาสเสนอความคิดเห็น ให้ข้อคิดคำปรึกษา ตลอดจนเสนอแนะวิธีที่ช่วยให้เกิดการพัฒนาชุมชน และแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความต้องการของชุมชน  จัดให้มีกิจกรรมที่สร้างสัมพันธ์อันดี เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ  ประสานการทำงานที่ดีร่วมกัน มีการจัดเวทประชุม ประชาคมอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ เพื่อให้ทุกฝ่ายมีโอกาสเสนอความคิดเห็น ให้ข้อคิดคำปรึกษา ตลอดจนเสนอแนววิธีที่ช่วยการพัฒนา และแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความต้องการของชุมชนโดยการจัดเวทีประชาคมอย่างต่อเนื่องเพื่อที่เจ้าหน้าที่และประชาชนจะได้รับฟังปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด การทำกิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์การบริหารส่วนตำบลกับชุมชน เช่น การมอบรางวัลการบริหารจัดการประปาดีเด่น เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้นำและประชาชนควรให้ความสำคัญและตระหนักในการช่วยกันรณรงค์บำรุงรักษาแหล่งน้ำและระบบประปาหมู่บ้านให้ได้ระโยชน์สูงสุด โดยจัดระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและเผยแพร่ข่าวสารอย่างทั่วถึง การทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลและสมาชิก ผู้ใช้น้ำต้องโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ก็จะทำให้ได้รับความร่วมมือ การประสานงานได้ดีจากประชาชน ทั้งนี้  ควรจัดให้มีกิจกรรมที่สร้างสัมพันธ์อันดี เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ
ประสานงานการทำงานที่ดีร่วมกัน

     2.6  การรายงานผลการปฏิบัติงาน/การประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้งให้ประชาชนทราบ (reporting)   
จัดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน/ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านอย่างสม่ำเสมอ โดยอาจจะรายงานผลในรูปแบบของเอกสาร แผ่นพับ เสียงตามสาย หอกระจายข่าว บอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือสื่ออื่นใดที่เหมาะสมและเข้าถึงประชาชนผู้รับสาร เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมได้อีกทางหนึ่งด้วย และยังเป็นการป้องกันการร้องเรียนจากประชาชนที่ไม่ได้รับข่าวสารหรือได้รับข่าวสารผิดพลาดได้อีกด้วย    จัดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการประปาเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง
จัดทำประกาศ ประชาสัมพันธ์การรายงานผลการปฏิบัติงานให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน เช่น ติดประกาศ ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบล หรือการประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่น ๆ และควรรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง  โปร่งใส ตรวจสอบได้ นอกจากนั้น การรายงานผลการปฏิบัติงานด้านระบบประปา เช่น การปิดประกาศเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานหรือข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบประปาให้ประชาชนได้ทราบอย่างทั่วถึงและชัดเจน และการให้ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน

     2.7  การงบประมาณ (budgeting)  การจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการพัฒนาระบบประปา
หมู่บ้านอย่างเพียงพอและเหมาะสม  จัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับพันธกิจ มีระบบและกรรมวิธีในการบริหารงบประมาณ แผนการใช้งบประมาณตามขั้นตอนที่กำหนด  ดังนี้ 1) การเตรียมขออนุมัติงบประมาณ 2) พิจารณาให้ความเห็นชอบ 3) การใช้จ่ายงบ และ 4) การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
มีการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใช้ในการดำเนินงานอย่างเพียงพอ และใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ บริหารจัดการในทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนงบประมาณเพื่อดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกรมทรัพยากรน้ำ ที่ต้องการให้ประชาชนมีน้ำดื่ม น้ำใช้ที่ได้คุณภาพและมาตรฐานเพียงพอกับการดำรงชีพของประชาชน ในการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านให้อยู่ในสภาพที่พร้อมอุปโภค-บริโภคได้อย่างปลอดภัย ไม่เสี่ยงต่อคุณภาพน้ำดิบซึ่งอาจปนเปื้อนจากแหล่งน้ำเสียของชุมชนและการเกษตร การปนเปื้อนเหล็กและมังกานีส  คลอไรด์  ความกระด้างสูง หรือฟลูออไรด์สูง  เป็นต้น  การจัดตั้งงบประมาณเพื่อใช้ในการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำในระบบประปา
หมู่บ้านอย่างเพียงพอทุกหอถัง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน  ระบบและกรรมวิธีในการบริหารงบประมาณ แผนการใช้งบดำเนินการตามขั้นตอน โดยให้ประชาชน/ผู้ใช้น้ำ/ผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการพิจารณางบประมาณ ให้ความเห็นชอบในการใช้งบประมาณ  และตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณอย่างโปร่งใสเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน 
อภิปรายผล

การอภิปรายผลการศึกษาระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  จากข้อค้นพบของการวิจัย สามารถนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้
ข้อเสนอแนะของการวิจัย
ข้อเสนอแนะทั่วไป
1. องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญามีกระบวนการบริหารจัดการน้ำประปาหมู่บ้านที่มี
ประสิทธิภาพ


2. องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญามีแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน

           3.  นำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการในการพัฒนากระบวนการผลิตน้ำประปาและการควบคุมคุณภาพน้ำให้มีคุณสมบัติเหมาะสมไปใช้กับองค์การบริหารส่วนตำบลอื่น ๆ ที่มีบริบทการบริหารจัดการที่ใกล้เคียงกันให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน
           4.  ชุมชนมีความรู้เกี่ยวกับระบบการบริหาร ระเบียบข้อบังคับและแนวทางการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับประปาหมู่บ้าน และมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ  ข้อบังคับและคำสั่งต่างๆที่เกี่ยวกับการสำรวจออกแบบและประมาณราคาค่าติดตั้งวางท่อ และติดตั้งมิเตอร์น้ำ
            5.  สมาชิกผู้ใช้น้ำมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารและจัดการควบคุมน้ำสูญเสีย การ
บำรุงรักษาท่อ มาตรวัดน้ำ อย่างมีประสิทธิภาพ
            6.นำแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมของ
องค์การบริหารส่วนตำบลลำพญาไปปรับใช้กับองค์การบริหารส่วนตำบลอื่น ๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน
            7.  นำแนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตน้ำประปาและควบคุมคุณภาพน้ำ ให้มีคุณสมบัติ
เหมาะสมที่จะนำไปบริโภค-อุปโภคได้อย่างปลอดภัย และเพียงพอต่อความต้องการในการอุปโภค-บริโภคไปปรับใช้กับองค์การบริหารส่วนตำบลอื่น ๆ เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี

8.  นำแนวคิดในการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม ไปสร้างให้เกิดความเข้มแข็ง
ของชุมชนอย่างยั่งยืน
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อให้บริการประปาหมู่บ้านขององค์การบริหารส่วนตำบล
ลำพญา อำเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม
2. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานประปาหมู่บ้าน
บรรณานุกรม
กรรณิกา  ชมดี. (2534). การมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ : ศึกษาเฉพาะ กรณี 
โครงการสารภี ตำบลท่าช้าง อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี. วิทยานิพนธ์สังคม

สงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
กาญจนา  แก้วเทพ. (2543). สื่อเพื่อชุมชน. กรุงเทพฯ, สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย
กุนจันทร์  สิงห์สุ. 2535).  ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบำรุงรักษาสระเก็บน้ำอัน
เนื่องมาจากโครงการ กสช. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.
กองวิจัยและประเมินผล, กรมการพัฒนาชุมชน. (2529) ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกองค์กร

สตรีในการพัฒนาชนบท : ศึกษาเฉพาะกรณี กพสม. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ส่วนท้องถิ่น.
จิตราภรณ์  สุทธิวรเศรษฐ์. (2544) ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ์,  พิมพ์ครั้งที่ 6 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

จิตสุภา  ไตรธรรม. การควบคุมคุณภาพน้ำกับระบบผลิตน้ำประปา. เอกสารประกอบการอบรม
ผู้บริหาร, 
การประปาส่วนภูมิภาค (18  สิงหาคม  2552)
เจิมศักดิ์  ปิ่นทอง. การระดมประชาชนเพื่อการพัฒนาชนบท. (2526). การศึกศึกษาเพื่อการพัฒนาสังคมไทย,


กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
ฉลาดชาย  รมิตานนท์. (2525). การมีส่วนร่วมของประชาชนในชนบทภาคเหนือของประเทศไทย. คณะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.
ชัยอนันต์  สมุทวณิช.(2538)  รายงานเชิงปฏิบัติการ เรื่องการจัดการพัฒนาแบบองค์รวม. ม.ป.ท.
ณรงค์ศักดิ์  เลิศสิทธิพันธ์  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพญา, สัมภาษณ์, 10  กันยายน  2552
ทวีทอง  หงส์วิวัฒน์. (2527). สรุปมิติและข้อเสนอแนะจากการประชุม การมีส่วนร่วมในการพัฒนา. 

กรุงเทพฯ : ศูนย์ศึกษานโยบายสาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล.
ทวีทอง  หงษ์วิวัฒน์. (2527). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา. กรุงเทพฯ, ศักดิ์โสภาการพิมพ์.
ทัดดาว  บุญปาล. (2530). ปัจจัยบางประการที่มีผลต่อการเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการศึกษาของ
หัวหน้าครัวเรือนในเขตพื้นที่ตำบลลวก อำเภอเมือง จังหวัดน่าน. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.
ทัศนีย์  ไทยาภิรมย์. (2526). การพัฒนาชุมชน : วิธีการระดมการมีส่วนร่วมของชาวชุมชน. นิตยสารการ

ประชาสงเคราะห์, 26 (4) : 15.

ไทยรัฐ. สกู๊ปหน้า1. ปีที่ 57 ฉบับที่ 17838 วันที่ 17 พฤศจิกายน 2549  
นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา. (2533). แนวทางในการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา. กรุงเทพฯ : สำนักงาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ.
บังอร  ฤทธิภักดี. (2528). การมีส่วนร่วมของประชาชนในงานสาธารณสุขมูลฐาน : ศึกษากรณีศึกษาระดับ

หมู่บ้าน. วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
บัณฑร  อ่อนคำ. (2529). การระดมความคิดเห็นและข้อเสนอต่อปัญหา แนวทางวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม. กรุงเทพฯ : สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
ปรัชญา  เวชสารัชช์. (2528). การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมเพื่อพัฒนาชนบท. สถาบันไทยคดี

ศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
ประทีป  เรืองมาลัย. (2541). การมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการจัดการน้ำชลประทานของโครงการ
ชลประทานเขื่อนแม่กวงอุดมธารา. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.
ปรีดี  เกษมทรัพย์. (2536). ประชาธิปไตยกับชนชั้นกลาง. กรุงเทพฯ : วิญญูชน.
ผาณิต  คำหอม. ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการน้ำประปาของเทศบาลตำบลปาย 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน. วิทยานิพนธ์ รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (การเมืองและการปกครอง) 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,2547.
แฟรงซ์  แกงกอล์ฟ ไฮม์, อคิน  รพิพัฒน์ และเจิมศักดิ์  ปิ่นทอง. (2526). คู่มือนักพัฒนา วิธีการทำงานกับเกษตรกร. (พิมพ์ครั้งที่ 2) กรุงเทพฯ, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
ยุวัฒน์  วุฒิเมธี. (2526). หลักการพัฒนาชุมชนโดยขบวนการพัฒนาชุมชน. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์อนุเคราะห์

ไทย.
วันชัย  วัฒนศัพท์. (2536). การมีส่วนร่วมกับการพัฒนาองค์การ. กรุงเทพฯ : กองรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ กรม

สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน.
วันเพ็ญ  สุรฤกษ์. (2533).  ปัญหาและการแก้ไขข้อขัดแย้งในการจัดการเรื่องน้ำและการใช้น้ำเพื่อการ
เพาะปลูกในไร่นาของระบบชลประทานหลวงและระบบขลประทานราษฎร์. คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
สมาน  รังสิโยกฤษณ์ และสุธี  สุทธิสมบูรณ์. (2536). หลักการบริหารเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ 10 
(กรุงเทพมหานคร : 
สวัสดิการ สำนักงาน ก.พ., )
สุจินต์  ดาววีระกุล. (2537) ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการพัฒนาหมู่บ้าน : ศึกษา

เฉพาะกรณี หมู่บ้านชนะเลิศการประกวดหมู่บ้านระดับจังหวัดของจังหวัดนครสวรรค์. 

วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
สุฟ้า  บัณฑุกุล. ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการการประปาหมู่บ้านที่ประสบความสำเร็จและ

ไม่ประสบความสำเร็จ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง. วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชาการจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2540.
สุริยา  ยี่ขุน. (2537) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการทรัพยากรป่าไม้ในระบบป่าชุมชน 
ศึกษาเฉพาะกรณีตำบลศรีสะกอ อำเภอจักรราช จังหวัดนครราชสีมา. ข่าววิจัยการศึกษา 17 
(มิถุนายน – กรกฎาคม, 27 – 31)
สมยศ  นาวีการ, การบริหาร,  พิมพ์ครั้งที่ 4 (กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์บรรณกิจ, 2544), 18.
สำนักบริหารจัดการน้ำ กรมทรัพยากรน้ำ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, พฤศจิกายน 2546.
อคิน  รพีพัฒน์. (2527). การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาชนบทในสภาพสังคมและวัฒนธรรมไทย ใน

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา. กรุงเทพฯ : ศูนย์นโยบายสาธารณสุข 

มหาวิทยาลัยมหิดล.
อุ่นตา  นพคุณ. (2528). การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา ในการศึกษากับการมีส่วนร่วม

ของประชาชน. กรุงเทพฯ : สารมวลชน.
โอวาท  สุทธนารักษ์. (2531). บทบาทของผู้นำการเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษาเพื่อการพึ่งตนเองของ

ชุมชน โดยวิธีการมีส่วนร่วมองชุมชน. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
อรชร  สมสะอาด. การศึกษาระดับและปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
 
ดำเนินโครงการธนาคารน้ำ : กรณีศึกษาจังหวัดสุรินทร์ วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต

, มหาวิทยาลัยมหิดล, 2538.

ภาษาอังกฤษ
Barnard, Chester I., The Functions of the Executive, cambridge, Massachusetts, Harvard University Press, 
the 13 th Anniversary Edition, Twenty-second Printing, 1972.
Charles E.Sumner, อ้างถึงใน จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์, ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ์, พิมพ์ครั้งที่ 6 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2544), 63.
Chin Saki Yoon. (2008). Participatory Development Communication.  

Erwin, William. (1976). Participation Management : Concept Theory and Implementation. Athanta, 


Ga: Georgia State University.
Harbison and Myers, อ้างถึงใน จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์, ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ์,  พิมพ์ครั้งที่ 6 
(กรุงเทพฯ  : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2544),  60.
Harold, R. F., (1949) Participation Organize Activities in selected. Kentucky localities, Agriculture 
Experiment Station Bulletins.

Hay, D,G., (1951) Social Agriculture Individuals in Fours Rural. New Yorkซ  American Book 
Company.

Herbert A. Simon, Public Administration (New York : Alfred A. Knopf, 1966),  3.
http://www.idrc.ca/en/ev-30910-201-1-DO-TOPIC.html.
 http://www.kkaewthep@hotmail.com
 http://www.songpak16.com/chumchon/c_radio.html
James Mooney, อ้างถึงใน จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์, ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ์,  พิมพ์ครั้งที่ 6 (กรุงเทพฯ : 
โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2544),  61.

James A.F. Stoner, Management.  (New Jersey : Prentice – Hall Inc., 1978)
Keith, Davis, (1972). Human Behavior of Work -man Relations and Organization Behavior. 


 New York: McGraw-Hill Book Co.
Luther Gulick, Management is a Science  Academy of Management Journal, Vol.8, No.1 (March, 1965)
Peter F. Drucker, อ้างถึงใน ธงชัย  สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร,  พิมพ์ครั้งที่ 11 (กรุงเทพฯ : 

ไทยวัฒนาพานิช, 2543), 11.
United Nation. (1978). Population Participation in Decision Making for Development. New York: 
United  Nation Publication. .
Uphoff Norman. Local Institutional Development : An Analytical Sourcebook with Case : 

Rural Development Committee, Cornell University, 1986.
ประวัตินักวิจัย
ชื่อ – สกุล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวภา  บัวเวช
ที่อยู่

บ้านเลขที่  111 หมู่ 1 ตำบลหนองปากโลง  อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 7300
ที่ทำงาน

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม
ประวัติการศึกษา

พ.ศ.2532
ศิลปศาสตรบัณฑิต

วิทยาลัยครูนครปฐม

พ.ศ.2535
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยสยาม

พ.ศ.2550
ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต

มหาวิทยาลัยศิลปากร
ประวัติการทำงาน
พ.ศ.2531
เจ้าหน้าที่ธุรการ 1 สำนักงานการประถมศึกษาอำเภอดอนตูม
พ.ศ.2533
เจ้าหน้าที่ธุรการ  วิทยาลัยครูนครปฐม
พ.ศ.2537
เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม 4 สถาบันพัฒนาผู้บริหารการเกษตรและสหกรณ์


สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
พ.ศ.2538
หัวหน้าภาควิชาการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี


หัวหน้าฝ่ายเลขานุการ สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี


ผู้ช่วยเลขานุการประจำสภาสถาบันราชภัฏกาญจนบุรี
พ.ศ.2540
หัวหน้าฝ่ายธุรการ สถาบันราชภัฏนครปฐม


ผู้ช่วยเลขานุการประจำสภาสถาบันราชภัฏนครปฐม
พ.ศ.2544
ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ สถาบันราชภัฏนครปฐม
พ.ศ.2545
ประธานโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ (ประชาสัมพันธ์) สถาบันราชภัฏนครปฐม
พ.ศ.2546
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ
พ.ศ.2550 
ประธานโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
พ.ศ.2551-ปัจจุบัน เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
เม.ย.2552 – 4 มกราคม 2553  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
พ.ศ.2554 - 30 ธันวาคม 2558  ประธานสาขาวิชานิเทศศาสตร์
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการของลูเธอร์ กูลิค และลินดอลล์ เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick) ประกอบด้วย การวางแผน  การจัดองค์การ  การจัดหาบุคลากร การอำนวยการ การร่วมมือประสานงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน และการงบประมาณ


แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม














ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม








