

มคอ.5
รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม


คณะ/ภาควิชา 
คณะวิทยาการจัดการ   สาขาวิชานิเทศศาสตร์
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
1.  รหัสและชื่อรายวิชา 

การบริหารหน่วยงานประชาสัมพันธ์  3(3-0-6)  (Public Relations Organization Management)
2.
รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้ 


ไม่มี


3.  
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ  อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน (Section)
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวภา  บัวเวช
4. 
ภาคการศึกษา / ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา

ภาคการศึกษาที่ 1/ ปีการศึกษา  2558
5.. 
สถานที่เรียน 
คณะวิทยาการจัดการ     มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
หมวดที่ 2  การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน
1.
รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน

	หัวข้อ
	จำนวนชั่วโมงตามแผนการสอน
	จำนวนชั่วโมงที่สอนจริง
	ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอน หากมีความแตกต่างเกิน 25%

	บทที่ 1 
แนวคิดและหลักการบริหารงานประชาสัมพันธ์
	4
	4
	-

	บทที่ 2  การจัดองค์กรการประชาสัมพันธ์
	8
	8
	-

	บทที่ 3 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการประชาสัมพันธ์
	4
	4
	-

	บทที่ 4 การบริหารงบประมาณการประชาสัมพันธ์
	8
	8
	-

	บทที่ 5 

การจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานประชาสัมพันธ์
	8
	8
	-

	บทที่ 6 

การอำนวยการและควบคุมงานประชาสัมพันธ์
	4
	4
	-

	บทที่ 7 แนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง
	8
	8
	-

	สอบกลางภาค

	บทที่ 8 หลักการบริหารงานประชาสัมพันธ์ธุรกิจ
	4
	4
	-

	บทที่ 9 หลักการบริหารภาพลักษณ์องค์การ
	8
	8
	-


2.
หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	นัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร
	แนวทางชดเชย

	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี


3.
ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา
	มาตรฐานผลการเรียนรู้
	กลยุทธ์การสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา
	ประสิทธิผล
	ปัญหาของการใช้วิธีการสอน พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข

	
	
	มี
	ไม่มี
	

	1. คุณธรรม จริยธรรม
	- การทดสอบความรู้ โดยใช้แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจ ทั้งระหว่างภาคเรียนและปลายภาคเรียน

- ประเมินผลจากการค้นคว้าและนำเสนอชิ้นงานหน้าชั้นเรียน
- สังเกตการมีส่วนร่วมของผู้เรียน โดยการสังเกตของอาจารย์ผู้สอนและการตอบคำถาม
- ความรับผิดชอบในงานที่มอบหมายและการส่งงานที่มอบหมายตรงตามวันที่กำหนด
	/
	
	ผู้เรียนมีความสนใจเนื้อหารายวิชาในภาพรวม

	2. ความรู้
	- ประเมินผลจากการสังเกต

- ทดสอบผลการเรียนโดยการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน  
	/
	
	ผู้เรียนมีความสนใจเนื้อหารายวิชาในภาพรวม เนื่องจากเนื้อหาใหม่ 


	มาตรฐานผลการเรียนรู้
	กลยุทธ์การสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา
	ประสิทธิผล
	ปัญหาของการใช้วิธีการสอน พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข

	
	
	มี
	ไม่มี
	

	3. ทักษะทางปัญญา
	- การอภิปรายกลุ่มเกี่ยวกับการบริหารหน่วยงานประชาสัมพันธ์
 -  การสอนโดยใช้กรณีศึกษา
	/
	
	ผู้เรียนมีความสนใจเนื้อหารายวิชาในภาพรวม

	4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	-  ประเมินผลจากการจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์ การส่งงานที่มอบหมายตรงตามกำหนดและประสิทธิภาพในการนำเสนอ
	/
	
	ผู้เรียนมีความสนใจเนื้อหารายวิชาในภาพรวม

	5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	-ประเมินจากความสามารถในการอธิบาย คุณภาพงานและประสิทธิภาพของกรณีศึกษาต่าง ๆ ที่มีการนำเสนอในชั้นเรียน

- ประเมินจากเทคนิคการนำเสนอ
	/
	
	ผู้เรียนมีความสนใจเนื้อหารายวิชาในภาพรวม


4.
ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน

...................................................................ไม่มี......................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
1.
จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน (ณ วันหมดกำหนดการเพิ่มถอน)
52
คน
2.
จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา
52
คน
3.
จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)
-
คน
4.
การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)

	ระดับคะแนนตัวอักษร
	จำนวน
	ร้อยละ

	A
	3+6
	10.34+26.09

	  B+
	15+9
	51.72+39.13

	B
	6+6
	20.69+26.09

	  C+
	2+1
	6.90+4.35

	C
	2+1
	6.90+4.35

	  D+
	-
	-

	D
	-
	-

	E
	1
	3.45

	ขาดสอบ
	-
	

	I
	-
	-

	รวม
	100
	100


5.
ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

6.
ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา

ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ใน มคอ.3 หมวด 5 ข้อ 2


6.1
ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน
	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	-
	-

	
	

	
	


6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี)
	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	
	

	
	

	
	


7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
	วิธีการทวนสอบ
	สรุปผล

	ทวนสอบโดยใช้แบบทวนสอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม   2) ด้านความรู้ 3) ทักษะทางปัญญา  4)ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และ 5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	ผลสัมฤทธิ์ปรากฏ ดังนี้
1)ด้านคุณธรรม สูงสุด ร้อยละ 60 มีจิตสำนึกและตระหนักในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาการ 
2) ด้านความรู้  สูงสุดร้อยละ 57.50 มีความรู้พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ที่จะนำมาอธิบายหลักการและทฤษฎีในศาสตร์เฉพาะ
3) ทักษะทางปัญญา สูงสุดร้อยละ 80 มีใฝ่รู้ สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่หลากหลายได้อย่างถูกต้อง
4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ สูงสุดร้อยละ 65.00 มีภาวะผู้นำ โดยสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นในฐานะผู้นำและสมาชิกที่ดี

5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สูงสุดร้อยละ 72.50 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นและเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ์

	
	


หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
1.
ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	อุปสรรคในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	ผลกระทบต่อการเรียนรู้

	-ห้องเรียนแอร์ไม่เย็น (ห้อง 636)
	ไม่ส่งเสริมบรรยากาศในการเรียน

	
	

	
	


2.
ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร
	อุปสรรคด้านการบริหารและองค์กร
	ผลกระทบต่อการเรียนรู้

	-
	-

	-
	-

	
	


หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา
1.
ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร)

1.1
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา
ผู้สอนได้ทำการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา ด้วยการทำแบบประเมินระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรายวิชาการบริหารหน่วยงานประชาสัมพันธ์  สรุปผลการประเมินดังนี้  1) ด้านทักษะการสอน/การถ่ายทอดความรู้  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 46.34  ระดับมากร้อยละ 53.66  2) กลยุทธ์การสอน/วิธีสอน  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 41.46 ระดับมากร้อยละ 56.10  3) การตรงต่อเวลา ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 43.90  ระดับมาก ร้อยละ 41.46 และระดับปานกลาง ร้อยละ 12.19  4)การชี้แจงเป้าหมายในการเรียน ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 58.54 ระดับมาก ร้อยละ 39.02 และระดับปานกลาง ร้อยละ 2.44  5) วัตถุประสงค์รายวิชา  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 53.66  ระดับมาก ร้อยละ 65.85 และระดับปานกลาง ร้อยละ 7.31  6) ชี้แจงเกณฑ์การประเมินผลรายวิชา  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 51.22  ระดับมาก ร้อยละ 41.46 และระดับปานกลาง ร้อยละ 7.31  และ 7) การมอบหมายงานในรายวิชามีความเหมาะสม ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 48.78  ระดับมาก ร้อยละ  58.54  และระดับปานกลาง ร้อยละ 4.88 
1.2
ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1
                    นักศึกษามีระดับความคิดเห็นต่อรายวิชาการบริหารหน่วยงานประชาสัมพันธ์ ในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับมาก  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า นักศึกษาตระหนักถึงความสำคัญของสภาพปัจจุบัน ปัญหาและแนวโน้มของการบริหารหน่วยงานประชาสัมพันธ์    และทิศทางของการประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิตอล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของตนเองในอนาคต 
2.
ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น


2.1
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................


2.2
ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง
1.
ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาครั้งที่ผ่านมา

	แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปีการศึกษา
ที่ผ่านมา
	ผลการดำเนินการ

	-
	-

	
	

	
	


2.
การดำเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา

.............................................................................................................................................................
3.
ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป
	ข้อเสนอแผนการปรับปรุง
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้รับผิดชอบ

	-ควรจัดห้องเรียนให้มีบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้
	
	มหาวิทยาลัย

	
	
	


4.
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวภา  บัวเวช


ลงชื่อ ................................................................. วันที่รายงาน 28  ธันวาคม  2558
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวภา  บัวเวช


ลงชื่อ ................................................................. วันที่รับรายงาน 28  ธันวาคม  2558
