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รายละเอียดของรายวิชา

	ชื่อสถาบันอุดมศึกษา
      มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา    สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ


หมวดที่ 1 ข้อมูลโดยทั่วไป

	1. รหัสและชื่อรายวิชา

9924101  การบริหารหน่วยงานประชาสัมพันธ์  (Public Relations Organization Management)

	2. จำนวนหน่วยกิต
3 หน่วยกิต 3 (2-2-5)



	3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
บังคับ เอก

	4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน
ผศ.ดร.เยาวภา  บัวเวช

	5. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน
ภาคการศึกษาที่ 1ปีการศึกษา 2558 

	6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)

ไม่มี

	7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี)

ไม่มี

	8. สถานที่เรียน 


   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
   วันที่  25  กรกฏาคม  2558



หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
	48 จุดมุ่งหมายของรายวิชา

· เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการบริหารงานประชาสัมพันธ์
·  เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจการจัดองค์กรการประชาสัมพันธ์
· เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการประชาสัมพันธ์
·  เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจการบริหารงบประมาณการประชาสัมพันธ์
· เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจและสามารถจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานประชาสัมพันธ์
·  เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการอำนวยการและควบคุมงานประชาสัมพันธ์
· เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง
· เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจหลักการบริหารงานประชาสัมพันธ์ธุรกิจ
· เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจหลักการบริหารภาพลักษณ์องค์การ

	2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
-


หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ
	1. คำอธิบายรายวิชา 
     แนวคิดและหลักการบริหารงานประชาสัมพันธ์    การจัดองค์กรการประชาสัมพันธ์  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการประชาสัมพันธ์  การบริหารงบประมาณการประชาสัมพันธ์  การจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานประชาสัมพันธ์  การอำนวยการและควบคุมงานประชาสัมพันธ์  แนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง หลักการบริหารงานประชาสัมพันธ์ธุรกิจ และหลักการบริหารภาพลักษณ์องค์การ

	2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา

	บรรยาย
	สอนเสริม
	การฝึกปฏิบัติ/งานภาคสนาม/การฝึกงาน
	การศึกษาด้วยตนเอง

	60 ชั่วโมง
	--
	ไม่มี
	 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

	3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล
2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือเป็นไปตามนัดหมายแล้วแต่กรณี




หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
	1. คุณธรรม จริยธรรม

	1.1 คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา
-ผู้เรียนตระหนักในคุณค่า รู้และเข้าใจหลักคุณธรรม จริยธรรม ที่สำคัญต่อการดำรงตนและการปฏิบัติงาน
-พัฒนาผู้เรียนให้มีวินัย ตรงต่อเวลา เสียสละ ซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพและสังคม

	1.2 วิธีการสอน 

- การบรรยายโดยอาจารย์ผู้สอน และสอดแทรกเรื่องคุณธรรม จริยธรรมวิชาชีพ โดยแสดงให้เห็นผลดีผลเสียของการปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม

      - การใช้กรณีศึกษาด้านการประชาสัมพันธ์
      - การนำเสนอชิ้นงานที่มอบหมาย
      - การตรงต่อเวลาในการส่งงาน/การอ้างอิงในชิ้นงานที่ค้นคว้า

	1.3 วิธีการประเมินผล

- การทดสอบความรู้ โดยใช้แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจ ทั้งระหว่างภาคเรียนและปลายภาคเรียน

- ประเมินผลจากการค้นคว้าและนำเสนอชิ้นงานหน้าชั้นเรียน
- สังเกตการมีส่วนร่วมของผู้เรียน โดยการสังเกตของอาจารย์ผู้สอนและการตอบคำถาม
- ความรับผิดชอบในงานที่มอบหมายและการส่งงานที่มอบหมายตรงตามวันที่กำหนด

	2. ความรู้ 

	2.1 ความรู้ที่ต้องได้รับ 
·    เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจสาระสำคัญของแนวคิดและหลักการบริหารงานประชาสัมพันธ์ การจัดองค์กรการประชาสัมพันธ์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการประชาสัมพันธ์ การบริหารงบประมาณการประชาสัมพันธ์ การจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานประชาสัมพันธ์ การอำนวยการและควบคุมงานประชาสัมพันธ์ แนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง หลักการบริหารงานประชาสัมพันธ์ธุรกิจ และหลักการบริหารภาพลักษณ์องค์การ
· เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ รู้เท่าทันสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม

	2.2 วิธีการสอน

  - บรรยายโดยเน้นหลักการทางทฤษฎีเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจขั้นพื้นฐานและใช้กรณีศึกษาเพื่อให้นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ แก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
  - ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากสถานประกอบการจริง โดยจัดโครงการศึกษาดูงานสถานประกอบการจริง 

	2.3 วิธีการประเมินผล
   - ประเมินผลจากการสังเกต

   - ทดสอบผลการเรียนโดยการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน  โดยกำหนดเกณฑ์ไว้ ดังนี้   


          คะแนนสอบกลางภาค                                  ร้อยละ 60



คะแนนเก็บในชั้นเรียน


        ร้อยละ 30

                            คะแนนเข้าชั้นเรียน                              ร้อยละ 10
                            คะแนนการบ้านเดี่ยว                            ร้อยละ 20
          คะแนนสอบปลายภาค                                            ร้อยละ 40


	3. ทักษะทางปัญญา

	3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา
· สามารถคิดอย่างเป็นระบบและมีวิจารณญาณ เพื่อนำไปสู่การบริหารหน่วยงานประชาสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม
· สามารถสืบค้น วิเคราะห์ ประมวลและประเมินสารสนเทศเพื่อใช้แก้ปัญหาการบริหารหน่วยงานประชาสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์

	3.2 วิธีการสอน

-  การอภิปรายกลุ่มเกี่ยวกับการบริหารหน่วยงานประชาสัมพันธ์
 -  การสอนโดยใช้กรณีศึกษา 

	3.3 วิธีการประเมินผล

- ประเมินจากผลงานและการปฏิบัติการบริหารหน่วยงานประชาสัมพันธ์
 - ประเมินความสามารถในการแก้ไขปัญหาตามกิจกรรมที่กำหนดให้ 

	4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

	4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 

- มีความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลและมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นและเพื่อนร่วมงาน
- มีทักษะในการเสริมสร้างความสามัคคีและจัดการความขัดแย้งในกลุ่มได้อย่างเหมาะสม

	4.2 วิธีการสอน

- การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยการกำหนดโครงการ/กิจกรรมกลุ่ม เพื่อพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบร่วมกัน ส่งเสริมการทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมองค์กร มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานในองค์กรและบุคคลทั่วไป 

	
4.3 วิธีการประเมินผล

- ประเมินผลจากการจัดกิจกรรม การส่งงานที่มอบหมายตรงตามกำหนดและประสิทธิภาพในการนำเสนอ


	5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
5.1 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา      
 -  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารและนำเสนอข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5.2 วิธีการสอน      
- มอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้าอิสระ 

- การนำเสนอชิ้นงานที่ได้รับมอบหมายโดยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
5.3 วิธีการประเมินผล

- ประเมินจากความสามารถในการอธิบาย คุณภาพงานและประสิทธิภาพของกรณีศึกษาต่าง ๆ ที่มีการนำเสนอในชั้นเรียน

- ประเมินจากเทคนิคการนำเสนอ


หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล

1. แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียน การสอน  สื่อที่ใช้ (ถ้ามี)
	ผู้สอน

	1


	· แนวคิดและหลักการบริหารงานประชาสัมพันธ์
	4
	บรรยาย / Power point และเอกสารประกอบการสอน/ทำแบบฝึกหัด/ศึกษารูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธ์ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์/ด้านการจัดองค์การสมัยใหม่/ด้านการบริหารนวัตกรรมและด้านการจัดการความรู้
	ผศ.ดร.เยาวภา บัวเวช

	2-3

	การจัดองค์กรการประชาสัมพันธ์
	8
	บรรยาย / Power point และเอกสารประกอบการสอน/ทำแบบฝึกหัด/ศึกษารูปแบบองค์กรการประชาสัมพันธ์/รูปแบบโครงสร้างองค์กรการประชาสัมพันธ์ระดับนโยบาย/รูปแบบโครงสร้างองค์กรการประชาสัมพันธ์ระดับปฏิบัติการ
	ผศ.ดร.เยาวภา บัวเวช

	4
	การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการประชาสัมพันธ์
	4
	เชิญวิทยากร/แบบทดสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน
	วิทยากร/ผศ.ดร.เยาวภา บัวเวช

	5-6
	การบริหารงบประมาณการประชาสัมพันธ์
	8
	บรรยาย / Power point และเอกสารประกอบการสอน/ทำแบบฝึกหัด/ตัวอย่างประเภทของงบประมาณและการกำหนดสัดส่วนงบประมาณการประชาสัมพันธ์
	ผศ.ดร.เยาวภา  บัวเวช

	7-8

	การจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานประชาสัมพันธ์
	8
	บรรยาย / Power point และเอกสารประกอบการสอน/ทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงในการจัดการสารสนเทศ
	ผศ.ดร.เยาวภา บัวเวช

	9
	การอำนวยการและควบคุมงานประชาสัมพันธ์
	4
	บรรยาย / Power point และเอกสารประกอบการสอน/ทำแบบฝึกหัด
	ผศ.ดร.เยาวภา บัวเวช

	สอบกลางภาค

	
10-11
	แนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง
	8
	-บรรยาย / Power point และเอกสารประกอบการสอน/ทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติการวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อการบริหารการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง
	ผศ.ดร.เยาวภา บัวเวช

	12
	หลักการบริหารงานประชาสัมพันธ์ธุรกิจ
	4
	บรรยาย / Power point และเอกสารประกอบการสอน/ทำแบบฝึกหัด/กรณีศึกษาการประชาสัมพันธ์ของธุรกิจ
	ผศ.ดร.เยาวภา บัวเวช

	13-14
	หลักการบริหารภาพลักษณ์องค์การ
	8
	บรรยาย / Power point และเอกสารประกอบการสอน/ทำแบบฝึกหัด/กรณีศึกษาการบริหารภาพลักษณ์องค์การ
	ผศ.ดร.เยาวภา บัวเวช

	15
	สรุปความรู้ ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอน
	4
	-สรุปความรู้ ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอน
	ผศ.ดร.เยาวภา บัวเวชและนักศึกษา

	16
	สอบปลายภาค


2 แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ที่ 


	ผลการเรียนรู้* 


	วิธีการประเมิน 

	สัปดาห์ที่ประเมิน 
	สัดส่วนของการประเมินผล

	1
	คุณธรรม จริยธรรม
	- การทดสอบความรู้ โดยใช้แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจ ทั้งระหว่างภาคเรียนและปลายภาคเรียน

- ประเมินผลจากการค้นคว้าและนำเสนอชิ้นงานหน้าชั้นเรียน
- สังเกตการมีส่วนร่วมของผู้เรียน โดยการสังเกตของอาจารย์ผู้สอนและการตอบคำถาม
- ความรับผิดชอบในงานที่มอบหมายและการส่งงานที่มอบหมายตรงตามวันที่กำหนด
	1 – 15
	10 %

	2
	ความรู้
	- ประเมินผลจากการสังเกต

- ทดสอบผลการเรียนโดยการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน  
	1-15
	40 %

	3
	ทักษะทางปัญญา
	- การอภิปรายกลุ่มเกี่ยวกับการบริหารหน่วยงานประชาสัมพันธ์
 -  การสอนโดยใช้กรณีศึกษา

	1-15
	20 %

	4
	ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	-  ประเมินผลจากการจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์ การส่งงานที่มอบหมายตรงตามกำหนดและประสิทธิภาพในการนำเสนอ

	1-15
	20 %

	5
	ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	-ประเมินจากความสามารถในการอธิบาย คุณภาพงานและประสิทธิภาพของกรณีศึกษาต่าง ๆ ที่มีการนำเสนอในชั้นเรียน

- ประเมินจากเทคนิคการนำเสนอ

	1-15


	10 %


หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน

	1. เอกสารและตำราหลัก
ธาตรี  ริ้วเจริญ. (2552) เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา การบริหารงานประชาสัมพันธ์. “การจัดการสารสนเทศ
        เพื่อการบริหารงานประชาสัมพันธ์” มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
บุษบา  สุธีธร  (2552) เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา การบริหารงานประชาสัมพันธ์.”การบริหารการ
       เปลี่ยนแปลง” มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
พรทิพย์  พิมลสินธุ์. (2552) เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา การบริหารงานประชาสัมพันธ์ “การบริหาร
       ภาพลักษณ์องค์กร”  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
เยาวภา  บัวเวช. (2558). การบริหารงานประชาสัมพันธ์.  เอกสารประกอบการสอนหลักสูตรปริญญาตรี 
      คณะ   วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม.
รสชงพร  โกมลเสวิน. (2552) เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา การบริหารงานประชาสัมพันธ์.”การอำนวยการและ
      ควบคุมงานประชาสัมพันธ์”  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
โรจน์  คำพาที (2552) เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา การบริหารงานประชาสัมพันธ์. “การบริหารงบประมาณ
      การประชาสัมพันธ์”  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
   สุพิน  ปัญญามาก (2552) เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา การบริหารงานประชาสัมพันธ์. “การจัดองค์กรการ
         ประชาสัมพันธ์” มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
สุภาภรณ์  ศรีดี และปรางณี  ไชยพิเดช.  (2552) เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา การบริหารงานประชาสัมพันธ์.
      “การบริหารงานประชาสัมพันธ์ธุรกิจ” มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
อัจฉราวรรณ  อิศรางกูร  ณ  อยุธยา .(2552) เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา การบริหารงานประชาสัมพันธ์”การ
      บริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการประชาสัมพันธ์” มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
อรสา  ปานขาว. (2552) เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา การบริหารงานประชาสัมพันธ์ “แนวคิดและหลักการ
         บริหารงานประชาสัมพันธ์”  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช



หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
	1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

          ให้นักศึกษาทุกคนประเมินผลการสอนของอาจารย์ ด้านต่าง ๆ เช่น ด้านทักษะการสอน/การถ่ายทอดความรู้  กลยุทธ์การสอน/วิธีการสอน  การตรงต่อเวลา  การชี้แจงเป้าหมายในการเรียน วัตถุประสงค์รายวิชา ชี้แจงเกณฑ์การประเมินผลรายวิชา และการมอบหมายงานในรายวิชา  เป็นต้น

	2. กลยุทธ์การประเมินการสอน

          การประเมินจากผลของงานที่มอบหมาย/การสัมภาษณ์ผู้เรียน/การประเมินข้อสอบกลางภาคและปลายภาค

	3. การปรับปรุงการสอน 
          คณะฯ กำหนดให้อาจารย์ผู้สอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์ และวิธีการสอนจากผลการประเมินประสิทธิผลของรายวิชา แล้วจัดทำรายงานรายวิชาตามรายละเอียดที่ สกอ. กำหนดทุกภาคการศึกษา สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดให้อาจารย์ผู้สอนเข้ารับการฝึกอบรมกลยุทธ์การสอน การวิจัยในชั้นเรียน และสนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนรายวิชาที่มีปัญหา ทำวิจัยในชั้นเรียน 

	4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
          คณะฯ แต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา โดยการจัดทำ Pre-test/Post-test /การตอบคำถามวัดความรู้ทางวิชาการ


	5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
          สาขาวิชามีการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา โดยพิจารณาจากผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินการสอน การรายงานรายวิชาโดยอาจารย์ผู้สอน หลังการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา อาจารย์ผู้สอน รับผิดชอบในการทบทวนเนื้อหาที่สอนและกลยุทธ์การสอนที่ใช้ และนำเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา เสนอต่อประธานสาขาวิชา เพื่อนำเข้าที่ประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรพิจารณา ให้ความคิดเห็นและสรุปวางแผนพัฒนาปรับปรุงสำหรับใช้ในปีการศึกษาถัดไป


ลงชื่อ .....................................................


ลงชื่อ .....................................................
    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวภา  บัวเวช


 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวภา  บัวเวช)

                อาจารย์ผู้สอน



        ประธานสาขาวิชานิเทศศาสตร์
มคอ.3
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