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รายวิชา “การจัดการแรงงานสัมพันธ์”                                               
	ชื่อสถาบันอุดมศึกษา
      

	     มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา    

	     สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  คณะวิทยาการจัดการ


หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	1. รหัสและชื่อรายวิชา

3563413   การจัดการแรงงานสัมพันธ์   (Labour Relations Management)                   

	2. จำนวนหน่วยกิต


    3(3-0-6)

	3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
3.1 หลักสูตร
      บริหารธุรกิจบัณฑิต   สาขาวิชา การบริหารทรัพยากรมนุษย์
3.2 ประเภทของรายวิชา
กลุ่มวิชาเฉพาะด้านบังคับ

	4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน
4.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา
          ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรญา   ทองอุ่น     
4.2 อาจารย์ผู้สอน
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรญา   ทองอุ่น     

	5. ภาคการศึกษา ชั้นปีที่เรียน

ภาคเรียนที่  2/2558   ชั้นปีที่  4   นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์

	6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)

ไม่มี

	7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี)

ไม่มี

	8. สถานที่เรียน 


มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม

	9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
พ.ศ. 2555


หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
	1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา

1.1  เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ์ วิวัฒนาการด้านแรงงานสัมพันธ์
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานสัมพันธ์
1.2  เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการจูงใจในการบริหารแรงงานสัมพันธ์ ขวัญและกำลังใจ
ในการบริหารแรงงานสัมพันธ์

1.3  เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับองค์การลูกจ้าง  องค์การนายจ้าง  สภาพการจ้าง และข้อตกลงเกี่ยวกับ สภาพการจ้าง

1.4  เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับกลไกการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์  มาตรการและแนวทางบรรเทาปัญหาการเลิกจ้าง

1.5  เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับกระทรวงแรงงาน และศาลแรงงาน         

	2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
มีการปรับปรุงเนื้อหาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแรงงานสัมพันธ์ให้ทันสมัยและตัวอย่างอ้างอิง ให้สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์และสภาพการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา



หมวดที่ 3  ลักษณะและการดำเนินการ
	1.  คำอธิบายรายวิชา 
    ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงงานสัมพันธ์  ความสัมพันธ์ระหว่างลูกจ้างกับฝ่ายนายจ้าง  บทบาทของฝ่ายนายจ้าง
ฝ่ายลูกจ้าง และรัฐ  วิวัฒนาการของแรงงานสัมพันธ์ทั้งในและต่างประเทศ ปัญหาแรงงานสัมพันธ์ สภาพข้อขัดแย้งระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง กระบวนการเจรจาต่อรอง  การนัดหยุดงาน นโยบายแรงงานสัมพันธ์และภาวะการทำงาน  สหภาพแรงงาน  แรงงานต่างด้าว  ปัญหาการว่างงาน  กฎหมายการทำงานที่เกี่ยวข้อง

	2.  จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา

	บรรยาย
45 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา
	สอนเสริม
-
	การฝึกปฏิบัติ/งานภาคสนาม/การฝึกงาน
ไม่มี
	การศึกษาด้วยตนเอง
6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

	3.  จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล
1 ชั่วโมง/สัปดาห์


หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
	1. คุณธรรม จริยธรรม

	1.1  ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม
             - เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
             - ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม
          

	1.2 วิธีการสอน 
            -  กำหนดให้มีวัฒนธรรมองค์การ เพื่อปลูกฝังให้นักศึกษามีระเบียบวินัย โดยเน้นการเข้าชั้นเรียนให้ตรงเวลา
การเต่งกายที่เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัย  ความรับผิดชอบในการทำงานกลุ่ม ให้รู้หน้าที่การเป็นผู้นำกลุ่ม และการเป็นสมาชิกกลุ่ม มีความซื่อสัตย์โดยไม่กระทำทุจริตในการสอบ เป็นต้น                      

	1.3 วิธีการประเมินผล
- ประเมินจากการตรงต่อเวลาในการเข้าชั้นเรียน  การส่งงาน  การร่วมกิจกรรม
             - ประเมินจากการมีวินัยและความพร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรม
             - ประเมินจากความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

	2. ความรู้ 

	2.1  ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
              - มีความรู้และความเข้าใจสาระสำคัญของหลักการและทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานชีวิตในเนื้อหาวิชา
  - รู้เท่าทันสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ  

	2.2  วิธีการสอน
          - ใช้การเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ โดยเน้นหลักการทางทฤษฎีและประยุกต์ทางปฏิบัติในสภาพ
แวดล้อมจริง ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

	2.3  วิธีการประเมินผล
 -  การสอบกลางภาค สอบปลายภาค ด้วยข้อสอบที่เน้นการวัดหลักการและทฤษฎี
  -  การทำรายงานกลุ่ม วิเคราะห์กรณีตัวอย่าง


	3. ทักษะทางปัญญา

	3.1  ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา
 - สามารถคิด วิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นต่อกรณีตัวอย่างต่าง ๆ
 - สามารถนำแนวคิดและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารแรงงานสัมพันธ์
 - สามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การได้  ขจัดปัญหาข้อพิพาทแรงงาน

	3.2 วิธีการสอน
  - กรณีศึกษาทางการประยุกต์ตามสาขาวิชา
 - อภิปรายกลุ่ม
 - ให้นักศึกษามีโอกาสปฏิบัติจริง


	3.3  วิธีการประเมินผล
- ประเมินตามสภาพจริงจากผลงานและการปฏิบัติของนักศึกษา เช่น ประเมินจากการนำเสนอรายงานใน
ชั้นเรียน การทดสอบโดยใช้แบบทดสอบหรือสัมภาษณ์  

	4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

	4.1  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 
 - เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลและมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น
 - มีทักษะในการสร้างเสริมความสามัคคีและจัดการความขัดแย้งในกลุ่มหรือองค์กรอย่างเหมาะสม

	4.2  วิธีการสอน
- ใช้การสอนที่มีการกำหนดกิจกรรมให้มีการทำงานเป็นกลุ่ม ทำงานที่ต้องประสานกับผู้อื่น เพื่อให้สามารถ
ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี  มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมองค์การที่ไปปฏิบัติงานได้  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานในองค์การและบุคคลทั่วไป

	4.3 วิธีการประเมินผล
 - ประเมินจากพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษาในการนำเสนอรายงานกลุ่มในชั้นเรียน และสังเกต จากพฤติกรรมที่แสดงออกในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และความครบถ้วนชัดเจน ตรงประเด็นของข้อมูล


	5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	     5.1  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา    
- สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับโอกาสและวาระ
- สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร และนำเสนอข้อมูลข่าวสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

	5.2  วิธีการสอน      
 - จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชา ให้นักศึกษาวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในหลากหลายสถานการณ์

	5.3  วิธีการประเมินผล

- ประเมินจากความสามารถในการอธิบายถึงข้อจำกัด เหตุผลในการเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ อภิปราย กรณี
ศึกษาต่าง ๆ ที่มีการนำเสนอต่อชั้นเรียน
- การทดสอบการวิเคราะห์ข้อมูล โดยข้อสอบ การทำรายงานกรณี  และการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาวิจัย
การศึกษาอิสระ


หมวดที่  5   แผนการสอนและการประเมินผล
	สัปดาห์
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียน การสอน  และสื่อที่ใช้ 
	หมายเหตุ

	1-2
	1. วิวัฒนาการทางด้านแรงงานสัมพันธ์  
1.1  วิวัฒนาการของการใช้แรงงาน
1.2  ประวัติความเป็นมาของแรงงานสัมพันธ์
1.3  สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อ
แรงงานสัมพันธ์
1.4  หลักการแรงงานสัมพันธ์ 
	6
	1.  ชี้แจงการจัดการเรียนการสอนและกำหนดข้อตกลงร่วมกัน
2.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้เดิม
3.  อาจารย์บรรยายเรื่อง  
วิวัฒนาการทางด้านแรงงานสัมพันธ์  
4.  นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นและสรุปเนื้อหา  ความรู้ที่ได้รับจากบทเรียน
	

	3
	2.   ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ์
2.1  ความสำคัญของแรงงานสัมพันธ์
2.2  แนวความคิด  รูปแบบ ระบบ
แรงงานสัมพันธ์
2.3  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานสัมพันธ์
2.4   สิทธิและหน้าที่ของนายจ้าง ลูกจ้าง ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง แรงงาน  พ.ศ. 2541

	3
	1.  ทบทวนบทเรียนที่
ผ่านมา
2.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้เดิม
3.  อาจารย์บรรยายเรื่อง  
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ์
4.  นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นและสรุปเนื้อหา   ความรู้ที่ได้รับ จากบทเรียน

	


	สัปดาห์
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียน การสอน  และสื่อที่ใช้ 
	หมายเหตุ

	4
	3.   การจูงใจเพื่อการบริหารแรงงาน
สัมพันธ์

3.1 กระบวนการจูงใจที่ส่งผลต่อ
แรงงานสัมพันธ์
3.2 ทฤษฎีการจูงใจที่เกี่ยวข้องกับ 
แรงงานสัมพันธ์
3.3 ความสำคัญของการจูงใจที่มีต่อ
การทำงาน
3.4 การดำเนินการจูงใจ
3.5 เทคนิคการสร้างแรงจูงใจในการ
ทำงาน                    
	3
	1.  ทบทวนบทเรียนที่
ผ่านมา
2.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้เดิม
3.  อาจารย์บรรยายเรื่อง  
การจูงใจเพื่อการบริหารแรงงานสัมพันธ์

4.  นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นและสรุปเนื้อหา   ความรู้ที่ได้รับ จากบทเรียน
	

	5
	4.   ขวัญและกำลังใจเพื่อการบริหาร
แรงงาน
4.1  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อขวัญ
4.2   ผลที่องค์การได้รับจากการที่
บุคคลมีขวัญดีในการทำงาน
4.3  ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาขวัญในการทำงาน
4.4  การสร้างขวัญและกำลังใจ
4.5  การสร้างบรรยากาศในองค์การและในการทำงาน

	3
	1.  ทบทวนบทเรียนที่
ผ่านมา
2.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้เดิม
3.  อาจารย์บรรยายเรื่อง  
ขวัญและกำลังใจเพื่อการบริหารแรงงาน
4.  นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นและสรุปเนื้อหา  ความรู้ที่ได้รับจากบทเรียน    
	


	สัปดาห์
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียน
 การสอน  และสื่อที่ใช้ 
	หมายเหตุ

	6
	5.  องค์การลูกจ้าง
5.1  วิวัฒนาการของการรวมตัวกัน
เป็นองค์การลูกจ้าง
5.2  องค์การลูกจ้างในประเทศไทย
5.3  แผนภูมิแสดงการรวมตัวเป็น
 องค์การลูกจ้าง  

	3
	1.  ทบทวนบทเรียนที่
ผ่านมา
2.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้เดิม
3.  อาจารย์บรรยายเรื่อง  
องค์การลูกจ้าง
4.  นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นและสรุปเนื้อหา  ความรู้ที่ได้รับ จากบทเรียน
	

	7
	6.   องค์การนายจ้าง
6.1  ประเภทขององค์การนายจ้าง
6.2  ประโยชน์ของสมาคมนายจ้าง
6.3  การจำแนกประเภทตามหน้าที่
และตามโครงสร้าง
6.4  การบริหารงานขององค์การนายจ้าง 
6.5  อำนาจหน้าที่ขององค์การนายจ้าง
6.6  สมาคมนายจ้าง  สหพันธ์นายจ้าง และสภาองค์การนายจ้าง       
	3
	1.  ทบทวนบทเรียนที่
ผ่านมา
2.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้เดิม
3.  อาจารย์บรรยายเรื่อง  
องค์การนายจ้าง
4.   นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นและสรุปเนื้อหา  ความรู้ที่ได้รับ จากบทเรียน     
	

	8
	สอบกลางภาค
	
	
	


	สัปดาห์
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียน การสอน  และสื่อที่ใช้ 
	หมายเหตุ

	9-10
	7.   สภาพการจ้าง และข้อตกลง
เกี่ยวกับสภาพการจ้าง
7.1   ความสำคัญของสภาพการจ้าง
7.2   ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง
7.3   ผลผูกพันตามข้อตกลงเกี่ยวกับ
สภาพการจ้างที่ไม่ได้เกิดจากการ
แจ้งข้อเรียกร้องและเกิดจากการ
แจ้งข้อเรียกร้อง
7.4 การเปลี่ยนแปลงข้อตกลง
เกี่ยวกับสภาพการจ้าง
7.5  ขั้นตอนการแจ้งข้อเรียกร้องและการระงับข้อพิพาทแรงงาน
	6
	1.  ทบทวนบทเรียนที่
ผ่านมา
2.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้เดิม
3.  อาจารย์บรรยายเรื่อง  
สภาพการจ้างและข้อตกลง
เกี่ยวกับสภาพการจ้าง
4.  นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นและสรุปเนื้อหา  ความรู้ที่ได้รับ จากบทเรียน    
	

	11
	8. กลไกการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์

8.1  ระบบทวิภาคี
8.2  ระบบไตรภาคี
8.3  การพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธ์
8.4  เครื่องมือง่าย ๆ ในการเสริม สร้างแรงงานสัมพันธ์
8.5  มาตรการและแนวทางบรรเทา ปัญหาการเลิกจ้าง
	3
	1.   ทบทวนบทเรียนที่ผ่านมา
2.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้เดิม
3.  อาจารย์บรรยายเรื่อง  
กลไกการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์
4.  นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นและสรุปเนื้อหา  ความรู้ที่ได้รับ จากบทเรียน    
	


	สัปดาห์
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียน การสอน  และสื่อที่ใช้ 
	หมายเหตุ

	12
	9.   กระทรวงแรงงาน
9.1   ประวัติกระทรวงแรงงาน
9.2   วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์
ของกระทรวงแรงงาน
9.3   ตำแหน่งบุคคลที่สำคัญของกระทรวงแรงงาน
9.4  กฎหมายแรงงานที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของกระทรวงแรงงาน 

	3
	1.  ทบทวนบทเรียนที่
ผ่านมา
2.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้เดิม
3.  อาจารย์บรรยายเรื่อง  
กระทรวงแรงงาน
4.  นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นและสรุปเนื้อหา  ความรู้ที่ได้รับ จากบทเรียน    
	

	
13
	10.  ศาลแรงงาน
10.1  ประเภทของศาลแรงงาน
10.2  หลักการของศาลแรงงาน
10.3  องค์คณะผู้พิพากษาแรงงาน
10.4  คดีที่อยู่ในอำนาจการพิจารณาพิพากษาของศาลแรงงาน
10.5  ขั้นตอนการพิจารณาคดีแรงงาน
	3
	1.   ทบทวนบทเรียนที่ผ่านมา
2.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้เดิม
3.  อาจารย์บรรยายเรื่อง  
ศาลแรงงาน

4.  นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นและสรุปเนื้อหา  ความรู้ที่ได้รับ จากบทเรียน    
	

	
14-15
	11.  กรณีศึกษาข้อพิพาทแรงงาน

	3
	1.  นักศึกษาค้นคว้ากรณีศึกษาที่เกี่ยวกับ
ข้อพิพาทแรงงาน 
2.  อาจารย์และนักศึกษาร่วมกันวิเคราะห์กรณีศึกษา
3.  สรุปผลแต่ละเรื่อง    
	


	สัปดาห์
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียน การสอน  และสื่อที่ใช้ 
	หมายเหตุ

	16
	สอบปลายภาค
	
	
	


	2.  แผนการประเมินผลการเรียนรู้

	การประเมิน
	งานที่ใช้ประเมินผลการเรียน

	สัปดาห์ที่กำหนด
	สัดส่วนของการประเมินผล


	(1)
	สอบ
- สอบกลางภาค
- สอบปลายภาค
	8
16
	
70%
30%
40%

	(2)
	การเข้าชั้นเรียน
	ตลอดเทอม
	5%

	(3)
	การมีส่วนร่วมอภิปราย แสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน
	ตลอดเทอม
	5%

	(4)
	วิเคราะห์กรณีตัวอย่างและการนำเสนอ
	ตลอดเทอม
	15%

	(5)
	ทำแบบฝึกหัด
	 ตลอดเทอม
	5%


หมวดที่ 6  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
	1. หนังสือ ตำรา และเอกสารประกอบการสอนหลัก
          เกื้อจิตร ชีระกาญจน์.  2553.  แรงงานสัมพันธ์.  กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรกิจบัณฑิตย์ 
 


	2. หนังสือ เอกสาร และข้อมูลอ้างอิง ที่สำคัญ
     1.  เกษมสันต์ วิลาวรรณ.  2548.  แรงงานสัมพันธ์.  กรุงเทพฯ : วิญญูชน 
     2.  เกษมสันต์ วิลาวรรณ.  2552.  ชีวิตลูกจ้างกับกฎหมายแรงงาน.  กรุงเทพฯ : สถาบันทรัพยากรมนุษย์
     3.  สมคิด บางโม.  2552.   แรงงานสัมพันธ์และรวมกฎหมายแรงงาน.  กรุงเทพฯ : เอส เค บุ๊คส์
     4.  สังศิต พิริยะรังสรรค์.  2546.  แรงงานสัมพันธ์ : ทฤษฎีและการปฏิบัติ.  กรุงเทพฯ : คณะเศรษฐศาสตร์
          จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย




หมวดที่ 7  การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
	1. การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
     การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ ที่จัดทำโดยนักศึกษา ได้จัดกิจกรรมในการนำแนวคิด และความเห็นจากนักศึกษาได้ดังนี้
    -  การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
    -  การสังเกตการณ์จากพฤติกรรมของผู้เรียน
    - แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชา


	2. กลยุทธ์การประเมินการสอน
    ในการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินการสอน ได้มีกลยุทธ์ ดังนี้
    -  การสังเกตการณ์สอนของผู้ร่วมทีมการสอน
    -  ผลการสอบ
    - การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้



	3. การปรับปรุงการสอน 
    หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยการจัดกิจกรรมในการระดมสมอง และหาข้อมูลเพิ่มเติมในการปรับปรุงการสอน ดังนี้
    - สัมมนาการจัดการเรียนการสอน
    - การวิจัยในและนอกชั้นเรียน


	4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
    ในระหว่างกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวข้อ ตามที่คาดหวังจากการเรียนรู้ในวิชา ได้จากการสอบถามนักศึกษา หรือการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษารวมถึงพิจารณาจากผลการทดสอบย่อย และ หลังการออกผลการเรียนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์โดยรวมในวิชาได้ดังนี้
    - การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์อื่น หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำหลักสูตร
    - มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยตรวจสอบข้อสอบ รายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม


	5. การดำเนินการทบทวนและวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
    จากผลการประเมิน และทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา ได้มีการวางแผนการปรับปรุงการสอน และรายละเอียดวิชา เพื่อให้เกิดคุณภาพมากขึ้น ดังนี้
    - ปรับปรุงรายวิชาทุก 3 ปี หรือตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามข้อ 4

    - เปลี่ยนหรือสลับอาจารย์ผู้สอน เพื่อให้นักศึกษามีมุมมองในเรื่องการประยุกต์ความรู้นี้กับปัญหาที่มาจากงานวิจัยของอาจารย์หรืออุตสาหกรรมต่าง ๆ
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