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บทคัดยอ 
 งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาตัวบงช้ีสมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ ผูวิจัยเก็บขอมูล
จากประชากร เจาหนาที่และผูบริหารกรมราชทัณฑจํานวน  11,437 คน ใชสูตรคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบ
ประมาณสัดสวน ตามสูตรของ ทอมสัน ที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 372 ตัวอยาง แตเพื่อ
ปองกันปญหาการตอบขอคําถามที่ไมสมบูรณผูวิจัยจึงเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางขึ้นอีกรอยละ 10 ไดขนาดกลุมตัวอยางที่
ตองการทั้งสิ้น 410 ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน โดยเทคนิคการสุมแบบแบงช้ัน สามารถ
เก็บขอมูลไดครบ 410 ชุด แบงเปนพนักงานสวนกลาง จํานวน 269 ตัวอยาง และสวนภูมิภาค (เรือนจําจังหวัด และ
เรือนจําอําเภอ) จํานวน 141 ตัวอยาง ตามเปาหมาย  การวิเคราะหใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยอาศัยการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองดวยโปรแกรมลิสเรล ผลการวิจัยพบวา องคประกอบตัวบงช้ีสมรรถนะ
หลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ เกิดจากสมรรถนะในดานการจัดการ มากที่สุด รองลงมาคือดานความเปนผูนํา และ
ดานใฝสัมฤทธิ์ในงานตามลําดับ  
 
คําสําคัญ : สมรรถนะหลัก, กรมราชทัณฑ, การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 
 

Abstract 
          This research has the objective to find Core Competencies Indicator of The Department of Corrections 
Employee.  The researcher collects data from those of employee and executive of the Department of Corrections for 
11,437 persons.  Estimating a Proportion Sampling according to the method of Thompson is used to define sample 
size.  At 95% level of confidence, the sample size is equal to 372 samples but the researcher puts more 10% to the 
sample size in order to avoid problem of incomplete answers and gets 410 samples as a target. The Probability 
Sampling is used through the technique of  Stratified random sampling.  Finally, 410 surveys are collected according 
to target; dividing into 269 surveys of central administration employee and 141 surveys of provincial administration 
employee (both provincial prison and district prison). The quantitative analysis is the analysis technique used, 
through The Second Orders Factor Analysis by LISREL Program.  The finding of research is that Core 
Competencies Indicator of The Department of Corrections Employee derives firstly from  Managerial Competencies, 
secondly from Leadership Competencies, and lastly from Task Achievement Competencies.  
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1. บทนํา (Introduction) 
ความผาสุกของสังคมไทย นอกจากเกิดจาก

การดํารงชีวิตรวมกันอยางปกติสุขของคนในสังคม
แลว ยังเกี่ยวเน่ืองกับการปองกันปญหาการเบียดเบียน
กันของคนในสังคม เมื่อสังคมเกิดความไมสงบขึ้น จึง
เปนหนาที่ของรัฐที่จะตองเขามาดูแล และขัดเกลา
ผูกระทําผิด (Reformation)  กอนคืนคนดีกลับสูสังคม
ภารกิจดังกลาวถือเปนหนาที่หลักของกรมราชทัณฑ 
ในการปฏิบัติตอผูตองขัง คือ  การแกไข  ฟนฟูสภาพ
จิตใจใหสํานึกผิด มีความพรอมที่จะประพฤติตนเปน
พลเมืองดี  สามารถประกอบอาชีพสุจริต  และอยู
ร วมกันกับผู อื่นไดดวยดีภายหลังพนโทษ    แต
เนื่องจากสังคมโลกปจจุบันกําลังอยูในยุคโลกาภิวัตน 
(Globalization)  องคการ รวมทั้งสมาชิกขององคการ
ทั้งภาครัฐ และเอกชน ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
อยางหลีกเลี่ยงไมได การปรับองคการใหยืดหยุนและ
มีความพรอมตอความเปลี่ยนแปลง ของกระแสโลกา 
ภิวัตน จะชวยลดความเลี่ยงตอความลมเหลวในการ
จัดการ และชวยทําใหองคการคงอยูได อยางยั่งยืน มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  สมรรถนะหลักถือ
เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ที่ชวยใหการพัฒนา
ศักยภาพบุคคล ใหมีความเปนมืออาชีพ(Bowden and 
Masters, 1993) สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน
ที่ต้ังไว (Sternberg and Kolligian, 1990) เพื่อสงผลตอ
การพัฒนาประสิทธิภาพขององคการ (Gibson, 2000; 
Shermon,2004; เกริกเกียรติ,2546) สรางการ
ปฏิบัติงานที่เหนือกวา (Dale and Hes,1995; Boyatzis, 
1996) และเพื่อใหภารกิจของงานบรรลุ เปาหมาย 
(Burgoyne, 1993) ซึ่งปจจัยเหลานี้มีความสําคัญในการ
พัฒนากรมราชทัณฑใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง
ในยุคปจจุบัน 

ในประเทศไทย มีนักวิชาการจํานวนมาก ที่
ไดนําเสนอแนวคิดเรื่องสมรรถนะหลัก (ธานินทร
,2540; วิฑูรย, 2541; ดนัย, 2543; เดชา, 2543; วันทนา
,2543; ณรงควิทย, 2547; อานนท, 2547; ธํารงศักดิ์
,2548; อาภรณ, 2548; สุกัญญา, 2548; สุดารัตนและ

คณะ, 2549) และนําแนวคิดดังกลาวไปทําการวิจัย ใน
หลายองคการ โดยใชเครื่องมือการวัดที่แตกตางกัน
ออกไป  อาทิ  การสัมภาษณเชิงพฤติกรรม  การใช
ผูเช่ียวชาญ วิธีการสํารวจ การวิเคราะหหนาที่งาน 
(อิสระ ,  2545; พิมพกานต ,  2546; ปทมา ,  2547; 
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548; ศศิวิมล, 
2548; สุดารัตนและคณะ, 2549; นันทพร, 2551) แต
จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยพบวา ยังไมมีการทํา
วิจัยเรื่องสมรรถนะหลักของกรมราชทัณฑดวยการใช
เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่
สอง ซึ่งเทคนิคดังกลาวมีไวเพื่อศึกษาวาองคประกอบ
ยอยที่ไดอยูใตองคประกอบใหญเดียวกันหรือไม และ
องคประกอบยอยใดมีความสําคัญกวากัน (สุภมาส สม
ถวิล และรัชนีกุล, 2552, หนา 151) 
 
2. วัตถุประสงค (Objectives) 

เพื่ อคนหาตั วบ ง ช้ีสมรรถนะหลักของ
เจาหนาที่กรมราชทัณฑ 
 
3. อุปกรณและวิธีการ (Materials and Method) 

จากขอมูลกรมราชทัณฑพบวา  จํานวน
ประชากรในปจจุบันมีทั้งสิ้น 11,437 คน (กรม
ราชทัณฑ ,2552,ออนไลน) คํานวณหาขนาดกลุม
ตัวอยางแบบประมาณสัดสวน (Sample Size For 
Estimating a Proportion) ตามสูตรของ Thompson  
(1992, p. 38) ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดคือ 372 
ตัวอยาง แตเพื่อปองกันปญหาการตอบขอคําถามที่ไม
สมบูรณผูวิจัยจึงเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางขึ้นอีกรอยละ 
10 ไดขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการทั้งสิ้น 410 ตัวอยาง 
ตารางที่ 1  ประชากรและขนาดตัวอยางที่จัดเก็บตามการสุม 

หนวยงานที่สังกัด N % n 

1. ราชการบริหารสวนกลาง 7,511 65.67 269 

2.ราชการบริหารสวนภูมิภาค 3,926 34.33 141 

       วิธีการสุมตัวอยาง เทคนิคการสุมแบบแบง
ช้ัน (Stratified random sampling) จําแนกตามสังกัด
ของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดสัดสวนประชากร



ออกมาเปนคารอยละ และนําขนาดกลุมตัวอยางที่
คํานวณไดเขาไปคูณ เพื่อหาจํานวนของกลุมตัวอยางที่
ตองจัดเก็บในแตละหนวยงานที่สังกัด  

เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลคือแบบสอบถามที่
ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (Content 
Validity) จากผูทรงคุณวุฒิทางดานกระทรวงยุติธรรม 
รวมทั้งหมด  7 คน วิเคราะห หาคา IOC  (index of 
item – objective congruence) ตัดขอที่ขาดความตรง
ไป 1 ขอ และหาคาความเที่ยง (Reliability Test) วัด
ความสอดคลองภายใน (Internal Consistency 
Method) ดวยวิธีการของ สัมประสิทธิ์แอลฟาของ  
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากขอมูล
ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน ไดคาความเที่ยง
ระหวาง 0.88-0.91 ไดจํานวนขอคําถามทั้งสิ้น 50 ขอ 

หลังจากเก็บขอมูลไดครบ  410 ชุด  แลว 
ผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อทดสอบคุณสมบัติของ
ขอมูลวามีสอดคลองกับขอกําหนดในการใชเทคนิค
การวิเคราะหพหุตัวแปร (Multivariate analysis) โดย
ใช วิธี การ วิ เคราะหความ เที่ ย งของตั วแปรแฝง 

(Construct reliability : ρc) และความแปรปรวนที่ถูก

สกัดได (average variance extracted : ρv)  
(Diamantopoulos and siguaw, 2000) ทดสอบคา
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Coefficient 
Correlation) ระหวางกลุมตัวแปรแฝง เพื่อหลีกเลี่ยง
ปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปร  ที่สูงจนเกิด 
ปญหาการรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) โดย
พิจารณาประกอบ  การทดสอบคาความทนทาน 
(tolerance) และคา VIF (variance inflation factors) 
ของตัวแปรแฝงแตละตัว เมื่อผานการทดสอบจึงนํา
ขอมูลไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 
(Second orders factor analysis) 
 
4. ผลการวิจัยและขอวิจารณ (Result and Discussion) 

ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเบื้องตนดวย
สวนสถิติพรรณนา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศชาย (คิดเปนรอยละ60.73) มีอายุเฉลี่ย 40 

ป มีอายุราชการโดยเฉลี่ย 14 ป มีสถานภาพสมรส (คิด
เปนรอยละ 54.15) การศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี 
(คิดเปนรอยละ58.54) และปฏิบัติงานในสวนทัณฑ
ปฏิบัติ (คิดเปนรอยละ 24.15) สําหรับผลของการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ผูวิจัยใช
โปรแกรมลิสเรล สกัดองคประกอบวิธีความเปนไปได
สูงสุด (Maximum likelihood : ML)   มีการปรับ
แบบจําลองใหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (คา  
χ2 /df=1.94, RMSEA=0.48, NFI=0.98, CFI=0.99)  

 
รูปภาพที่ 1   แบบจําลองการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน
อันดับท่ีสองท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

จากการนํา เสนอจากรูปภาพที่  1  พบวา 
สมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑเกิดจาก

องคประกอบ ดานความเปนผูนํามากที่สุด (λy = 0.87) 
และปจจัยดังกลาวยังมีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะ

หลักดานการจัดการ (β = 0.45) สมรรถนะหลักดาน
สัมพันธภาพ ถือเปนองคประกอบที่มีความสําคัญใน



ลําดับถัดมา (λy = 0.81) ซึ่งปจจัยดังกลาวมีอิทธิพล
ทางตรงตอสมรรถนะหลักดานการใฝสัมฤทธิ์ใน

หนาที่งาน  (β = 0.40) 
ผู วิ จั ย ไ ด แ ย กนํ า เ สนอก า ร วิ เ ค ร า ะห

องคประกอบเชิงยืนยัน ลําดับแรกและลําดับที่สอง 

โดยใช คาความเที่ยงของตัวแปรแฝง (ρc) คาความ

แปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได (ρv) คาความเที่ยงของตัว
แปรที่สังเกตได (R2) และคาน้ําหนักขององคประกอบ 

(λy) ไวในตารางที่ 2-3 ดังนี้ 
ตารางที่ 2  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ลําดับสอง 

Latent ตัวแปรสังเกตได ρc ρv R2 λy 

ดานใฝสัมฤทธิ์งาน 0.92 0.54   
 1.ตั้งเปาหมาย   0.51 0.72 
 2.พัฒนามาตรฐาน   0.52 0.74 
 3.วางแผนกลยุทธ    0.60 0.79 
 4.มีอิทธิพลตองาน   0.41 0.66 
 5.เอาชนะอุปสรรค   0.46 0.70 
 6.คิดสรางสรรค   0.66 0.84 
 7.มีการปรับตัว   0.56 0.78 
 8.กระบวนการใหม  0.60 0.80 
 9.เอาใจใสคุณภาพ   0.40 0.65 
 10.แกไขปญหาผูอืน่  0.41 0.67 
 11.พัฒนาวิธีท่ีมีอยู   0.45 0.70 
ดานสัมพันธภาพ  0.95 0.56     
 1.งานสัมพันธ   0.41 0.70 
 2.เติมความผกูพัน   0.53 0.80 
 3.ชวยเหลือสมาชิก   0.51 0.78 
 4.สนองผูท่ีติดตอ   0.66 0.87 
 5.เขาใจความรูสึก  0.50 0.77 
 6.แกปญหา  0.66 0.89 
 7.สนใจขอเท็จจริง   0.64 0.88 
 8.ผูกพันองคการ   0.68 0.90 
 9.เนนสัมพันธภาพ  0.54 0.80 
 10.สื่อสารสอดคลอง  0.52 0.79 
 11.ไมโจมตีผูอื่น   0.29 0.58 
 12.ประนีประนอม   0.48 0.74 
 13.พัฒนาความรู   0.43 0.70 
  14.เขาใจวัฒนธรรม     0.42 0.71 
ดานคุณลักษณะสวนบุคคล 0.93 0.57     
 1.ยอมรับตัวเอง   0.31 0.62 
 2.ทํางานใหสําเร็จ   0.40 0.69 
 3.พัฒนาตนเอง   0.42 0.73 
 4.ประเมินตนเอง  0.50 0.78 
 5.คลี่คลายปญหา   0.57 0.84 
 6.มีความรับผิดชอบ   0.56 0.83 

ตารางที่ 2 (ตอ) 
Latent ตัวแปรสังเกตได ρc ρv R2 λy 

 7.มองผลกระทบ   0.63 0.88 
 8.ปฏิสัมพันธสุภาพ  0.49 0.76 
 9.วิเคราะหปญหา    0.64 0.87 
  10.แกไขปญหาได     0.70 0.93 
ดานการจัดการ  0.90 0.57     
 1.สรางทิศทาง  0.52 0.74 
 2. ขจัดสิ่งขวางกั้น   0.44 0.66 
 3.จัดการกับปญหา   0.48 0.72 
 4.แรงบันดาลใจ   0.60 0.80 
 5.ยอมรับผิด  0.55 0.77 
 6.มอบหมายงานได   0.58 0.79 
  7.ใหขอมูลยอนกลบั     0.66 0.84 
ความเปนผูนํา  0.92 0.60     
 1.อธิบายวิสัยทัศน   0.56 0.77 
 2.เขาใจจุดออนจุดแข็ง  0.52 0.75 
 3.รูสถานการณ   0.58 0.79 
 4.จูงใจตอเพื่อนรวมงาน  0.59 0.79 
 5.ซื่อสัตย   0.46 0.69 
 6.นําเพื่อนรวมงาน   0.64 0.82 
 7.สนับสนุนเพื่อนรวมงาน  0.65 0.84 
  8.อธิบายแรงจูงใจ     0.68 0.85 

 พบวา   (1) สมรรถนะหลักดานใฝสัมฤทธิ์
งานจะมีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.65-0.84 โดย 
ดานความคิดสรางสรรคมากที่สุด และการเอาใจใส
คุณภาพนอยที่สุด คาอํานาจในการพยากรณ 0.40-0.66 

(2) สมรรถนะหลักดานสัมพันธภาพ จะมีคา
น้ํ าหนักองคประกอบตั้ งแต  0 .58-0.90 โดยดาน
ความคิดผูกพันตอองคการมากที่สุด และการไมโจมตี
ผูอื่นนอยที่สุด คาอํานาจในการพยากรณ  0.29-0.68 
 (3) สมรรถนะหลักคุณลักษณะสวนบุคคลจะ
มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.62-0.93 โดยดาน
ความสามารถในการแกไขปญหามากที่สุดและการ
ยอมรับตนเองนอยที่สุด คาอํานาจในการพยากรณ
ต้ังแต 0.31-0.70 
  (4) สมรรถนะหลักดานการจัดการจะมีคา
น้ํ าหนักองคประกอบตั้ งแต  0 .66-0.84 โดยดาน
ความสามารถในการใหขอมูลยอนกลับมากที่สุดและ
ความสามารถขจัดปญหาที่ขวางกั้นนอยที่สุด  คา
อํานาจในการพยากรณต้ังแต 0.44-0.66 
 (5) สมรรถนะหลักดานความเปนผูนําจะมีคา



น้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.69-0.85 โดยดานการ
อธิบายแรงจูงใจ มากที่สุด และดานความซื่อสัตย นอย
ที่สุด) คาอํานาจในการพยากรณต้ังแต0.46-0.68 
ตารางที่ 3  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ลําดับแรก 

Latent ตัวแปรสังเกตได ρc ρv R2 λy 

สมรรถนะกรมราชทัณฑ 0.96 0.82   
 1.ใฝสัมฤทธิ์งาน   0.78 0.86 
 2.สัมพันธภาพ   0.79 0.81 
 3.คุณลักษณะสวนบุคคล  0.85 0.83 
 4.ดานการจัดการ   0.85 0.89 
 5.ความเปนผูนํา   0.81 0.87 

จากนําเสนอแบบจําลองสมการลดรูป (Reduced form 
Equations) กระจายคาอิทธิพลระหวางองคประกอบ 
เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สองผล
พบวาสมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ เกิด
จากสมรรถนะในดานการจัดการ มากที่สุด รองลงมา
คือดานความเปนผูนํา และดานใฝสัมฤทธิ์ในงาน
ตามลําดับ อํานาจการพยากรณมีต้ังแต 0.78-0.85 
 

5. บทสรุป (Conclusion) 
สมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ

ที่มีน้ํ าหนักปจจัยสู งสุด  คือด านการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง สอดคลองกับงานวิจัยของ อิสระ (2545) 
โดยองคประกอบดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงจาก
สมรรถนะหลักดานความเปนผูนํา เมื่อพิจารณาถึง
องคประกอบยอย ผลการวิจัยพบวาเจาหนาที่กรม
ราชทัณฑควรปรับสมรรถนะบางดาน อาทิ การไม
โจมตีเพื่อนรวมงานเมื่อมีความคิดเห็นไมสอดคลอง 
การยอมรับในตัวเอง และ การเอาใจใสคุณภาพในการ
ทํางาน ผลดังกลาวสามารถใชเปนแนวทางสําหรับ
องคการอื่นที่มีความแตกตางกันในบริบทนําปรับใช 
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