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บทคัดยอ
งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันในองคการ กับ
สมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ ประชากรของกรมราชทัณฑประกอบดวย 
เจาหนาที่และผูบริหารกรมราชทัณฑจํานวน 11,437 คน ใชสูตรคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางแบบประมาณสัดสวน ตามสูตรของทอมสัน ที่ความเช่ือมั่นรอยละ 95 ไดขนาดกลุม
ตวัอยางเทากับ 372 ตวัอยาง ใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบแบงชัน้สามารถเกบ็ขอมลูได 410 ชดุ 
แบงเปนเจาหนาที่สวนกลาง จํานวน 269 ตัวอยาง และสวนภูมิภาค (เรือนจําจังหวัด และ
เรือนจําอําเภอ) จํานวน 141 ตัวอยาง ตามเปาหมายการวิเคราะหใชเทคนิคการวิเคราะหเชิง
ปริมาณ โดยอาศัยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (The Second Orders 
Confi rmatory Factor Analysis) 
ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางความผูกพันในองคการ กับสมรรถนะหลักของเจา
หนาที่กรมราชทัณฑมีความสัมพันธกัน สูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (=0.65) โดยท่ีองค
ประกอบตัวบงช้ีดานความผกูพนัของเจาหนาทีก่รมราชทณัฑ เกดิจากความผกูพนัดานจติใจ
มากที่สุด สวนองคประกอบตัวบงชี้สมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ เกิดจาก
สมรรถนะในสมรรถนะดานการใฝสัมฤทธ์ิในหนาท่ีงานมากท่ีสุด นอกจากน้ียังพบความแตกตาง
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระหวางเจาหนาที่ในสวนกลางและสวนภูมิภาค ดานความผูกพัน
ตอองคการดานจิตใจ ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน และสมรรถนะดานความเปน
ผูนํา

คําสําคัญ:  ความผูกพันในองคการ   สมรรถนะหลัก   เจาหนาที่กรมราชทัณฑ 

Abstract
This research has the objective to study relationship between organizational 
commitments and core competencies of the Department of Corrections. Population 
of the Department of Corrections composes of 11,437 employee and executives. 
Estimating a Proportion Sampling according to the method of Thompson is used to 
defi ne sample size. At 95% level of confi dence, the sample size is equal to 372 
samples. Probability sampling is used through the technique of stratifi ed random 
sampling. Finally, 410 samples are collected according to target; dividing into 269 
samples from central administration employee and 141 samples from provincial 
administration employee. Quantitative analysis is used, through The Second Orders 
Confi rmatory Factor Analysis. 
The research shows that there exists a relationship between organizational commit-
ments and core competencies of the Department of Corrections Employee at 0.65 
level of statistic signifi cance. The indicator element of Organizational Commitments 
of the Department of Corrections Employee mainly comes from individual Affective 
Commitment. But the indicator element of Core Competencies of the Department 
of Corrections Employee mostly derives from Task Achievement Competencies. 
Moreover the result of research found a signifi cant difference between central and 
provincial administration employee in view of affective commitment, normative 
commitment, leadership competencies.

Keywords: Organizational Commitments,  Competencies,  The Department of 
Corrections Employee
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บทนํา
 ในการพัฒนาประเทศทรัพยากรมนุษย ถือเปน
ปจจยัสาํคญัยิง่ และเปนกลไกทีจ่ะทาํใหนโยบายของรัฐ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ทรัพยากรมนุษย 
เปนกลไกผลักดันใหสังคมมีความเจริญกาวหนาและ
ความผาสุก มีนักวิชาการเปนจํานวนมากท่ีเสนอให
พัฒนาสังคม และพัฒนามนุษยโดยอาศัยการศึกษา 
เพือ่ใหคนในสงัคมมคีณุภาพและอยูดมีสีขุ การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย จึงจําเปนตองดําเนินการอยาง
ตอเน่ือง 
 แตภายใตการพัฒนาดังกลาว ยังพบวาในสังคม
ไทยเอง ก็ยังมีคนอีกกลุมหน่ึงที่สรางผลกระทบตอ
ความมั่นคงในสังคม เพราะคนกลุมดังกลาว ทําให
การดํารงชีวติอยางปกติสขุของคนธรรมดาผิดปกติไป 
ไมวาจะดวยเหตุผลประการใด รัฐ ตองมีระบบการ
จัดการกับกลุมคนเหลาน้ีเพื่อรักษาความสงบราบรื่น
ใหเกดิข้ึนในสังคม การปองกันปญหาการเบียดเบียน
กันของคนในสังคม เมื่อสังคมเกิดความไมสงบข้ึน
เปนหนาที่สําคัญของรัฐที่จะตองเขามาดูแล และ
ขัดเกลาผูกระทําผิด (Reformation) กอนคืนคนดี
กลับสูสังคม ภารกิจดังกลาวถือเปนหนาที่หลักของ
เจาหนาที่ทุกคนของกรมราชทัณฑในการปฏิบัติตอ
ผูตองขัง โดยการแกไขฟนฟูสภาพจิตใจใหสํานึกผิด 
มคีวามพรอมท่ีจะประพฤตตินเปนพลเมอืงด ีสามารถ
ประกอบอาชีพสจุรติ และอยูรวมกันกบัผูอืน่ไดดวยดี
ภายหลังพนโทษ 
 ภารกิจดังกลาวถือเปนหนาที่หลักของกรม
ราชทัณฑในการปฏิบัติตอผูตองขัง คือ การแกไข 
ฟนฟูสภาพจิตใจใหสํานึกผิด มีความพรอมท่ีจะ
ประพฤติตนเปนพลเมืองดี สามารถประกอบอาชีพ
สจุรติ และอยูรวมกนักบัผูอืน่ไดดวยดภีายหลังพนโทษ 
เพราะถาระบบการราชทัณฑมีวิธีการอบรมแกไข
ผูกระทําผิดใหกลับประพฤติตนเปนพลเมืองดี ไมไป
กระทําผิดซ้ําอีก จํานวนผูกระทําผิดก็จะคอยๆ ลด

นอยลง และเน่ืองจากสังคมโลกปจจุบนักาํลังอยูในยคุ
โลกาภิวัตน (Globalization) องคการรวมท้ังสมาชิก 
ขององคการท้ังภาครัฐและเอกชนตองเผชิญกับการ
เปลีย่นแปลงอยางหลกีเลีย่งไมได กรมราชทณัฑกาํลงั
ไดรับผลกระทบจากสภาพของบริบทที่เปลี่ยนแปลง
ไปดังกลาว การปรับกรมราชทัณฑใหยืดหยุนและมี
ความพรอมตอความเปล่ียนแปลง ชวยลดความเล่ียง
ตอความลมเหลวในการจัดการ และชวยทําใหกรม
ราชทัณฑคงอยูไดอยางยั่งยืนมีประสิทธิภาพและมี
ประสทิธิผล และหัวใจทีส่งผลตอความสาํเร็จดังกลาว
ก็คือคุณภาพของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ งานวิจัย
ดงักลาวมีเปาประสงคในการศึกษาปจจยัสองประการ
ทีม่คีวามสาํคญัตอการสรางความสาํเร็จในการจดัการ
นัน่คอื ความผูกพนัในองคการและสมรรถนะหลักของ
กรมราชทัณฑ

วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันใน
องคการ กบัสมรรถนะหลักของเจาหนาทีก่รมราชทัณฑ 
ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอนัดบัทีส่อง

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตในดานเนื้อหาผูวิจัยพัฒนาแนวคิดจาก
การทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณผูบริหาร 
โดยเกบ็ขอมลูวิจยัแบบภาคตัดขวาง (Cross-section-
al study)
 ขอบเขตในดานประชากรจะศึกษาเฉพาะกลุม 
เจาหนาที ่และผูบรหิารงานราชทณัฑทัง้ในสวนกลาง 
และสวนภูมิภาค
 ขอบเขตในดานเวลา เกบ็ขอมลู จากผูบรหิารและ
เจาหนาที่กรมราชทัณฑ ในระหวาง เดือนมกราคม-
ธันวาคม ปพ.ศ. 2552

ทบทวนวรรณกรรม
 ความผูกพันตอองคการ และสมรรถนะหลักใน
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ของพนักงาน ถือเปนปจจัยสําคัญที่มีตอการจัดการ
ในยุคใหม สําหรับสมรรถนะหลักนอกจากจะชวย
พัฒนาศักยภาพบุคคล ใหมีความเปนมืออาชีพ 
สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่ตั้งไว เพื่อให
ภารกิจของงานบรรลุเปาหมาย (Sternberg and 
Kolligian, 1990; Bowden and Masters, 1993; 
Burgoyne, 1993) สมรรถนะหลักยังเปนตัวบงช้ีถึง
ความมีคุณภาพของคนในองคการ ในการพัฒนา
ประสทิธิภาพขององคการ (Gibson, 2000; Shermon, 
2004; เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค, 2546) สรางการ
ปฏิบัติงานที่เหนือกวา (Dale and Hes, 1995; 
Boyatzis, 1996) ซึ่งปจจัยเหลานี้มีความสําคัญ
ในการพัฒนาองคการใหสอดรับการเปล่ียนแปลง 
ในประเทศไทยมีนักวิชาการหลากหลายสาขาอาชีพ 
ที่ไดนําเสนอแนวคิดเรื่องสมรรถนะหลักในแงมุม
ตางๆ (ธานินทร อุดม, 2540; วิฑูรย สิมะโชคดี, 
2541; ดนยั เทียนพฒุ, 2543; เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 
2543; วันทนา กอวัฒนาสกุล, 2543; ณรงควิทย 
แสนทอง, 2547; อานนท ศักดิ์วรวิชย, 2547; 
สกุญัญา รศัมีธรรมโชติ, 2548; ธาํรงศักดิ ์คงคาสวัสดิ,์ 
2548; อาภรณ ภูวทิยพันธ, 2548; สดุารัตน ลมิปะพันธ 
และคณะ, 2549) และมีการนําแนวคิดดังกลาวไปทํา
ดาํเนนิการวจิยั โดยใชเครือ่งมอืการวดัทีแ่ตกตางกนั
ออกไปในหลากหลายองคการ อาทิ การสัมภาษณ
เชิงพฤติกรรม การใชผู เชี่ยวชาญ วิธีการสํารวจ 
การวิเคราะหหนาที่งาน (อิสระ บุญญะฤทธิ์, 2545; 
พิมพกานต ไชยสังข, 2546; ปทมา เพชรไพริทร, 
2547; คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548; 
ศศิวิมล ทองพ้ัว, 2548; นันทพร ศุภะพันธุ, 2551) 
 นอกจากปจจัยดานสมรรถนะหลักแลว ความ
ผกูพนัตอองคการก็มคีวามสําคัญ ในระยะเวลา 20 ป
ที่ผานมา แนวคิดเร่ืองความผูกพันตอองคการไดรับ
ความสนใจจากนักวิชาการจํานวนมาก ทั้งน้ีเพราะ
ความผูกพันตอองคการเปนองคประกอบท่ีสําคัญที่
ชวยผลักดันในการสรางประสิทธิภาพองคการ ใหมี

ความเจรญิกาวหนาและสรางความสาํเรจ็ขององคการ 
(ภรณี มหานันท, 2539: 97; Luthanas, 2002: 235; 
Northcraft & Neale, 2003: 401) ชวยลดการ
สูญเสียบุคลากรที่มีคาตอองคการ (Fazzi, 1994: 
17-19) สะทอนถึงระดับของการมีสวนรวม และการ
คงอยูกับองคการของเจาหนาที่ (Carrell et al., 
1997: 140; Mathis & Jackson, 1997: 73) รวมถึง
สรางความมุมานะ ความเต็มใจทุมเทเพ่ือองคการ 
ทําใหบุคคลมีความรู สึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมี
ความเชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมายขององคการ 
เจาหนาที่จะมีระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมของ
องคการสูงกวาและการขาดงานจะมีอัตราตํ่ากวาผูที่
มีความผูกพันตอองคการนอย (Eisenberger et al., 
1991: 52) 
 ความผูกพันตอองคการจะแตกตางจากความ
พึงพอใจในการทํางาน เพราะความพึงพอใจในงาน
สามารถเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วตามสภาพการ
ทํางาน แตความผูกพันตอองคการเปนทัศนคติที่มี
ความมั่นคงมากกวา (Baron, 1986: 162-163) มี
นักวิจัยไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันใน
องคการไวจาํนวนมาก อาทงิานของ Allen & Meyer 
(1990) และ Carrell & Heavrinl (1997) ซึง่มแีนวคิด
ที่สอดคลองกันวาความผูกพันตอองคการสามารถ
เชื่อมโยงโดยตรง กับปจจัยตางๆ ไมวาจะเปนความ
พึงพอใจในผลปฏิบัติงาน และการรักษาเจาหนาที่ 
ปจจัยเหลานี้ลวนแตสําคัญตอความเจริญกาวหนา 
และความอยูรอดขององคการ นอกจากนี้ยังมีงาน
บางสวนที่มุ งศึกษาเกี่ยวกับความสําคัญและผลที่
ตามมาของความผูกพันตอองคการในแงมุมตางๆ 
อาทิ ความสัมพนัธในเชิงบวกระหวางความผูกพนัตอ
องคการกบัความพงึพอใจในงาน (Mathis & Jackson, 
1997; Robbins, 2003) 
 การวิจัยความสัมพันธในเชิงบวกระหวางความ
ผูกพันตอองคการกับผลการปฏิบัติงาน ซึ่งพบวา 
เจาหนาที่ที่มีความผูกพันตอองคการ จะมีพยายาม
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ในการทํางานที่สูงขึ้น สงผลตอผลการปฏิบัติงานที่
ดีขึ้น (Steer, 1991; มลฤดี ตันสุขานันท, 2550; 
ณฏัฐกิา เจยาคม, 2551: 17) การวจิยัความสามารถ
ในการทํานายถึงอัตราการขาดงานและอัตราลาออก
จากงานจากความผูกพันตอองคการ โดยงานวิจัย
ดงักลาวเสนอวาเจาหนาทีท่ีม่คีวามผูกพันตอองคการ 
จะมีแนวโนมสูงท่ีจะเสียสละ ตองการมีสวนรวมกับ
องคการ และสนับสนุนเปาหมายขององคการใหบรรลุ
ผลมากท่ีสดุ อนัจะสงผลทําใหเจาหนาทีเ่หลาน้ันตัง้ใจ
ปฏิบัติงานและตองการท่ีจะคงอยูกับองคการให
ยาวนาน เพราะความผูกพันตอองคการจะสงผลตอ
ความรูสึกการเปนสมาชิกในองคการ (Carrell & 
Heavrin, 1997) ความผูกพันตอองคการสงผลตอ
ความคงอยู ขององค การ และสามารถนําไปสู 
ประสิทธิภาพองคการ เนื่องจากความผูกพันตอ
องคการเปนแรงผลักดันใหเจาหนาทีป่ฏิบตังิานอยาง
เต็มท่ี ทุมเทแรงกายแรงใจดวยความรูสกึเปนเจาของ
องคการ มีความตั้งใจที่จะทํางานหนักเพื่อความ
สาํเร็จโดยรวมของเปาหมายขององคการ (โสภณวิชญ 
บัวบานพรอม, 2551, หนา 16) แมมีสภาพแวดลอม
ภายนอกมากระทบกไ็มสามารถทาํใหความผูกพนัตอ
องคการเปล่ียนแปลง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ปจจัย
สมรรถนะหลักมีความสําคัญในการสรางคนท่ีมี
คุณภาพ แตคุณภาพดังกลาวยังไมเพียงพอ ถาคน
ไมมคีวามผกูพันเปนหนึง่เดียวกบัองคการ การศกึษา
ตวัชีว้ดัคุณภาพจึงจาํเปนตองศกึษาบนพ้ืนฐานความ
สัมพันธจากปจจัยทั้งสองควบคูกันไป ยุคปจจุบันท่ี
สังคมตองการคนท่ีคุณธรรมนําความรู คูความสุข 
กรมราชทณัฑกเ็ชนกนัตองการเจาหนาทีท่ีม่คีณุภาพ 
มีความสมรรถนะหลักและยึดมั่นผูกพันกับองคการ
เพื่ออยูพัฒนากรมราชทัณฑอยางตอเนื่องยาวนาน 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
สมัพันธระหวาง ความผกูพนัในองคการกบัสมรรถนะ
หลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ โดยใชเทคนิคการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง ซึ่ง
เทคนคิดงักลาวมีประโยชนเพือ่ศกึษาวาองคประกอบ
หลัก และองคประกอบยอยใดมีความสําคัญกวากัน 
(สภุมาส องัศโุชติ, สมถวิล วจิติรวรรณา และรัชนกูีล 
ภิญโญภานุวัฒน, 2552: 151) ผลของการศึกษาตัว
บงชี้ที่เกิดขึ้นนาจะเปนประโยชน ตอการเปนกรณี
ศึกษาใหกับองคการในภาครัฐอื่นๆ และเพ่ือเปน
แนวทางในการพัฒนากรมราชทัณฑ เพื่อคนหา
สภาพของความผูกพนัตอองคการและสมรรถนะหลัก
ทีเ่ปนอยู เพือ่เปนขอมูลใหสอดรับกบัการเปล่ียนแปลง
ในยุคปจจุบัน

วิธีการวิจัย
 จากขอมูลกรมราชทณัฑพบวา จาํนวนประชากร
ในปจจุบันมีทั้งสิ้น 11,437 คน (กรมราชทัณฑ, 
2552, ออนไลน) คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางแบบ
ประมาณสัดสวน (Sample Size For Estimating a 
Proportion) ตามสูตรของ Thompson (1992: 38) 
ซึ่งกําหนดวา

n = 
N p (1-p)

[ (N-1) (d)2/(z)2 ] + p (1-p)

เมื่อ d = ความคลาดเคลื่อนของการประมาณ 
สัดสวน (กําหนดที่ 0.05)

 p = สัดสวนของการประมาณคา (กําหนดไว
ที่ 50%)

 N = ขนาดของประชากร
 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
 z = คา z score เม่ือกําหนดความเชื่อมั่น 

95% ได 1.96
 จากประชากร จํานวน 11,437 คน กําหนด
ความคลาดเคล่ือนของการสุมตวัอยาง = 0.05 ขนาด
ของกลุมตัวอยางแทนคาได ดังนี้
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n = 
11,437 (0.5) (0.5)

[ (11,437 - 1) (0.05)2/(1.96)2 ] + (0.5) (0.5)

 = 372 ตัวอยาง

 แตเพื่อปองกันปญหาการตอบขอคําถามท่ีไม
สมบรูณผูวจิยัจงึเพ่ิมขนาดกลุมตวัอยางข้ึนอีกรอยละ 
10 ไดขนาดกลุ มตัวอยางที่ต องการทั้งสิ้น 410 
ตัวอยาง 

ตารางที่ 1 ประชากรและขนาดตัวอยางท่ีจัดเก็บตาม

การสุมแบบแบงชั้น (n = 410 ตัวอยาง)

หนวยงานที่สังกัด N % n

1. ราชการบริหารสวนกลาง
2. ราชการบริหารสวนภูมิภาค

7,511
3,926

65.67
34.33

269
141

ที่มา: จากการคํานวณของผูวิจัย

 จากตารางที่ 1 เมื่อไดขนาดกลุ มตัวอยาง 
(sample size) แลวผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมตัวอยาง 
โดยใชทฤษฎีความนาจะเปน (probability sampling) 
โดยใชการสุ มแบบแบงชั้น (stratified random 
sampling) จาํแนกตามสงักดัของผูตอบแบบสอบถาม
 เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลคือแบบสอบถามที่ผาน
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
จากผูทรงคุณวุฒิทางดานกระทรวงยุติธรรม รวม
ทั้งหมด 7 คน วิเคราะหหาคา IOC (index of item-
objective congruence) และหาคาความเทีย่ง (Reli-
ability Test) ผูวิจัยจะวัดความสอดคลองภายใน 
(Internal Consistency Method) ดวยวิธีการของ 
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) จากขอมูลที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 40 คน ไดคาความเที่ยงดานความผูกพันใน
องคการอยูในชวง 0.84-0.92 และคาความเท่ียงดาน
สมรรถนะหลัก อยูในชวง 0.88-0.92 ซึ่งถือวาผาน
เกณฑในการทดสอบ
 หลังจากเก็บขอมลูไดครบ 410 ชดุแลว ผูวจิยันํา

ขอมูลมาวิเคราะหเพื่อทดสอบคุณสมบัติของขอมูล
วามีสอดคลองกับขอกําหนดในการใชเทคนิคการ
วิเคราะหพหุตัวแปร (Multivariate analysis) โดยใช
วธิกีารวเิคราะหความเทีย่งของตวัแปรแฝง (Construct 
reliability: c) และความแปรปรวนที่ถูกสกัดได 
(average variance extracted: v) (Diamantopoulos 
and siguaw, 2000) คาจากความผูกพันในองคการ
ได c = 0.858 และไดคา v = 0.669 คาจาก
สมรรถนะหลักได c = 0.932 และไดคา v = 0.734) 
ทดสอบคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Coefficient Correlation) ระหวางกลุมตัวแปรแฝง 
เพือ่หลีกเล่ียงปญหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรท่ีสงู
จนเกดิปญหาการรวมเสนตรงพห ุ(Multicollinearity) 
โดยพิจารณาประกอบการทดสอบคาความทนทาน 
(tolerance) และคา VIF (variance inflation factors) 
ของตัวแปรแฝงแตละตัว (คาจากความผูกพันใน
องคการได torlerance = 0.51 ได VIF = 1.95 
คาจากสมรรถนะหลักได torlerance = 0.54 ได VIF 
= 1.86) ซึ่งปญหาการรวมเสนตรงพหุจะไมเกิดขึ้น 
ถาคาความทนทานมากกวา 0.1 (Hair et al 1995: 
127) และคา VIF ไมเกิน 10 (Belsley 1991) เมื่อ
ผานการทดสอบจงึนาํขอมูลไปวเิคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันอันดับที่สอง 

ผลการวิจัย
 จากสถิติพรรณนาพบวาผู ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 60.73) มีอายุเฉลี่ย 
40 ป มอีายรุาชการโดยเฉล่ีย 14 ป มสีถานภาพสมรส 
(รอยละ 54.15) การศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี 
(รอยละ 58.54) และปฏิบัติงานในสวนทัณฑปฏิบัติ 
(รอยละ 24.15) เม่ือแยกการพรรณนากลุมตัวอยาง
ตามหนวยงานที่สังกัดพบวาผู ตอบแบบสอบถาม
สังกัดสวนกลางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 
55.76) มีอายุเฉล่ีย 39 ป มีอายุราชการโดยเฉลี่ย 
13 ป มีสถานภาพโสด (รอยละ 50.93) การศึกษา
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สวนใหญจบปริญญาตรี (รอยละ 53.16) และปฏิบัติ
งานในสวนบริหารงานทั่วไป (รอยละ 26.02) และ
ผูตอบแบบสอบถามสวนภมูภิาคเปนเพศชาย (รอยละ 
92.20) มีอายุเฉลี่ย 41 ป มีอายุราชการโดยเฉลี่ย 

16 ป มีสถานภาพสมรส (รอยละ 73.76) การศึกษา
สวนใหญจบปริญญาตรี (รอยละ 68.79) และปฏบิตังิาน
ในสวนควบคุมรักษาการณ (รอยละ 41.46) ตามลําดับ

ตารางที่ 2  คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (n = 410 ตัวอยาง)

ตัวแปร
หนวยงานที่สังกัด

รวม
สวนกลาง สวนภูมิภาค

1. เพศ
 

2. สถานภาพ

3. การศึกษา

ชาย

หญิง
 
โสด

สมรส

หยา/แยกกันอยู/หมาย

ตํ่ากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

119
(44.24)

150
(55.76)

137
(50.93)

118
(43.87)

14
(5.20)

23
(8.55)
143

(53.16)
103

(38.29)

130
(92.20)

11
(7.80)

27
(19.15)

104
(73.76)

10
(7.09)

35
(24.82)

97
(68.79)

9
(6.38)

249
(60.73)

161
(39.27)

164
(40.00)

222
(54.15)

24
(5.85)

58
(14.15)

240
(58.54)

112
(27.32)
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ตารางที่ 2  คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (n = 410 ตัวอยาง) (ตอ)

ตัวแปร
หนวยงานที่สังกัด

รวม
สวนกลาง สวนภูมิภาค

4. ลักษณะงาน บริหารทั่วไป

งานฝกวิชาชีพ

ควบคุมรักษาการณ

งานสวัสดิการ

งานศึกษาและพัฒนาจิตใจ

ทัณฑปฏิบัติ

งานอื่นๆ

70
(26.02)

7
(2.60)

35
(13.01)

36
(13.38)

7
(2.60)

55
(20.45)

59
(21.93)

15
(10.64)

-
-

47
(33.33)

15
(10.64)

5
(3.55)

44
(31.21)

15
(10.64)

85
(20.73)

7
(1.71)

82
(20.00)

51
(12.44)

12
(2.93)

99
(24.15)

74
(18.05)

5. อายุ Mean 39.23 41.46 40.00

min = 24 max = 60 SD. 8.69 8.21 8.59

6. อายุราชการ Mean 13.29 16.45 14.38

min = 1 max = 37 SD. 9.00 8.95 9.09

 เมื่อนําความแตกตางของแตละปจจัย ในเรื่อง
ความผูกพันตอองค การและสมรรถนะหลักมา

วิเคราะหโดยจําแนกตามหนวยงานที่เจาหนาที่กรม
ราชทัณฑสังกัด ดังในตารางท่ี 3
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ตารางที่ 3  ความผูกพันตอองคการและสมรรถนะหลักจําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

ปจจัยดาน หนวยงานท่ีสังกัด Mean SD. ระดับ t p_value

1. ความผูกพันตอ
 องคการดานจิตใจ

2. ความผูกพันตอ
 องคการดาน
 บรรทัดฐาน
3. สมรรถนะดาน
 ความเปนผูนํา

สวนกลาง
สวนภูมิภาค
กรมราชทัณฑ
สวนกลาง
สวนภูมิภาค
กรมราชทัณฑ
สวนกลาง
สวนภูมิภาค
กรมราชทัณฑ

3.62
3.78
3.68
3.70
3.90
3.77
3.57
3.71
3.62

0.74
0.69
0.73
0.74
0.72
0.74
0.60
0.59
0.60

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

-2.14

-2.62

-2.26

0.03*

0.01**

0.02*

(นําเสนอเฉพาะปจจัยท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ)

 ผลการวจิยัพบความแตกตางอยางไมมนียัสําคัญ
ทางสถติ ิในดานความผกูพันตอองคการดานการคงอยู
ในองคการ สมรรถนะดานการใฝสมัฤทธิใ์นหนาทีง่าน 
สมรรถนะดานสมัพนัธภาพ สมรรถนะดานคณุลกัษณะ
สวนบุคคล และสมรรถนะดานการจัดการ และพบ
ความแตกตางอยางมนียัสาํคญัทางสถติใินเรือ่ง ความ
ผกูพันตอองคการดานจติใจ ความผูกพนัตอองคการ

ดานบรรทัดฐาน และสมรรถนะดานความเปนผูนํา
 กอนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ
สอง ดวยการสกัดองคประกอบวิธีความเปนไปได
สูงสุด (Maximum likelihood: ML) ผูวิจัยปรับแบบ
จําลองใหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษกอนที่จะ
อภิปรายผล

ตารางที่ 4  ดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองและความกลมกลืนของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ

ลําดับท่ี คา เกณฑ ตัวแบบกอนปรับ ตัวแบบหลังปรับ

1
2
3
4
5

2/df
RMSEA

NFI
CFI

STD RMR

นอยกวา 5
0.05-0.08
0.9 ขึ้นไป
0.9 ขึ้นไป

นอยกวา 0.05

3.95
0.085
0.96
0.97
0.06

✓

✓

✓

2.03
0.050
0.98
0.99
0.05

✓

✓

✓

✓

✓

✓ หมายถึง ผานเกณฑผลการทดสอบดัชนีที่ใชในการตรวจสอบ

ที่มา: สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2552: 22-24
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 ผลการทดสอบดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความ
สอดคลองและความกลมกลืนของตัวแบบกับขอมูล
เชิงประจักษ ในตัวแบบแรกพบวายังไมผานเกณฑ
การทดสอบความสอดคลอง โดยคารากท่ีสองของ
คาเฉล่ียความคลาดเคลือ่นกาํลังสองของการประมาณ
คา Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) มีความสอดคลองเชิงประจักษเล็กนอย 
อีกทั้งคาดัชนีวัดความสอดคลองในรูปความคลาด
เคลือ่นมาตรฐาน Standardized Root Mean Square 
Residual (STD RMR) ไมผานเกณฑ และถึงแมวา

คาอัตราสวนระหวาง ไคสแควร กับ องศาความเปน
อิสระ (2/df) คาดัชนีวัดความสอดคลองเชิงสัมพัทธ 
(Relative Fix Index) ทั้งสวน Normed Fit Index 
(NFI) และ Comparative Fit Index (CFI) ในตัว
แบบแรกจะผานเกณฑการทดสอบ แตหลังจากท่ีไดมี
การปรบัตวัแบบแลวจะพบวาตวัแบบมคีวามสอดคลอง
เชิงประจักษมากย่ิงขึ้น ผูวิจัยจึงไดเลือกตัวแบบท่ีมี
ความสอดคลองเชิงประจกัษมากกวามาใชในการสรปุ
ผลการวิจัย

 รูปที่ 1 ตัวบงชี้ความสัมพันธระหวางความผูกพันในองคการ กับสมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ

  หลังปรับใหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
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 ผลจากการนําเสนอจากรูปที่ 1 พบวามีความ
สมัพันธระหวางความผูกพนัในองคการกรมราชทัณฑ 
กับสมรรถนะหลักของเจาหนาที่สูง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ( = 0.65) องคประกอบตัวบงชี้ดานความ
ผูกพันของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ เกิดจากความ
ผกูพนัดานจติใจมากทีส่ดุ (y1 = 0.89) องคประกอบ
ตัวบงชี้สมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ 

เกิดจากสมรรถนะในสมรรถนะดานการใฝสัมฤทธิ์
ในหนาที่งานมากที่สุด (y4 = 0.90) ผูวิจัยไดแยก
นําเสนอการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับ
แรกและลําดับท่ีสอง ใชคาความเท่ียงตัวแปรแฝง 
(c) ความแปรปรวนเฉลีย่ทีส่กดัได (v) ความเทีย่ง
ตัวแปรท่ีสังเกตได (R2) และคานํ้าหนักขององค
ประกอบ (y)

ตารางที่ 5  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับสอง (เกณฑ c > 0.6; v > 0.5)

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได tc tv R2 my

1. ความผูกพันองคการดานจิตใจ (AFFECTIVE)
1. ทานมีความสุขเมื่อเปนสวนหนึ่งในองคการนี้
2. ภาคภูมิใจเมื่อไดบอกเลาถึงงานที่ทํา
3. ปญหาของกรมราชทัณฑ เปนเสมือนปญหาทาน
4. กรมราชทัณฑไดสรางความผูกพันทางใจใหทาน
5. ทานรูสึกถึงความเปนเจาของ ในองคการท่ีทานอยู

0.91 0.67
0.67
0.65
0.62
0.66
0.69

0.69
0.67
0.64
0.76
0.75

2. ความผูกพันองคการดานการคงอยูในองคการ (COTINUANCE)
1. ความยากลําบากในการตัดสินใจ หากจะตองลาออก
2. ความผูกพันทางใจ เปนสิ่งจูงใจใหทานคงอยู

0.87 0.76
0.67
0.87

0.81
0.89

3. ความผูกพันองคการดานบรรทัดฐาน (NORMATIVE)
1. เสถียรภาพจะเกิดข้ึนถาทํางานกับกรมฯตลอดชีวิต
2. ทานตระหนักถึงความจงรักภักดีตอองคการ
3. ไมลาออกแมจะไดรับขอเสนอที่ดีกวา
4. ความจงรักภักดีเปนสิ่งสําคัญ ที่ทําใหกรมฯคงอยู

0.85 0.59
0.53
0.81
0.54
0.48

0.69
0.76
0.70
0.66

4. สมรรถนะดานใฝสัมฤทธิ์ในหนาที่งาน (TASK)
1. ความสามารถในการตั้งเปาหมาย
2. ความสามารถในการพัฒนามาตรฐานใหกับงาน
3. ความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 
4. ความคิดเห็นที่มีอิทธิพลตองาน
5. ความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค
6. ความสามารถในเชิงคิดสรางสรรค
7. ความสามารถในการปรบัตัว
8. ความสามารถในการคิดสรางกระบวนการใหม
9. ความเอาใจใสคุณภาพของงาน
10. ความสามารถในการแกไขปญหาผูอื่น
11. ความสามารถในการพัฒนาวิธีที่มีอยู

0.92 0.52
0.60
0.58
0.63
0.42
0.48
0.67
0.56
0.59
0.42
0.42
0.47

0.54
0.48
0.57
0.50
0.48
0.57
0.52
0.80
0.42
0.67
0.45
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ตารางที่ 5  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับสอง (เกณฑ c > 0.6; v > 0.5) (ตอ)

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได tc tv R2 my

5. สมรรถนะดานสัมพันธภาพ (RELATIONSHIP)
1. สามารถเล่ือนผลการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม
2. ความสามารถในการเติมความผูกพันใหสมาชิก
3. ความเอาใจใสชวยเหลือสมาชิก
4. ความเอาใจใสสนองตอบผูที่เขามาติดตอ
5. เขาใจความรูสึกของผูอื่น
6. ความสามารถในการแกปญหาที่ละเอียดออนของผูอื่น
7. ความสนใจในการเก็บขอเท็จจริง
8. การพัฒนากลยุทธที่จะไดมาซึ่งความผูกพันตองาน
9. ความสามารถในการเนนสัมพันธภาพ
10. ความสามารถในการสื่อสารที่สอดคลอง
11. ความสนใจจะพัฒนาไมโจมตีผูอื่น
12. รูเวลาประนีประนอมและยืนหยัดความคิดเห็น
13. สนใจในการพัฒนาความรู
14. ความสามารถในการเขาใจวัฒนธรรม

0.94
 

0.54
 0.36

0.53
0.50
0.63
0.51
0.63
0.61
0.65
0.55
0.52
0.32
0.51
0.45
0.46

 
0.48
0.55
0.54
0.60
0.77
0.89
0.57
0.57
0.80
0.79
0.46
0.50
0.48
0.48

6. สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล (PERSONAL)
1. ยอมรับตัวเองและเปนอิสระจะเผชิญความเสี่ยง
2. ความรับผิดชอบในการทํางานใหสําเร็จ
3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะพัฒนาตนเอง
4. ความสามารถในการประเมินตนเอง
5. ความสามารถในการคล่ีคลายปญหา
6. มีความรับผิดชอบ
7. ความสามารถในการมองผลกระทบในองครวม
8. ความสามารถในการปฏิสัมพันธอยางสุภาพ
9. ความสามารถในการวิเคราะหปญหา 
10.ความสามารถในการแกไขปญหาได

0.93
 

0.56
 0.37

0.50
0.47
0.53
0.59
0.55
0.63
0.51
0.59
0.65

 
0.45
0.47
0.48
0.78
0.54
0.53
0.57
0.76
0.54
0.56

7. สมรรถนะดานการจัดการ (MANAGERIAL)
1. ความสามารถในการสรางทิศทาง
2. ความสามารถในการขจัดสิ่งขวางกั้น
3. ความสามารถในการจัดการกับปญหา
4. ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ
5. ความสามารถในการยอมรับผิด
6. ความสามารถในการมอบหมายงาน
7. ความสามารถในการใหขอมูลยอนกลับ

0.91
 

0.59
 0.51

0.51
0.51
0.64
0.54
0.57
0.68

 
0.56
0.54
0.52
0.65
0.54
0.58
0.63
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ตารางที่ 5  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับสอง (เกณฑ c > 0.6; v > 0.5) (ตอ)

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได tc tv R2 my

8. สมรรถนะดานความเปนผูนํา (LEADERSHIP)
1. ความสามารถในการอธิบายวิสัยทัศน
2. ความสามารถในการเขาใจจุดออนจุดแข็ง
3. ความสามารถในการรูสถานการณ
4. ความสามารถในการจูงใจตอเพื่อนรวมงาน
5. ความซื่อสัตยในการทํางาน
6. ความสามารถในการนําเพื่อนรวมงาน
7. ความสามารถในการสนับสนุนเพื่อนรวมงาน
8. ความสามารถในการอธิบายแรงจูงใจ

0.93
 

0.62
 0.58

0.53
0.58
0.60
0.50
0.66
0.65
0.68

 
0.58
0.57
0.59
0.58
0.54
0.62
0.62
0.65

 จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับ
ที่สอง พบวาความเที่ยงของตัวแปรแฝง (c) อยู
ระหวาง 0.85-0.94 คาความแปรปรวนเฉล่ียทีส่กดัได 
(v) อยูระหวาง 0.52-0.76 พจิารณาทลีะตวัแปรแฝง
พบวา 
 (1) ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ จะมีคา
นํ้าหนักองคประกอบต้ังแต 0.64-0.76 โดยกรม
ราชทัณฑไดสรางความผูกพันทางใจใหมากที่สุด มี
คาอํานาจในการพยากรณตั้งแต 0.62-0.69 
 (2) ความผูกพันตอองคการดานการคงอยูใน
องคการ จะมีคานํ้าหนักองคประกอบต้ังแต 0.81-
0.89 โดยดานความผกูพนัทางใจ เปนสิง่จงูใจใหทาน
คงอยูในองคการมากท่ีสดุ มคีาอํานาจในการพยากรณ
ตั้งแต 0.67-0.87
 (3) ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน 
จะมีคานํ้าหนักองคประกอบต้ังแต 0.66-0.76 โดย
ดานทานตระหนกัถงึความสาํคัญเรือ่งความจงรกัภกัดี
ตอองคการมากท่ีสุด มีคาอํานาจในการพยากรณ
ตั้งแต 0.48-0.81
 (4) สมรรถนะหลักดานใฝสัมฤทธ์ิในหนาที่งาน 
จะมีคานํ้าหนักองคประกอบต้ังแต 0.42-0.80 โดย
ดานความสามารถในการคิดสรางกระบวนการใหม
มากท่ีสดุ มคีาอาํนาจในการพยากรณตัง้แต 0.42-0.67

 (5) สมรรถนะหลักดานสัมพันธภาพ จะมีคา
น้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.46-0.89 ดานความ
สามารถในการแกปญหาท่ีละเอียดออนของผูอืน่มาก
ที่สุด มีคาอํานาจในการพยากรณตั้งแต 0.32-0.65
 (6) สมรรถนะหลักคุณลักษณะสวนบุคคลจะมี
คานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต 0.45-0.78 ดานความ
สามารถในการประเมินตนเองมากท่ีสุด มีคาอํานาจ
ในการพยากรณตั้งแต 0.37-0.65
 (7) สมรรถนะหลักดานการจัดการ จะมีคา
นํ้าหนักองคประกอบตั้งแต 0.52-0.65 ดานความ
สามารถในการแรงบันดาลใจมากท่ีสดุ มคีาอาํนาจใน
การพยากรณตั้งแต 0.51-0.68
 (8) สมรรถนะหลักดานความเปนผูนํา จะมีคา
นํ้าหนักองคประกอบตั้งแต 0.54-0.65 ดานความ
สามารถในการอธบิายแรงจงูใจมากทีส่ดุ มคีาอาํนาจ
ในการพยากรณตั้งแต 0.50-0.68
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับ
แรก พบวาคาสัมประสิทธ์ิของทุกตัวแปรมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิโดยความผูกพนัตอองคการมีความสัมพนัธ
ในเชิงบวก กับสมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรม
ราชทัณฑในระดับสูง ( = 0.65) สอดคลองกับงาน
วจิยัของบษุยมาส มารยาตร (2542) ทีเ่สนอวาการท่ี
เจาหนาที่ในองคการจะมีสมรรถนะในระดับใดน้ัน
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ขึ้นอยูกับลักษณะการดําเนินงานเปนสําคัญ ผลการ
วิเคราะหตามองคประกอบเชิงยืนยันแรกจะพบวา 
ความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ
จะเนนความผูกพันตอองคการดานจิตใจมากกวา
ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู แสดงใหเหน็วา
เจาหนาท่ีตองการจะอยูกับองคการดวยใจ มากกวา
ที่คิดวาจําเปนตองอยู เพราะไมอยากสูญเสียในส่ิงที่
ลงทุนไป และสูงกวาความผูกพันตอองคการดาน
บรรทัดฐาน ซึ่งหมายความวาเขาสมควรอยู เพราะ
เปนความถูกตองทางสังคม สอดคลองกบัแนวคิดของ 

Allen & Meyer (1990, pp. 1-18) และสอดคลองกบั
งานวิจัยของชวนา อังคนุรักษพันธ (2546) สวน
ตวัแปรดานสมรรถนะหลกัของเจาหนากรมราชทณัฑ
จะอยูที่ สมรรถนะหลักดานใฝสัมฤทธ์ิในหนาที่งาน
มากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดของ Gibson (2000) 
และงานวิจยัของอิสระ บญุญะฤทธ์ิ (2545) ทีเ่สนอวา 
สมรรถนะดานการใฝสัมฤทธิ์ในหนาที่งานมีความ
สัมพันธกันทางบวกกับประสิทธิผลของหัวหนางาน
ระดับตน (พิจารณาตามตารางท่ี 6)

ตารางที่ 6  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับแรก 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได สปส. SE. t

1. ความผูกพันตอองคการของกรมราชทัณฑ (COMTIMENT)
1. ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ
2. ความผูกพันตอองคการดานการคงอยูในองคการ
3. ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน

2. สมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ (COMPETENCIES)
1. สมรรถนะหลักดานใฝสัมฤทธิ์ในหนาที่งาน
2. สมรรถนะหลักดานสัมพันธภาพ
3. สมรรถนะหลักคุณลักษณะสวนบุคคล
4. สมรรถนะหลักดานการจัดการ
5. สมรรถนะหลักดานความเปนผูนํา

ความผูกพันตอองคการ  สมรรถนะหลัก

y1
y2
y3

y4
y5
y6
y7
y8


0.89
0.86
0.88

0.90
0.89
0.88
0.88
0.87
0.65

0.05
0.06
0.06

0.05
0.07
0.07
0.06
0.05
0.03

17.41
15.32
14.82

 
16.33
12.75
12.56
15.09
16.16
19.26

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
 กรมราชทัณฑสามารถสร างความสัมพันธ 
ระหวางปจจัยความผูกพันตอองคการและสมรรถนะ
หลักใหสูงข้ึนกวาที่เปนอยูได โดยผูบริหารตองให
ความสนใจและมุงเนนเปนพิเศษ กับเจาหนาที่กรม
ราชทัณฑที่สังกัดอยูสวนกลาง ซึ่งผลการวิจัยพบวา 
ปจจยัดานความผกูพันตอองคการดานจติใจ ดานความ
ผกูพนัตอองคการดานบรรทัดฐาน และสมรรถนะหลัก
ดานความเปนผูนํา จะนอยกวาสวนภูมิภาคอยางมี

นัยสําคัญ โดยอาศัยการจัดอบรมพัฒนาฟนฟูให
เจาหนาทีม่คีวามรูสกึเปนหนึง่เดยีวกนั และเหน็คณุคา
ของงานทีท่าํ เพือ่สรางทศันคตทิีด่ตีองานสรางความ
ซือ่สตัยตอการทํางาน และกอใหเกดิความจงรักภักดี
ตอองคการ อีกทั้งควรจัดสวัสดิการใหเหมาะสมกับ
คาครองชีพที่สูงข้ึน เพื่อปองกันปญหาการลาออก
จากงาน และการใชตําแหนงหนาที่ของตนในทางที่
มิชอบได ผลการวิจัยยังพบความสัมพันธระหวาง
ความผูกพันตอองคการและสมรรถนะหลักของ
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เจาหนาท่ีกรมราชทัณฑ ดังน้ัน การพัฒนากรม
ราชทัณฑมีความจําเปนตองทําแบบคูขนานทั้งสอง
ปจจัยควบคูกนั นอกจากนี ้ในภาพรวมปจจยัในดาน
ความผกูพนัทางดานจติใจ และสมรรถนะหลกัดานการ
ใฝสมัฤทธิใ์นหนาทีง่าน ถอืเปนจดุแขง็กรมราชทัณฑ
มีจําเปนที่จะตองธํารงรักษาเอาไว ในขณะเดียวกัน
ปจจัยประกอบอ่ืนๆ ก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนกวา
กัน กรมราชทัณฑมีจําเปนที่จะตองพัฒนาองคการ 
ในแตละปจจยัอยางตอเน่ือง โดยอาศัยมกีารประเมิน
ดานสมรรถนะและความผูกพันองคการ เพื่อใหเกิด
ผลการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป

ขอเสนอแนะการทําวิจัยคร้ังตอไป
 1. งานวิจยัดังกลาวเปนงานวิจยัแบบภาคตัดขวาง 
(Cross-sectional study) ซึ่งทําการเก็บในชวงเวลา
หน่ึง ดังนั้นผูที่สนใจจะนําตัวแบบดังกลาวไปศึกษา
ในลักษณะของ การวิจัยในระยะยาว (longitudinal 
studies) ก็สามารถจะทําใหเห็นภาพของการวิจัยที่
ชัดเจนย่ิงขึ้น
 2. ผูทีส่นใจอาจจะศกึษาตวัแบบทีไ่มจาํกดัเฉพาะ
กลุมผูบรหิาร และเจาหนาทีก่รมราชทณัฑ โดยขยาย
เขตแดนการศึกษาในภาพรวมใหครบถวน โดยเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียของกรมราชทัณฑใน
สวนอืน่ ซึง่จะทําใหมองเห็นภาพในองครวม (Holistic) 
ไดชัดเจนย่ิงขึ้น
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