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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยึดมั่นผูกพันทางใจในองคการ ของพนักงานกรมราชทัณฑ 
Influencing Factors to the Affective Organization Commitment of Corrections Employee 

นายวศิิษฐ ฤทธิบุญไชย1 
Mr. Wisit Rittibooncahi 

บทคัดยอ 
งานวิจัยเชิงบรรยายครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาการยึดมั่นผูกพันทางใจในองคการ และอิทธิพลที่มี

ตอการยึดมั่นผูกพันทางใจในองคการ ของ เจาหนาที่กรมราชทัณฑ ทั้งสวนกลางและ สวนภูมิภาค ประชากรที่ใช

ในการเก็บขอมูลไดแก  เจาหนาที่กรมราชทัณฑจํานวน  11,437 คน ใชสูตรคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง

แบบประมาณสัดสวน ตามสูตรของ ทอมสัน ที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 372 ตัวอยาง 

ผูวิจัยสุมตัวอยางโดยใชทฤษฎีความนาจะเปนดวยเทคนิคการสุมแบบแบงชั้น  สามารถเก็บขอมูลไดทั้งส้ิน 410 

ชุด โดยแบงเปนเจาหนาที่สวนกลาง จํานวน 269 ตัวอยาง และสวนภูมิภาค (เรือนจําจังหวัด และเรือนจําอําเภอ) 

จํานวน 141 ตัวอยาง  สถิติที่ใชวิเคราะหไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเทคนิคการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น  

ผลการวิจัยพบวาความยึดมั่นผูกพันทางใจในองคการโดยรวม ของเจาหนาที่กรมราชทัณฑอยูในระดับ

มาก (Mean = 3.68 SD. = 0.73) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยึดมั่นผูกพันทางใจ มีอํานาจในการพยากรณ รอยละ

67  และปจจัยดานบรรยากาศในองคการ จะมีอิทธิพลตอ การยึดมั่นผูกพันทางใจในองคการมากที่สุด มีอํานาจ

ในการพยากรณ รอยละ40 

คําสําคัญ   ความยึดมั่นผูกพนัองคการ กรมราชทัณฑ  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น 

ABSTRACT 
The purposes of this descriptive research are to study the organizational commitment, and 

Influencing Factors to the Affective Organization Commitment of Corrections Employee.  The 

researcher collects data from those of employee and executive of the Department of Corrections for 

11,437 persons.  Estimating a Proportion Sampling according to the method of Thompson is used to 

define sample size.  At 95% level of confidence, the sample size is equal to 372 samples.  Finally, 410 

surveys are collected according to target; dividing into 269 surveys of central administration 

employee and 141 surveys of provincial administration employee (both provincial prison and district 

prison). The analysis techniques being used are such as arithmetic mean, standard deviation, 

Independent t-test analysis, and Hierarchical regression analysis.   

The result of research found that the Affective Organization Commitment of Corrections 

Employee appears in high level (Mean = 3.68 SD. = 0.73).  Factors that influence to the Affective 

Organization Commitment give a predictable result of 67% and factors of the organizational climate 

give the most impact on the organizational commitment at a predictable result of 40%. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ทรัพยากรมนุษย ถือเปนปจจัยสําคัญยิ่ง ในการพัฒนาประเทศ เพราะทรัพยากรมนุษยเปนกลไก

ที่ชวยผลักดันใหสังคมมีความเจริญกาวหนาอยางมีความผาสุก แตภายใตการพัฒนาดังกลาว จะพบวา ยัง

มีคนอีกกลุมหนึ่ง ที่สรางผลกระทบตอความมั่นคงในสังคม ทําใหการดํารงชีวิตอยางปกติสุขของคน

ธรรมดาผิดปกติไป  จึงเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองเขามาดูแล จัดการ กับกลุมคนเหลานี้เพื่อรักษาความสงบ 

ในสังคม และขัดเกลาผูกระทําผิด (Reformation)  กอนคืนคนดีกลับสูสังคม   ภารกิจดังกลาวถือเปนหนาที่

หลักของกรมราชทัณฑ ในการปฏิบัติตอผูตองขัง เพื่อปรับปรุงแกไข  ฟนฟูสภาพจิตใจใหสํานึกผิด มีความ

พรอมที่จะประพฤติตนเปนพลเมืองดี สามารถประกอบอาชีพสุจริต และอยูรวมกันกับผูอ่ืนไดดวยดี

ภายหลังพนโทษ   ทั้งนี้ถาระบบการราชทัณฑมีวิธีการอบรมแกไขผูกระทําผิดใหกลับประพฤติตนเปน

พลเมืองดี ไมไปกระทําผิดซ้ําอีก จํานวนผูกระทําผิดก็จะคอย ๆ ลดนอยลง   สังคมก็จะมีสันติสุข แตดวย

ความเปลี่ยนแปลงของโลภาภิวัตน ทําใหโลก สังคม องคการ และสภาพของคน เกิดการเปลี่ยนแปลง จาก

กระแสของการบริโภคนิยม และวัตถุนิยมที่รุนแรง ทําใหคนในสังคมพยายามดิ้นรน หาโอกาสและหนทาง

ชีวิตที่ดีกวา ปญหาเรื่องความยึดมั่นผูกพันในองคการ เร่ิมเขามากระทบตอ การบริหารจัดการทั้งภาครัฐ

และเอกชนมากยิ่งขึ้น หลายองคการเผชิญกับปญหาการลาออกของเจาหนาที่ ที่มีคุณภาพ สงผลกระทบ

ตอโอกาสในความกาวหนาขององคการ และสูญเสียเวลาในการคนหาบุคลากรใหม และเวลาในการ

ฝกอบรมใหม   

ความสําเร็จของกรมราชทัณฑยุคใหม จําเปนตอง อาศัยเจาหนาที่ ที่มีคุณภาพ มีจิตใจยึดมั่น

ผูกพันในองคการ  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทําใหสภาพของผูตองขังเปลี่ยนแปลงไป  

เทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้น มีอาชญากรประเภทใหม และอาชญากรขามชาติ ทําใหกรมราชทัณฑ ตองปรับ

ยุทธวิธีการควบคุม  กรมราชทัณฑเปนกรมใหญ  เมื่อสังคมขยายมากขึ้น ผูตองขังมีจํานวนมากขึ้น แตเกิด

ปญหา เมื่อจํานวนเจาหนาที่กลับไมเพิ่มข้ึนตาม (นัทธี จิตสวาง, 2551, ออนไลน) ดังนั้นการศึกษา และ

คนหาปจจัยที่สงผลตอ การยึดมั่นผูกพันทางใจในองคการ เพื่อ รักษาเจาหนาที่ที่มีคุณภาพ จะสงผลทําให

เจาหนาที่ทํางานอยางเต็มความสามารถ เพื่อสรางความกาวหนาใหกับองคการ ทันตอการเปลี่ยนแปลง 

(Northcraft & Neale, 2003, p. 401) ความยึดมั่นผูกพันทางใจในองคการ เปน การแสดงออกที่มากกวา

ความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นตามปกติ เพราะเปนความสัมพันธที่แนบแนน และผลักดันใหบุคลากร เต็มใจอุทิศ

ตนเองเพื่อการสรางสรรคใหองคการอยูในสภาพที่ดีข้ึน  งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อคนหาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการยึดมั่นผูกพันทางใจในองคการของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ  โดยมุงหวังให กรมราชทัณฑ ที่

มีอัตลักษณ แตกตางจากองคการอื่น ในฐานะเปนองคการที่เปนปลายน้ําของกระบวนการยุติธรรม 

สามารถสรางผลงานที่ความถูกตอง ความโปรงใส ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1)  ศึกษาการยึดมั่นผูกพนัทางใจในองคการ ของ เจาหนาที่กรมราชทณัฑ 

2)  คนหาอทิธพิลที่มีตอการยึดมั่นผูกพนัทางใจในองคการ ของ เจาหนาที่กรมราชทณัฑ  
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นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 
คุณลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ความแตกตางของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีผล

ตอการยึดมั่นผูกพันทางใจในองคการ ของ เจาหนาที่กรมราชทัณฑ ซึ่งประกอบไปดวย เพศ (ตัวแปรหุนคือ 

เพศชาย) สถานภาพ (ตัวแปรหุนคือ สถานภาพโสด) การศึกษา (ตัวแปรหุนคือ จบสูงกวาปริญญาตรีข้ึน

ไป) ลักษณะงาน (ตัวแปรหุนคือ งานควบคุมนักโทษ) อายุ และอายุงาน 

บรรยากาศองคการ หมายถึง การรับรูรวมกัน ของเจาหนาที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมตาง ๆ 

ภายในองคการ การรับรูเหลานี้จะสงอิทธิพลตอ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด และพฤติกรรมที่ เจาหนาที่

แสดงออกในรูปแบบตาง ๆ ในองคการ  

ความยึดมั่นผูกพันในองคการ หมายถึง ข้ันตอนที่บุคคลตัดสิน ที่จะมีความยึดมั่นผูกพันลึกซึ้ง

กับองคการ โดยเนนที่ขอบเขตของความรูสึกของบุคคลที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับเปาหมายขององคการ 

คานิยมในการเปนสมาชิกในองคการ และความตั้งใจที่จะทํางานหนักเพื่อความสําเร็จโดยรวมของ

เปาหมายขององคการซึ่งในความรูสึกเชนนี้ ทําใหความยึดมั่นผูกพันในองคการแตกตางไปจากความ

เกี่ยวพันกับองคการหรือความเปนสมาชิกขององคการ สําหรับในงานวิจัยฉบับนี้จะศึกษาตามแนวคิดของ  

Allen & Meyer(1990, pp. 1-18) ที่เสนอ ความยึดมั่นผูกพันในองคการ แบงเปนองคประกอบไดดังนี้ 

1. ความยึดมั่นผูกพันในองคการทางใจ หมายถึง อารมณความรูสึกยึดมั่นผูกพันในองคการในแงที่

พนักงานรูสึกถึงความเปนสมาชิกในองคการ เกี่ยวของกับความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับ

องคการอยางแนบแนน  

2. ความยึดมั่นผูกพันในองคการทางดานการคงอยู  เปนความยึดมั่นผูกพันในองคการที่เกิดจากการ
จายคาตอบแทนขององคการเพื่อแลกเปลี่ยนกับการคงอยูกับองคการของบุคคลแตละคน  

3. ความยึดมั่นผูกพันในองคการทางดานบรรทัดฐาน เปนความรูสึกของแตละคนที่วาเมื่อเขาเปน

สมาชิกองคการก็ตองจงรักภักดีกับองคการ เพราะเปนสิ่งที่ถูกตอง และสมควรที่จะกระทํา ถือเปน

พันธะยึดมั่นผูกพันที่จะตองมีตอการปฏิบัติหนาที่ในองคการ 

การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการที่ เจาหนาที่  ไดเขามามีสวนในการตัดสินใจ

ในเรื่องที่สําคัญ ตอการบริหารกรมราชทัณฑ เปนการสรางความรูสึกผูกพันและรวมรับผิดชอบตอส่ิงที่ได

รวมกันตัดสินใจ ซึ่งความรูสึกเชนนี้จะนําพาใหสมาชิกทุกคนรวมมือกันดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ 

ภาวะผูนํา  หมายถึง  สภาวะที่ผูบริหาร แสดงพฤติกรรมผูนํา  โดยการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชา

เขามามีสวนรวมปรึกษาหารือ  ตัดสินใจ  และแกปญหาเกี่ยวกับงาน  และใหอิสระในการแสดงความ

คิดเห็นในการตัดสินใจในขอบเขตของความรับผิดชอบในงานนั้น   

สมรรถนะหลัก  หมายถึง กลุมของความรู ความสามารถ ทักษะตลอดจนทศันคติที่จําเปนในการ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล คุณลักษณะของบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมและผลของการ

ปฏิบัติงาน หรือพฤติกรรมของผูที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมในงานหนึ่ง ๆ 
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กรอบแนวคดิในการวิจัยและวรรณกรรมที่สนบัสนนุกรอบแนวคิด 
ในระยะเวลา 20 ปที่ผานมา แนวคิดเรื่อง ความยึดมั่นผูกพันในองคการ ไดรับความสนใจจาก

นักวิชาการจํานวนมาก ทั้งนี้เพราะความยึดมั่นผูกพันในองคการ เปนองคประกอบที่สําคัญที่ชวยผลักดัน

ในการสรางประสิทธิภาพองคการใหมีความเจริญกาวหนาและสรางความสําเร็จขององคการ (ภรณี  

มหานันท, 2539, หนา 97; Luthanas, 2002, p. 235; Northcraft & Neale, 2003, p. 401)  ชวยลดการ

สูญเสียบุคลากรที่มีคา (Fazzi, 1994, pp. 17-19) สะทอนถึงระดับของการมีสวนรวม และการคงอยูกับ

องคการของพนักงาน (Carrell et al., 1997, p. 140;  Mathis & Jackson,1997, p. 73) สรางความมุ

มานะ ความเต็มใจทุมเทเพื่อองคการ ทําใหบุคคลมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความเชื่อมั่น และ

ยอมรับในเปาหมายขององคการ ผลการวิจัยพบวา การมีความยึดมั่นผูกพันในองคการทางใจของ

เจาหนาที่จะชวยให มีระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการสูงกวาและการขาดงานจะมีอัตราต่ํากวา

ผูที่มีความยึดมั่นผูกพันในองคการนอย (Eisenberger et al., 1991, p. 52)  ความยึดมั่นผูกพันในองคการ 

จะแตกตางจากความพึงพอใจในการทํางาน เพราะ ความพึงพอใจในงานสามารถเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็วตามสภาพการทํางาน  แตความยึดมั่นผูกพันในองคการเปนทัศนคติที่มีความมั่นคงมากกวา 

(Baron 1986, pp. 162-163)    

มีนักวิจัยไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในองคการ ไวจํานวนมาก อาทิงานของ 

Allen & Meyer (1990) และ Carrell & Heavrinl (1997) ซึ่งมี แนวคิดที่สอดคลองกันวา ความยึดมั่น

ผูกพันในองคการ สามารถเชื่อมโยงโดยตรงกับปจจัยตาง ๆ ไมวาจะเปนความพึงพอใจในผลปฏิบัติงาน 

และการรักษาพนักงาน ปจจัยเหลานี้ลวนแตสําคัญตอความเจริญกาวหนา  และความอยูรอดขององคการ  

นอกจากนี้ยังมีงานบางสวน ที่มุงศึกษาเกี่ยวกับความสําคัญและผลที่ตามมา ของความยึดมั่นผูกพันใน

องคการในแงมุมตาง ๆ  อาทิ ความสัมพันธในเชิงบวกระหวางความยึดมั่นผูกพันในองคการ กับความพึง

พอใจในงาน (Mathis & Jackson, 1997; Robbins, 2003) ความยึดมั่นผูกพันในองคการ กับ

ความสัมพันธทางดาน วัฒนธรรมองคการ (ชวนา อังคนุรักษพันธ  2546) การวิจัยความสัมพนัธในเชงิบวก

ระหวางความยึดมั่นผูกพันในองคการ กับผลการปฏิบัติงาน ซึ่งพบวา พนักงานที่มีความยึดมั่นผูกพันใน

องคการ จะมีพยายามในการทํางานที่สูงขึ้น มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน  (Steer, 1991; 

มลฤดี ตันสุขานันท, 2550; ณัฏฐิกา เจยาคม, 2551, หนา 17 )  การวิจัยความสามารถในทํานายถึงอัตรา

การขาดงานและอัตราลาออกจากงาน จาก ความยึดมั่นผูกพันในองคการ  โดยงานวิจัยดังกลาวเสนอวา 

พนักงานที่มีความยึดมั่นผูกพันในองคการ จะมีแนวโนมสูงที่จะเสียสละ ตองการมีสวนรวมกับองคการ 

และสนับสนุนเปาหมายขององคการใหบรรลุผลมากที่สุด อันจะสงผลทําใหพนักงานเหลานั้นตั้งใจ

ปฏิบัติงานและตองการที่จะคงอยูกับองคการใหยาวนาน เพราะความยึดมั่นผูกพันในองคการจะมี

ความสัมพันธกับความรูสึกการเปนสมาชิกในองคการ (Carrell & Heavrin, 1997) ความยึดมั่นผูกพันใน

องคการมีความสัมพันธกับความคงอยูขององคการ และสามารถนําไปสูประสิทธิภาพองคการ เนื่องจาก

ความยึดมั่นผูกพันในองคการเปนแรงผลักดันใหพนักงานปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ทุมเทแรงกายแรงใจดวย
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ความรูสึกเปนเจาขององคการ มีความตั้งใจที่จะทํางานหนักเพื่อความสําเร็จโดยรวมของเปาหมายของ

องคการ (โสภณวิชญ บัวบานพรอม, 2551,  หนา  16)  แมมีสภาพแวดลอมภายนอกมากระทบก็ไม

สามารถทําใหความยึดมั่นผูกพันในองคการเปลี่ยนแปลง จากการทบทวนวรรณกรรม ทําใหผูวิจัยกําหนด

เปนกรอบแนวความคิดไดดังนี้ 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการทําวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
จากขอมูลกรมราชทัณฑพบวา จํานวนประชากรในปจจุบันมีทั้งสิ้น 11,437 คน (กรมราชทัณฑ 

2552 : ออนไลน) คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางแบบประมาณสัดสวน (Sample Size For Estimating a 

Proportion) ตามสูตรของ Thompson  (1992 :  38) ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดคือ 372 ตัวอยาง แต

เพื่อปองกันปญหาการตอบขอคําถามที่ไมสมบูรณผูวิจัยจึงเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางขึ้นอีกรอยละ 10 ได

ขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการทั้งสิ้น 410 ตัวอยางเมื่อไดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) แลวผูวิจัยจึง

ใชวิธีการสุมตัวอยาง จากทฤษฎีความนาจะเปน (Probability sampling) โดยใชการสุมแบบแบงชั้น 

(Stratified random sampling) จําแนกตามสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง  1  ประชากรและขนาดตัวอยางที่จัดเก็บตามการสุมแบบแบงชั้น        (n = 410 ตัวอยาง) 

หนวยงานทีส่ังกัด N รอยละ n 

1. ราชการบริหารสวนกลาง 7,511 65.67 269 

2.ราชการบรหิารสวนภูมิภาค 3,926 34.33 141 

การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลคือแบบสอบถามแบงไดเปน 2 สวนคือ (1) ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนแบบเลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียว (2) เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ บรรยากาศองคการ  
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ความยึดมั่นผูกพันในองคการ  ภาวะผูนํา การบริหารแบบมีสวนรวม และสมรรถนะหลัก  จัดทําเปน 

แบบสอบถาม มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ  ทําการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

จากผูทรงคุณวุฒิทางดานกระทรวงยุติธรรม รวมทั้งหมด  7 คน วิเคราะห หาคา IOC  (index of item – 

objective congruence) และหาคาความเที่ยง (Reliability Test) วัดความสอดคลองภายใน (Internal 

Consistency Method) ดวยวิธีการของ สัมประสิทธิ์แอลฟา ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

จากขอมูลที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน โดยไดคาความเที่ยง อยูระหวางชวง 0.85-0.94  ตรวจสอบ

คุณสมบัติตาง ๆ วาขอมูลเหมาะสมกับเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ดวยการทดสอบคาสหสัมพันธ

แบบเพียรสัน ระหวางกลุมตัวแปร การหาเมตริกความสัมพันธ ระหวางตัวแปรแตละคู เพื่อหลีกเลี่ยง

ปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปร ที่สูงจนเกิด ปญหาการรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity)  โดย

พิจารณาประกอบ การทดสอบคาความทนทาน (tolerance) และคา VIF (variance inflation factors) 

ของตัวแปรแฝงแตละตัว  เพราะปญหาการรวมเสนตรงพหุ จะไมเกิดขึ้น  ถาคาความทนทานมากกวา 0.1 

(Hair  et al, 1995, p.127) และคา VIF ไมเกิน 10 (Belsley, 1991) 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1  สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเบื้องตนดวยสวนสถิติพรรณนา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศชาย (คิดเปนรอยละ60.73) มีอายุเฉลี่ย 40 ป มีอายุราชการโดยเฉลี่ย 14 ป มีสถานภาพ

สมรส (คิดเปนรอยละ 54.15) การศึกษาจบปริญญาตรี (คิดเปนรอยละ58.54) และปฏิบัติงานในสวน

ทัณฑปฏิบัติ (คิดเปนรอยละ 24.15)  โดยผูตอบแบบสอบถามสังกัดสวนกลาง เปนเพศหญิง (คิดเปนรอย

ละ 55.76) มีอายุเฉลี่ย 39  ป มีอายุราชการโดยเฉลี่ย 13 ป มีสถานภาพโสด (คิดเปนรอยละ 50.93) 

การศึกษาจบปริญญาตรี (คิดเปนรอยละ53.16) และปฏิบัติงานในสวนบริหารงานทั่วไป (คิดเปนรอยละ 

26.02) และผูตอบแบบสอบถามสวนภูมิภาค เปนเพศชาย (คิดเปนรอยละ 92.20) มีอายุเฉลี่ย 41 ป มีอายุ

ราชการโดยเฉลี่ย 16 ป มีสถานภาพสมรส (คิดเปนรอยละ 73.76) การศึกษจบปริญญาตรี (คิดเปนรอยละ 

68.79) และปฏิบัติงานในสวนควบคุมรักษาการณ (คิดเปนรอยละ 41.46) ตามลําดับ   

ตาราง 2 ความยึดมั่นผูกพันทางใจในองคการโดยรวม ของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ 

  สวนกลาง สวนภูมิภาค กรมราชทัณฑ 

คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 3.62 3.78 3.68 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 0.74 0.69 0.73 

ระดับการประเมิน มาก มาก มาก 

ผลการวัดความยึดมั่นผูกพันทางใจในองคการ ของเจาหนาที่กรมราชทัณฑอยูในระดับมาก ทั้งใน

สวนกลาง และสวนภูมิภาค 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยึดมั่นผูกพันทางใจในองคการ  
ผูวิจัยเลือกใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น โดยนาํปจจัยเขาไปวิเคราะหทีละกลุมตามลําดับ 



 7

ตาราง  3  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการยึดมัน่ผูกพันทางใจในองคการของ เจาหนาทีก่รมราชทัณฑ 

  model 1 model 2 model 3 model 4 model 5 model 6 
  B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. 

เพศชาย 0.24 0.00 0.12 0.05 0.05 0.36 0.04 0.43 0.05 0.35 0.04 0.47 

สถานภาพโสด -0.23 0.00 -0.17 0.01 -0.13 0.01 -0.14 0.01 -0.13 0.01 -0.11 0.04 

จบสูงกวาปริญญาตรีขึน้ไป 0.12 0.16 0.01 0.87 0.03 0.54 0.04 0.41 0.04 0.47 0.02 0.65 

งานควบคุมนักโทษ -0.06 0.41 -0.02 0.74 -0.03 0.50 -0.02 0.63 -0.02 0.61 -0.05 0.33 

อาย ุ 0.01 0.51 -0.01 0.33 0.00 0.51 0.00 0.70 0.00 0.72 0.00 0.76 

อายุงาน -0.01 0.21 0.01 0.38 0.00 0.60 0.00 0.80 0.00 0.92 0.00 0.85 

บรรยากาศดานโครงสรางองคการ     0.06 0.47 0.04 0.53 0.04 0.48 0.05 0.39 0.05 0.41 

บรรยากาศดานนโยบายการบริหารบุคคล   -0.03 0.68 0.00 0.99 0.02 0.74 0.00 0.95 0.00 1.00 

บรรยากาศดานลักษณะงาน   0.42 0.00 0.17 0.00 0.16 0.01 0.16 0.01 0.16 0.01 

บรรยากาศดานการบริหารงานของ

ผูบังคับบัญชา   0.04 0.47 0.04 0.29 0.04 0.30 -0.03 0.51 -0.03 0.57 

บรรยากาศดานสัมพันธภาพกับเพื่อน   0.28 0.00 0.11 0.03 0.13 0.02 0.13 0.01 0.12 0.03 

บรรยากาศดานคาตอบแทน     0.05 0.21 -0.02 0.52 -0.01 0.83 -0.02 0.53 -0.02 0.63 

ความยึดม่ันผูกพนัในองคการดานการคงอยู         0.24 0.00 0.25 0.00 0.24 0.00 0.24 0.00 

ความยึดม่ันผูกพนัในองคการดานบรรทัดฐาน         0.32 0.00 0.31 0.00 0.31 0.00 0.30 0.00 

การบริหารแบบมีสวนรวมขั้นตดัสนิใจ              -0.05 0.44 -0.05 0.44 -0.05 0.42 

การบริหารแบบมีสวนรวม  ในขั้นพฒันาสิ่งที่ได

ตัดสินใจ       0.05 0.39 0.06 0.36 0.05 0.37 

การบริหารแบบมีสวนรวม ในขั้นการดาํเนนิการ       -0.14 0.02 -0.14 0.02 -0.14 0.02 

การบริหารแบบมีสวนรวมในขั้นการประเมินผล             0.10 0.06 0.10 0.06 0.08 0.14 

ภาวะผูนําดานสัมพันธภาพ                 0.02 0.69 0.01 0.92 

ภาวะผูนําดานการบริหารและการจัดการ         -0.03 0.74 -0.03 0.75 

ภาวะผูนําดานความเปนผูนําตามสถานการณ                 0.11 0.11 0.11 0.11 

สมรรถนะดานการใฝสมัฤทธิ์ในงาน                     0.04 0.61 

สมรรถนะดานสัมพันธภาพ            0.00 0.97 

สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล            -0.12 0.16 

สมรรถนะดานการจัดการ            0.19 0.01 

สมรรถนะดานความเปนผูนํา                     -0.04 0.57 

ตัวคงที ่ 3.56 0.00 0.96 0.00 0.48 0.03 0.42 0.05 0.36 0.10 0.27 0.25 

R2 (SEE) 0.06 0.71 0.46 0.54 0.65 0.44 0.65 0.44 0.66 0.44 0.67 0.43 

F 4.02 28.04 51.21 40.59 25.49 29.18 

Sig.  0.01  <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

การอภิปรายผล 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทั้งหมด ที่นํามาวิเคราะห อํานาจในการพยากรณถึงรอยละ67 โดย ปจจัย

บรรยากาศในองคการมีอิทธิพลตอ การยึดมั่นผูกพันทางใจในองคการ  ของพนักงานกรมราชทัณฑมาก
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ที่สุด (มีอํานาจในการพยากรณถึงรอยละ40)  เมื่อวิเคราะหถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยึดมั่นผูกพันทางใจ

ในองคการของพนักงานกรมราชทัณฑ จะพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอตอการยึดมั่นผูกพันทางใจในองคการ

ของพนักงานกรมราชทัณฑในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดแก ความยึดมั่นผูกพันในองคการดาน

บรรทัดฐาน (β =0.30) ความยึดมั่นผูกพันในองคการดานการคงอยู (β =0.24)  สมรรถนะดานการ

จัดการ (β =0.19)  บรรยากาศในดานลักษณะงาน (β =0.16)  บรรยากาศดานสัมพันธภาพกับเพื่อน

รวมงาน  (β = 0.12)  สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอตอการยึดมั่นผูกพันทางใจในองคการของพนักงานกรม

ราชทัณฑในเชิงผกผันไดแก การบริหารแบบมีสวนรวม ในขั้นดําเนินการ (β = -0.14) และสถานภาพโสด 

(β = -0.11) แสดงใหเห็นวา การยึดมั่นผูกพันทางใจในองคการ ตองอาศัยพัฒนาการจาก ความยึดมั่น

ผูกพันในองคการดานบรรทัดฐาน และ ความยึดมั่นผูกพันในองคการดานการคงอยู ผูบริหารสามารถสราง

เสริมใหการยึดมั่นผูกพันทางใจในองคการสูงขึ้นไดดวยการจัดบรรยากาศในลักษณะงานใหดีข้ึน มีความ

ชัดเจน มีการจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะทางดานการจัดการใหเจาหนาที่ใหสูงขึ้น และในการจัดอบรม

นี้ควรคละเจาหนาที่ เพื่อสรางบรรยากาศดานสัมพันธภาพกับเพื่อรวมงาน จากปจจัยดังกลาวจะชวยทําให 

การบริหารแบบมีสวนรวมมีผลดีมากยิ่งขึ้น  
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
ผูบริหารกรมราชทัณฑควรเปดโอกาสใหเจาหนาที่ชั้นผูนอย เขามามีสวนรวมในการบริหาร รวมถงึ

จัดบรรยากาศขององคการ เพื่อเอื้อตอการสรางสัมพันธภาพที่ดีรวมกัน เทาที่ขอบเขตของกฎระเบียบและ

สายการบังคับบัญชาจะใหได ส่ิงเหลานี้ถาทํารวมกันอยางมีระบบ จะทําใหกรมราชทัณฑ เปนองคการที่มี

พนักงาน ยึดมั่นผูกพันในองคการสูงยิ่งขึ้น ผลจากการวิจัยพบวา ยึดมั่นผูกพันทางใจในองคการ มี

ความสําคัญ แตก็ตองอาศัยพัฒนาการจากความผูกพันตอองคการในดานบรรทัดฐานและการคงอยู 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

งานวิจัยดังกลาวเปนงานวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) ซึ่งทําการเก็บใน
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