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บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่อง ตัวแบบสมรรถนะหลักและการจัดการองคการแหงความเปนเลิศของกรมราชทัณฑ มี

วัตถุประสงค สองประการคือ เพื่อ คนหาตัวแบบสมรรถนะหลัก และการจัดการองคการแหงความเปนเลิศของกรม

ราชทัณฑ  และเพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยที่สงผลท้ังทางตรงและทางออมตอองคการแหงความเปนเลิศ กรม

ราชทัณฑ 

ผูวิจัยเก็บขอมูลจากประชากร เจาหนาที่และผูบริหารกรมราชทัณฑจํานวน  11,437 คน ใชสูตรคํานวณหา

ขนาดของกลุมตัวอยางแบบประมาณสัดสวน ตามสูตรของ ทอมสัน ที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดขนาดกลุมตัวอยาง

เทากับ 372 ตัวอยาง แตเพื่อปองกันปญหาการตอบขอคําถามที่ไมสมบูรณผูวิจัยจึงเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางขึ้นอีกรอย

ละ 10 ไดขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการทั้งสิ้น 410 ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน โดย

เทคนิคการสุมแบบแบงช้ัน  สามารถเก็บขอมูลไดครบ 410 ชุด  แบงเปนเจาหนาที่สวนกลาง จํานวน 269 ตัวอยาง 

และสวนภูมิภาค (เรือนจําจังหวัด และเรือนจําอําเภอ) จํานวน 141 ตัวอยาง  การวิเคราะหใชเทคนิคการวิเคราะหเชิง

ปริมาณเปนหลัก โดยอาศัยการวิเคราะหเสนทาง และการวิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุน โดยการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอความเปนเลิศของกรมราชทัณฑ มีจํานวน 5 ขอ โดยแบงออกเปนตัวแปร

ที่สงผลทางตรงจํานวน 3 ขอคือ   การรับรูตอบรรยากาศองคการ  ปจจัยดานการบริหารแบบมีสวนรวม และ 

สมรรถนะหลักขององคการ สวนตัวแปรที่สงผลไปยัง ตัวแปรสมรรถนะหลักขององคการไดแก  การรับรูตอบรรยากาศ

องคการ และ ความผูกพันตอองคการ 
คําสําคัญ : ตัวแบบการจดัการองคการ, กรมราชทัณฑ , ตัวแบบสมการโครงสราง 

 
Abstract 
          This research has two objectives.  The first one is to search for Organizational management 

model for excellence of the Department of Corrections. Another is to analyze influence of factors that 

directly and indirectly impact to the excellent organization of the Department of Corrections. 

          The researcher collects data from those of employee and executive of the Department of 

Corrections for 11,437 persons.  Estimating a Proportion Sampling according to the method of Thompson 

is used to define sample size.  At 95% level of confidence, the sample size is equal to 372 samples but 

the researcher puts more 10% to the sample size in order to avoid problem of incomplete answers and 

gets 410 samples as a target.  The Probability Sampling is selected by using Stratified Random Sampling 

technique.   



          Finally, 410 surveys are collected according to target; dividing into 269 surveys of central 

administration employee and 141 surveys of provincial administration employee (both provincial prison 

and district prison). The quantitative analysis is the main technique used by the method of Path Analysis 

and supported by qualitative research of Content Analysis method. 

          The finding of research is that there are 5 factors effecting to the excellence of the Department 

of Corrections.  Those 3 variables of the direct impact are such as, attitude towards the organizational 

climate, participative management, and core capability of organization.  The variable affects to the core 

capability of organization are attitude towards the organizational climate and organizational commitment. 

Keywords : Organizational management model The Department of Corrections  Structural Equation 
Modeling 
 
บทนาํ 
 ในการพัฒนาประเทศ ทรัพยากรมนุษย ถือเปนปจจัยสําคัญยิ่ง  และเปนกลไกที่จะทําใหนโยบายของรัฐ 

รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  ทรัพยากรมนุษย เปนกลไก

ผลักดันใหสังคมมีความเจริญกาวหนาและความผาสุก  มีนักวิชาการเปนจํานวนมากที่เสนอใหพัฒนาสังคมและ

พัฒนามนุษยโดยอาศัยการศึกษา เพื่อใหคนในสังคมมีคุณภาพและอยูดีมีสุข การพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึง

จําเปนตองดําเนินการอยางตอเนื่อง แตภายใตการพัฒนาดังกลาว เราก็จะพบวาในสังคมไทยเองยังมคีนอกีกลุมหนึง่ที่

สรางผลกระทบตอความมั่นคงในสังคม เพราะคนกลุมดังกลาว ทําใหการดํารงชีวิตอยางปกติสุขของคนธรรมดา

ผิดปกติไป ไมวาจะดวยเหตุผลประการใด รัฐ ก็ตองมีระบบการจัดการกับกลุมคนเหลานี้เพื่อรักษาความสงบราบรื่นใน

สังคม เพราะ ความผาสุกของสังคมไทย นอกจากเกิดจากการดํารงชีวิตรวมกันอยางปกติสุขของคนในสังคมแลว ยัง

เกี่ยวเนื่องกับการปองกันปญหาการเบียดเบียนกันของคนในสังคม  เมื่อสังคมเกิดความไมสงบขึ้น จึงเปนหนาที่ของรัฐ

ที่จะตองเขามาดูแล และขัดเกลาผูกระทําผิด (Reformation)  กอนคืนคนดีกลับสูสังคม  

ภารกิจดังกลาวถือเปนหนาที่หลักของกรมราชทัณฑ ในการปฏิบัติตอผูตองขัง คือ  การแกไข  ฟนฟูสภาพ

จิตใจใหสํานึกผิด มีความพรอมที่จะประพฤติตนเปนพลเมืองดี  สามารถประกอบอาชีพสุจริต และอยูรวมกันกับผูอ่ืน

ไดดวยดีภายหลังพนโทษ   เพราะถาระบบการราชทัณฑ มีวิธีการอบรมแกไขผูกระทําผิดใหกลับประพฤติตนเปน

พลเมืองดี ไมไปกระทําผิดซํ้าอีก สังคมก็จะมีแตเฉพาะปญหาผูกระทําผิดรายใหม จํานวนผูกระทําผิดก็จะคอย ๆ ลด

นอยลง ในทุกครั้งที่มีการปลดปลอย  และเนื่องจากสังคมโลกปจจุบันกําลังอยูในยุคสารสนเทศ เปนโลกที่ไรพรมแดน 

(Globalization) องคการรวมทั้งสมาชิกขององคการทั้งภาครัฐและเอกชนตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยาง

หลีกเลี่ยงไมได การปรับองคการใหยืดหยุนและมีความพรอมตอความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน  จะชวยลด

ความเสี่ยงตอความลมเหลวในการจัดการ และชวยทําใหองคการคงอยูได อยางยั่งยืน มีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล การจัดการองคการยุคใหม จําเปนตองสรางตัวแบบ ที่มีสมรรถนะหลัก และสรางองคการแหงความเปน

เลิศ ที่สอดรับกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง  ทั้งนี้ผูบริหารยุคใหมจะตองไมยึดมั่นในทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งโดยเฉพาะ  แต

จะตองเลือกวิธีที่ดีที่สุดที่นําไปใชในการบริหารองคการได  โดยการผสมผสานเพื่อนํามาปรับใชใหเหมาะกับสภาพ



องคการและสิ่งแวดลอมขององคการนั้น ๆ (วิเชียร วิทยอุดม, 2549, หนา 11)  งานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยมีเปาประสงคใน

การศึกษาตัวแบบสมรรถนะหลัก และ การจัดการองคการแหงความเปนเลิศของกรมราชทัณฑ เพื่อใชเปนกรณีศึกษา

ใหกับองคการในภาครัฐอื่น ๆ และเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากรมราชทัณฑใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุค

ปจจุบัน 

 

กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการศกึษาตวัแบบสมรรถนะหลัก และการจัดการองคการแหงความเปนเลศิ 

ของกรมราชทัณฑ 

 

วิธีการศึกษา 
1. ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตในดานระยะเวลา ผูวิจัยทําวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) ในระหวาง เดือน

มกราคม – ธันวาคม ป พ.ศ. 2552 

ขอบเขตในดานประชากร จะศึกษาเฉพาะกลุม ผูที่ทําหนาที่ดูแลผูตองขัง ที่บริหารงานราชทัณฑทั้งใน

สวนกลาง และสวนภูมิภาค 



2. ข้ันตอนการศึกษา 
เนื่องจากผูวิจัยมีความเห็นสอดคลองกับแนวคิดที่วา ไมมีแนวคิดหรือทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งที่จะสามารถ

นํามาใชกับองคการไดอยางสําเร็จรูป ความแตกตางในบริบท (Context) และสภาพแวดลอมที่เขามากระทบในแตละ

องคการ นํามาซ่ึงความแตกตาง และจากความละเอียดออน และความซับซอนของกระบวนการสังคม  การที่สราง

ทฤษฎีวิทยาศาสตรเกี่ยวกับมนุษยและสังคมใหเปนกระบวนการเชิงสาเหตุ (Causal processes) จึงตองมีลักษณะ

ละเอียดออนซับซอน และมีจํานวนมาก (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2542, หนา 144-145)   การทําวิจัยในเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ ที่ตางก็มีจุดออนและจุดแข็งในตัวมันเอง ทําใหทั้งสองวิธีไมมีความสมบูรณอยูในตัว จึงควรเนนวิธี

สรางทฤษฎีแบบผสมผสาน เพื่อไดเสริมขอดีใหเดนข้ึน และหลีกเลียงจุดออนมิใหปรากฏ (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 

2542, หนา 18- 30)  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเลือกระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก และใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ใน

ลักษณะการวิเคราะหเนื้อหาจากคําถามปลายเปด เขารวมสนับสนุน (Tashakkori and Teddlie,1998) 

3. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
จ า ก ข อ มู ล ก ร ม ร า ช ทั ณ ฑ พ บ ว า  จํ า น ว น ป ร ะ ช า ก ร ใ น ป จ จุ บั น มี ทั้ ง สิ้ น  1 1 , 4 3 7  ค น 

(http://www.correct.go.th/demo/www/aboutus/about2.html  สืบคนเมื่อ 19 มิถุนายน 2552) คํานวณหาขนาด

กลุมตัวอยางแบบประมาณสัดสวน (Sample Size For Estimating a Proportion) ตามสูตรของ Thompson  (1992, 

p. 38) ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดคือ 372 ตัวอยาง แตเพื่อปองกันปญหาการตอบขอคําถามที่ไมสมบูรณผูวิจัย

จึงเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางข้ึนอีกรอยละ 10 ไดขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการทั้งสิ้น 410 ตัวอยาง 

วิธีการสุมตัวอยาง ใชการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) จําแนกตามสังกัดของผูตอบ

แบบสอบถาม กําหนดสัดสวนประชากรออกมาเปนคารอยละ และนําขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเขาไปคูณ เพื่อ

หาจํานวนของกลุม 

 

ตาราง  1  ประชากรและขนาดตัวอยางที่จัดเก็บตามการสุมแบบแบงชั้น     (n = 410 ตัวอยาง) 

หนวยงานทีส่ังกัด N รอยละ n 

1. ราชการบริหารสวนกลาง 7,511 65.67 269 

2.ราชการบริหารสวนภูมภิาค 3,926 34.33 141 
        

4. การทดสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ 
       การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ จะแบงเปน 2 ชวง คือการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือกอนเก็บ

ขอมูล และการทดสอบขอตกลงเบื้องตนกอนที่จะทําการใชโปรแกรม LISREL ซึ่งมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
ชวงที่ 1 การตัดขอคําถามที่ไมผานความตรงและความเที่ยง 

       ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและสํารวจขอมูลเบื้องตนเพื่อกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย โดยศึกษา

เอกสาร แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมท้ังการสัมภาษณผูที่เช่ียวชาญและมีประสบการณตรงในเรื่อง

เกี่ยวกับการบริหารจัดการกรมราชทัณฑ 

        ขั้นตอนที่ 2  การสรางแบบจําลองในดานตัวแบบการจัดการ องคการแหงความเปนเลิศกรมราชทัณฑ  โดย

การสังเคราะหผลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาสรางแบบสอบถามปลายเปด เพื่อเตรียมทําแบบสอบถาม 



        ขั้นตอนที่ 3  นําแบบสอบถามในดานองคการแหงความเปนเลิศกรมราชทัณฑ ไปสอบถามจากผูเช่ียวชาญ

ซ่ึงเปนผูบริหารในกรมราชทัณฑ ในระดับอธิบดี  ผูเช่ียวชาญดานทัณฑวิทยา และผูทรงคุณวุฒิทางดานกระทรวง

ยุติธรรม รวมทั้งหมด  7 ทาน ทําการหาคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการวิเคราะห หาคา IOC  

(index of item – objective congruence) หาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

ขั้นตอนที่ 4  วิเคราะหหาคาความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ 

(Exploratory factor analysis : EFA)  เพื่อยืนยันความตรงตามโครงสรางของแบบสอบถาม สําหรับการหาคา EFA 

เพื่อหาคาความตรง ผูวิจัยไดสกัดตัวประกอบดวยวิธีตัวประกอบหลัก (Principal Component Method) และหมุน

แกนแบบออโธกอนอล (Orthogonal) ดวยวิธีวาริแมกซ (Varimax Rotation) และพิจารณาดูคา Rotated 

Component Matrix หากคาน้ําหนักปจจัย (factor loading) ของตัวแปรใดที่ไดจากการจัดกลุมมีคานอยกวา 0.50  

ผูวิจัยจะตัดตัวแปรนั้นออก โดยเก็บขอมูลจากกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด 

       ขั้นตอนที่ 5  นําแบบสอบถามที่เก็บจากกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางในขั้นตอนที่ 4 มาหาคาความเที่ยง 

(Reliability Test) ผูวิจัยจะวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) ดวยวิธีการสัมประสิทธิ์

แอลฟา  ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลที่ไดจากการทดสอบความเที่ยงของมาตรวัดโดยวิธีการนี้  

จะชวยทําใหคาสัมประสิทธิ์ของความเที่ยงที่สูงข้ึน รวมท้ังชวยผูวิจัย ในการตัดรายการคําถามที่มีคาความเที่ยงต่ํา

ออก (Alpha If Item Deleted) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ,  2544)  ในการทดสอบความตรงและความเที่ยงทําใหตัดขอ

คําถามออกไปไดทั้งสิ้น 17 ขอเหลือขอคําถามแบบสอบถามในสวนที่สองจํานวน 173 ขอ 
ชวงที่ 2 การทดสอบคุณภาพตัวแปรกอนการวิเคราะหเสนทาง 

        ขั้นตอนที่ 6  นําแบบสอบถามที่ผานการหาคา ความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสราง และความเที่ยง 

ไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดทําการสุม โดยคัดกรองแบบสอบถามที่ขาดความสมบูรณออก กอนที่นําขอมูล

ทั้งหมดมาทดสอบคุณสมบัติของขอมูลวาสอดคลองกับขอกําหนดในการใชเทคนิคการวิเคราะหพหุตัวแปร 

(Multivariate analysis) โดยการหาคาความเที่ยงตรงแบบรวมศูนย  โดยใชวิธีการวิเคราะหความเที่ยงของตัวแปร

แฝง (Construct reliability : ρc) และความแปรปรวนที่ถูกสกัดได (average variance extracted : ρv)  

(Diamantopoulos and Siguaw,  2000) เพื่อยืนยันวาตัวบงช้ีของมาตรวัด ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นหรือไดปรับปรุงมาจาก

การทบทวนวรรณกรรม สามารถวัดตัวแปรที่มีความเกี่ยวของกันได นอกจากนั้นยังมีวัตถุประสงคเพื่อสกัดปจจัย จัด

กลุมตัวบงช้ีที่มีความสัมพันธกันอยูในกลุมเดียวกัน 

ตาราง 2    ผลการทดสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปร 

 CLIMATE COMMITME PARTICIP LEADERSH COMPETEN MEAN SD. 

EXCELLEN 0.75* 0.45* 0.64* 0.64* 0.55* 3.37 0.70 

CLIMATE  0.63* 0.65* 0.73* 0.62* 3.43 0.59 

COMMITME   0.29* 0.47* 0.59* 3.71 0.71 

PARTICIP    0.48* 0.42* 2.63 1.01 

LEADERSH     0.50* 3.43 0.78 

COMPETEN      3.64 0.50 



ขั้นตอนที่ 7 ตรวจสอบคุณสมบัติตาง ๆ วาขอมูลเหมาะสมกับเทคนิคการวิเคราะหความสัมพันธโครงสราง

เชิงเสนหรือไม ดวยการทดสอบคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Coefficient Correlation) ระหวางกลุมตัว

แปรแฝง การหาเมตริกความสัมพันธ ระหวางตัวแปรแฝงแตละคู ก็เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ที่สูงจนเกิด ปญหาการรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity)  โดยพิจารณาประกอบ การทดสอบคาความทนทาน 

(tolerance) และคา VIF (variance inflation factors) ของตัวแปรแฝงแตละตัว  เพราะปญหาการรวมเสนตรงพหุ จะ

ไมเกิดขึ้น  ถาคาความทนทานมากกวา 0.1 (Hair  et al , 1995 , p.127) และคา VIF ไมเกิน 10 (Belsley ,1991)  ผล

การวิเคราะหพบวาทุกตัวแปรสามารถนํามาวิเคราะหเสนทางได 

 

ตาราง 3    ผลของการหาคุณภาพของตัวแปรกอนวิเคราะหเสนทาง 

ชื่อตัวแปร IOC EFA 
Cronb
ach’s 
Alpha 

ρc ρv 
toler
ance 

VIF 

1. การรับรูบรรยากาศในองคการ(CLIMATE)    0.883 0.559 0.25 3.96 
     ดานโครงสรางองคการ 0.14-1.0 0.277- 0.741 0.8650     

     ดานนโยบายการบริหารบุคคล 1.0 0.507-0.795 0.6972     

     ดานลักษณะงาน 0.4286-1.0 0.355-0.822 0.7981     

     ดานการบริหารงานของผูบังคับบัญชา 0.5714-1.0 0.350-0.878 0.8915     

     ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 0.5714-1.0 0.644-0.797 0.7137     

     ดานคาตอบแทน 0.7143-1.0 0.536-0.906 0.7832     

2. ความผูกพันตอองคการ (COMMITME)    0.858 0.669 0.51 1.95 

     ดานจิตใจ 0.7143-1.0 0.657-0.877 0.8407     

     ดานการคงอยูกบัองคการ 0.7143-1.0 0.380-0.837 0.6474     

     ดานบรรทัดฐาน  0.5714-1.0 0.857-0.937 0.9169     

3. การบริหารแบบมีสวนรวม(PARTICIP)    0.968 0.884 0.54 1.84 

     ในการตัดสินใจ 0.7143-1.0 0.597-0.870 0.9006     

     ในการพฒันา  0.8571-1.0 0.518-0.922 0.9274     

     ในการดาํเนินการ  1.0 0.188-0.871 0.9162     

     ในการประเมินผล  0.4286-1.0 0.646-0.883 0.9094     

4. ภาวะผูนํา(LEADERSH)    0.937 0.832 0.46 2.16 

     ดานสัมพันธภาพ 0.7143-1.0 0.623-0.917 0.9180     

     ดานการจัดการ 0.7143-1.0 0.652-0863 0.9156     

     ผูนําตามสถานการณ 1.0 0.496-0.907 0.9407     

5. สมรรถนะหลัก (COMPETEN)    0.932 0.734 0.54 1.86 

     การใฝสัมฤทธิ์ในงาน  1.0 0.447-0.822 0.9055     

     ดานสัมพันธภาพ  1.0 0.560-0.846 0.9001     

     ดานลกัษณะสวนบุคคล  0.7143-1.0 0.678-0.891 0.9203     

     ดานการจัดการ  1.0 0.729-0.865 0.8983     

     ดานความเปนผูนํา  1.0 0.630-0.874 0.8826     



5. วิธีการรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น พรอมจดหมายในการขอเก็บรวบรวมขอมูลจากโครงการหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาการจัดการ ไปขอความอนุเคราะหจากกรมราชทัณฑ เพื่อกระจายขอมูลไปยังบรรดา

เจาหนาที่กรมราชทัณฑ ตามหนวยงานที่ไดจากการสุมแบบแบงชั้น  ผูวิจัยจะทิ้งชวงเวลาสําหรับการตอบขอมูล

ประมาณสองสัปดาห หลังจากนั้นจะใชวิธีการโทรศัพทไปตามหนวยงานที่รวบรวมขอมูลแลวเสร็จ กอนจะไปรับขอมูล

ดวยตนเองตามหนวยงานดังกลาว หรือใหสงกลับมาทางไปรษณียตามความเหมาะสม  

 

ผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเบื้องตนเพื่อใหทราบลักษณะของกลุมตัวอยางสวนสถิติพรรณนา 

 

ตาราง 4       คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (n=410) 

หนวยงานทีส่ังกัด 
ตัวแปร 

สวนกลาง สวนภูมิภาค 
รวม 

1.เพศ ชาย 119 130 249 

  (44.24) (92.20) (60.73) 

 หญิง 150 11 161 

    (55.76) (7.80) (39.27) 

2.สถานภาพ โสด 137 27 164 

  (50.93) (19.15) (40.00) 

 สมรส 118 104 222 

  (43.87) (73.76) (54.15) 

 หยา/แยกกันอยู/หมาย 14 10 24 

  (5.20) (7.09) (5.85) 

3. การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 23 35 58 

  (8.55) (24.82) (14.15) 

 ปริญญาตร ี 143 97 240 

  (53.16) (68.79) (58.54) 

 สูงกวาปริญญาตรี 103 9 112 

    (38.29) (6.38) (27.32) 

4. ลักษณะงาน บริหารทั่วไป 70 15 85 

  (26.02) (10.64) (20.73) 

 งานฝกวิชาชีพ 7 - 7 

  (2.60) - (1.71) 



ตาราง 4       (ตอ) 

หนวยงานทีส่ังกัด 
ตัวแปร 

สวนกลาง สวนภูมิภาค 
รวม 

4. ลักษณะงาน ควบคมุรักษาการณ 35 47 82 

(ตอ)  (13.01) (33.33) (20.00) 

 งานสวัสดิการ 36 15 51 

  (13.38) (10.64) (12.44) 

 งานศึกษาและพัฒนาจิตใจ 7 5 12 

  (2.60) (3.55) (2.93) 

 ทัณฑปฏิบัติ 55 44 99 

  (20.45) (31.21) (24.15) 

 งานอื่น ๆ 59 15 74 

  (21.93) (10.64) (18.05) 

5. อายุ  Mean 39.23 41.46 40.00 

min = 24 max = 60 SD. 8.69 8.21 8.59 

6. อายุราชการ  Mean 13.29 16.45 14.38 

min = 1 max = 37 SD. 9.00 8.95 9.09 

 

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (คิดเปนรอยละ 60.73) มีอายุเฉลี่ย 40 ป มอีายุ

ราชการโดยเฉลี่ย 14 ป มีสถานภาพสมรส (คิดเปนรอยละ 54.15) การศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี (คิดเปนรอยละ 

58.54) และปฏิบัติงานในสวนทัณฑปฏิบัติ (คิดเปนรอยละ 24.15)โดยผูตอบแบบสอบถามสังกัดสวนกลาง เปนเพศ

หญิง (คิดเปนรอยละ 55.76) มีอายุเฉลี่ย 39  ป มีอายุราชการโดยเฉลี่ย 13 ป มีสถานภาพโสด (คิดเปนรอยละ 

50.93) การศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี (คิดเปนรอยละ 53.16) และปฏิบัติงานในสวนบริหารงานทั่วไป (คิดเปน

รอยละ 26.02) และผูตอบแบบสอบถามสวนภูมิภาค เปนเพศชาย (คิดเปนรอยละ 92.20) มีอายุเฉลี่ย 41 ป มีอายุ

ราชการโดยเฉลี่ย 16 ป มีสถานภาพสมรส (คิดเปนรอยละ 73.76) การศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี (คิดเปนรอยละ 

68.79) และปฏิบัติงานในสวนควบคุมรักษาการณ (คิดเปนรอยละ  41.46) ตามลําดับ 

 

กอนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองดวยการสกัดองคประกอบวิธีความเปนไปไดสูงสุด 

(Maximum likelihood: ML)   ผูวิจัยมีการปรับแบบจําลองใหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษกอนที่จะอภิปรายผลใน

ภาพรวม ดังในตาราง 5 

 

 
 



ตาราง  5     ดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองและความกลมกลืนของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ 

ลําดับที ่ คา เกณฑ ตัวแบบกอนปรับ ตัวแบบหลังปรับ 

1 χ2/df นอยกวา 5 3.95 √ 2.03 √ 
2 RMSEA 0.05-0.08 0.085  0.050 √ 
3 NFI 0.9 ข้ึนไป 0.96 √ 0.98 √ 
4 CFI 0.9 ข้ึนไป 0.97 √ 0.99 √ 
5 STD RMR นอยกวา 0.06  0.05 √ 

 หมายเหตุ :       √  หมายถึงผานเกณฑผลการทดสอบดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองและความกลมกลืน

ของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ  (ที่มาของเกณฑ : สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และ รัชนีกูล ภิญโญภา

นุวัฒน 2552 :  22-24) 

ผลการวิเคราะหเสนทาง ปจจัยที่สงผลทั้งทางตรงและทางออมตอองคการแหงความเปนเลิศ กรมราชทัณฑ 

ดวยตัวแบบสมการโครงสราง (Structural equation modeling : SEM) หลังจากปรับตัวแบบใหมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ  ในภาพรวมพบวา องคการแหงความเปนเลิศของกรมราชทัณฑ (EXCELLEN)ไดรับอิทธิพล

ทางตรงมาจากการรับรูตอบรรยากาศองคการ  (CLIMATE : γ = 0.55) การบริหารแบบมีสวนรวมของเจาหนาที่ใน

องคการ (PARTICIP : γ = 0.20)  และสมรรถนะหลักขององคการ (COMPETTEN : β = 0.15)  ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาถึง ตัวแปรที่สงผลทางออม ผานสมรรถนะหลักขององคการ ไปยังองคการแหงความเปนเลิศ  จะพบวา ไมมี

เสนทางใดที่มีนัยสําคัญพอที่จะสรุปผล และเมื่อเรียงลําดับตามคาสัมประสิทธิ์จะพบวา ตัวแปรที่สงผลทางออม ตอ

ความเปนเลิศของกรมราชทัณฑมากที่สุดไดแก ตัวแปรทัศนะตอความผูกพันตอองคการ ตัวแปรบรรยากาศองคการ 

และตัวแปรภาวะผูนําตามลําดับ และเมื่อใหตัวแปรตาม คือสมรรถนะหลักขององคการ จะพบวาตัวแปรที่สงผลตอ

สมรรถนะหลักขององคการ เรียงตามลําดับไดแก ความผูกพันตอองคการ การรับรูตอบรรยากาศองคการ ภาวะผูนํา 

และการบริหารแบบมีสวนรวม  โดยตัวแปรที่สงผลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดแก ความผูกพันตอองคการ  

(γ = 0.55) และการรับรูตอบรรยากาศองคการ   (γ = 0.30) 

ตาราง 6  ผลการวิเคราะหเสนทางในตัวแบบสมรรถนะหลัก และความเปนเลิศของกรมราชทัณฑ 

ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล การรับรูตอ

บรรยากาศ 

ความ

ผูกพัน 
มีสวนรวม ภาวะผูนํา 

สมรรถ 

นะหลัก 

สมรรถนะ 0.53 DE 0.30** 0.44** 0.01 0.05 - 
หลัก  IE - - - - - 
  TE 0.30** 0.44** 0.01 0.05 - 
องคการแหง 0.68 DE 0.55** -0.11 0.20** 0.08 0.15** 
ความเปนเลิศ  IE 0.05 0.07 0.00 0.01 - 

  TE 0.60** -0.04 0.20** 0.09 0.15** 
หมายเหตุ : DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, * p <0.05, ** p<0.01 (คาที่นําเสนอคือ Standardized) 
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ภาพประกอบ 2   ตัวแบบสมรรถนะหลัก และการจัดการองคการแหงความเปนเลิศ หลังปรับใหสอดคลอง 

กับขอมูลเชิงประจักษ 
 

โดยผลจากภาพประกอบกลาวสามารถที่จะขยายความดวย ตารางสรุปผลจากการทดสอบสมมติฐานในตาราง 7 

 

ตาราง 7    สรุปผลจากการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่ γ/β ผลที่ได 

1. การรับรูตอบรรยากาศองคการ มีอิทธิพลทางตรงตอองคการ แหงความ

เปนเลิศกรมราชทัณฑ 

0.55** เปนไปตามสมมติฐาน 

2. การรับรูตอบรรยากาศองคการ มีอิทธิพลทางออมตอองคการแหงความ

เปนเลิศกรมราชทัณฑโดยผานตัวแปรสมรรถนะหลัก 

0.05 ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

3. ความผูกพันตอองคการ มีอิทธิพลทางตรงตอองคการแหงความเปนเลิศ

กรมราชทัณฑ 

-0.11 ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

4. ความผูกพันตอองคการมีอิทธิพลทางออมตอองคการแหงความเปนเลิศ

กรมราชทัณฑโดยผานตัวแปรสมรรถนะหลัก 

0.07 ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

5. ปจจัยดานการบริหารแบบมีสวนรวม  มีอิทธิพลทางตรงตอองคการแหง

ความเปนเลิศกรมราชทัณฑ 

0.20** เปนไปตามสมมติฐาน 

6. ปจจัยดานการบริหารแบบมีสวนรวม มีอิทธิพลทางออมตอองคการแหง

ความเปนเลิศกรมราชทัณฑโดยผานตัวแปรสมรรถนะหลัก 

0.00 ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 7    (ตอ) 

สมมติฐานที ่ γ/β ผลที่ได 

7. ภาวะผูนํา  มีอิทธิพลมีอิทธิพลทางตรงตอองคการแหงความเปนเลิศ

กรมราชทัณฑ 

0.08 ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

8. ภาวะผูนํา มีอิทธิพลทางออมตอองคการแหงความเปนเลิศกรม

ราชทัณฑโดยผานตัวแปรสมรรถนะหลัก 

0.01 ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

9. สมรรถนะหลักขององคการมีอิทธิพลทางตรงตอองคการแหงความเปน

เลิศกรมราชทัณฑ 

0.15** เปนไปตามสมมติฐาน 

10. การรับรูตอบรรยากาศองคการ มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะหลัก

ของกรมราชทัณฑ 

0.30** เปนไปตามสมมติฐาน 

11. ความผูกพันตอองคการมีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะหลักของกรม

ราชทัณฑ 

0.44** เปนไปตามสมมติฐาน 

12. ปจจัยดานการบริหารแบบมีสวนรวม มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะ

หลักของกรมราชทัณฑ 

0.01 ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

13. ภาวะผูนํา  มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะหลักของกรมราชทัณฑ 0.05 ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

หมายเหตุ :  γ คือคาอิทธิพลจาก ตัวแปรแฝงภายนอกตอตัวแปรแฝงภายนอก สวน β คือคาอิทธิพลจาก 
ตัวแปรแฝงภายนอกตอตัวแปรแฝงภายใน ( ** P < 0.01) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวาสมมติฐานที่ไดรับการพิสูจนวามีผลตอการเปนองคการแหงความเปนเลิศ

ของกรมราชทัณฑ ตามสมมติฐาน มีจํานวน 5 ขอ โดยแบงออกเปนตัวแปรที่สงผลทางตรงตอความเปนเลิศของกรม

ราชทัณฑ จํานวน 3 ขอ คือ   การรับรูตอบรรยากาศองคการ   ปจจัยดานการบริหารแบบมีสวนรวม และ สมรรถนะ

หลักขององคการ สวนตัวแปรที่สงผลทางออมไปยัง ตัวแปรสมรรถนะหลักขององคการ กอนจะสงผลไปยัง ความเปน

เลิศของกรมราชทัณฑ  ไดแก  การรับรูตอบรรยากาศองคการ และ ความผูกพันตอองคการ  เมื่อพิจารณาคา

สหสัมพันธระหวางตัวแปร (จากตาราง 2)  จะพบวาถึงแมปจจัยดานภาวะผูนํา (LEADERSH) จะไมมีผลทั้งทางตรง

และทางออม สงผานสมรรถนะหลัก และความเปนเลิศของกรมราชทัณฑ แตปจจัยดังกลาวยังมีความสําคัญคอนขาง

สูงในการเปนสวนหนึ่งที่มีความสัมพันธกับ การรับรูบรรยากาศองคการ ความผูกพันตอองคการ และการบริหารแบบ

มีสวนรวม หรือแมแตตัวแปรที่ไมสงผลทางออมอยางมีนัยสําคัญกับความเปนเลิศของกรมราชทัณฑ อาทิ การรับรูตอ

บรรยากาศองคการ ความผูกพันตอองคการ และ การบริหารแบบมีสวนรวม แตเนื่องจากปจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ

กันสูง ดังนั้น ตัวแบบดังกลาวจึงไมสามารถตัดปจจัยเหลานี้ออกจากตัวแบบความเปนเลิศของกรมราชทัณฑได 

ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณพบวา ตัวแบบดังกลาวมีอํานาจในการพยากรณ (R2) รอยละ 0.68 ผูวิจัยจึงได

วิเคราะหเนื้อหาจากคําถามปลายเปด ถึงปจจัยที่จะสงผลตอความเปนเลิศของกรมราชทัณฑ ทําใหพบปจจัยที่สําคัญ

อีก 5 ประการไดแก การจัดสวัสดิการใหเหมาะสมกับการทํางาน (Welfare) การสรางเปาหมายรวมกัน ของเจาหนาที่

กรมราชทัณฑ (Aim) การจัดฝกอบรมเพื่อสรางความรู และความเปนหนึ่งเดียวกันในกรมราชทัณฑ (training) การ
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สรางจรรยาบรรณ และคุณธรรมจริยธรรมใหเกิดในตัวเจาหนาที่ (ethic)  และ การสรางความสัมพันธอันดีตอสังคม

ภายนอก (relationships)  (รวมกันเปนตัวแบบ TRI-C-PlE และ ตัวแบบ WATER) โดยสรุปผลจากตัวแบบ สมรรถนะ

หลักและความเปนเลิศของกรมราชทัณฑไดดังนี้ 
 

 
ภาพประกอบ 3 ตัวแบบสมรรถนะหลักและความเปนเลิศของกรมราชทัณฑ 
 

การอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

ผลจากการวิจัยพบวาตัวแบบการจัดการ ที่ทําใหกรมราชทัณฑเปนองคการแหงความเปนเลิศนั้น ไดรับ

อิทธิพลทางตรงมาจาก การรับรูบรรยากาศองคการ เปนหลัก สอดคลองกับแนวคิดของ Gibson et al.  (2000) ที่

เสนอวา บรรยากาศองคการจะขึ้นอยูกับพฤติกรรมของเจาหนาที่ในองคการ และสภาพความเปนไปขององคการที่

เจาหนาที่รับรู บรรยากาศองคการ จะสงผลกระทบไปยังความพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพของงานที่สูงข้ึน รวมถึง

อัตราการขาดงานและการลาออกจากงานที่ลดลง ปจจัยที่มีผลในลําดับถัด มาก็คือ การบริหารแบบมีสวนรวม ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Lussier (1996) และ Griffin (1999) ที่เสนอวาการบริหารแบบมีสวนรวม  เปนปจจัยแหง

การพัฒนาองคการไปสูสําเร็จ  เพราะทุกคนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลง เหมาะสมกับการ

บริหารในองคการสมัยใหม ที่ประสิทธิภาพขององคการตองขึ้นอยูกับ ความรวมมือของเจาหนาที่ในองคการ  ไมใช

เกิดแตเฉพาะในผูบริหารเพียงผูเดียว  ปจจัยสุดทายไดแก สมรรถนะหลักขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 

Boyatzis (1996) ที่เสนอวาผลงานที่ดีเลิศขององคการ เกิดจากความสัมพันธของปจจัยที่เปนสมรรถนะ สามประการ

คือ บุคคล งาน และองคการ โดยสมรรถนะหลักขององคการ เปนปจจัยสําคัญที่สามารถทํานายผลลัพธขององคการ
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ได การปรับตัวใหเกิดความสอดคลองเหมาะสมระหวางบุคคล ความตองการของงาน และสิ่งแวดลอมขององคการ

กอใหเกิดสมรรถนะหลักขององคการ และสงผลใหเกิดผลงานที่ดีเลิศรวมถึง ความสามารถในการแขงขันขององคการ

ได  ซ่ึงสมการโครงสรางดังกลาวมีอํานาจในการพยากรณสูงถึงรอยละ 68   

เมื่อพิจารณาถึงสมรรถนะหลักขององคการในฐานะตัวแปรตาม  จะพบวาตัวแปรที่สงอิทธิพลทางตรง อยาง

มีนัยสําคัญไดแก ปจจัยดานบรรยากาศในองคการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Cherrington (1994, pp. 469-470 

อางถึงใน วิภาวี มหารักขกะ. 2550, หนา 102) ที่เสนอวา บรรยากาศองคการ เปนคุณลักษณะ หรือความเชื่อ ที่

สามารถแบงองคการ สรางความแตกตางระหวางคุณภาพขององคการ  บรรยากาศองคการจึงอาจเทียบเคียงไดกับ 

บุคลิกภาพขององคการ  เปนคุณสมบัติที่มีอิทธิพลตอ พฤติกรรมของบุคลากร ในแตละองคการ มีผลใหเกิดความ

พอใจในบรรยากาศองคการนั้น ๆ  และจะ สงผลใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานไดดีกวา มีสมรรถนะหลักที่สูงกวา  ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอสมรรถนะหลักในลําดับถัดมาไดแก ปจจัยดานความผูกพันในองคการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Northcraft & Neale  (2003, p. 401) ที่เสนอวา ความผูกพันตอองคการเปนองคประกอบที่สําคัญ ในการเพิ่มพูน

คุณภาพ และผลการปฏิบัติงานในองคการ เพื่อความกาวหนาตอสมรรถนะในองคการ  

และเมื่อพิจารณาถึงคาน้ําหนักองคประกอบจากการวัดองคการแหงความเปนเลิศจะพบวา กรมราชทัณฑ

จะมีจุดเดนที่ การสรางคุณคาโดยเจาหนาที่ การใหความอิสระในการทํางาน และการใหความยืดหยุนในหนาที่ เปน

หลัก แตสิ่งที่ยังตองใหความสนใจและปรับปรุงไดแก ความเอาใจใสในความเปนเลิศของทุกคนในกรมราชทัณฑ  

เพราะสิ่งนี้แสดงถึงเรื่องการตระหนักและความรูสึกผูกพันทางใจที่มีตอกรมราชทัณฑใหสูงขึ้น สอดคลองกับ

ขอเสนอแนะในคําถามปลายเปด ที่เรียกรองใหเจาหนาที่ในกรมราชทัณฑ รัก และภูมิใจในศักดิ์ศรีในการเปน

เจาหนาที่ในกรมราชทัณฑ  แมวากรมราชทัณฑอาจจะถูกแทรกแซงจากอํานาจทางการเมือง และไดสวัสดิการไม

เหมาะสมคุมคา แตความรักและผูกพันทางใจตอหนาที่จะชวยปองกันปญหาคอรัปชั่นที่อาจจะเกิดข้ึน จากการทํา

หนาที่ได 
1. ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

ผลจากการทดสอบตัวแบบ การจัดการองคการแหงความเปนเลิศของกรมราชทัณฑ  พบวา ความเปนเลิศ

ของกรมราชทัณฑ ตองเกิดจากการรับรูบรรยากาศขององคการเปนหลัก ผูบริหารตองเนนในเรื่องการบริหารงานแบบ

มีสวนรวม และสมรรถนะขององคการใหมากข้ึนตามลําดับ  และเนื่องจากกรมราชทัณฑมีความแตกตางจากองคการ

อ่ืน ๆ เพราะมีธรรมชาติเปนองคการที่ใหโทษแกผูตองขัง ดังนั้น การมุงเนนที่คุณภาพของลูกคาภายใน ไดแก

เจาหนาที่กรมราชทัณฑทุกคน จึงมีความจําเปน จากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ควบคูกับการวิเคราะหเนื้อหาใน

คําถามปลายเปด  พบวา หากรัฐบาลใหความเอาใจใสตอสวัสดิการและความเปนอยูของเจาหนาที่ในกรมราชทัณฑ 

ปลูกฝงและสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตร ไมทําใหคนในองคการกรมราชทัณฑรูสึกแบงฝกแบงฝาย แบงพรรค 

แบงภาค  จะสามารถสรางคุณภาพใหเจาหนาที่กรมราชทัณฑได 

ในสวนผูบริหารกรมราชทัณฑควรเปดโอกาสใหเจาหนาที่ช้ันผูนอย เขามามีสวนรวมในการบริหาร เทาที่

ขอบเขตของกฎระเบียบและสายการบังคับบัญชาจะใหได  เพราะปจจัยดังกลาวทําใหกรมราชทัณฑ เปนองคการที่มี

สมรรถนะสูงขึ้น และมีความเปนเลิศในที่สุด นอกจากนี้ การกระทําดังกลาวจะชวยเพิ่มใหเจาหนาที่ทุกคนในกรม

ราชทัณฑมีความผูกพันตอองคการครบทุกดาน มิใชผูกพันแตดานการคงอยูกับองคการ แตไมผูกพันดานจิตใจหรือ
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บรรทัดฐาน ปจจัยอีกดานหนึ่งที่กรมราชทัณฑจําเปนตองมีเพื่อใหองคการแหงความเปนเลิศมีความยั่งยืนนั่นก็คือ 

การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมกับเจาหนาที่ การสรางจุดมุงหมายรวมของคนทั้งองคการ การจัดอบรมทักษะ พัฒนา

คุณลักษณะที่สําคัญเพิ่มเติมและเพื่อสรางความสามัคคีกันในองคการ การปลูกฝงจรรยาบรรณและวิชาชีพ และ

ปลูกฝงจริยธรรมใหคนในกรมราชทัณฑเปนคนดี และการเปดองคการใหมีความโปรงใสเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีไป

ยังสังคมรอบขาง  
2. ขอเสนอแนะในเชิงวิชาการ 

1. งานวิจัยดังกลาวเปนงานวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) ซึ่งทําการเก็บในชวงเวลาหนึ่ง 

ผูที่สนใจจะนําตัวแบบดังกลาวไปศึกษาในลักษณะของ การวิจัยในระยะยาว (longitudinal studies) เพื่อทดสอบ

ความไมแปรเปลี่ยนของตัวแบบเมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถจะทําใหเห็นภาพของการวิจัยที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 2. การวิจัยดังกลาวใชวิธีรวมองคประกอบของแตละตัวบงชี้ใหเปนตัวแปรสังเกตได เนื่องจากมีตัวบงช้ีใน

การวิจัยคอนขางมาก หากผูที่สนใจจะหันมาใชวิธีการหาคา การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (The 

Second orders factor analysis) ในสวนของ ตัวแบบการวัด (measurement model) โดยไมใชวิธีรวมตัวบงชี้ก็จะ

ทําใหภาพของกรอบแนวคิดนี้มีความชัดเจนยิ่งข้ึน  

 3. ผูวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหเสนทาง เพื่อหาคาหาคาอิทธิพลทางตรงและทางออม ผูที่สนใจจะตอยอด

ผลงาน อาจจะทดลองการวิเคราะห โดย ทําตัวแบบความไมแปรเปลี่ยนของตัวแบบ โดยใช แบบจําลองสมการ

โครงสรางชนิดกลยุทธกลุมพหุ ก็จะทําใหไดมิติของตัวแบบในเชิงเปรียบเทียบขามไปยังหลากหลายองคการได 

4. ผูที่สนใจอาจจะศึกษา ตัวแบบ ที่ไมจํากัดเฉพาะกลุมผูบริหาร และเจาหนาที่กรมราชทัณฑ  โดยขยาย

เขตแดนการศึกษาในภาพรวมใหครบถวน อาศัยการเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย ของกรมราชทัณฑในสวนอื่น 

อาทิ ผูตองขัง หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ญาติ ทนาย สถานกงสุล ประชาชนทั่วไป เหยื่อ ฯลฯ ซ่ึงจะทําให

มองเห็นภาพในองครวม (Holistic) ไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

5. สําหรับผูที่สนใจในเรื่อง คุณธรรมจริยธรรมของเจาหนาที่ในการนําไปสู การจัดการองคการสูความเปน

เลิศ อาจเพิ่มเติมตัวแปรดังกลาว และออกเครื่องมือวัดที่เหมาะสม อาทิ แบบสังเกต หรือ ทําวิจัยเชิงคุณภาพ อาทิ 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (in depth interview) การสนทนากลุม (focus group discussion) ประกอบเพื่อใหงานมี

ความสมบูรณไดในโอกาสตอไป 
3. กิตติกรรมประกาศ 

 ดุษฎีนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงและสมบูรณไดดวยความรวมมือและความชวยเหลือจากผูมีพระคุณหลาย

ทาน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รศ. ดร.สัญญา สัญญาวิวัฒน และ อาจารยนัทธี จิตสวาง อาจารยที่ปรึกษา          

ศ. ดร.กระมล ทองธรรมชาติ ประธานกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ รศ. ดร. ณรงค ศรีสวัสดิ์ รศ. ดร.วัลลภ รัฐฉัตรานนท 

กรรมการสอบดุษฎีนิพนธ ซึ่งใหความกรุณาใหคําแนะนําทางวิชาการอันพึงประโยชน ตองานวิจัย ขอบคุณผูทรงวุฒิ 

อาจารย สถิตย เล็งไธสง อาจารย โสภณ ธิติธรรมพฤกษ ผอ.สมศักดิ์ รังสิโยภาส ผอ.สุทัศนา สุขสวาง และ ผอ.. 

อัศวิน คุณพันธ ที่ใหความอนุเคราะหผูวิจัยชวยตรวจสอบคาความตรงเชิงเนื้อหา  ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ ผู

ลวงลับ ผูเปนครูคนแรก คุณแม นอง ๆ ทุกคน รวมถึงหลาน  ที่รักหวงใย เอาใจใส และใหกําลังใจอยางไมรูสิ้นสุด 

ผูเขียนขออุทิศคุณความดีของผลงานชิ้นนี้แดบุพการี ที่รักยิ่ง และครอบครัว ไว ณ โอกาสนี้ 
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