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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาตัวบงชี้สมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ ผูวิจัยเก็บ

ขอมูลจากประชากร เจาหนาที่และผูบริหารกรมราชทัณฑจํานวน  11,437 คน ใชสูตรคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางแบบประมาณสัดสวน ตามสูตรของทอมสัน ที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 372 
ตัวอยาง แตเพ่ือปองกันปญหาการตอบขอคําถามที่ไมสมบูรณผูวิจัยจึงเพ่ิมขนาดกลุมตัวอยางขึ้นอีกรอยละ 10 
ไดขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการทั้งส้ิน 410 ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน โดย
เทคนิคการสุมแบบแบงชั้น สามารถเก็บขอมูลไดครบ 410 ชุด การวิเคราะหใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงปริมาณ 
โดยอาศัยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองดวยโปรแกรมลิสเรล ผลการวิจัยพบวา องคประกอบ
ตัวบงชี้สมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ เกิดจากสมรรถนะในดานการจัดการ มากที่สุด รองลงมาคือ
ดานความเปนผูนํา และดานใฝสัมฤทธิ์ในงานตามลําดับ  

Abstract 
This research has the objective to find Core Competencies Indicator of The Department of 

Corrections Employee.  The researcher collects data from those of employee and executive of the 
Department of Corrections for 11,437 persons.  Estimating a Proportion Sampling according to the 
method of Thompson is used to define sample size.  At 95% level of confidence, the sample size is 
equal to 372 samples but the researcher puts more 10% to the sample size in order to avoid problem 
of incomplete answers and gets 410 samples as a target. The Probability Sampling is used through the 
technique of Stratified random sampling.  Finally, 410 surveys are collected according to target. The 
quantitative analysis is the analysis technique used, through The Second Orders Factor Analysis by 
LISREL Program.  The finding of research is that Core Competencies Indicator of The Department of 
Corrections Employee derives firstly from  Managerial Competencies, secondly from Leadership 
Competencies, and lastly from Task Achievement Competencies. 
คําสําคัญ : สมรรถนะหลัก, กรมราชทัณฑ, การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 
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1. บทนํา 
1.1 ความสําคัญและความเปนมา 

ความผาสุกของสังคมไทย นอกจากเกิด
จากการดํารงชีวิตรวมกันอยางปกติสุขของคนใน
สังคมแลว ยังเกี่ยวเนื่องกับการปองกันปญหาการ
เบียดเบียนกันของคนในสังคม เมื่อสังคมเกิดความ
ไมสงบขึ้น จึงเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองเขามาดูแล 
และขัดเกลาผูกระทําผิด (Reformation)  กอนคืน
คนดีกลับสูสังคม  ภารกิจดังกลาวถือเปนหนาที่
หลักของกรมราชทัณฑ ในการปฏิบัติตอผูตองขัง 
คือ  การแกไข  ฟนฟูสภาพจิตใจใหสํานึกผิด มี
ความพรอมที่ จ ะประพฤติตนเปนพลเมื องดี 
สามารถประกอบอาชีพสุจริต และอยูรวมกันกับ
ผูอ่ืนไดดวยดีภายหลังพนโทษ  แตเนื่องจากสังคม
โลกปจจุบันกําลังอยูในยุคสารสนเทศ เปนโลกที่ไร
พรมแดน (Globalization) องคการรวมทั้งสมาชิก
ขององคการทั้งภาครัฐและเอกชนตองเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงอยางหลีกเล่ียงไมได การปรับองคการ
ใหยืดหยุนและมีความพรอมตอความเปล่ียนแปลง 
จะชวยลดความเลี่ยงตอความลมเหลวในการจัดการ 
และชวยทําใหองคการคงอยูได อยางยั่งยืน มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สมรรถนะหลักถือ
เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหการพัฒนา
ศักยภาพบุคคล ใหมีความเปนมืออาชีพ (Bowden 
and Masters, 1993) สามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานที่ต้ังไว (Sternberg and Kolligian, 1990) 
เพ่ือสงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพขององคการ 
(Shermon, 2004; เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภช, 2546) 
สรางการปฏิบัติงานที่เหนือกวา (Boyatzis, 1996)  
และเพ่ือชวยใหภารกิจของงานบรรลุเปาหมาย 
(Burgoyne, 1993)  ปจจัยเหลานี้ถือไดวามมี
ความสําคัญตอ การพัฒนากรมราชทัณฑใหสอดรับ
กับการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน 

ในประเทศไทยมีนักวิชาการจํานวนมาก 
ที่ไดนําเสนอแนวคิดเรื่องสมรรถนะหลัก (ธานินทร 
อุดม, 2540; วิฑูรย สิมะโชคดี, 2541; ดนัย เทียน
พุฒ ,  2543;  เดชา เดชะวัฒนไพศาล ,  2543; 
วันทนา วัฒนาสกุล, 2543; ณรงควิทย แสนทอง, 
2547; อานนท ศักดิ์วรวิชย, 2547; ธาํรงศักดิ์ คงคา
สวัสดิ์ ,  2548; สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ , 2548; 
อาภรณ ภูวิทยพันธ, 2548; สุดารัตน ลิมปะพันธ 
และคณะ, 2547) และจากการทบทวนวรรณกรรม
ยังพบวามีการนําแนวคิดดังกลาวไปทําการวิจัย ใน
หลายองคการ โดย อาศัยเครื่องมือการวัดและ
ประเมิน ที่แตกตางกันออกไป อาทิ การสัมภาษณ
เชิงพฤติกรรม การใชผูเชี่ยวชาญ วิธีการสํารวจ 
การวิเคราะหหนาที่งาน (อิสระ บุญญะฤทธิ์, 2545; 
พิมพกานต ไชยสังข, 2546; ปทมา เพชรไพริทร, 
2547; คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548; 
ศศิวิมล ทองพั้ว, 2548; สุดารัตน ลิมปะพันธ และ
คณะ, 2549; นันทพร ศุภะพันธุ, 2551)  และจาก
การทบทวนวรรณกรรมเหลานี้ ผูวิจัยพบวายังไมมี
การทําวิจัยเรื่องสมรรถนะหลักของกรมราชทัณฑ  
ดวยการใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันอันดับที่สอง  ซึ่งเทคนิคดังกลาวมีไวเพ่ือ
ศึกษาวาองคประกอบยอยที่ไดอยูใตองคประกอบ
ใหญเดียวกันหรือไม และองคประกอบยอยใดมี
ความสําคัญกวากัน (สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล 
วิจิตรวรรณา และ รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2552 
:151)    จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจ
ที่ศึกษาตัวบงชี้สมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรม
ราชทัณฑ จากการวิเคราะห องคประกอบเชิง
ยืนยันอันดับที่สอง ซึ่งผลที่ไดจะสามารถใชเปน
แนวทางกําหนดนโยบาย และทิศทางเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักใหแกกรมราชทัณฑ ในมุมมองแบบ
องค ร วม  และน า จ ะ เป นกรณี ศึ กษาสํ าหรั บ
หนวยงานราชการอื่นที่สนใจตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
เ พ่ือคนหาตัวบงชี้สมรรถนะหลักของ

เจ าหน าที่ ก รมราชทัณฑ จ ากการวิ เ ค ร า ะห
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตในดานระยะเวลา ผูวิจัยทําวิจัย

แบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) ใน
ระหวาง เดือนมกราคม – ธันวาคม ป พ.ศ. 2552 

ขอบเขตในดานประชากร จะศึกษาเฉพาะ
กลุม ผูที่ทําหนาที่ดูแลผูตองขัง ที่บริหารงาน
ราชทัณฑทั้งในสวนกลาง และสวนภูมิภาค 
 

1.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน ดวย

คารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ในสวนที่สองหาคาสมรรถนะหลักในดาน
ตาง  ๆ  ของกรมราชทัณฑ  โดยตั้ ง เกณฑการ
ประเมิน ตามแนวคิดของ Best (1977 อางถึงใน สุ
ชาติ โสมประยูร และวรรณี โสมประยูร, 2546: 68) 
ซึ่งทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
         คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง นอยที่สุด 
         คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง นอย 
         คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง 
         คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง มาก 
         คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง มากที่สุด 

ผูวิจัยเลือกเปรียบเทียบสมรรถนะระหวาง
เจาหนาที่บริหารสวนกลางและสวนภูมิภาคดวย
สถิติ Independent t-test 

ใ น ส ว น ที่ ส า ม เ ป น ส ถิ ติ ที่ ใ ช ต อ บ
วัตถุประสงคการวิจัย ใชเทคนิคการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองดวยโปรแกรม 
LISREL Version 8.52 

2.  วิธีการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

เก็บขอมูลโดยอาศัยแบบสอบถาม และนําผลที่
ไดมาวิเคราะห โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
จากขอมูลกรมราชทัณฑพบวา จํานวน

ประชากรในปจจุบันมีทั้งส้ิน 11,437 คน (กรม
ราชทัณฑ,2552, ออนไลน) คํานวณหาขนาดกลุม
ตัวอยางแบบประมาณสัดสวน (Sample Size For 
Estimating a Proportion)ตามสูตรของ Thompson  
(1992, p. 38) ดังนี้ 
n = N p (1-p) 
   [ (N-1) (d)2/(z)2 ] + p (1-p) 

ผลการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางที่
คํานวณไดคือ 372 ตัวอยาง แตเพ่ือปองกันปญหา
การตอบขอคําถามที่ไมสมบูรณผูวิจัยจึงเพ่ิมขนาด
กลุมตัวอยางขึ้นอีกรอยละ  10 ไดขนาดกลุม
ตัวอยางที่ตองการทั้งส้ิน 410 ตัวอยาง 
 
ตารางที่ 1  ประชากรและขนาดตัวอยางที่จัดเก็บ
ตามการสุม 

หนวยงานที่สังกัด N % n 

1. ราชการบริหารสวนกลาง 7,511 65.67 269 

2.ราชการบริหารสวนภูมิภาค 3,926 34.33 141 

        
วิธีการสุมตัวอยาง เทคนิคการสุมแบบ

แบงชั้น (Stratified random sampling) จําแนกตาม
สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดสัดสวน
ประชากรออกมาเปน คารอยละ และนําขนาดกลุม
ตัวอยางที่คํานวณไดเขาไปคูณ เพ่ือหาจํานวนของ
กลุมตัวอยางที่ตองจัดเก็บในแตละหนวยงาน  
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2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ไดแกแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
การทบทวนวรรณกรรมและสัมภาษณเจาะลึกอธิบดี
ก รมราชทัณฑ  เค รื่ อ งมื อที่ ใ ช เ ก็ บข อมู ลคื อ
แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) จากผูทรงคุณวุฒิ
ทางดานกระทรวงยุติธรรม รวมท้ังหมด  7 คน 
 
ตารางที่ 2  รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

รายชื่อ (ตําแหนง ในขณะประเมินคา IOC) 

อาจารย นัทธี  จิตสวาง  
(อธิบดีกรมราชทัณฑ) 
อาจารย สถิตย เล็งไธสง    
(อดีตผูพิพากษาศาลฎีกา: 
ผูเชี่ยวชาญทางดานกฎหมาย) 
ดร.ชัยพรว  ธนถาวรกิตติ์    
(อดีตที่ปรึกษารัฐมนตรีกระทรวงยุติธรรม  
กรรมาธิการตรวจการเรือนจํา) 
อาจารย โสภณ ธิติธรรมพฤกษ    
(ผูเชี่ยวชาญดานทัณฑวิทยา) 
นาย สมศักดิ์ รังสิโยภาส   
(บัญชาการเรือนจํากลางคลองเปรม) 
นาง สุทัศนา สุขสวาง   
(ผูอํานวยการ สถาบันพัฒนาขาราชการกรมราชทัณฑ) 
นาย อัศวิน คุณพันธ   
(ผูอํานวยการกองแผนงาน) 

 
ผลการวิเคราะห หาคา IOC  (index of 

item – objective congruence) ทําใหตัดขอที่ขาด
ความตรงไป 1 ขอ หลังจากนั้นหาคาความเที่ยง 
(Reliability Test) วัดความสอดคลองภายใน 
(Internal Consistency Method) ดวยวิธีการขอ
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ  ครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) จากขอมูลที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 40 คน ไดคาความเที่ยงระหวาง 0.88-0.91 
ไดจํานวนขอคาํถามทั้งส้ิน 50 ขอ  

หลังจากเก็บขอมูลไดครบ 410 ชุด แลว 
ผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือทดสอบคุณสมบัติ
ของขอมูลวามีสอดคลองกับขอกําหนดในการใช
เทคนิคการวิ เคราะหพหุ ตัวแปร  (Multivariate 
analysis) โดยใชวิธีการวิเคราะหความเที่ยงของตัว

แปรแฝง (Construct reliability : ρc) และความ
แปรปรวนที่ถูกสกัดได (average variance 

extracted : ρv)  (Diamantopoulos and siguaw, 
2000) 28 ทดสอบค าสหสัม พันธ แบบเ พียร สัน 
(Pearson’s Coefficient Correlation) ระหวางกลุม
ตัวแปรแฝง เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร ที่สูงจนเกิด ปญหาการรวมเสนตรง
พหุ (Multicollinearity) โดยพิจารณาประกอบ การ
ทดสอบคาความทนทาน (tolerance) และคา VIF 
(variance inflation factors) ของตัวแปรแฝงแตละ
ตัว เมื่อผานการทดสอบจึงนําขอมูลไปวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง  (Second 
orders factor analysis) ไดโดยไมฝาฝนขอตกลง
เบ้ืองตน 
 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
3.1 ขอมูลพื้นฐาน 

ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเบ้ืองตน
ดวยสวนสถิติพรรณนา พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศชาย (คิดเปนรอยละ60.73) มีอายุ
เฉล่ีย 40 ป มีอายุราชการโดยเฉลี่ย 14 ป มี
สถานภาพสมรส (คิดเปนรอยละ 54.15) การศึกษา
สวนใหญจบปริญญาตรี (คิดเปนรอยละ 58.54) 
และปฏิบัติงานในสวนทัณฑปฏิบัติ (คิดเปนรอยละ 
24.15) 
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3.2 สมรรถนะหลักในดานตาง ๆ ของ
กรมราชทัณฑ 

ผลการวิ เคราะหพบวาเจาหนาที่กรม
ราชทัณฑทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค มีระดับ
สมรรถนะอยูในระดับมากทุกดาน (คาเฉล่ียอยู

ระหวาง 3.53-3.68)  และไมพบความแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบระหวางทั้งสอง
ฝาย ยกเวน สมรรถนะหลักดานความเปนผูนําพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 3  เปรียบเทียบสมรรถนะหลักระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค 

ขอท่ี สังกัด Mean SD. ระดับ
ประเมิน 

t p_value 

สวนกลาง 3.64 0.54 มาก   

สวนภูมิภาค 3.75 0.51 มาก -1.92 0.06 

1. สมรรถนะหลักดาน
การใฝสัมฤทธิ์ในหนาที่
งาน 

กรมราชทัณฑ 3.68 0.53 มาก   

สวนกลาง 3.66 0.55 มาก   

สวนภูมิภาค 3.72 0.47 มาก -1.22 0.22 

2. สมรรถนะหลักดาน
สัมพันธภาพ 

กรมราชทัณฑ 3.68 0.52 มาก   

สวนกลาง 3.69 0.54 มาก   

สวนภูมิภาค 3.77 0.50 มาก -1.41 0.16 

3. สมรรถนะหลักดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล 

กรมราชทัณฑ 3.72 0.52 มาก   

สวนกลาง 3.49 0.61 มาก   

สวนภูมิภาค 3.59 0.53 มาก -1.63 0.10 

4. สมรรถนะหลักดาน
การจัดการ 

กรมราชทัณฑ 3.53 0.59 มาก   

สวนกลาง 3.57 0.60 มาก   

สวนภูมิภาค 3.71 0.59 มาก -2.26 0.02* 

5. สมรรถนะหลักดาน
ความเปนผูนํา 

กรมราชทัณฑ 3.62 0.60 มาก   

 

3.3 สถิติที่ใชตอบวัตถุประสงคการวิจัย 
สําหรับผลของการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันอันดับสอง ผูวิจัยใชโปรแกรมลิสเรล สกัด
องคประกอบวิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum 

likelihood: ML)   มีการปรับแบบจําลองให
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (คา  χ2 /df=1.94, 
RMSEA=0.48, NFI=0.98, CFI=0.99) ผลที่ได
นําเสนอในรูปภาพที่ 1  
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รูปภาพที่ 1   แบบจําลองการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
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ผลจากการนํา เสนอจากรูปภาพที่  1 
พบวา สมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ
เกิดจากองคประกอบ ดานความเปนผูนํามากที่สุด 

(λy= 0.87) และปจจัยดังกลาวยังมีอิทธิพลทางตรง

ตอสมรรถนะหลักดานการจัดการ (β= 0.45) 
สม ร ร ถน ะ ห ลั ก ด า น สั ม พั น ธภ าพ  ถื อ เ ป น

องคประกอบที่มีความสําคัญในลําดับถัดมา (λy= 
0.81) ซึ่ งปจจัยดั งกล าวมี อิทธิพลทางตรงตอ

สมรรถนะหลักดานการใฝสัมฤทธิ์ในหนาที่งาน  

(β= 0.40) ผูวิจัยไดแยกนําเสนอการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน ลําดับแรกและลําดับที่สอง 

โดยใช คาความเที่ยงของตัวแปรแฝง (ρc) คา

ความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได (ρv) คาความเที่ยง
ของตัวแปรที่สังเกตได (R2) และคาน้ําหนักของ

องคประกอบ (λy) ไวในตารางที่ 4-5  ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ลําดับสอง 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได ρc ρv R2 λy 
1. สมรรถนะหลักดานการใฝสัมฤทธิ์ในหนาท่ีงาน 0.92 0.54   

 1.การตั้งเปาหมายที่ทาทายกับตนเอง   0.51 0.72 

 2.การพัฒนามาตรฐานของตนใหสูงข้ึนตลอดเวลา   0.52 0.74 

 3.การวางแผนกลยุทธเพื่อจัดการในปญหาปฏิบัติงาน    0.60 0.79 

 4.การมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูรวมงาน   0.41 0.66 

 5.การวางแผนถึงวิธีที่เอาชนะอุปสรรค   0.46 0.70 

 6.การพัฒนาการทํางานของทานดวยความคิดสรางสรรค   0.66 0.84 

 7.ความสามารถปรับตัว และตอบสนองอยางรวดเร็ว   0.56 0.78 

 8.การนําแนวคิดใหม ๆ เพื่อสรางประสิทธิภาพกับงาน   0.60 0.80 

 9.การเอาใจใสตอคุณภาพในการทํางาน   0.40 0.65 

 10.การวิเคราะหระบบแนวโนม ในการปฏิบัติงาน   0.41 0.67 

 11.การพัฒนาวิธีที่มีอยูใหปรับเปลี่ยนตามสภาพจริง   0.45 0.70 

2. สมรรถนะหลักดานสัมพันธภาพ  0.95 0.56     

 1.ทานและทีมงานสามารถเลื่อนผลการปฏิบัติงาน   0.41 0.70 

 2.ความสามารถเติมเต็มความผูกพันใหแกสมาชิก   0.53 0.80 

 3.การใหขอมูลยอนกลับเพื่อชวยเหลอืสมาชิกของทีมที่ดีข้ึน   0.51 0.78 

 4.การตอบสนองตอความตองการของผูที่เขามาติดตอ   0.66 0.87 

 5.ความสามารถในการรับฟงอยางมีประสิทธิผล   0.50 0.77 

 6.การตั้งใจจัดการปญหาที่ละเอียดออนของผูอื่น   0.66 0.89 

 7.ความสนใจในการเก็บขอเท็จจริงในชองทางการสื่อสาร   0.64 0.88 

 8.การพัฒนากลยุทธที่จะไดมาซึ่งความผูกพันตอองคการ   0.68 0.90 

 9.การเนนสัมพันธภาพกับคนหลากหลาย   0.54 0.80 

 10.การสื่อสารสอดคลองกับบุคลิกภาพและวัฒนธรรมผูอื่น   0.52 0.79 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได ρc ρv R2 λy 
2. สมรรถนะหลักดานสัมพันธภาพ  (ตอ) 0.95 0.56     

 11.การแสดงทัศนะในทางที่ไมโจมตีผูอื่น   0.29 0.58 

 12.การรูเวลาที่จะประนีประนอมและยืนหยัดความคิดเห็น   0.48 0.74 

 13.ความสนใจพัฒนาความรูความแตกตางทางวัฒนธรรม   0.43 0.70 

  14.การเขาใจในความแตกตางทางวฒันธรรม     0.42 0.71 

3.สมรรถนะหลักดานคุณลักษณะสวนบุคคล 0.93 0.57     

 1.การยอมรับตัวเองและเปนอิสระที่จะเผชิญกับความเสี่ยง   0.31 0.62 

 2.การทํางานเสร็จบนฐานความผูกพันและขอตกลงรวม   0.40 0.69 

 3.ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะพัฒนาตนเอง   0.42 0.73 

 4.การประเมินทักษะปจจุบันของตนเองอยางถูกตอง   0.50 0.78 

 5. การแกปญหาอยางถูกตองภายใตสถานการณตึงเครียด   0.57 0.84 

 6.การดึงเอาความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุมได   0.56 0.83 

 7.การมองผลกระทบกอนทําการตัดสินใจ   0.63 0.88 

 8.การปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นอยางสุภาพ   0.49 0.76 

 9.ความสามารถวิเคราะหแนวคิด และปญหา ออกเปนสวน    0.64 0.87 

  10.ความสามารถใชแนวคิดแกไขปญหาอยางมีประสิทธิผล     0.70 0.93 

4. สมรรถนะหลักดานการจัดการ  0.90 0.57     

 1.การสรางทิศทางและมอบหมายใหกับสมาชิกในทีม   0.52 0.74 

 2. การขจัดส่ิงขวางกั้นที่สงผลตอการพัฒนากรมราชทัณฑ   0.44 0.66 

 3. ความสามารถจัดการกับปญหาดานขวัญกําลังใจ   0.48 0.72 

 4.การเพิ่มพลังและสรางแรงบันดาลใจใหแกผูอื่น   0.60 0.80 

 5.การยอมรับในการทํางานผิดพลาดของเพื่อนรวมงาน   0.55 0.77 

 6.การมอบหมายงานโดยดูพื้นฐานของศักยภาพได   0.58 0.79 

  7.ความพรอมจะใหขอมูลยอนกลับอยางถูกตองแกทีมงาน     0.66 0.84 

5.สมรรถนะหลักดานความเปนผูนํา  0.92 0.60     

 1.ความสามารถอธิบายวิสัยทัศนและภารกิจ กรมราชทัณฑ   0.56 0.77 

 2.การเขาใจจุดออนจุดแข็งของกรมราชทัณฑ   0.52 0.75 

 3.การวิเคราะหและประเมินสถานการณที่เกิดข้ึนกับได   0.58 0.79 

 4.การเปนผูส่ือสารและผูจูงใจตอเพื่อนรวมงาน   0.59 0.79 

 5..การสรางความซื่อสัตยและผูกพันภายในกรมราชทัณฑ   0.46 0.69 

 6.การชวยใหเพื่อนรวมงาน เขาใจงานตอความสําเร็จ   0.64 0.82 

 7.การสนับสนุนเพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ ใหปฏิบัติงาน   0.65 0.84 

  8.การใชแรงจูงใจสวนบุคคล และการตัดสินใจตอผูอื่น     0.68 0.85 
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จากตารางที่ 4 พบวา  (1) สมรรถนะหลัก

ดานใฝสัมฤทธิ์งานจะมีคาน้ําหนักองคประกอบ
ต้ังแต 0.65-0.84 โดย ดานการพัฒนาการทํางาน
ของทานดวยความคิดสรางสรรค และ ดานการเอา
ใจใสคุณภาพนอยที่สุด คาอํานาจในการพยากรณ 
0.40-0.66 

(2) สมรรถนะหลักดานสัมพันธภาพ จะมี
คาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.58-0.90 โดยดาน
การพัฒนากลยุทธที่จะไดมาซึ่งความผูกพันตอ
องคการ มากที่สุด และการแสดงทัศนะในดานไม
โจมตีผู อ่ืนนอยที่ สุด คาอํานาจในการพยากรณ
ต้ังแต 0.29-0.68 

(3) สมรรถนะหลักคุณลักษณะสวนบุคคล
จะมีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.62-0.93 โดย
ดานความสามารถสามารถใชแนวคิดแกไขปญหา
อยางมีประสิทธิผลมากที่สุดและการยอมรับตัวเอง

และเปนอิสระที่จะเผชิญกับความเสี่ยงนอยที่สุด คา
อํานาจในการพยากรณต้ังแต 0.31-0.70 
  (4) สมรรถนะหลักดานการจัดการจะมีคา
น้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.66-0.84 โดยดาน
ความพรอมจะใหขอมูลยอนกลับอยางถูกตองแก
ทีมงานมากที่สุดและการขจัดส่ิงขวางกั้นที่สงผลตอ
การพัฒนากรมราชทัณฑนอยที่สุด คาอํานาจในการ
พยากรณต้ังแต 0.44-0.66 

(5) สมรรถนะหลักดานความเปนผูนําจะมี
คาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.69-0.85 โดยดาน
การชวยใหเพ่ือนรวมงาน เขาใจงานตอความสําเร็จ 
มากที่สุด และการสรางความซื่อสัตยและผูกพัน
ภายในกรมราชทัณฑ นอยที่สุด คาอํานาจในการ
พยากรณต้ังแต0.46-0.68 
 

 

ตารางที่ 5 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ลําดับแรก 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได ρc ρv R2 λy 

สมรรถนะหลักของกรมราชทัณฑ 0.96 0.82     

 1.สมรรถนะหลักในดานใฝสัมฤทธิ์งาน   0.78 0.86 

 2.สมรรถนะหลักในดานสัมพันธภาพ   0.79 0.81 

 3.สมรรถนะหลักในดานคุณลักษณะสวนบุคคล   0.85 0.83 

 4.สมรรถนะหลักในดานการจัดการ   0.85 0.89 

 5.สมรรถนะหลักในดานความเปนผูนํา   0.81 0.87 

 

จากนําเสนอสมการลดรูป  (Reduced 
form Equations) กระจายคาอิทธิพลระหวาง
องคประกอบ เพ่ือวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
ลําดับที่สอง ผลการวิเคราะหพบวาสมรรถนะหลัก
ของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ เกิดจากสมรรถนะใน
ดานการจัดการ มากที่สุด รองลงมาคือดานความ
เปนผูนํา และดานใฝสัมฤทธิ์ ในงานตามลําดับ 

อํานาจการพยากรณมีต้ังแต 0.78-0.85 
 

3.4 การอภิปรายผล 
สม ร รถน ะห ลั กขอ ง เ จ า หน า ที่ ก ร ม

ราชทัณฑที่มีน้ําหนักปจจัยสูงสุด คือสมรรถนะหลัก
ในดานการจัดการ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อิสระ บุญญะฤทธิ์ (2545) ที่เสนอวา สมรรถนะดาน
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การใฝสัมฤทธิ์ในหนาที่งาน ดานสัมพันธภาพ ดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล ดานการจัดการ และดาน
ความเปนผูนํามีความสัมพันธกันทางบวกกับ
ประสิทธิผลในการทํางาน โดย สมรรถนะหลักใน
ดานการจัดการจะอยูในลําดับสูงที่สุด  เมื่อพิจารณา
ถึงองคป ร ะกอบย อย ใน ลํ าดั บที่ ส อ ง  พบว า
ความสามารถใชแนวคิดแก ไขปญหาอยางมี
ประสิทธิผล ซึ่งเปนองคประกอบยอยของสมรรถนะ
หลักในดานคุณลักษณะสวนบุคคลมีน้ํ าหนัก
องคประกอบสูงสุด สอดคลองกับแนวคิดของ 
Trinka (2004) ซึ่งถือวาเปนสมรรถนะสําคัญของ
การมีภาวะผูนํา และงานของ และ Zwell (2000) 
ซึ่งถือวาองคประกอบยอยของสมรรถนะดานการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง(Continuous Improvement) 
นอกจากนี้ผล การวิจัยยังพบวาเจาหนาที่กรม
ราชทัณฑควรปรับสมรรถนะบางดาน อาทิ ดานการ
ไม โจมตีเ พ่ือนรวมงานเมื่อมีความคิดเห็นไม
สอดคลอง ดานการยอมรับในตัวเอง และ การเอาใจ
ใสคุณภาพในการทํางาน ซึ่งผลดังกลาวสามารถใช
เปนแนวทางสําหรับองคการอื่น ที่มีความแตกตาง
กันในบริบทนําปรับใช 
 

3.5 ขอเสนอแนะ 
สํ า ห รั บ ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ผู วิ จั ย ไ ด ใ ห

ขอเสนอแนะไวสองประกรดังนี้ 
    3.5.1 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

สม ร รถน ะห ลั กขอ ง เ จ า หน า ที่ ก ร ม
ราชทัณฑ เปนปจจัยหลักที่สะทอนสมรรถนะของ
องคการ หรืออีกนัยหนึ่ง สมรรถนะหลักของคนจะ
สรางผลความเปนเลิศโดยรวมใหกับองคการ 
สมรรถนะหลัก สอดคลองกับแนวคิดและ ทฤษฎี ที่
เสนอวา สมรรถนะเปนปจจัยสําคัญ เพราะนอกจาก
จะชวยพัฒนาศักยภาพบุคคล ใหมีความเปนมือ
อาชีพ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่ต้ังไว 
เพ่ือใหภารกิจของงานบรรลุเปาหมาย (Sternberg 
and Kolligian, 1990; Bowden and Masters, 

1993; Burgoyne, 1993) สมรรถนะหลักยังเปนตัว
บงชี้ถึงความมีคุณภาพของคนในองคการ ในการ
พัฒนาประสิทธิภาพขององคการ (Gibson, 2000; 
Shermon, 2004; เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค, 2546) 
สรางการปฏิบัติงานที่เหนือกวา (Dale and Hes, 
1995; Boyatzis,1996) ซึ่งปจจัยเหลานี้มี
ความสําคัญในการพัฒนาองคการ ใหสอดรับการ
เปล่ียนแปลง ซึ่งผูบริหารตองเอาใจใสเปนพิเศษ 
    3.5.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
     1 .  ง านวิ จั ย ดั ง ก ล า ว เ ป น ง านวิ จั ย แบบ
ภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) ผูที่สนใจจะ
นําตัวแบบดังกลาวไปศึกษาในลักษณะของ การ
วิจัยในระยะยาว (longitudinal studies) ก็สามารถ
จะทําใหเห็นภาพของการวิจัยที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
     2. ผูที่สนใจสามารถศึกษา ไมจํากัดเฉพาะกลุม
ผูบริหาร และเจาหนาที่กรมราชทัณฑ โดยขยาย
เขตแดนการศึกษาในภาพรวมใหครบถวน โดยเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย ของกรมราชทัณฑใน
สวนอื่น อาทิ ผูตองขัง หนวยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม ญาติ ทนาย สถานกงสุล ประชาชน  
      3. การวิจัยดังกลาวเนนการวิจัยเชิงปริมาณ 
ทําใหขาดบริบทในเชิงลึก ผูที่สนใจจะขยายผล
เกี่ยวกับสมรรถนะในเชิงลึกอาจจะออกเครื่องมือวัด
ที่เหมาะสม อาทิ แบบสังเกต หรือ ทําวิจัยเชิง
คุณภาพ อาทิ การสัมภาษณแบบเจาะลึก (in depth 
interview) การสนทนากลุม (focus group 
discussion)  ประกอบเพื่ อ ให งานวิ จั ยมี ความ
สมบูรณในเชิงลึกไดในโอกาสตอไป 
 

4. สรุป 
   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาตัว
บงชี้สมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ 
ผู วิจัยเก็บขอมูลจากประชากร เจาหนาที่และ
ผูบริหารกรมราชทัณฑจํ านวน   11,437 คน 
ผลการวิจัยพบวา องคประกอบตัวบงชี้สมรรถนะ
ห ลักของ เจ าหน าที่ ก รมราชทัณฑ  เกิ ดจาก
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สมรรถนะในดานการจัดการ มากที่สุด รองลงมาคือ
ดานความเปนผูนํา และดานใฝสัมฤทธิ์ ในงาน
ตามลําดับ เมื่อพิจารณาถึงองคประกอบยอยใน
ลําดับที่สอง พบวาความสามารถใชแนวคิดแกไข
ปญหาอยางมีประสิทธิผล ซึ่งเปนองคประกอบยอย
ของสมรรถนะหลักในดานคุณลักษณะสวนบุคคลมี
น้ําหนักองคประกอบสูงสุด 
 

5. กิตติกรรมประกาศ  
      ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.สัญญา สัญญา
วิวัฒน และ อาจารยนัทธี จิตสวาง อาจารยที่
ปรึกษา ศ.ดร .กระมล ทองธรรมชาติ ประธาน
กรรมการ ขออุทิศคุณความดีของผลงานชิ้นนี้แด
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