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งานวิ จัยชิ้นนี้มี วัตถุประสงค เพื่อคนหาตัวบงชี้
สมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ ผูวิจัย
เก็บขอมูลจากประชากร เจาหนาที่และผูบริหารกรม
ราชทัณฑจํานวน   11,437 คน  ใชสูตรคํานวณหา
ขนาดของกลุมตัวอยางแบบประมาณสัดสวน ตาม
สูตรของ ทอมสัน ที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดขนาด
กลุมตัวอยางเทากับ 372 ตัวอยาง แตเพื่อปองกัน
ปญหาการตอบขอคําถามที่ไมสมบูรณผูวิจัยจึงเพิ่ม
ขนาดกลุมตัวอยางข้ึนอีกรอยละ 10 ไดขนาดกลุม
ตัวอยางที่ตองการทั้งส้ิน 410 ตัวอยาง ใชวิธีการสุม
ตัวอยางโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน โดยเทคนิคการ
สุมแบบแบงชั้น สามารถเก็บขอมูลไดครบ 410 ชุด 
แบงเปนพนักงานสวนกลาง จํานวน 269 ตัวอยาง 
และสวนภูมิภาค (เรือนจําจังหวัด และเรือนจําอําเภอ) 
จํานวน 141 ตัวอยาง ตามเปาหมาย  การวิเคราะหใช
เทคนิคการวิ เคราะห เชิงปริมาณ  โดยอาศัยการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองดวย
โปรแกรมลิสเรล ผลการวิจัยพบวา องคประกอบตัว
บงชี้สมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ เกิด
จากสมรรถนะในดานการจัดการ มากที่สุด รองลงมา
คือดานความเปนผูนํา และดานใฝสัมฤทธิ์ในงาน
ตามลําดับ 

บทคัดยอ
สมรรถนะหลักถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ที่ชวยใหการ
พัฒนาศักยภาพบุคคล ใหมีความเปนมืออาชีพ(Bowden and 
Masters, 1993) สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่ตั้งไว 
(Sternberg and Kolligian, 1990) เพื่อสงผลตอการพัฒนา
ประสิทธิภาพขององคการ (Gibson, 2000; Shermon,2004; 
เกริกเกียรติ,2546) สรางการปฏิบัติงานที่เหนือกวา (Dale and 
Hes,1995; Boyatzis, 1996) และเพื่อใหภารกิจของงานบรรลุ
เปาหมาย (Burgoyne, 1993) ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีความสําคัญใน
การพัฒนากรมราชทัณฑใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุค
ปจจุบัน  ในประเทศไทย  มีนักวิชาการจํานวนมาก  ที่ได
นําเสนอแนวคิดเรื่องสมรรถนะหลัก (ธานินทร,2540; วิฑูรย,
2541; ดนัย, 2543; เดชา, 2543; วันทนา,2543; ณรงควิทย,
2547; อานนท, 2547; ธํารงศักดิ์,2548; อาภรณ, 2548; สุกญัญา
, 2548; สุดารัตนและคณะ, 2549) และนําแนวคิดดังกลาวไป
ทําการวิจัย ในหลายองคการ โดยใชเครื่องมือการวดัทีแ่ตกตาง
กันออกไป  อาทิ  การสัมภาษณ เชิ งพฤติกรรม  การใช
ผูเชี่ยวชาญ วิธีการสํารวจ การวิเคราะหหนาที่งาน (อิสระ,
2545; พิมพกานต, 2546; ปทมา, 2547; คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน, 2548; ศศิวิมล, 2548; สุดารัตนและคณะ,
2549; นันทพร, 2551) แตจากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัย
พบวา  ยังไมมีการทําวิ จัยเรื่องสมรรถนะหลักของกรม
ราชทัณฑดวยการใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันอันดับที่สอง  ซ่ึงเทคนิคดังกลาวมีไว เพื่อศึกษาวา
องคประกอบยอยที่ไดอยูใตองคประกอบใหญเดียวกันหรือไม 
และองคประกอบยอยใดมีความสําคัญกวากัน (สุภมาส สม
ถวิล และรัชนีกุล, 2552, หนา 151)

บทนํา

เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลคือแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูทรงคุณวุฒิ
ทางดานกระทรวงยุติธรรม รวมทั้งหมด  7 คน วิเคราะห หาคา 
IOC  (index of item – objective congruence) ตัดขอที่ขาดความ
ตรงไป 1 ขอ และหาคาความเที่ยง (Reliability Test) วัดความ
สอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) ดวยวิธีการ
ของ สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) จากขอมูลที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน ไดคา
ความเที่ยงระหวาง 0.88-0.91 ไดจํานวนขอคําถามทั้งส้ิน 50 ขอ
หลังจากเก็บขอมูลไดครบ 410 ชุด  แลว ผู วิ จัยนําขอมูลมา
วิเคราะหเพื่อทดสอบคุณสมบัติของขอมูลวามีสอดคลองกับ
ข อกํ าหนดในการใช เ ทคนิ คก ารวิ เ คร าะหพหุตั วแปร 
(Multivariate analysis) โดยใชวิธีการวิเคราะหความเทีย่งของตวั
แปรแฝง (Construct reliability : ρc) และความแปรปรวนที่ถูก
สกัดได (average variance extracted : ρv) (Diamantopoulos 
and siguaw, 2000) ทดสอบคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Coefficient Correlation) ระหวางกลุมตัวแปรแฝง 
เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปร ที่สูงจนเกิด 
ปญหาการรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) โดยพิจารณา
ประกอบ การทดสอบคาความทนทาน (tolerance) และคา VIF 
(variance inflation factors) ของตัวแปรแฝงแตละตัว เมื่อผาน
การทดสอบจึงนําขอมูลไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
อันดับที่สอง (Second orders factor analysis) 

อุปกรณและวิธีการ

ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเบื้องตนดวยสวนสถิติ
พรรณนา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศชาย (คิดเปนรอยละ60.73) มีอายุเฉลี่ย 40 ป มอีายุ
ราชการโดยเฉลี่ย 14 ป มีสถานภาพสมรส (คิดเปน
รอยละ 54.15) การศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี (คิด
เปนรอยละ58.54) และปฏิบัติงานในสวนทัณฑ
ปฏิบัติ (คิดเปนรอยละ 24.15) สําหรับผลของการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ผูวิจัยใช
โปรแกรมลิสเรล สกัดองคประกอบวิธีความเปนไป
ไดสูงสุด (Maximum likelihood : ML)   มีการปรับ
แบบจําลองใหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (คา  
χ2 /df=1.94, RMSEA=0.48, NFI=0.98, CFI=0.99)

จากการนําเสนอจากรูปภาพท่ี 1 พบวา สมรรถนะ
หลั ก ข อ ง เ จ า หน า ที่ ก ร ม ร า ชทั ณฑ เ กิ ด จ า ก
องคประกอบ ดานความเปนผูนํามากที่สุด (λy = 
0.87) และปจจัยดังกลาวยังมีอิทธิพลทางตรงตอ
สมรรถนะหลักดานการจัดการ (β= 0.45) สมรรถนะ
หลักดานสัมพันธภาพ  ถือเปนองคประกอบที่มี
ความสําคัญในลําดับถัดมา (λy = 0.81) ซ่ึงปจจัย
ดังกลาวมีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะหลักดานการ
ใฝสัมฤทธิ์ในหนาที่งาน  (β = 0.40)

ผลการวิจัย 

รูปภาพที่ 1 แบบจําลองการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
อันดับที่สองที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

สมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑที่มีน้ําหนักปจจัย
สูงสุด คือดานการจัดการการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับ
งานวิจัยของ อิสระ (2545) โดยองคประกอบดังกลาวไดรับ
อิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะหลักดานความเปนผูนํา เมื่อ
พิจารณาถึงองคประกอบยอย ผลการวิจัยพบวาเจาหนาที่กรม
ราชทัณฑควรปรับสมรรถนะบางดาน อาทิ การไมโจมตีเพื่อน
รวมงานเมื่อมีความคิดเห็นไมสอดคลอง การยอมรับในตัวเอง 
และ การเอาใจใสคุณภาพในการทํางาน ผลดังกลาวสามารถ
ใชเปนแนวทางสําหรับองคการอื่นที่มีความแตกตางกันใน
บรบิทนําปรับใช
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