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งานวิ จัยชิ้นนี้มี วัตถุประสงค เพื่อคนหาตัวบงชี้
สมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ ผูวิจัย
เก็บขอมูลจากประชากร เจาหนาที่และผูบริหารกรม
ราชทัณฑจํานวน   11,437 คน  ใชสูตรคํานวณหา
ขนาดของกลุมตัวอยางแบบประมาณสัดสวน ตาม
สูตรของ ทอมสัน ที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดขนาด
กลุมตัวอยางเทากับ 372 ตัวอยาง แตเพื่อปองกัน
ปญหาการตอบขอคําถามที่ไมสมบูรณผูวิจัยจึงเพิ่ม
ขนาดกลุมตัวอยางข้ึนอีกรอยละ 10 ไดขนาดกลุม
ตัวอยางที่ตองการทั้งส้ิน 410 ตัวอยาง ใชวิธีการสุม
ตัวอยางโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน โดยเทคนิคการ
สุมแบบแบงชั้น สามารถเก็บขอมูลไดครบ 410 ชุด 
แบงเปนพนักงานสวนกลาง จํานวน 269 ตัวอยาง 
และสวนภูมิภาค (เรือนจําจังหวัด และเรือนจําอําเภอ) 
จํานวน 141 ตัวอยาง ตามเปาหมาย  การวิเคราะหใช
เทคนิคการวิ เคราะห เชิงปริมาณ  โดยอาศัยการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองดวย
โปรแกรมลิสเรล ผลการวิจัยพบวา องคประกอบตัว
บงชี้สมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑ เกิด
จากสมรรถนะในดานการจัดการ มากที่สุด รองลงมา
คือดานความเปนผูนํา และดานใฝสัมฤทธิ์ในงาน
ตามลําดับ 

บทคัดยอ
สมรรถนะหลักถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ที่ชวยใหการ
พัฒนาศักยภาพบุคคล ใหมีความเปนมืออาชีพ(Bowden and 
Masters, 1993) สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่ตั้งไว 
(Sternberg and Kolligian, 1990) เพื่อสงผลตอการพัฒนา
ประสิทธิภาพขององคการ (Gibson, 2000; Shermon,2004; 
เกริกเกียรติ,2546) สรางการปฏิบัติงานที่เหนือกวา (Dale and 
Hes,1995; Boyatzis, 1996) และเพื่อใหภารกิจของงานบรรลุ
เปาหมาย (Burgoyne, 1993) ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีความสําคัญใน
การพัฒนากรมราชทัณฑใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุค
ปจจุบัน  ในประเทศไทย  มีนักวิชาการจํานวนมาก  ที่ได
นําเสนอแนวคิดเรื่องสมรรถนะหลัก (ธานินทร,2540; วิฑูรย,
2541; ดนัย, 2543; เดชา, 2543; วันทนา,2543; ณรงควิทย,
2547; อานนท, 2547; ธํารงศักดิ์,2548; อาภรณ, 2548; สุกญัญา
, 2548; สุดารัตนและคณะ, 2549) และนําแนวคิดดังกลาวไป
ทําการวิจัย ในหลายองคการ โดยใชเครื่องมือการวดัทีแ่ตกตาง
กันออกไป  อาทิ  การสัมภาษณ เชิ งพฤติกรรม  การใช
ผูเชี่ยวชาญ วิธีการสํารวจ การวิเคราะหหนาที่งาน (อิสระ,
2545; พิมพกานต, 2546; ปทมา, 2547; คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน, 2548; ศศิวิมล, 2548; สุดารัตนและคณะ,
2549; นันทพร, 2551) แตจากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัย
พบวา  ยังไมมีการทําวิ จัยเรื่องสมรรถนะหลักของกรม
ราชทัณฑดวยการใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันอันดับที่สอง  ซ่ึงเทคนิคดังกลาวมีไว เพื่อศึกษาวา
องคประกอบยอยที่ไดอยูใตองคประกอบใหญเดียวกันหรือไม 
และองคประกอบยอยใดมีความสําคัญกวากัน (สุภมาส สม
ถวิล และรัชนีกุล, 2552, หนา 151)

บทนํา

เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลคือแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูทรงคุณวุฒิ
ทางดานกระทรวงยุติธรรม รวมทั้งหมด  7 คน วิเคราะห หาคา 
IOC  (index of item – objective congruence) ตัดขอที่ขาดความ
ตรงไป 1 ขอ และหาคาความเที่ยง (Reliability Test) วัดความ
สอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) ดวยวิธีการ
ของ สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) จากขอมูลที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน ไดคา
ความเที่ยงระหวาง 0.88-0.91 ไดจํานวนขอคําถามทั้งส้ิน 50 ขอ
หลังจากเก็บขอมูลไดครบ 410 ชุด  แลว ผู วิ จัยนําขอมูลมา
วิเคราะหเพื่อทดสอบคุณสมบัติของขอมูลวามีสอดคลองกับ
ข อกํ าหนดในการใช เ ทคนิ คก ารวิ เ คร าะหพหุตั วแปร 
(Multivariate analysis) โดยใชวิธีการวิเคราะหความเทีย่งของตวั
แปรแฝง (Construct reliability : ρc) และความแปรปรวนที่ถูก
สกัดได (average variance extracted : ρv) (Diamantopoulos 
and siguaw, 2000) ทดสอบคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Coefficient Correlation) ระหวางกลุมตัวแปรแฝง 
เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปร ที่สูงจนเกิด 
ปญหาการรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) โดยพิจารณา
ประกอบ การทดสอบคาความทนทาน (tolerance) และคา VIF 
(variance inflation factors) ของตัวแปรแฝงแตละตัว เมื่อผาน
การทดสอบจึงนําขอมูลไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
อันดับที่สอง (Second orders factor analysis) 

อุปกรณและวิธีการ

ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเบื้องตนดวยสวนสถิติ
พรรณนา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศชาย (คิดเปนรอยละ60.73) มีอายุเฉลี่ย 40 ป มอีายุ
ราชการโดยเฉลี่ย 14 ป มีสถานภาพสมรส (คิดเปน
รอยละ 54.15) การศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี (คิด
เปนรอยละ58.54) และปฏิบัติงานในสวนทัณฑ
ปฏิบัติ (คิดเปนรอยละ 24.15) สําหรับผลของการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ผูวิจัยใช
โปรแกรมลิสเรล สกัดองคประกอบวิธีความเปนไป
ไดสูงสุด (Maximum likelihood : ML)   มีการปรับ
แบบจําลองใหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (คา  
χ2 /df=1.94, RMSEA=0.48, NFI=0.98, CFI=0.99)

จากการนําเสนอจากรูปภาพท่ี 1 พบวา สมรรถนะ
หลั ก ข อ ง เ จ า หน า ที่ ก ร ม ร า ชทั ณฑ เ กิ ด จ า ก
องคประกอบ ดานความเปนผูนํามากที่สุด (λy = 
0.87) และปจจัยดังกลาวยังมีอิทธิพลทางตรงตอ
สมรรถนะหลักดานการจัดการ (β= 0.45) สมรรถนะ
หลักดานสัมพันธภาพ  ถือเปนองคประกอบที่มี
ความสําคัญในลําดับถัดมา (λy = 0.81) ซ่ึงปจจัย
ดังกลาวมีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะหลักดานการ
ใฝสัมฤทธิ์ในหนาที่งาน  (β = 0.40)

ผลการวิจัย 

รูปภาพที่ 1 แบบจําลองการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
อันดับที่สองที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

สมรรถนะหลักของเจาหนาที่กรมราชทัณฑที่มีน้ําหนักปจจัย
สูงสุด คือดานการจัดการการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับ
งานวิจัยของ อิสระ (2545) โดยองคประกอบดังกลาวไดรับ
อิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะหลักดานความเปนผูนํา เมื่อ
พิจารณาถึงองคประกอบยอย ผลการวิจัยพบวาเจาหนาที่กรม
ราชทัณฑควรปรับสมรรถนะบางดาน อาทิ การไมโจมตีเพื่อน
รวมงานเมื่อมีความคิดเห็นไมสอดคลอง การยอมรับในตัวเอง 
และ การเอาใจใสคุณภาพในการทํางาน ผลดังกลาวสามารถ
ใชเปนแนวทางสําหรับองคการอื่นที่มีความแตกตางกันใน
บรบิทนําปรับใช
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