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ประเทศสหรัฐอเมริกา  

บนัดูรามีความเช่ือวา่ 

การเรียนรู้ของมนุษยส่์วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการสงัเกต 

หรือการเลียนแบบ  



Bandura จึงเรียกการเรียนรู้จากการสงัเกตวา่  

“การเรียนรู้โดยการสังเกต” หรือ “การเลยีนแบบ”  

การเรียนรู้เกิดจากปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้มในสงัคม  

ซ่ึงมีอิทธิพลต่อกนัและกนั  

บนัดูรา  จึงเปล่ียนช่ือทฤษฎีการเรียนรู้ 

การเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory)  

ต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็น การเรียนรู้ทางสังคมเชิงพทุธิปัญญา  

(Social Cognitive Learning Theory)   



สาเหตุท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการเรียนรู้ดว้ยการสังเกต  

คือ ผูเ้รียนจะตอ้งเลือกสงัเกตส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้โดยเฉพาะ 

 ผูเ้รียนจะตอ้งมีการเขา้รหสั (Encoding)  

ในความทรงจ าระยะยาวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

นอกจากน้ี ผูเ้รียนตอ้งสามารถท่ีจะประเมินไดว้า่ 

ตนเลียนแบบไดดี้หรือไม่ดีอยา่งไร  

และจะตอ้งควบคุมพฤติกรรมของตนเองไดด้ว้ย 
(metacognitive)  



บนัดูรา  จึงสรุปวา่ การเรียนรู้โดยการสงัเกต 

เป็นกระบวนการทางการรู้คิดหรือพทุธิปัญญา  

(Cognitive Processes)  



การเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลยีนแบบ  

(Observational Learning หรือ Modeling) 

บนัดูรา  มีความเห็นวา่ 

ทั้งส่ิงแวดลอ้ม และตวัผูเ้รียนมีความส าคญัเท่า ๆ กนั  

คนเรามีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบๆ ตวัเราอยูเ่สมอ  
การเรียนรู้เกิดจาก ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้ม  

ทั้งผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อกนัและกนั  

พฤติกรรมของคนส่วนมากจะเป็นการเรียนรู้โดยการสงัเกต 
(Observational Learning)  

หรือการเลียนแบบจากตวัแบบ (Modeling)  



ตวัแบบออกเป็น 3 ประเภท   
 1  ตวัแบบท่ีมีชีวิต (Live Model)  ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว เพื่อน  
        หรือผูค้นทัว่ไป   
  2 ตวัแบบสัญลกัษณ์ (Symbolic Model) ไดแ้ก่ ภาพแม่แบบ 
       ในส่ือสารมวลชนทั้งหลาย เช่น ในภาพยนตร์ โทรทศัน์ วีดิทศัน ์ 
        หนงัสือ คอมพิวเตอร์  
 3 ตวัแบบในรูปค าสอน (Verbal Description or Instruction)     
       การพดูหรือการบอกทางวาจา หรือเป็นค าสอนในภาษาเขียน เช่น  
       ชุดค าสอนในการปฏิบติังานควบคุมเคร่ืองจกัรหรือค าอธิบาย 
       การประกอบช้ินส่วนต่าง ๆ เขา้เป็นอุปกรณ์อยา่งหน่ึง   
        



การเรียนรู้โดยการสงัเกต 

ไม่ใช่การลอกแบบจากส่ิงท่ีสังเกตโดยผูเ้รียนไม่คิด  

คุณสมบติัของผูเ้รียนมีความส าคญั  

เช่น ผูเ้รียนจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะรับรู้ส่ิงเร้า  

และสามารถสร้างรหสัหรือก าหนดสญัลกัษณ์ 

ของส่ิงท่ีสังเกตเกบ็ไวใ้นความจ าระยะยาว 

 และสามารถเรียกใชใ้นขณะท่ีผูส้ังเกตตอ้งการ 

แสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ  



บนัดูราไดเ้ร่ิมท าการวิจยั 

เก่ียวกบัการเรียนรู้โดยการสงัเกต หรือการเลียนแบบ  

ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1960 เป็นตน้มา  

ไดท้ าการวิจยัเป็นโครงการระยะยาว  

และไดท้ าการพิสูจน์สมมติฐานท่ีตั้งไวที้ละอยา่ง  

โดยใชก้ลุ่มทดลองและควบคุมอยา่งละเอียด  

และเป็นขั้นตอน 



การทดลองแรกโดย บนัดูรา ร็อส และร็อส  

(Bandural, Ross&Ross, 1961)  

เป็นการแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวโดยการสงัเกต  

ไดแ้บ่งเดก็ออกเป็น 3 กลุ่ม  

กลุ่มหน่ึงใหเ้ห็นตวัอยา่งจากตวัแบบท่ีมีชีวติ  

แสดงพฤติกรรมกา้วร้าว  

เดก็กลุ่มท่ีสองมีตวัแบบท่ีไม่แสดงพฤติกรรมกา้วร้าว  

และเดก็กลุ่มท่ีสามไม่มีตวัแบบแสดงพฤติกรรมใหดู้เป็นตวัอยา่ง  



 ในกลุ่มมีตวัแบบแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว  

การทดลองเร่ิมดว้ยเดก็และตวัแบบเล่นตุก๊ตา (Tinker Toys)  

สกัครู่หน่ึงประมาณ 1 – 10 นาที  

ตวัแบบลุกข้ึนต่อย เตะ ทุบ ตุก๊ตาท่ีท าดว้ยยางแลว้เป่าลม  

    (ทนการเตะต่อยหรือแมว้า่จะนัง่ทบัหรือยนืกไ็ม่แตก)  

 ส าหรับเดก็กลุ่มท่ีสอง เดก็เล่นตุก๊ตาใกล ้ๆ กบัตวัแบบ  

แต่ตวัแบบไม่แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวใหดู้เป็นตวัอยา่ง  

 เดก็กลุ่มท่ีสามเล่นตุก๊ตาโดยไม่มีตวัแบบ  

  



หลงัจากเล่นตุก๊ตาแลว้   
ผูท้ดลองพาเดก็ไปดูหอ้งท่ีมีตุก๊ตาท่ีน่าเล่นมากกวา่  
แต่บอกวา่หา้มจบัตุก๊ตา เพ่ือจะใหเ้ดก็รู้สึกคบัขอ้งใจ  

เสร็จแลว้น าเดก็ไปอีกหอ้งหน่ึงทีละคน  
ซ่ึงมีตุก๊ตาหลายชนิดวางอยู ่

และมีตุก๊ตายาง 
ท่ีเหมือนกบัตุก๊ตาท่ีตวัแบบเตะต่อยและทุบรวมอยูด่ว้ย   

 



ผลการทดลองพบวา่  

เดก็ท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ีมีตวัแบบแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว 

จะแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว เตะต่อยทุบ รวมทั้งนัง่ทบัตุก๊ตายาง
เหมือนกบัท่ีสงัเกตจากตวัแบบแสดง 

และค่าเฉล่ีย (Mean) ของพฤติกรรมกา้วร้าวของเดก็กลุ่มน้ี 

สูงกวา่ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมกา้วร้าว 

ของเดก็กลุ่มท่ีสองและกลุ่มท่ีสาม  



การทดลองท่ีสองกเ็ป็นการทดลอง 

ของบนัดูรา ร็อส และ ร็อส (1963)  

วธีิการทดลองเหมือนกบัการทดลองท่ีหน่ึง 

แต่ใชภ้าพยนตร์แทนของจริง  

โดยกลุ่มหน่ึงดูภาพยนตร์ท่ีตวัแบบแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว  

อีกกลุ่มหน่ึงดูภาพยนตร์ท่ีตวัแบบไม่แสดงพฤติกรรมกา้วร้าว  

  



ผลของการทดลองท่ีได ้
เหมือนกบัการทดลองท่ีหน่ึง  

คือ เดก็ท่ีดูภาพยนตร์ท่ีมีตวัแบบแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว  
จะแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวมากกวา่ 

เดก็ท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ีดูภาพยนตร์ท่ีตวัแบบไม่แสดงพฤติกรรมท่ีกา้วร้าว 



บนัดูรา และเมน็ลอฟ  

(Bandura & Menlove, 1968)  

ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเดก็ท่ีกลวัสตัวเ์ล้ียง เช่น สุนขั  

จนกระทัง่พยายามหลีกเล่ียงหรือไม่มีปฏิสมัพนัธ์กบัสตัวเ์ล้ียง  

บนัดูราและเมน็ลอฟไดใ้หเ้ดก็กลุ่มหน่ึงท่ีมีความกลวัสุนขั 

ไดส้งัเกตตวัแบบท่ีไม่กลวัสุนขั  

และสามารถจะเล่นกบัสุนขัไดอ้ยา่งสนุก  

โดยเร่ิมจากการค่อย ๆ ใหต้วัแบบเล่น แตะ และพดูกบัสุนขัท่ีอยูใ่นกรง
จนกระทัง่ในท่ีสุดตวัแบบเขา้ไปอยูใ่นกรงสุนขั  



ผลของการทดลองปรากฏวา่ 
หลงัจากสงัเกตตวัแบบท่ีไม่กลวัสุนขั 
เดก็จะกลา้เล่นกบัสุนขัโดยไม่กลวั  

หรือพฤติกรรมของเดก็ท่ีกลา้ท่ีจะเล่นกบัสุนขัเพิ่มข้ึน
และพฤติกรรมท่ีแสดงวา่กลวัสุนขัจะลดนอ้ยไป 

 



ความคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพทุธิปัญญา 
          1. บนัดูราไดใ้หค้วามส าคญัของการปฏิสมัพนัธ์ของ
อินทรียแ์ละส่ิงแวดลอ้ม และถือวา่การเรียนรู้กเ็ป็นผลของ
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้ม โดยผูเ้รียนและ
ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อกนัและกนั  

บนัดูราไดถื้อวา่ทั้งบุคคลท่ีตอ้งการจะเรียนรู้และส่ิงแวดลอ้ม
เป็นสาเหตุของพฤติกรรม  และไดอ้ธิบายการปฏิสมัพนัธ์ ดงัน้ี 



          B = พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคล 
        P = บุคคล (ตวัแปรท่ีเกิดจากผูเ้รียน เช่น ความคาดหวงั
ของผูเ้รียน ฯลฯ) 
          E = ส่ิงแวดลอ้ม  



          2. บนัดูราไดใ้หค้วามแตกต่างของการเรียนรู้ 
(Learning) และการกระท า (Performance)  

ถือวา่ความแตกต่างน้ีส าคญัมาก  

เพราะคนอาจจะเรียนรู้อะไรหลายอยา่งแต่ไม่กระท า  

เป็นตน้วา่ นกัศึกษาทราบวา่ การโกงในการสอบนั้น 

มีพฤติกรรมอยา่งไร 

 แต่นกัศึกษาเพียงนอ้ยคนท่ีจะท าการโกงจริง ๆ  



บนัดูราไดส้รุปวา่พฤติกรรมของมนุษยอ์าจจะแบ่งออกไดเ้ป็น  
3 ประเภท 

        1 พฤติกรรมสนองตอบท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ผูซ่ึ้ง
แสดงออกหรือกระท าสม ่าเสมอ 
        2 พฤติกรรมท่ีเรียนรู้แต่ไม่เคยแสดงออกหรือกระท า 
        3 พฤติกรรมท่ีไม่เคยแสดงออกทางการกระท า เพราะ
ไม่เคยเรียนรู้จริง ๆ  
 
 



          บนัดูราไม่เช่ือวา่พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจะคงตวัอยูเ่สมอ 
ทั้งน้ีเพราะส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  

และทั้งส่ิงแวดลอ้มและพฤติกรรมมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั  

  



ตวัอยา่งเช่น  

เดก็ท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าวกค็าดหวงัวา่ 

ผูอ่ื้นจะแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวต่อตนดว้ย  

ความหวงัน้ีกส่็งเสริมใหเ้ดก็แสดงพฤติกรรมกา้วร้าว  

และผลพวงกคื็อวา่เดก็อ่ืน (แมว้า่จะไม่กา้วร้าว)  

กจ็ะแสดงพฤติกรรมตอบสนองแบบกา้วร้าวดว้ย  

และเป็นเหตุใหเ้ดก็ท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว 

ยิง่แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวมากยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นการย  ้าความคาดหวงัของตน  
 



บนัดูราสรุปวา่  

“เดก็ท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว 

จะสร้างบรรยากาศก้าวร้าวรอบ ๆ ตัว  

จึงท าให้เดก็อ่ืนท่ีมีพฤติกรรมอ่อนโยนไม่ก้าวร้าว 

แสดงพฤติกรรมตอบสนองก้าวร้าว  

เพราะเป็นการแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงแวดล้อมท่ีก้าวร้าว” 
 
 



ขั้นของการเรียนรู้โดยการสงัเกตหรือเลียนแบบ 

          บนัดูรากล่าววา่ การเรียนรู้ทางสังคมดว้ยการรู้คิดจาก
การเลียนแบบมี 2 ขั้น คือ  

 ขั้นแรกเป็นขั้นการไดรั้บมาซ่ึงการเรียนรู้ 
(Acquisition) ท าใหส้ามารถแสดงพฤติกรรมได ้ 

 ขั้นท่ี 2 เรียกวา่ขั้นการกระท า (Performance) 
ซ่ึงอาจจะกระท าหรือไม่กระท ากไ็ด ้  



          แผนผงัท่ี 1 ขั้นของการเรียนรู้โดยการเลียนแบบ           

 ขั้นการรับมาซ่ึงการเรียนรู้ ประกอบดว้ยส่วนประกอบท่ีส าคญั  ดงัแสดงในแผนผงัท่ี 2 



  แผนผงัท่ี 2 ส่วนประกอบของการเรียนรู้ข้ึนกบัการรับมาซ่ึง 

              การเรียนรู้  



          กระบวนการความใส่ใจ (Attention)  
          เป็นส่ิงส าคญัมาก ถา้ผูเ้รียนไม่มีความใส่ใจ 

การเรียนรู้ โดยการสงัเกตหรือการเลียนแบบกจ็ะไม่เกิดข้ึน 
ดงันั้น  ความใส่ใจจึงเป็นส่ิงแรกท่ีผูเ้รียนจะตอ้งมี  

ผูเ้รียนจะตอ้งรับรู้ส่วนประกอบท่ีส าคญั 
ของพฤติกรรมของผูท่ี้เป็นตวัแบบ  

องคป์ระกอบท่ีส าคญัของตวัแบบท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความใส่ใจของผูเ้รียนมีหลายอยา่ง 

 เช่น เป็นผูท่ี้มีเกียรติสูง (High Status)  
มีความสามารถสูง (High Competence) 

 หนา้ตาดี รวมทั้งการแต่งตวั การมีอ านาจท่ีจะใหร้างวลัหรือลงโทษ  



คุณลกัษณะของผูเ้รียน 

กมี็ความสมัพนัธ์กบักระบวนการใส่ใจ  

ตวัอยา่งเช่น  

วยัของผูเ้รียน ความสามารถทางดา้นพทุธิปัญญา  

ทกัษะทางการใชมื้อและส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย  

รวมทั้งตวัแปรทางบุคลิกภาพของผูเ้รียน  

เช่น ความรู้สึกวา่ตนนั้นมีค่า (Self-Esteem)  

ความตอ้งการและทศันคติของผูเ้รียน 



ตวัแปรเหล่าน้ี 
มกัจะเป็นส่ิงจ ากดัขอบเขตของการเรียนรู้โดยการสงัเกต  

ตวัอยา่งเช่น 
 ถา้ครูตอ้งการใหเ้ดก็วยัอนุบาลเขียนพยญัชนะไทยท่ียาก ๆ  
เช่น ฆ ม โดยพยายามแสดงการเขียนใหดู้เป็นตวัอยา่ง    

ทกัษะการใชก้ลา้มเน้ือในการเคล่ือนไหวของเดก็วยัอนุบาลยงัไม่พร้อม  
ฉะนั้น 

เดก็วยัอนุบาลบางคนจะเขียนหนงัสือตามท่ีครูคาดหวงัไม่ได ้
 
 



          กระบวนการจดจ า (Retention Process) 

          การท่ีผูเ้รียนหรือผูส้ังเกตสามารถท่ีจะเลียนแบบ 

หรือแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบได ้

กเ็ป็นเพราะผูเ้รียนบนัทึกส่ิงท่ีตนสงัเกตจากตวัแบบไวใ้นความจ าระยะยาว 
บนัดูรา พบวา่ 

ผูส้ังเกตท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรม หรือการกระท าของตวัแบบ 

ดว้ยค าพดู หรือสามารถมีภาพพจน์ส่ิงท่ีตนสงัเกตไวใ้นใจ    

จะเป็นผูท่ี้สามารถจดจ าส่ิงท่ีเรียนรู้โดยการสงัเกตไดดี้กวา่ 

ผูท่ี้เพียงแต่ดูเฉย ๆ หรือท างานอ่ืนในขณะท่ีดูตวัแบบไปดว้ย  
 
 



สรุปแลว้ผูส้ังเกตท่ีสามารถระลึกถึง 
ส่ิงท่ีสงัเกตเป็นภาพพจนใ์นใจ (Visual Imagery)  

และสามารถเขา้รหสัดว้ยค าพดูหรือถอ้ยค า (Verbal Coding)  
จะเป็นผูท่ี้สามารถแสดงพฤติกรรมเลียนแบบจากตวัแบบได ้

แมว้า่เวลาจะผา่นไปนาน ๆ 
 และนอกจากน้ีถา้ผูส้งัเกตหรือผูเ้รียน 

มีโอกาสท่ีจะไดเ้ห็นตวัแบบแสดงส่ิงท่ีจะตอ้งเรียนรู้ซ ้ า 
กจ็ะเป็นการช่วยความจ าใหดี้ยิง่ข้ึน 



กระบวนการแสดงพฤตกิรรมเหมือนกบัตัวแบบ  

(Reproduction Process) 

เป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียน แปรสภาพ (Transform)  

ภาพพจน์ (Visual Image)  

หรือส่ิงท่ีจ าไวเ้ป็นการเขา้รหสัเป็นถอ้ยค า (Verbal Coding)  

ในท่ีสุดแสดงออกมาเป็นการกระท า 

หรือแสดงพฤติกรรมเหมือนกบัตวัแบบ  

 
 



ปัจจยัท่ีส าคญัของกระบวนการน้ีคือ  
ความพร้อมทางดา้นร่างกาย 

และทกัษะท่ีจ าเป็นจะตอ้งใชใ้นการเลียนแบบของผูเ้รียน  
ถา้หากผูเ้รียนไม่มีความพร้อม 

กจ็ะไม่สามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมเลียนแบบได ้
 



บนัดูรา กล่าววา่ 

การเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบ 

ไม่ใช่เป็นพฤติกรรมท่ีลอกแบบอยา่งตรงไปตรงมา  

การเรียนรู้โดยการสังเกต 

ประกอบดว้ยกระบวนการทางพุทธิปัญญา  

(Cognitive Process)  

และความพร้อมทางดา้นร่างกายของผูเ้รียน 



การแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ (Reproduction)  
ของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกนัไป     

ผูเ้รียนบางคนกอ็าจจะท าไดดี้กวา่ตวัแบบท่ีตนสงัเกต 
หรือบางคนกส็ามารถเลียนแบบไดเ้หมือนมาก  

บางคนกอ็าจจะท าไดไ้ม่เหมือนกบัตวัแบบเพียงแต่คลา้ยคลึง 
มีบางส่วนเหมือนบางส่วนไม่เหมือนกบัตวัแบบ  

และผูเ้รียนบางคนจะไม่สามารถแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ  
บนัดูราจึงใหค้  าแนะน าแก่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเป็นตวัแบบ  

เช่น ผูป้กครองหรือครูควรใชผ้ลยอ้นกลบัท่ีตอ้งตรวจสอบแกไ้ข 
(Correcting Feedback)  

เพราะจะเป็นการช่วยเหลือใหผู้เ้รียนหรือผูส้งัเกต 
มีโอกาสทบทวนในใจวา่การแสดงพฤติกรรมของตวัแบบมีอะไรบา้ง 

และพยายามแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 



          กระบวนการจูงใจ (Motivation Process) 
          บนัดูรา อธิบายวา่  

แรงจูงใจของผูเ้รียน 

ท่ีจะแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบท่ีตนสังเกต  

เน่ืองมาจากความคาดหวงัวา่ การเลียนแบบจะน าประโยชน์มาให ้ 

เช่น การไดรั้บแรงเสริมหรือรางวลั  

หรืออาจจะน าประโยชน์บางส่ิงบางอยา่งมาให ้ 

รวมทั้งการคิดวา่การแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ 

จะท าใหต้นหลีกเล่ียงปัญหาได ้



ในหอ้งเรียนเวลาครูใหร้างวลั 
หรือลงโทษพฤติกรรมของนกัเรียนคนใดคนหน่ึง   

นกัเรียนทั้งหอ้งกจ็ะเรียนรู้โดยการสังเกต 
และเป็นแรงจูงใจใหผู้เ้รียนแสดงพฤติกรรมหรือไม่แสดงพฤติกรรม  

เวลานกัเรียนแสดงความประพฤติดี  
เช่น นกัเรียนคนหน่ึงท าการบา้นเรียบร้อยถกูตอ้ง 
แลว้ไดรั้บรางวลัชมเชยจากครู หรือใหสิ้ทธิพิเศษ   

กจ็ะเป็นตวัแบบใหแ้ก่นกัเรียนคนอ่ืน ๆ  
พยายามท าการบา้นมาส่งครูใหเ้รียบร้อย  

เพราะมีความคาดหวงัวา่คงจะไดรั้บแรงเสริมหรือรางวลับา้ง  
ในทางตรงขา้มถา้นกัเรียนคนหน่ึงถูกท าโทษ 
เน่ืองจากเอาของมารับประทานในหอ้งเรียน  

กจ็ะเป็นตวัแบบของพฤติกรรม  
ท่ีนกัเรียนทั้งชั้นจะไม่ปฏิบติัตาม 

 



แมว้า่บนัดูราจะกล่าวถึงความส าคญัของแรงเสริมทางบวกวา่ 

มีผลต่อพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนเลียนแบบตวัแบบ  

 แต่ความหมายของความส าคญัของแรงเสริมนั้น 

แตกต่างกนักบัของสกินเนอร์ (Skinner)  

ในทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบโอเปอแรนท ์ 

(Operant Conditioning)  

แรงเสริมในทฤษฎีการเรียนรู้ในการสังเกต 

เป็นแรงจูงใจท่ีจะท าใหผู้ส้ังเกตแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ 



แต่แรงเสริมในทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบโอเปอแรนทน์ั้น 
 แรงเสริมเป็นตวัท่ีจะท าใหค้วามถ่ีของพฤติกรรม 

ท่ีอินทรียไ์ดแ้สดงออกอยูแ่ลว้ใหมี้เพิ่มข้ึน 
อีกประการหน่ึงในทฤษฎีการเรียนรู้ดว้ยการสังเกต 
ถือวา่ความคาดหวงัของผูเ้รียนท่ีจะไดรั้บรางวลั 

หรือผลประโยชน์จากพฤติกรรมท่ีแสดงเหมือนตวัแบบ 
เป็นแรงจูงใจท่ีท าใหผู้ส้ังเกตแสดงออก 

 แต่ส าหรับการวางเง่ือนไขแบบโอเปอแรนท ์
 แรงเสริมเป็นส่ิงท่ีมาจากภายนอก 

จะเป็นอะไรกไ็ดไ้ม่เก่ียวกบัตวัของผูเ้รียน 



          ปัจจัยทีส่ าคญัในการเรียนรู้โดยการสังเกต 
          1. ผูเ้รียนจะตอ้งมีความใส่ใจ (Attention) ท่ีจะสงัเกต 

ตวัแบบ ไม่วา่เป็นการแสดงโดยตวัแบบจริงหรือตวัแบบสัญลกัษณ์ ถา้
เป็นการอธิบายดว้ยค าพดูผูเ้รียนกต็อ้งตั้งใจฟังและถา้จะตอ้งอ่าน
ค าอธิบายกจ็ะตอ้งมีความตั้งใจท่ีจะอ่าน 

          2. ผูเ้รียนจะตอ้งเขา้รหสัหรือบนัทึกส่ิงท่ีสงัเกตหรือส่ิงท่ี
รับรู้ไวใ้นความจ าระยะยาว 
          3. ผูเ้รียนจะตอ้งมีโอกาสแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ 
และควรจะท าซ ้ าเพื่อจะใหจ้ าได ้
          4. ผูเ้รียนจะตอ้งรู้จกัประเมินพฤติกรรมของตนเองโดยใช้
เกณฑ ์(Criteria) ท่ีตั้งข้ึนดว้ยตนเองหรือโดยบุคคลอ่ืน 

 
 



ความส าคญัของการควบคุมกจิกรรมการเรียนรู้ของตนเอง  

(Self-Regulation) 
          ความสามารถท่ีจะควบคุมกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง  

โดยการท่ีเขา้ใจถึงผลท่ีเกิดตามมาของพฤติกรรม (Consequences) 

 มีความส าคญัมาก  

 ถา้ผลท่ีเกิดตามมาของพฤติกรรมของผูเ้รียนคือรางวลั 

 ผูเ้รียนกจ็ะมีความพอใจในพฤติกรรมของตนเอง  

แต่ถา้ผลท่ีตามมาเป็นการลงโทษกจ็ะก่อใหเ้กิดความไม่พอใจ  

ทั้งความพอใจหรือไม่พอใจมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด 

กบัมาตรฐานของพฤติกรรมท่ีผูแ้สดงพฤติกรรมไดต้ั้งไว ้



ผลของการวิจยัเก่ียวกบัการตั้งมาตรฐาน 
หรือเกณฑท่ี์จะประเมินพฤติกรรมของตนเอง 
พบวา่  เดก็ท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ีมีตวัแบบซ่ึงตั้งเกณฑ ์

หรือมาตรฐานของพฤติกรรมท่ีต ่า   
จะเป็นเดก็ท่ีไม่พยายามท่ีจะท าใหดี้ข้ึน 

 เพียงแต่ท าพอไปไดต้ามท่ีตวัแบบไดก้ าหนดไวเ้ท่านั้น  
ส่วนเดก็ท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ีมีตวัแบบท่ีตั้งเกณฑห์รือมาตรฐาน 

ของพฤติกรรมไวสู้ง  
จะมีความพยายามเพื่อจะพิสูจน์วา่ตนเองท าได ้



อยา่งไรกต็ามแมว้า่การตั้งเกณฑข์องพฤติกรรมไวสู้ง 

จะเป็นส่ิงท่ีดีกต็าม  

ผูต้ ั้งเกณฑจ์ะตอ้งค านึงวา่จะตอ้งเป็นเกณฑ ์

ท่ีผูเ้รียนจะสามารถจะท าไดเ้หมือนจริง (Realistic)  

เพราะถา้ตั้งเกณฑเ์กินความสามารถจริงของเดก็  

เดก็กจ็ะประสบความผดิหวงั มีความทอ้แทใ้จ  

ไม่พยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรม   

 
 



ในกรณีท่ีเกณฑท่ี์ตั้งไวสู้ง 
พอท่ีจะทา้ทายใหผู้เ้รียนพยายามประกอบพฤติกรรม   

ถา้ผูเ้รียนท าไดก้จ็ะเกิดความพอใจ 
เป็นแรงเสริมดว้ยตนเอง (Self-Reinforcement)  

และท าใหผู้เ้รียนมีแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้  



          ความส าคญัของแรงจูงใจของผู้เรียนในการเรียนรู้โดยการสังเกต 
          แรงเสริมดว้ยตนเอง  

เป็นตวัแปรท่ีจะท าใหผู้เ้รียนเกิดแรงจูงใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมตามเกณฑ์
ของความสัมฤทธิผลท่ีตั้งไว ้ 

บนัดูราเช่ือวา่การเรียนรู้โดยการสงัเกตเกิดข้ึนในขั้นการจดจ า  

ในขั้นการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ  

ผูเ้รียนอาจจะไม่แสดงพฤติกรรม 

หรือแสดงพฤติกรรมเพียงบางส่วนของการเรียนรู้ในขั้นการเกบ็จ ากไ็ด ้



ฉะนั้น ครูท่ีทราบความส าคญัของแรงจูงใจของผูเ้รียน 
กค็วรจะสร้างสถานการณ์ในหอ้งเรียน 

ท่ีนกัเรียนสามารถจะประเมินพฤติกรรมของตนเองได ้ 
โดยใชเ้กณฑข์องสัมฤทธ์ิผลสูงแต่อยูใ่นขอบเขตความสามารถของผูเ้รียน  

เพื่อผูเ้รียนจะไดป้ระสบความส าเร็จและมีความพอใจ 
ซ่ึงเป็นแรงเสริมดว้ยตนเองและเกิดมีแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้ต่อไป  

 



          สรุป 

          การเรียนรู้พฤติกรรมส าคญัต่าง ๆ ทั้งท่ีเสริมสร้างสงัคม   

และพฤติกรรมท่ีเป็นภยัต่อสงัคม  

ไดเ้นน้ความส าคญัของการเรียนรู้แบบการสังเกตหรือเลียนแบบจากตวัแบบ 
ซ่ึงอาจจะเป็นไดท้ั้งตวับุคคลจริง ๆ เช่น ครู เพื่อน หรือจากภาพยนตร์  

โทรทศัน์ การ์ตูน หรือจากการอ่านจากหนงัสือได ้ 



การเรียนรู้โดยการสังเกตประกอบดว้ย 2 ขั้น  
คือ ขั้นการรับมาซ่ึงการเรียนรู้เป็นกระบวนการทางพทุธิปัญญา  

และขั้นการกระท า  
ตวัแบบท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมีทั้งตวัแบบในชีวิตจริง 

และตวัแบบท่ีเป็นสัญลกัษณ์ 
 เพราะฉะนั้นพฤติกรรมของผูใ้หญ่ในครอบครัว โรงเรียน  
สถาบนัการศึกษา และผูน้ าในสงัคมประเทศชาติและศิลปิน  

ดารา บุคคลสาธารณะ 
 ยิง่ตอ้งตระหนกัในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ  

เพราะยอ่มมีผลต่อพฤติกรรมของเยาวชนในสงัคมนั้น ๆ  
 



การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
 ในระยะแรก Bandura เสนอแนวคิด 

ของความคาดหวงัความสามารถของตนเอง  

โดยใหค้วามหมายวา่  

เป็นความคาดหวงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถของตน 

 ในลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง 

 และความคาดหวงัน้ีเป็นตวัก าหนดการแสดงออกของพฤติกรรม 



แต่ต่อมา Bandura ไดใ้ชค้  าวา่  
การรับรู้ความสามารถของตนเอง  

(Percieved Self-Efficacy)  
โดยใหค้วามจ ากดัความวา่เป็นการท่ีบุคคลตดัสินใจ 

เก่ียวกบัความสามารถของตนเอง 
ท่ีจะจดัการและด าเนินการกระท าพฤติกรรม 

ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
โดยท่ีไม่ไดก้ล่าวถึงค าวา่คาดหวงัอีกเลย  

 
 



          Bandura มีความเช่ือวา่  

การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น มีผลต่อการกระท าของบุคคล  

บุคคล 2 คน อาจมีความสามารถไม่ต่างกนั 

 แต่อาจแสดงออกในคุณภาพท่ีแตกต่างกนัได ้ 

ถา้พบวา่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนั 

 ในคนคนเดียวกเ็ช่นกนั  

ถา้รับรู้ความสามารถของตนเองในแต่ละสภาพการณ์แตกต่างกนั  

กอ็าจจะแสดงพฤติกรรมออกมาไดแ้ตกต่างกนัเช่นกนั 



Bandura เห็นวา่ความสามารถของคนเรานั้นไม่ตายตวั  
หากแต่ยดืหยุน่ตามสภาพการณ์  

ดงันั้นส่ิงท่ีจะก าหนดประสิทธิภาพของการแสดงออก 
 จึงข้ึนอยูก่บัการรับรู้ความสามารถของตนเองในสภาวการณ์นั้น ๆ นัน่เอง  

นัน่คือถา้เรามีความเช่ือวา่เรามีความสามารถ 
 เรากจ็ะแสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา  

คนท่ีเช่ือวา่ตนเองมีความสามารถ 
จะมีความอดทน  

อุตสาหะ ไม่ทอ้ถอยง่าย 
 และจะประสบความส าเร็จในท่ีสุด 

 



มกัมีค าถามวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น  
เก่ียวขอ้งหรือแตกต่างอยา่งไรกบัความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึน 

(Outcome Expectation)  
เพื่อใหเ้ขา้ใจและชดัเจน  

Bandura   
ไดเ้สนอภาพแสดงความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ 

เก่ียวกบัความสามารถของตนเอง  
และความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึน  

ดงัภาพ 
 



 บุคคล พฤติกรรม ผลท่ีเกิดข้ึน  

          ภาพ แสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง 

 ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึน   



การรับรู้ความสามารถของตนเอง  

เป็นการตดัสินความสามารถของตนเอง 

วา่จะสามารถท างานไดใ้นระดบัใด  

ในขณะท่ีความคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีจะเกิดข้ึนนั้น  

เป็นการตดัสินวา่ผลกรรมใดจะเกิดข้ึน 

จากการกระท าพฤติกรรมดงักล่าว 



นกักีฬามีความเช่ือวา่เขากระโดดไดสู้งถึง 6 ฟุต  
ความเช่ือดงักล่าวเป็นการตดัสินความสามารถของตนเอง  

การไดรั้บการยอมรับจากสังคม  
การไดรั้บรางวลั  

การพึงพอใจในตนเองท่ีกระโดดไดสู้งถึง 6 ฟุต  
เป็นความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึน  
แต่จะตอ้งระวงัความเขา้ใจผดิ 

เก่ียวกบัความหมายของค าว่าผลท่ีเกิดข้ึน  
ผลท่ีเกิดข้ึนในท่ีน้ีจะหมายถึง 

ผลกรรมของการกระท าพฤติกรรมเท่านั้น 
 มิไดห้มายถึงผลท่ีแสดงถึงการกระท าพฤติกรรม     



การกระโดดไดสู้งถึง 6 ฟุต 
เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถท าได ้

ตามการตดัสินความสามารถของตนเอง  
 มิใช่เป็นการคาดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึน  

ซ่ึงมุ่งท่ีผลกรรมท่ีจะไดจ้ากการกระท าพฤติกรรมดงักล่าว 



การรับรู้ความสามารถของตนเอง  

และความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึนนั้นมีความสัมพนัธ์กนัมาก  

โดยท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสองน้ี 

มีผลต่อการตดัสินใจ ท่ีจะกระท าพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ  

แต่ถา้มีเพียงดา้นใดสูงหรือต ่า  

บุคคลนั้นมีแนวโนม้จะไม่แสดงพฤติกรรม  



     ภาพ แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
และความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึน  



          ในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น มี 4 วิธี   

  1. ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ  

(Mastery Experiences) 

เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

ในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเอง  

เน่ืองจากวา่เป็นประสบการณ์โดยตรง  

ความส าเร็จท าใหเ้พิ่มความสามารถของตนเอง  

บุคคลจะเช่ือวา่เขาสามารถท่ีจะท าได ้ 

 
 



ดงันั้น ในการท่ีจะพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น  

จ าเป็นท่ีจะตอ้งฝึกใหเ้ขามีทกัษะเพียงพอ 

ท่ีจะประสบความส าเร็จได ้

พร้อม ๆ กบัการท าใหเ้ขารับรู้วา่ เขามีความสามารถจะกระท าเช่นนั้น  

จะท าใหเ้ขาใชท้กัษะท่ีไดรั้บการฝึกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 บุคคลท่ีรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถนั้น  

จะไม่ยอมแพอ้ะไรง่าย ๆ  

แต่จะพยามท างานต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 



                    2. โดยการใช้ตัวแบบ (Modeling)  

การท่ีไดส้ังเกตตวัแบบแสดงพฤติกรรมท่ีมีความซบัซอ้น  

และไดรั้บผลกรรมท่ีพึงพอใจ  

กจ็ะท าใหผู้ท่ี้สงัเกตฝึกความรู้สึกวา่เขากจ็ะสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จได ้

ถา้เขาพยายามจริงและไม่ยอ่ทอ้  

ลกัษณะของการใชต้วัแบบท่ีส่งผลต่อความรู้สึกวา่เขามีความสามารถท่ีจะท าไดน้ั้น 
ไดแ้ก่ การแกปั้ญหาของบุคคลท่ีมีความกลวัต่อส่ิงต่าง ๆ  

โดยท่ีใหดู้ตวัแบบท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัตนเอง 

กส็ามารถท าใหล้ดความกลวัต่าง ๆ เหล่านั้นได ้



3. การใช้ค าพูดชักจูง (Verbal Persuation)  

เป็นการบอกวา่บุคคลนั้นมีความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จได ้วิธีการ
ดงักล่าวนั้นค่อนขา้งใชง่้ายและใชก้นัทัว่ไป 

การใชค้  าพดูชกัจูงนั้นไม่ค่อยจะไดผ้ลนกั  

ในการท่ีจะท าใหค้นเราสามารถท่ีพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเอง  

ถา้จะใหไ้ดผ้ล ควรจะใชร่้วมกบัการท าใหบุ้คคลมีประสบการณ์ของความส าเร็จ 
ซ่ึงอาจจะตอ้งค่อย ๆ สร้างความสามารถใหก้บับุคคลอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

และใหเ้กิดความส าเร็จตามล าดบัขั้นตอน  

พร้อมทั้งการใชค้  าพดูชกัจูงร่วมกนั กย็อ่มท่ีจะไดผ้ลดี 



4. การกระตุ้นทางอารมณ์ (Emotional Arousal)  

มีผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองในสภาพท่ีถกูขมขู่  

ในการตดัสินถึงความวิตกกงัวล และความเครียดของคนเรานั้นบางส่วนจะข้ึนอยู่
กบัการกระตุน้ทางสรีระ  

การกระตุน้ท่ีรุนแรงท าใหก้ารกระท าไม่ค่อยไดผ้ลดี  

บุคคลจะคาดหวงัความส าเร็จ 

เม่ือเขาไม่ไดอ้ยูใ่นสภาพการณ์ท่ีกระตุน้ดว้ยส่ิงท่ีไม่พึงพอใจ  

ความกลวักจ็ะกระตุน้ใหเ้กิดความกลวัมากข้ึน  

บุคคลกจ็ะเกิดประสบการณ์ของความลม้เหลว  

อนัจะท าใหก้ารรับรู้เก่ียวกบัความสามารถของตนต ่าลง  


