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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ 1) ความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม  2) ความคาดหวังเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) ความพึงพอใจเมื่อจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล  การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวนท้ังส้ิน 370 คน โดยก าหนดผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก แล้วน าผลการตอบแบบสอบถามมาแปรผล ด้วยสถิติการบรรยาย 
คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน  
  ผลการวิจัยพบว่า 1) การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมี ต่อการ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยภาพรวมและรายด้าน
พบว่า มีความแตกต่างกันโดยมีนัยส าคัญทางสถิติ 2) การเปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า
ไม่มีความแตกต่างกันนัยส าคัญทางสถิติ  3) การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าไม่มีความ
แตกต่างกันนัยส าคัญทางสถิติ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 ด้วยปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีมีการ  
พัฒนาเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้รูปแบบการเรียนการสอน กิจกรรมทางการศึกษาในหน่วยงาน
การศึกษา โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ท าให้หน่วยงานการศึกษาต่างต้องปรับตัวกับ
สถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันด้านการศึกษามากขึ้น  ต้องมีการปรับเปล่ียนแปลงการด าเนิน
กิจกรรมทางการศึกษาเพื่อสนับสนุนในการเรียนการสอน คอมพิวเตอร์มีบทบาทอย่างมากในการ
ส่งเสริม สนับสนุน งานทุกด้านภายในหน่วยงานการศึกษา ดังนั้นสถาบันการศึกษาทุกแห่งได้เพิ่ม
ประสิทธิภาพงานทุกด้านด้วยการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน เพื่อให้
มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพิ่มขึ้น    
    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อ
รองรับการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นหน่วยงานหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ท่ีมีภารกิจท่ีส าคัญในการสนับสนุนด้านการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   ประกอบด้วย สาขาวิชา จ านวน 15 สาขาวิชา, 
1 กลุ่มวิชา และส านักงานคณบดี 1 ส านัก 
 งานคอมพิวเตอร์ สังกัดส านักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม มีหน้าท่ีหลักในการปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ ได้แก่  1) การซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์  
2) ดูแลเว็บไซต์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  3) ดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ซึ่งงาน
คอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานด้านคอมพิวเตอร์ภายในคณะ เพื่อการสนับสนุน
อาจารย์ภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในการส่งซ่อมบ ารุงภายนอก ลดปัญหาการใช้
ระยะเวลาซ่อมท่ีเกิดขึ้น จากการเส่ือมสภาพของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากอายุการใช้
งานซึ่งต้องมีการซ่อมบ ารุงรักษาอยู่ตลอด   
 ปัจจุบันงานคอมพิวเตอร์เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งมี 
ปฏิบัติงานเพียงคนเดียว ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการ
ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ท่ีได้จากการวิจัยทางด้านโปรแกรม 
(Software) คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง (Hardware) และบุคลากร (Peopleware) 
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ท่ีดูแลงานคอมพิวเตอร์ เพื่อรวบรวมข้อมูลท่ีได้น าไปศึกษา วิเคราะห์และพัฒนา งานคอมพิวเตอร์   
ซึ่งผู้วิจัยต้องการศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการน าไปพัฒนาปรับปรุงการให้บริการงานคอมพิวเตอร์ 
เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มารับบริการ  
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  2. เปรียบเทียบความคาดหวังเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   
 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความแตกต่างกัน 
  2. เปรียบเทียบความคาดหวังเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลมีความแตกต่างกัน   

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลมีความแตกต่างกัน   
 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้านส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ความถ่ีของการใช้บริการ 
 

ความคาดหวัง 
บุคลากร (Peopleware) 
ซอฟต์แวร์ (Software) 
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

ความพึงพอใจ 
บุคลากร (Peopleware) 
ซอฟต์แวร์ (Software) 
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
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ขอบเขตกำรวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื ่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผู้วิจัยก าหนด
ขอบเขตการวิจัยไว้ ดังนี้  

1. ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 1.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย 
อาจารย์ จ านวน 131 คน เจ้าหน้าท่ีจ านวน 9 คน และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ จ านวน 4,747 คน 
รวม 4,887 คน 

 1.2 ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา จ านวน 370 คน โดยการสุ่มขนาดตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane, 1973 อ้างถึงใน อัจฉราวรรณ งามญาณ 2554 : 48) 

 

2.  ตัวแปรที่ศึกษำ 

 2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ความถ่ีของการใช้บริการ 
 2.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ ความคาดหวัง ประกอบด้วย บุคลากร 
(Peopleware) ซอฟต์แวร์ (Software)  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1. บุคลากร (Peopleware) หมายถึง เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ท่ีได้รับมอบหมายท าหน้าท่ีบริการแก่ผู้มาขอใช้บริการท่ีคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  

2. ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง โปรแกรม มีค าส่ังท่ีส่ังการให้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วงคอมพิวเตอร์ท างาน ท่ีบริการให้แก่ผู้มาขอใช้บริการในการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ท่ีคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

3. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ เช่น ซีพียู เมนบอร์ด แรม 
ฮาร์ดดิสก์ เพาวเวอร์ซัพพลาย รวมท้ังอุปกรณ์ต่อพ่วงกับคอมพิวเตอร์ เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกน 
ท่ีบริการให้แก่ผู้มาขอใช้บริการในการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ท่ีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
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4. ความคาดหวัง หมายถึง ความต้องการ ความปรารถนา ความมุ่งหวัง การคาดการณ์ไว้
ล่วงหน้าท่ีได้ผลลัพธ์ต่องาน  

5. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ส่วนบุคคล ท่ีมีต่อการปฏิบัติงานและ
ผลลัพธ์ต่องาน  

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 

 1. ท าให้ทราบถึงผลเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 2. น าผลการศึกษาความคาดหวังจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีได้น าไปพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน  
 3. น าผลการศึกษาความพึงพอใจเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีได้น าไปพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 
  การวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์
ของคณะนุมษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสาระส าคัญของงานวิจัยเพื่อ เป็นแนวทางในการวิจัยอย่างชัดเจนและ
ตรงประเด็น ผู้วิจัยจึงน าเสนอประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยตามล าดับ ดังนี้  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบ้ริการ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการซ่อมบ ารุง 
4. ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจ 
 

  ในการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความคาดหวัง ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้   
ให้ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 
 

1.1 ความหมายของความคาดหวัง  
 ขนิษฐา เพ็งส าราญ (2554 : 25) ได้ให้ความหมายของความคาดหวัง หมายถึง เป็นตัว
แปรทางจิตวิทยาท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมของมนุษย์ เป็นความคิดหรือการคาดการณ์ว่า
ส่ิงใดส่ิงหนึ่งน่าจะเกิดขึ้นหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะท าในส่ิงท่ีบุคคลนั้นหรือตนปรารถนาในอนาคต 
  สัจจา โสภา (2556: 11) ได้ให้ความหมายของความคาดหวังหมายถึง ความรู้สึกความ
ต้องการต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีมีการคาดคะเนหรือคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่งระดับความคาดหวังขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ของบุคคลต่อส่ิงนั้น 

  Johnson and Lyth (1991 อ้างถึงใน นฏกร สภาพเจริญกุล, 2553 : 38) กล่าวไว้ว่า

ความคาดหวังของผู้รับบริการต่อบริการท่ีได้รับว่าควรเป็นไปตามเกณฑ์การคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า 

ความหวังเกิดจากประสบการณ์การได้รับบริการท่ีผ่านมา รวมถึงประสบการณ์อื่นและการบริหารทาง
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การตลาดของบริการนั้น การตลาดของบริการต้องมีการส่ือสารหรือประชาสัมพันธ์ท่ีมีคุณภาพเพื่อให้

ผู้รับบริการรับทราบถึงบริการท่ีแท้จริงถ้าการส่ือสารและประชาสัมพันธ์เกินความเป็นจริงจากการ

บริการท่ีได้รับผู้รับบริการก็จะรู้สึกผิดหวัง แต่ถ้าการส่ือสารและประชาสัมพันธ์น้อยกว่าความเป็นจริง

ก็ยากท่ีจะดึงดูดให้มีผู้มารับบริการ สรุปได้ว่าการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ส าคัญต่อการก าหนดความ

คาดหวังของผู้รับบริการ Johnson and Lyth แบ่งระดับของความคาดหวังและการประเมินคุณภาพ

เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 1) ระดับท่ีหนึ่ง ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ : ด้อยคุณภาพ  2) ระดับท่ีสอง ผู้รับบริการ

พึงพอใจ : มีคุณภาพ 3) ระดับท่ีสาม ผู้รับบริการประทับใจ : มีคุณภาพสูง  

 ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้บริการรอเพื่อรับการรักษานานกว่า 30 นาทีผู้ใช้บริการจะเกิดความ 
ไม่พึงพอใจเพราะผู้ใช้บริการคาดหวังไว้จะได้รับการรักษาทันทีเพราะเป็นโรงพยาบาลเอกชนหรือ
ผู้ใช้บริการมีประสบการณ์ว่าการใช้บริการของเอกชนต้องมีความรวดเร็ว แต่ในทางกลับกันผู้ให้บริการ
อาจเกิดความพึงพอใจหากทุกคนจะรู้จักผู้ให้บริการหมดหรือเรียกว่ากลายเป็นความประทับใจหาก
ได้รับบริการตามคาดหวังพร้อม ๆ กับการได้รับการจดจ าท่ีดี 

  กล่าวโดยสรุปว่า ความคาดหวังหมายถึง ความต้องการ ความหวัง ความคิด ความรู้สึก    

การคาดการณ์เหตุการณ์ไว้ล่วงหน้าถึงส่ิงท่ีปรารถนามุ่งหวังในบริการท่ีให้เกิดขึ้นภายในอนาคต 

ในทางท่ีดี ความคาดหวังมุ่งหวังกับส่ิงท่ีได้รับจากบริการและเกิดความพึงพอใจในการบริการนั้น ๆ 
 

 1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 
  ฤทัย นิธิธนวิชิต (2553 : 12) กล่าวถึง ความคาดหวัง ไว้ว่า  เป็นความคิด ความเช่ือ     
ความต้องการและความมุ่งหวังหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหนึ่งเช่นบุคคล การกระท าหรือ
เหตุการณ์จึงเป็นการคิดล่วงหน้าโดยมุ่งหวังในส่ิงท่ีเป็นไปได้ว่าจะเกิดตามท่ีตนคิดไว้ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545, อ้างถึงใน สัจจา โสภา 2556 : 13) กล่าวว่าแนวคิดและทฤษฎี
ความคาดหวัง (Expectation Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเสนอว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมโดยถือเกณฑ์ความ
น่าจะเป็นในการรับรู้ ซึ่งท าให้เกิดการใช้ความพยายามเพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ รวมถึงการมอง
คุณค่าท่ีเป็นผลลัพธ์นั้น และเป็นทฤษฎีกระบวนการท่ีเสนอแนะว่าก่อนท่ีบุคคลจะปฏิบัติบุคคลนั้นจะ
พิจารณาว่ามีความสามารถและความพยายามท่ีจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการหรือไม่โดยจะแสดงใน
รูปของความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามท่ีใช้ในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงาน 
  จากแนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง โดยสรุป คาดหวัง คือ คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าว่า             
จะมีโอกาสหรือความเป็นไปได้  ความน่าจะเป็นสูงมากหรือน้อยเพียงใด ไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการเป็น
ความพึงพอใจ (Expectancy) คาดหวังไว้   
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1.3 ความหมายของความพึงพอใจ  
 ธมกร ดุลยปกรณ์ชัย (2556 : 16 ) กล่าวว่า ความพึงพอใจความรู้สึกหรือทัศนคติของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง รวมถึงความรู้สึกท่ีเป็นสุขหรือยินดีท่ีได้รับการตอบสนอง ความต้องการใน
ส่ิงท่ีขาดหายไป โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั้นได้      
เน้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ   
  วาสนา เล่ือมเงิน (2550 : 21) กล่าวถึง ความพึงพอใจเป็นสภาพความรู้สึก ความชอบ   
ความพอใจของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีบ่งบอกถึงผลงานของหน่วยงาน ท่ีประสบผลส าเร็จโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งถ้าเป็นงานเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาหรือการให้บริการ  ผู้บริหารจะต้องด าเนินการให้
ผู้ปกครองหรือผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจ ด้วยเพราะความเจริญก้าวหน้าของงานบริการเป็น
ปัจจัยท่ีส าคัญประการแรกที่เป็นตัวบ่งช้ี ก็คือ จ านวนผู้มาใช้บริการดังนั้น ผู้บริหารท่ีชาญฉลาดจึงควร
อย่างยิ่งท่ีจะต้องศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่าง  ๆ ท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจ         
ท้ังผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติ ท่ีเป็นไปตาม 
ความคาดหวัง หรือมากน้อยกว่าท่ีคาดหวัง ซึ่งเกิดขึ้น เมื่อได้รับส่ิงท่ีต้องการหรือบรรลุเป้าหมาย  
หากความต้องการหรือจุดหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ความพึงพอใจจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น  
ความพึงพอใจในความหมายดังกล่าวจึงพอสามารถปรับใช้กับความพึงพอใจของ ผู้ให้บริการต่อ 
งานคอมพิวเตอร์ ผู้ให้บริการท่ีต้องการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการ 
 

      ลักษณะความพึงพอใจ  
       สุรศักด์ิ นาถวิล (2544, อ้างถึงใน รัชฏาพร พันธุ์ทวี 2560 : 6-7) ได้กล่าวถึง ลักษณะ
ความพึงพอใจไว้ดังนี้  
  1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกทางบวกของบุคคล หรือ 
ส่ิงหนึ่งส่ิงใด บุคคลจะรับรู้ความพึงพอใจ จ าเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัว  
การสอนสนองความต้องการของมนุษย์  ส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคลอื่นและส่ิงต่าง  ๆ  
ในชีวิตประจ าวันท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์รับรู้ เรียนรู้ ส่ิงท่ีได้รับการตอบสนองแตกต่างกันไป 
และหากส่ิงท่ีได้รับเป็นไปตามความต้องการก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ  
  2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีได้รับ
จริงในสถานการณ์บริการก่อนท่ีลูกค้าจะมาใช้บริการใด ๆ ก็ตาม มักจะมีมาตรฐานของการบริการนั้น
ไว้ในใจอยู่ก่อนเสมอแล้ว ซึ่งมีแหล่งอ้างอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติท่ียึดถือต่อบริการจากโฆษณา  
การให้ค ามั่นสัญญาของท่ีผู้ใช้บริการเหล่านี้เป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีผู้รับบริการใช้เปรียบเทียบกับบริการ 
ท่ีได้รับในวงจรของการให้บริการตลอดช่วงเวลาของความจริง  ส่ิงท่ีผู้บริการได้รับความรู้เกี่ยวกับ 
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การบริการ  คือ ความคาดหวังในส่ิงท่ีคิดว่าได้รับ (Expectations) นี้มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการ
เผชิญความจริงหรือการพบปะระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการเป็นอย่างมาก เพราะผู้รับบริการจะ
ประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีได้รับจริงในกระบวนการบริการท่ีเกิดขึ้น  (Performance) กับความหวัง
เอาไว้หาก ส่ิงท่ีได้รับเป็นไปตามความคาดหวังถือว่าเป็นการยืนยันท่ีถูกต้อง  (Confirmation)  
กับความคาดหวังท่ีผู้รับบริการย่อมเกิดความพึงพอใจต่อการบริการดังกล่าว  แต่ถ้าไม่เป็นไปตาม
คาดหวังอาจจะสูงหรือต่ านับว่าเป็นการยืนยันท่ีคลาดเคล่ือน  (Disconfirmation) ความคาดหวัง
ดังกล่าวท้ังนี้ช่วงความแตกต่าง (Discrimination) ท่ีเกิดขึ้นจะช้ีให้เป็นระดับความพึงพอใจหรือไม่ 
พึงพอใจมากน้อยได้ ถ้ายืนยันเบี่ยงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจ ถ้าไปในทางลบแสดง 
ถึงความไม่พอใจ  
 

1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  
 ในการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ได้มีนักวิชาการหลายท่าน 

ได้ให้ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 
 วนิชา ศรีตะปัญญะ (2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจ ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมี  
ต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งอันเกิดจากพื้นฐานการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ ท่ีแต่ละบุคคลได้รับและ        
จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ซึ่งระดับความพึงพอใจ
ของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกัน และแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ   เป็นผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังก่อนรับบริการและคุณภาพการบริการท่ีได้รับจริงความพึงพอใจจึง
เป็นภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ 
การได้รับบริการท่ีตรงกับส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวัง หรือดีเกินกว่าความคาดหวังของลูกค้ากล่าวได้ว่า 
ความพึ งพอใจในการบริการเป็นภาวะการแสดงออกถึงความรู้ สึก ใน ทางบวกของบุคคล  
อันเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้ส่ิงท่ีได้รับจากการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการ หรือ การ
ให้บริการในระดับท่ีตรงกับการรู้ส่ิงท่ีได้คาดหวังเกี่ยวกับการบริการนั้น ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับความ 
พึงพอใจของลูกค้าและความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์, 2551) 
  อารี ลือกลาง (2555  : 20-21 , อ้างถึงใน นัทธ์หทัย อุบล และศศิธร  บรรจงรัตน์  

2563 : 61-62) ได้รวบรวมทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ดังนี้ Kotler and Armstrong  พฤติกรรม

ของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีส่ิงจูงใจ หรือแรงขับดัน เป็นความต้องการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจให้

บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละคน  

ไม่เหมือนกัน ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยาเกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เช่น 

ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอย่าง เป็นความต้องการทางจิตวิทยาเกิดจากความต้องการ

ยอมรับ การยกย่อง หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน  ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้
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บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความต้องการเป็นส่ิงจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิด

ความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดมี 2 ทฤษฎี คือ  

  1. ทฤษฎีแรงจูงใจของ Abraham Maslow  ค้นหาวิธีท่ีจะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูก
ผลักดันโดยความต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมาก
เพื่อให้ได้มาซึ่งความปลอดภัยของตนเอง แต่อีกคนหนึ่งกลับท าส่ิงเหล่านั้นเพื่อให้ได้รับการยกย่องนับ
ถือ ค าตอบของมาสโลว์ คือ ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากส่ิงท่ีกดดดันมากท่ีสุดไป
ถึงน้อยท่ีสุด ทฤษฎีมาสโลว์ได้จัดล าดับความต้องการตามความส าคัญ คือ 

 1.1 ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน         

คือ อากาศ อาหาร ยารักษาโรค ท่ีพัก เครื่องนุ่งห่ม 

 1.2 ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการท่ีเหนือกว่า    

ความต้องการเพื่ อความอยู่ รอด เป็นความ ต้องการใน ด้านความปลอดภั ยจากอันตราย  

   1.3 ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพื่อน 

   1.4 ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการยกย่องส่วนตัว  

ความนับถือ และสถานะทางสังคม 

 1.5 ความต้องการให้ตนเองประสบความส าเร็จ (self-actualization needs) เป็น

ความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จบุคคลพยายามท่ีสร้าง

ความพึงพอใจให้กับความต้องการท่ีส าคัญท่ีสุดเป็นอันดับแรกก่อน เมื่อความต้องการนั้นได้รับ 

ความ       พึงพอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างความพึง

พอใจให้กับความต้องการท่ีส าคัญท่ีสุดล าดับต่อไป ตัวอย่างเช่น คนท่ีอดอยาก (ความต้องการทางกาย) 

จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด(ความต้องการสูงสุด) หรือไม่ต้องการยกย่องจากผู้อื่น หรือไม่

ต้องการแม้แต่อากาศบริศุทธิ์ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความต้องการแต่ละขั้นได้รับความพอใจแล้วก็

จะมีความต้องการในขั้นล าดับต่อไป 

 2. ทฤษฎีแรงจูงใจของ Sigmund Freud ต้ังสมมติฐานว่าบุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลัง

ทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเร้าหลายอย่าง 

ส่ิงเร้าเหล่านี้อยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝันพูดค าท่ีไม่ต้ังใจพูดมีอารมณ์อยู่

เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดการวิตกจริตอย่างมากจากทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความ  

พึงพอใจอาจสรุปได้ว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีส่ิงจูงใจ หรือแรงขับดัน ท่ีมากพอท่ีจะจูงใจ

ให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละคน 

ไม่เหมือนกัน 

http://adisony.blogspot.com/2012/10/abraham-maslow.html
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  จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติ ท่ีเป็นไปตาม   
ความคาดหวังมากหรือน้อยกว่าท่ีคาดหวังไว้ ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อได้รับส่ิงท่ีต้องการหรือบรรลุเป้าหมาย   
หากความต้องการหรือจุดหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ความพึงพอใจจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น  
ความพึงพอใจในความหมายดังกล่าวจึงพอสามารถปรับใช้กับความพึงพอใจของ ผู้ให้บริการต่องาน
คอมพิวเตอร์ ผู้ให้บริการท่ีต้องการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการ  
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
 

ในการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ท่ี เกี่ยวกับการให้บริการ ได้มีนักวิชาการหลายท่าน 
ได้ให้ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 

2.1 ความหมายของการบริการ 
    การบริการ (Service) ค าวาการบริการไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว ้ ดังนี้ 

 สมิต สัชฌุกร (2550 : 13) การบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีกระท าหรือติดตอและ
เกี่ยวของกับผูใชบริการและการใหบุคคลตางๆ จะไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ท้ังดวยความ
พยายามใดๆ ก็ตาม ในการท าใหคนตางๆ ท่ีเกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ  
 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) กล่าวถึงความหมายของการบริการไว้ว่าเป็นการยาก 
ท่ีจะบอกว่าอะไรเป็นสินค้าหรือเป็นบริการอย่างแท้จริงขึ้นอยู่กับประโยชน์ท่ีได้รับว่ามาจากสินค้าหรือ
บริการ ถ้ามาจากบริการไม่มีส่วนประกอบของสินค้าเข้ามาเกี่ยวข้องจัดว่าเป็นบริการในการแบ่ง
ประเภทของบริการมีหลายประเภท เช่น ใช้ลักษณะตรงกันข้ามในการติดต่อระหว่างผู้ให้บริการ 
กับผู้รับบริการ แบ่งตามส่ิงท่ีเป็นตัวสร้างบริการและส่งมอบเช่นการใช้เครื่องมือเป็นหลักในการสร้าง
บริการหรือใช้แรงงานคนเป็นหลัก ลักษณะเฉพาะท่ีเหมือนกันของบริการไม่ว่าจะเป็นบริการประเภท
ใดมีดังนี้ 

 1. จับ ต้องไม่ ได้  ( Intangible) ไม่ สามารถสัม ผัสหรือ เห็ น เหมื อน สิน ค้าอาศัย
ประสบการณ์ ท่ีเคยได้รับบริการมาเป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจใช้บริการ 

 2. ไม่สามารถแยกจากกันได้ (Inseparability) บริการไม่สามารถแยกได้จากการผลิต
และการบริโภค 

 3. มีความแตกต่าง (Heterogeneity) มีการเปล่ียนแปลงในการปฏิบัติการได้และเกิด
ปัญหา ของการขาดควาสม่ าเสมอเกี่ยวกับคุณภาพ 

 4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้และไม่มีสินค้าคง
คลังนอกจากนั้นงานบริการยังขึ้นอยู่กับอีกหลายปัจจัยดังนี้  
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 4.1 งานบริการขึ้นอยู่กับเวลามีบ่อยครั้งท่ีลูกค้ามาใช้บริการในเวลาเดียวกันซึ่ง
ก่อให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดีเพราะธุรกิจต้องจัดเจ้าหน้าท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกไว้ให้พร้อมซึ่งใน
ช่วงเวลาเช่นนี้อาจเกิดการบริการท่ีไม่น่าประทับใจแก่ลูกค้าได้เนื่องจากมีผู้มาใช้บริการจ านวนมาก  

 4.2 งานบริการขึ้นอยู่กับสถานท่ีผู้ให้บริการต้องแน่ใจว่าสามารถให้บริการได้
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ีลูกค้ามีความต้องการนั้น ๆ  

 4.3 ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการผลิตงานบริการซึ่งจะมีส่วนร่วมในฐานะผู้กระท า        
หรือผู้ถูกกระท าก็ได้  

 4.4 การเปล่ียนแปลงอะไรก็ตามในโรงงานผลิตงานบริการมีผลต่อการเปล่ียน
พฤติกรรมผู้บริโภคซึ่งจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจและการซื้อของผู้บริโภค  

 4.5 การเปล่ียนแปลงแนวคิดด้านประโยชน์มีผลต่อการเปล่ียนแปลงในกระบวนการ
ส่งมอบบริการในงานบริการคือการเปล่ียนแปลงท้ังระบบ  

  4.6 พนักงานทุกคนและทุกส่ิงทุกอย่างท่ีติดต่อกับผู้บริโภคเป็นการส่งมอบบริการ
ท้ังส้ิน องค์กรจะต้องเข้าใจ 

สรุปได้ว่า การให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการหรือ
ความคาดหวังของผู้รับบริการเพื่อให้ได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการให้บริการ 
      ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ  (2552 : 437) กล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บริการ  

(service quality) เป็นระดับของการให้บริการซึ่งไม่มีตัวตนท่ีน าเสนอให้กับลูกค้าท่ีคาดหวัง ซึ่งจะ
เป็นผู้ตัดสินคุณภาพการให้บริการ หรือเป็นการรับรู้ของลูกค้า ซึ่งลูกค้าจะท าการประเมินคุณภาพ
บริการโดยเปรียบเทียบความต้องการหรือความคาดหวังกับบริการท่ีได้รับจริง ส่ิงส าคัญประการหนึ่ง
ในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการให้บริการ คือการรักษาระดับการให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่
แข่งขัน โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามความคาดหวังของลูกค้า ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการท่ีลูกค้าต้องการจะได้จากประสบการณ์ในอดีต จากการพูดปากต่อปาก หรือจากการ
โฆษณาของธุรกิจให้บริการ ลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจถ้าได้รับในส่ิงท่ีต้องการ (what) เมื่อเขามีความ
ต้องการ (when) ณ สถานท่ีท่ีเขาต้องการ (where) และในรูปแบบท่ีเขาต้องการ (how) ซึ่งนักการ
ตลาดต้องท าการวิจัยเพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์การตัดสินใจซื้อของลูกค้า โดยท่ัวไปไม่ว่าธุรกิจแบบใดก็
ตามลูกค้าใช้เกณฑ์ต่อไปนี้ในการพิจารณาถึงคุณภาพของการให้บริการ 

      1. บริการท่ีน าเสนอ (offering) โดยพิ จารณาจากความคาดหวังของลูกค้า               
ซึ่งประกอบด้วย 2 ประการคือ  

  (1) การให้บริการพื้นฐานเป็นชุด (primary service package) เป็นส่ิงท่ีลูกค้าคาด
ว่าจะได้รับจากธุรกิจ เช่น บริการพื้นฐานของโรงแรม ได้แก่ ความสะอาด ความสะดวกสบายในการ
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เข้าพัก ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานท่ัวไปท่ีโรงแรมควรจะมีให้แก่ผู้ท่ีเข้าพัก เป็นต้น  
  (2) ลักษณะการให้บริการเสริม (secondary service features) ได้แก่ บริการท่ี
ธุรกิจมีให้เพิ่มเติมนอกเหนือจากบริการพื้นฐานท่ัวไป เช่น โรงแรมมีสวนหย่อม มีสระว่ายน้ า             
มีห้องอาหาร ห้องออกก าลังกาย เป็นต้น   

      2. การส่งมอบบริการ (delivery) ธุรกิจต้องมีการส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพอย่าง
สม่ าเสมอได้เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยการตอบสนองความคาดหวังในด้านคุณภาพการให้บริการของ
ผู้บริโภค ความคาดหวังเกิดจากประสบการณ์ในอดีตและข่าวสารท่ีได้รับจากการโฆษณาของธุรกิจ 
ลูกค้าจะเลือกใช้บริการของธุรกิจโดยถือเกณฑ์ภายหลังจากการรับริการ โดยการเปรียบเทียบบริการท่ี
ได้รับกับบริการท่ีคาดหวัง ถ้าบริการท่ีได้รับต่ ากว่าบริการท่ีคาดหวังลูกค้าจะไม่พึงพอใจหรือเลิกใช้
บริการนั้น บริการท่ีได้รับสูงกว่าความคาดหวัง ลูกค้าจะใช้บริการนั้นซ้ า 

  3. ภาพลักษณ์ (image) การสร้างภาพลักษณ์ส าหรับบริษัทท่ีให้บริการโดยอาศัย
สัญลักษณ์ (symbols) ตราสินค้า (brand) โดยอาศัยเครื่องมือการโฆษณาการประชาสัมพันธ์และการ
ส่ือสารการตลาดอื่น ๆ 

  4. ลักษณะด้านนวัตกรรม (innovative features) เป็นการเสนอบริการในลักษณะท่ี
มีแนวความคิดริเริ่มแตกต่างจากบริการของคู่แข่งขันท่ัวไป เช่น สายการบินท่ีมีท่ีนั่งแบบปรับนอนได้    
มีสินค้าลดราคา มีโทรศัพท์ และอินเทอร์เน็ตไว้บริการลูกค้าบนเครื่องบิน เป็นต้น 
 พัฒนะ ธนกฤตพุฒิเมธ (2559) อธิบายว่า แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ

คุณภาพบริการของโรงแรมนั้นสามารถประยุกต์ได้จากแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml & 

Berry ได้อธิบายว่า ความคาดหวังต่อคุณภาพบริการขึ้นอยู่กับปัจจัย 5 ปัจจัย  คือ 1) ความต้องการ

ข อ ง ลู ก ค้ าแ ต่ ล ะ ร าย  (Personal Needs) 2) ป ร ะ สบ ก าร ณ์ ใน อ ดี ต  (Past Experiences)  

3) การส่ือสารถึงลูกค้าในรูปแบบต่างๆ (Communication) 4) ปัจจัยทางสภาวการณ์ (Situational 

Factors) 5) การบอกต่อปากต่อปากเกี่ยวกับการบริการ(Word-of-mouth Communication) 

 การพิจารณาถึงคุณภาพการให้บริการนั้น ลูกค้าจะสามารถประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการของคนให้บริการระดับต่างกันไปตามความพึงพอใจของลูกค้า อาจจะเปรียบเทียบความ
คาดหวังก่อนรับบริการกับได้รับบริการจริง 
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3. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการซ่อมบ ารุง 
 

3.1 ความหมายของการซ่อมบ ารุง 
 การซ่อมบ ารุง หมายถึง กิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อท าให้เครื่องจักรอุปกรณ์ ตลอดจนส่ิง

ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าและบริการอยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานได้ทันทีตามท่ีต้องการ 
เพื่อให้สามารถใช้บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพตามแผนการผลิตและตารางการด าเนินงาน 
ท่ีก าหนดไว้ 

 สนธยา  แพ่งศรีสาร (2564 : 1)  การซ่อมบ ารุง มาจากค าว่า “การซ่อม + การบ ารุง” หมายถึง 
การท าส่ิงท่ีช ารุดให้ คืนดี การบ ารุง หมายถึง การรักษาให้อยู่ ในสภาพท่ีดี  ในทางการบริหาร              
การผลิตระบบการซ่อมบ ารุง หมายถึง งานหรือกิจกรรมท่ีจัดให้มีขึ้นเพื่อให้เครื่องจักรและอุปกรณ์ 
ต่าง ๆ อยู่ในสภาพท่ีพร้อมท่ีจะใช้งานได้ตลอดเวลา 
 พิชญาภา  นิวรัตน์ (2564 : 1) กล่าวถึง การบ ารุงรักษา หมายถึง การกระท าใด ๆ ก็
ตามท่ีมุ่งหมายจะรักษาพัสดุ เช่น เครื่องจักร ยานพาหนะ และเครื่องใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจน
อสังหาริมทรัพย์ท่ีใช้เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานของหน่วยงานให้อยู่ในสภาพท่ีดีนั้น สามารถใช้
การได้หรือพร้อมท่ีจะใช้การได้อยู่เสมอ หากเกิดสภาพช ารุดและเสียหาย หรือขัดข้องก็รีบจัดการ
ซ่อมแซมแก้ไขเพื่อให้กลับคืนสภาพดีอย่างเดิมโดยเร็วที่สุด 

 การซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ หมายถึง กิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีช ารุดคืนกับมาให้สามารถใช้งานได้ รวมท้ังการบริหารจัดการวางแผนเพื่อตรวจสภาพเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตามก าหนดเวลาเพื่อให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
  

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับงานซ่อมและบ ารุงรักษา  
 แนวคิดการซ่อมบ ารุง คือ งานหรือกิจกรรมท่ีส าคัญอย่างหนึ่งเพื่อรักษาสภาพของ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริมให้อุปกรณ์ท่ีน ามาใช้งาน สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีใช้      
ในการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีอุปกรณ์เหล่านั้นมีการใช้งานมาเป็นระยะ
เวลานาน ท าให้อุปกรณ์เส่ือมสภาพหมดอายุการใช้งาน เช่น ช ารุด เสียหาย ไม่สามารถใช้งานต่อไปได้ 
จะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานความต่อเนื่องเป็นอย่างมาก หรือในกรณีท่ีใช้อุปกรณ์ท่ีมี
ความสามารถในการท างานท่ีมีความละเอียดสูงหรือมีการท างานอย่างซับซ้อนมาก ดังนั้นระบบการ
ซ่อมบ ารุงรักษา  เชิงป้องกันจะมีความจ าเป็นมากขึ้นด้วยหน้าท่ีการบ ารุงรักษา การซ่อมบ ารุงท่ีดีนั้น
คือการรักษาสภาพอุปกรณ์ให้สามารถท างานได้ด้วยสมรรถนะสูงสุดด้วยวิธีการอย่างมีแบบแผน    
และสามารถน าข้อมูลการซ่อมบ ารุงรักษาตรวจสอบย้อนกลับได้โดยค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย และเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับวิรุฬห์ สุขเกษมและคณะ. 
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(2560 : 2) การบ ารุงรักษา คือ เป็นหัวใจส าคัญท่ีจะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้อุปกรณ์ท่ีน ามาใช้งาน 
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพส าหรับสถานประกอบการใด ๆ ท่ีมีการน าอุปกรณ์มาใช้ในการ
ด าเนินกิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าอุปกรณ์เหล่านั้นมีการใช้งานมาเป็นระยะเวลานานปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ เช่น การช ารุด เสียหาย ฯลฯ  

 และเจนณรงค์ นามมณี (2552, อ้างถึงใน วิรุฬห์ สุขเกษมและคณะ. 2560 : 2) ศึกษา
เรื่อง ระบบการด าเนินงานซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างระบบจัดการงานซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ในรูปแบบของ  
Web Application ประกอบด้วยระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ระบบยืม-คืนครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ ระบบแจ้งซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้ ระบบป้ายครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ และระบบรายงานทางสถิติ วิธีในการศึกษาและพัฒนาระบบจัดการงานซ่อมครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี น าไปใช้ในด าเนินงานซ่อม
บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์การรักษาสภาพอุปกรณ์ให้สามารถท างานได้ด้วยสมรรถนะสูงสุด 

 จากทฏีษฎีท่ีได้กล่าวมาสรุปได้ว่า การซ่อมบ ารุงรักษา (Maintenance) ว่าเป็นการดูแล
ปรับปรุง แก้ไข อุปกรณ์ให้มีสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  ถ้ากรณีเป็นคอมพิวเตอร์นั้นจะมี
อุปกรณ์ท่ีเรียกว่าฮาร์ดแวร์ ส่วนโปรแกรมท่ีเรียกว่า ซอฟแวร์ ในการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์
จะต้องเรียนรู้และเข้าใจระบบกลไกการท างานพื้นฐานของคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์    
เพื่อน าไปวิเคราะห์และแก้ปัญหาอุปกรณ์ ช้ินส่วน 

 

ประเภทการซ่อมบ ารุง 
    บริษัท ออยเชิร์ฟ จ ากัด (2553) ได้กล่าวถึงการด าเนินซ่อมบ ารุงรักษาให้มีประสิทธิภาพนั้น 
ต้องจ าเป็นท่ีจะใช้รูปแบบการซ่อมบ ารุง ดังนี้ 

1. การซ่อมบ ารุงรักษาเม่ือขัดข้อง (Breakdown Maintenance) เป็นการซ่อมบ ารุง       
ท่ีจะต้องกระท าการเมื่ออุปกรณ์ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ ถ้ายังไม่มีเหตุขัดข้องเกิดขึ้นการซ่อม
บ ารุงแบบนี้ก็จะไม่เกิดขึ้น ซึ่งจะเหมาะสมส าหรับการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีมีความเป็นเอกเทศ ไม่มี
ความส าคัญต่อความปลอดภัย หรือเป็นอุปกรณ์ท่ีมีชุดส ารอง หรือมีลักษณะท่ีสามารถท าการซ่อม
บ ารุงได้โดยใช้เวลาอันส้ันวิธีการบ ารุงรักษาวิธีนี ้ถือได้ว่า เป็นแนวความคิดในการบ ารุงรักษาท่ี
เก่าแก่ที ่สุด ในต าราบางเล่มให้นิยามวิธีการบ ารุงรักษาแบบนี้ว่า ”ด าเนินการโดยไร้การบ ารุงรักษา     
(no maintenance at  all or maintenanceless)”ท้ังนี้อาจจะเป็นเพราะว่าโดยข้อเท็จจริงแล้วก็คือ
ว่าบุคลากรในฝ่ายบ ารุงรักษาจะไม่ออกไปปฎิบัติงานใด ๆ เลยจนกว่าจะมีรายงานว่ามีเครื่องจักร
หรืออุปกรณ์ช ารุดจนใช้งานต่อไปไม่ได้ 
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ข้อดีของการซ่อมบ ารุงรักษาเม่ือขัดข้อง 
 1. ได้ประโยชน์จากอายุการใช้งานของอุปกรณ์อย่างคุ้มค่า 
 2. ไม่ต้องเสียก าลังคนและค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 

ข้อเสียของการซ่อมบ ารุงรักษาเม่ือขัดข้อง 
 1. ไม่มีสัญญาณใด ๆ บอกเป็นการเตือนล่วงหน้าเมื่อเครื่องจักรเริ่มช ารุด 
 2. ไม่สามารถยอมรับได้ ในระบบท่ีต้องการความเช่ือมั่นสูง  
 3. ต้องเก็บชิ้นส่วนอะไหล่ไว้เป็นจ านวนมาก ซึ่ งหมายถึงว่าค่าใช้จ่ายในการเก็บ

ของคงคลังสูง 
 4. ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติตามแผนการผลิตได้ตามประสงค์  
 5. ไม่สามารถวางแผนงานในการบ ารุงรักษาได้ 

 2. การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) (PM) เป็นการด าเนินการ
กิจกรรม  ซ่อมบ ารุงตามก าหนดเวลาก่อนท่ีอุปกรณ์จะเกิดช ารุดเสียหาย สามารถท าได้ด้วยการตรวจ
สภาพอุปกรณ์ การท าความสะอาดให้ถูกวิธี การก าหนดระยะเวลาตรวจเช็คอุปกรณ์หรือตรวจเช็คตาม
ระยะคุณลักษณะของอุปกรณ์ท่ีก าหนดไว้  การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน เป็นการบ ารุงรักษาตาม
แผนงานจะช่วยยืดอายุการใช้งานของทรัพย์สิน อุปกรณ์และโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการปรับเปล่ียน 
การท าความสะอาด การหล่อล่ืน การซ่อมแซม และการเปล่ียน โดยการวางแผนเปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่
หรือการซ่อมแซมช้ินส่วนต่าง ๆ ของเครื่องมือและอุปกรณ์หลังการใช้งานอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า 
เพื่อเป็นการตรวจสอบความเสียหายเบื้องต้นและยืดเวลาการใช้งานให้นานมากยิ่งขึ้ น ซึ่งมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะนอกจากจะช่วยลดปัญหาความขัดข้องได้อย่างแม่นย าแล้ว ยังท าให้สามารถ
ท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพอีกเช่นกัน 
 

ประเภทของการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 
 

1. การบ ารุงรักษาตามระยะ หรือท่ีเรียกว่าการบ ารุงรักษาตามเวลา การบ ารุงรักษาตามระยะ
จะด าเนินการตามช่วงเวลาท่ีก าหนด (เช่น ทุกปี รายไตรมาส รายเดือน และรายสัปดาห์) ผู้จัดการควร
อ่านคู่มืออุปกรณ์เพื่อก าหนดตารางการบ ารุงรักษาท่ีแนะน าผู้ผลิตส่วนใหญ่ระบุความถี่ในการ
ตรวจสอบทรัพย์สินและอายุการใช้งานโดยเฉล่ียของแต่ละช้ินส่วน  

2. การบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์ การบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์ เป็นรูปแบบขั้นสูงของการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดจ านวนงานท่ีวางแผนไว้ที่จ าเป็นวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
พิจารณาว่าเมื่อใดท่ีตรงตามเงื่อนไขการบ ารุงรักษาท่ีเฉพาะเจาะจง บริษัทต่าง ๆ รวบรวมข้อมูลจาก
ผู้เช่ียวชาญ  
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3. การบ ารุงรักษาท่ีก าหนด เช่นเดียวกับการบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์ การบ ารุงรักษา
ประเภทใหม่นี้ จะท าการตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูล อย่างไรก็ตามการบ ารุงรักษาตามค าส่ังช่วยให้
ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการได้รับประโยชน์เพิ่มเติม โดยจะรวบรวมและวิเคราะห์สภาพอุปกรณ์ก่อนท่ี    
จะเสนอแนะ ค าแนะน าเฉพาะท่ีออกแบบมาเพื่อลดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน  เทคโนโลยีนี้
ขับเคล่ือนโดย “การวิเคราะห์ท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า” และได้รับการออกแบบมาเพื่อต้ังสมมติฐาน
ผลลัพธ์ที่เป็นไปได้  

ข้อดีของการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน 
 1. ช่วยลดปัญหาความขัดข้องระหว่างการท างานได้อย่างดี เนื่องจากการตรวจสอบเครื่องมือ
และอุปกรณ์ในช้ินส่วนต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดความเสียหายจะท าให้สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดในเบ้ืองต้นได้
อย่างทันท่วงที และไม่ก่อให้เกิดบัญหาระหว่างการด าเนินงานหรือใช้งาน 
 2. ช่วยยืดอายุการใช้งานของเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ยาวนานมากยิ่งขึ้น ด้วยการ
รักษาช้ินส่วนต่าง ๆ และสภาพของเครื่องมือและอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานโดยการวางแผน
ตรวจเช็คอย่างสม่ าเสมอ 
 3. ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนเครื่องมือและอุปกรณ์ใหม่ท่ีเกิดจากปัญหาขาดการ
บ ารุงรักษา 
 4. ช่วยลดต้นทุน การใช้งานของเครื่องมือและอุปกรณ์จนถึงจุดท่ีเสียแล้วค่อยซ่อม อาจมี
ค่าใช้จ่ายมากกว่าการบ ารุงรักษาตามระยะเวลาถึง 8-10 เท่า บางครั้งการซ่อมแซมเหล่านั้นสามารถ
ท าได้อย่างรวดเร็วโดยพนักงานภายในหน่วยงานและในบางครั้งองค์กรต้องรอผู้เช่ียวชาญจาก
ภายนอกเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วง หน่วยงานท่ีน าการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันมาใช้ประสบปัญหาการเสีย
น้อยลงซึ่งแปลว่าได้ผลลัพธ์ที่มากขึ้นตามการก าหนดมูลค่าของการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 
 5. การใช้พลังงานน้อยลง อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีได้รับการบ ารุงรักษาไม่ดี มักใช้พลังงานมากกว่า 
อุปกรณ์ท่ีได้รับการท า PM อยู่เสมอ ๆ ซึ่งช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาการใช้พลังงานในปริมาณสูง 
ส่งผลให้ค่าสาธารณูปโภคน้อยลง  

ข้อเสียของการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน 
1. เสียค่าใช้จ่ายจัดจ้างการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เพราะจะต้องด าเนินการโดยบุคลากรท่ีมีความ

เช่ียวชาญซึ่งจะจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
2. เนื่องจากงานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ด าเนินการเป็นระยะ ๆ จึงไม่อนุญาตให้ก าหนดค่าเส่ือม

ราคาหรือการสึกหรอของช้ินส่วนอุปกรณ์ได้อย่างถูกต้อง 
3. หน่วยงานจะต้องปฏิบัติตามค าแนะน าของผู้ผลิตเพื่อก าหนดเวลาการบ ารุงรักษา ด้วยเหตุ

นี้มันอาจเกิดขึ้นได้ว่าช้ินส่วนจะต้องเปล่ียนตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ 
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3. การซ่อมบ ารุงรักษาเชิงปรับปรุงแก้ไข  (Corrective Maintenance) หมายถึง การ
ด าเนินการเพื่อดัดแปลง,ปรับปรุงแก้ไขเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อขจัดเหตุขัดข้องของ
เครื่องจักรและอุปกรณ์ให้หมดไปโดยส้ินเชิง ปรับปรุงสมรรถภาพของเครื่องจักรให้สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การซ่อมบ ารุงรักษาเชิงปรับปรุงแก้ไข จึงเป็นการปรับปรุงคุณบัติของเครื่องจักร
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ดีขึ้น  

ข้อดีของการซ่อมบ ารุงรักษาเชิงปรับปรุงแก้ไข ไว้ดังนี้ 
  บริษัท เซอร์วิส เดอะ เบสท์ จ ากัด (2564)  ได้กล่าวถึงข้อดีของการซ่อมบ ารุงรักษาเชิง
ปรับปรุงแก้ไข ไว้ดังนี้ 

1. ท าให้สามารถด าเนินการซ่อมเครื่องจักรเครื่องมือท่ีช ารุด ได้อย่างถูก ต้อง 
2. ส าม า รถ ใ ช้ เป็ น ข้ อ มู ล ใน ก าร จั ด ท า คู่ มื อ ใน ก า รซ่ อ ม บ า รุ ง ค รั้ ง ต่ อ ไ ด้ 
3. สามารถวางแผนหรือก าหนดด าเนินการซ่อมบ ารุง 
4. เป็ น แนวท างใน การจัด เตรียม ขอ งอุป กรณ์ ให ม่ ส าห รับซ่ อมบ ารุ งรักษ า 
5. ใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยเครื่องจักรนั้น  

บริษัท รีไลอะสเปซ จ ากัด. (2558 ). กล่าวถึง ข้อเสียของการซ่อมบ ารุงรักษาเชิงปรับปรุง
แก้ไข มีดังนี้ 
 1. ใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบปัญหาต่าง ๆ มากกว่าวิธีอื่น ๆ 
 2. ต้องใช้ผู้เช่ียวชาญวิเคราะห์ 
  การที่อุปกรณ์ช ารุด ขัดข้องและต้องหยุดด าเนินการโดยฉุกเฉินวิธีการนี้แม้ว่าจะเป็น
ด้ังเดิมในการบ ารุงรักษา แต่ยังจ าเป็นต้องน ามาใช้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากเครื่องมือและ
อุปกรณ์ท้ังหลายแม้ว่าจะได้รับการบ ารุงป้องกันรักษาแบบเชิงป้องกันให้พร้อมใช้งานเพียงใดแล้ว 
ก็ยังมีโอกาสเกิดท่ีช ารุดฉุกเฉินขึ้นได้ตลอดเวลา  
 

4. ข้อมูลเกี่ยวกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

4.1 ความเป็นมาของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นหน่วยงานหนึ่ง
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมก ากับดูแลโดยรองอธิการท่ีได้รับมอบหมายจากอธิการบดี  ซึ่งมี
ภารกิจ  ท่ีส าคัญการสนับสนุนตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีว่าให้การศึกษาวิชาการต่าง ๆ จัดต้ังคณะเมื่อปี พ.ศ. 2479 เพื่อเป็นหน่วยงานบริหารกลาง
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หน่วยงานดังกล่าวได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่องท้ังด้าน
โครงสร้าง ระบบงาน บุคลากร และองค์ประกอบอื่นของหน่วยงาน ท้ังนี้ก็เพื่อให้เป็นหน่วยสนับสนุนท่ี
มีคุณภาพของการบริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และเป็นเครือข่ายการบริหารของ
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มหาวิทยาลัยด้วยปัจจุบัน ตามโครงสร้างใหม่ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สาขาวิชาและส านักงานคณบดี  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์จะมีสาขาวิชาจ านวน  15 สาขาวิชา และ 1 กลุ่มวิชา  ได้แก่ 

1. สาขาวิชาภาษาไทย (ค.บ.) 
2. สาขาวิชาภาษาไทยเพื่ออาชีพ 
3. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
4. สาขาวิชาภาษาจีน 
5. สาขาวิชาดนตรีศึกษา 
6. สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
7. สาขาวิชาสังคมศึกษา 
8. สาขาวิชาออกแบบนิเทศศิลป ์
9. สาขาวิชาออกแบบดิจิทัลอาร์ต 
10. สาขาวิชานิติศาสตร์ 
11. สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
12. สาขาวิชานาฏศิลป์ 
13. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
14. สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
15. สาขาวิชาศิลปศึกษา 
16. กลุ่มวิชาอาเซียนศึกษา 
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โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการส านักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
 
ภาพท่ี 2  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ท่ีมา: คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2564 ข 
 
การบริหารงานส านักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 การบริหารงานราชการตามโครงสร้าง ประกอบด้วย คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
อาจารย์ ดร.นิพล  เช้ือเมืองพาน รักษาการแทนหัวหน้าส านักงานคณบดี นางสาวสุภาภรณ์ มลคล้ า 
ประกอบด้วยงานบริหารท่ัวไป  ซึ่งงานบริหารท่ัวไป ประกอบด้วย หน่วยธุรการและสารบรรณ หน่วย
บริหารบุคคล หน่วยงบประมาณและการเงิน หน่วยพัสดุและอาคารสถานท่ี หน่วยประชาสัมพันธ์  
สารสนเทศ  งานประชุม  หน่วยประกันคุณภาพและวิ เทศสัมพันธ์  งานวิชาการ วิ จัยและพัฒนา 
ประกอบด้วย หน่วยจัดการศึกษาหน่วยวิจัยและบริการวิชาการ  ห้องจัดการห้องปฏิบัติการเพื่อการ
เรียนการสอน  
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โครงสร้างการบริหารงานส านักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3  โครงสร้างการบริหารงานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2564 ข 
 
 
 
 
 
 
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ส านักงานคณบดี 

(นางสาวสุภาภรณ์ มลคล้ า) 

รักษาการหัวหน้าส านักงาน 

งานวิชาการ  วิจัยและพัฒนา งานบริหารทั่วไป 

หน่วยจัดการห้องปฏิบัติการเพื่อการเรียนการสอน 

(นายธัญวสุ  ไพบูลย์) 

หน่วยจัดการศึกษา 
(นางสาวกนกวรรณ  แอ่นศรี/นางฐิติมา พิพธทพงษ์) 

 

 หน่วยวิจัยและบริการวิชาการ 

(นางสาวจิราภรณ์  ชัยมงคล/นางฐิติมา พิพธทพงษ์ ) 

หน่วยธุรการและสารบรรณ 

(นางสุธาทิพ  รุ้งทองนิรันทร์) 

 

 

 

 

หน่วยบริหารบุคคล 

(นางสาวอ้อมนภา  จ าปาอ่อน) 

หน่วยงบประมาณและการเงิน 

(นางสาวสุภาภรณ์  มลคล้ า) 

หน่วยพัสดุและอาคารสถานที่ 

(นางสุดารัตน์  เลศงาม) 

หน่วยประกันคุณภาพ 

(ว่าที่ร้อยตรีชัชชัย หอมฟุ้ง ) 

 หน่วยประชาสัมพันธ์ สารสนเทศ งานประชุม 

(นางสาวสารินี  วัฒนแสนชัย ) 
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ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปรัชญา วิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ ได้ก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 
ปรัญชา  สร ้างคนคุณภาพค ู่คุณธรรม พ ัฒนาท้องถิ่นสู่สากล 
วิสัยทัศน์  มุ่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นที่ยอมรับในภูมิภาคตะวันตก 
พันธกิจ 
1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพคู่คุณธรรมสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และขยายโอกาสทางการศึกษา 
2. ผลิตบัณฑิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู 
3. ท านุบ ารุงและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
4. วิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และวิจัยท้องถิ่นแบบบูรณาการ 
5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพท้องถิ่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและสืบสาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและนักศึกษาให้เก่ง ดี มีสุข 
2. บูรณาการองค์ความรู้เพื่อพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็งและพึ่งตนเองได้ 
3. สืบสานศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมการจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
4. สร้างระบบบริหารจัดการองค์กรท่ีดีและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
เป้าประสงค ์
1. บุคลากรและบัณฑ ิตมคีวามรู้ ความสามารถ มสีมรรถนะ และคุณลักษณะท่ีพ ึงประสงค์ 
2. ชุมชนเข้มแข็งและพึ่งตนเองได้ 
3. บุคลากร นักศึกษาและประชาชนตระหนักถึงคุณค่าศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม 
4. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีระบบงานท่ีคล่องตัว บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล
และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
เอกลักษณ ์ บูรณาการความรู้และศิลปวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
อัตลักษณ ์จิตอาสา พัฒนาท้องถิ่น 
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ภาระงานในหน้าที่ของงานคอมพิวเตอร์ 
 การจัดการห้องปฏิบัติการเพื่อการเรียนการสอนมีภาระหน้าท่ีหลักดังต่อไปนี้ 
    1. ดูแลระบบเว็บไซต์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 2. การซ่อมแซมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการจัดจ้างการซ่อมแซมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
 3. ติดตาม ประสานงาน ระบบเว็บไซต์อัตโนมัติ เว็บไซต์ส่วนตัวของอาจารย ์ส านักคอมพิวเตอร์ 
 4. การก าหนดคุณลักษณะเกี่ยวกับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
 5. การจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์/ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
 6. การบริหารจัดการโปรแกรม Zoom และควบคุมระบบโปรแกรม Zoom ในการออนไลน์
การประชุม/โครงการ/อบรม  
 7. การบริหารการจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และดูแลซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 
 8. ส ารวจตรวจเช็คครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ประจ าปี 
 9. การดูแลและประสานงานระบบเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตภายในคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 
  10. การสนับสนุน แนะน าการแก้ปัญหาและติดต่อประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวกับระบบ
คอมพิวเตอร์ 
  11. งานประชาสัมพันธ์ข่าวสารของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  (Webometrics) 
 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช้บริ การ    
กล่าวโดยสรุป พบว่างานวิจัยของ ปุณยวีร์ ศรีรัตน์ (2551) ได้ศึกษาเรื่องความคาดหวังและความ    
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวไทยกับรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 
กรณีศึกษาเส้นทางท่องเท่ียวเช้าไป – เย็นกลับ จากการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเดินทางพักผ่อน  รองลงมาคือเพื่อความสนุกสนาน 
บันเทิงใจ ส่วนทางด้านรายได้พบว่าผู้มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ใช้บริการ ท่องเท่ียวโดยรถไฟมาก
ท่ีสุด เนื่องจากราคาค่าบริการไม่แพงซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ โดยปัจจัยส่วน
บุคคลมีผลต่อความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน 

กาญจนา รวดเร็ว (2558 ) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอุทยาน
การอาชีพชัยพัฒนาจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการอุทยานการอาชีพชัยพัฒนาจังหวัด
นครปฐม มีความคาดหวังและความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่การมาใช้บริการท่ี



23 

อุทยานการอาชีพชัยพัฒนาจังหวัดนครปฐม การอบรมอาชีพหลักสูตรระยะส้ัน รองลงมาใช้บริการร้าน 
Coffee Park ส่วนใช้บริการอื่น ๆ มีจ านวนน้อยท่ีสุด เมื่อท าการทดสอบสมมติฐาน พบว่าลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉล่ีย ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อการใช้บริการอุทยานการอาชีพชัยพัฒนาจังหวัดนครปฐม 
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น เพศ ส่วนความพึงพอใจต่อการใช้บริการอุทยานการอาชีพชัยพัฒนาจังหวัด
นครปฐม ท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ การศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปภาวี วินัยวัฒนวงศ์ (2555 ) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
คุณภาพการบริการพยาบาลโรงพยาบาลเกษมราษฏร์บางแคการศึกษาเชิงส ารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการบริการพยาบาลของ โรงพยาบาลเกษม
ราษฏร์บางแค 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการบริการพยาบาลของโรงพยาบาล
เกษมราษฏร์บางแค และ 3) เปรียบเทียบความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
คุณภาพการบริการพยาบาลโรงพยาบาลเกษมราษฏร์บางแค ประชากรท่ีศึกษาเป็นผู้ป่วยท่ีใช้บริการ
แผนกหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลเกษมราษฏร์บางแค ตลอดปี 2554 จ านวน 12,948 คน กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 388 คน และสถิติทดสอบท่ีผลการศึกษาพบว่า (1) คะแนนการรับรู้คุณภาพการพยาบาล
โดยรวมสูงกว่าความคาดหวังในระดับปานกลาง (2) คะแนนความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการพยาบาล
โดยรวมสูงกว่าความคาดหวัง ในระดับปานกลาง (3) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยรวมสูงกว่า
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการบริการพยาบาลอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 
 จิรนันท์ พุทธชาติ (2555) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการการให้บริการไปรษณีย์ไทย แบบ One StopService กรณีศึกษา เขตบางขุน
เทียน ผลจากการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 26-35 ปี 
การศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 
บาท ใช้บริการประเภทรับ-ส่ง พัสดุในประเทศและต่างประเทศรองลงมาคือ บริการรับ-ส่ง จดหมาย
ในประเทศและต่างประเทศ 2) ระดับความคาดหวังของผู้ใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้าน
ปัจจัยสภาพแวดล้อม และด้านปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 3) ระดับความพึงพอใจของ ผู้ใช้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ท้ังด้านปัจจัยสภาพแวดล้อม และด้านปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการ 4) การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการในภาพรวมมีความคาดหวังและความพึงพอใจอยู่ ในระดับเดียวกัน คือระดับมาก            
ไม่แตกต่างกัน ท้ังด้านปัจจัยสภาพแวดล้อม และด้านปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 5) การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีความสัมพันธ์กัน ด้านปัจจัย
สภาพแวดล้อม และด้านปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 6) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
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ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจ ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมในภาพรวมมีความคาดหวังและ
ความพึงพอใจแตกต่างกัน ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมและด้านปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

สุภัทรา มิ่งปรีชา (2550) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ แผนก

ผู้ป่วยนอกต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลแพร่ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ  

เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอกต่อคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาลแพร่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนผู้มาใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก     

8 แผนก คือ แผนกอายุรกรรม แผนกศัลยกรรม แผนกศัลยกรรมกระดูก แผนกสูติ-นรีเวชรกรรม 

แผนกเวชกรรมฟื้นฟูแผนกทันตกรรมแผนกหูคอ จมูก และแผนกจักษุ (ตา) จ านวน 400 คนโดย

วิธีการสุ่ม กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรท่ีมาใช้บริการแต่ละแผนก เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวม ข้อมูลประกอบด้วยแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และใช้สถิติ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างผลการวิจัย

พบว่า 1) ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอกต่อคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาลแพร่ ใน 43 ภาพรวมอยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน 2) เปรียบเทียบความคาดหวังและความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการ แผนกผู้ป่วยนอกต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลแพร่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนผู้ใช้บริการสิทธิ์ต่างกันมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ

คุณภาพบริการไม่แตกต่างกัน 

 ชุติมา วุฒิศิลป์และประสบชัย พสุนนท์. (2558) ได้วิจัยศึกษาความคาดหวังและความพึง

พอใจต่อการใช้บริการท่ีพักแบบโฮมสเตย์ ในอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม งานวิจัยนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 2) ศึกษาพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียว 3) ศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย

ในธุรกิจโฮมสเตย์ 4) เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยใช้ทฤษฏีความ

คาดหวัง และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีการ

วิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและใช้บริการท่ีพัก 

ในรูปแบบโฮมสเตย์ในอ าเภออัมพวา จ านวน ท้ังส้ิน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ เก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถี่ค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียว จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้วย t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
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ทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของ LSD และเปรียบเทียบความ แตกต่างระหว่างความ

คาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวด้วยสถิติที ผลการศึกษาพบว่า 1) สถานภาพ สมรส 

วัตถุประสงค์การเดินทาง ท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ระดับความคาดหวังต่อการใช้บริการท่ีพักแบบโฮมส

เตย์แตกต่างกัน 2) วัตถุประสงค์การเดินทางท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ระดับความพึงพอใจต่อการใช้

บริการท่ีพักแบบโฮมสเตย์แตกต่างกัน  3) ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการใช้บริการท่ีพัก

โดยรวมด้านอาหารและโภชนาการด้านความปลอดภัย ด้านการน าเท่ียวด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อมด้านการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ และด้านการประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์  แตกต่างกัน  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบว่าระดับความพึงพอใจสูงกว่าระดับความคาดหวัง 

ดังนั้นผู้ประกอบการควรพัฒนาและปรับปรุงการบริการด้านท่ีเหลือ ได้แก่ ด้านท่ีพัก ด้านอัธยาศัยของ

เจ้าบ้านพักหรือโฮมสเตย์ ด้านวัฒนธรรม ด้านการบริการของโฮมสเตย์ เพื่อท าให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจ 

มากกว่าท่ีคาดไว้ ซึ่งถือเป็นหนึ่งในความส าเร็จของการท าธุรกิจบริการ 

  ชลธาร จงภักดี (2561) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและ 

ความพึงพอใจต่อการใช้บริการระบบนัดหมาย บริษัท โตโยต้า ชัยรัชการ จ ากัด  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 

ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการระบบนัดหมาย จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ คือแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติเปรียบเทียบ t-test, Oneway ANOVA ทดสอบค่าเฉล่ีย

ความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของ LSD และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและ 

ความพึงพอใจด้วยสถิติ Paired t – test ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

สถานภาพสมรสมีบุตร มีอายุระหว่าง 36-45 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ท างานพนักงานบริษัท

หรือลูกจ้างเอกชน และมีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนระหว่าง 15,001–25,000 บาท โดยมีด้านท่ีมี 

ความคาดหวังมากท่ีสุดคือ ด้านความมีอัธยาศัยไมตรี รองลงมาคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของ  

การบริการ ด้านความเช่ือมั่นไว้วางใจ ด้านการติดต่อส่ือสาร ส่วนด้านท่ีมีความคาดหวังน้อยท่ีสุด คือ

ด้านการเข้าถึงการบริการ ส่วนด้านท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านความมีอัธยาศัยไมตรี รองลงมา 

คือ ด้านความเช่ือมั่นไว้วางใจ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการติดต่อส่ือสาร ส่วนด้านท่ี

มีความคาดหวังน้อยท่ีสุดคือ ด้านการเข้าถึงการบริการ ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า  1) เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพทางครอบครัว และรายได้ส่วนตัวต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความ

คาดหวังต่อคุณภาพการใช้บริการระบบนัดหมายไม่แตกต่างกัน 2) เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ
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ทางครอบครัว และรายได้ส่วนตัวต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใช้บริการระบบ

นัดหมายไม่แตกต่างกัน ยกเว้น อาชีพท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใช้บริการระบบ 

นัดหมายแตกต่างกัน และ 3) ความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการใช้บริการระบบ 

นัดหมาย  มีความแตกต่างกันในภาพรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความมีอัธยาศัยไมตรี 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อคุณภาพการใช้บริการระบบนัดหมาย  

ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านความเช่ือมั่นไว้วางใจ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการเข้าถึง

บริการ และด้านการติดต่อส่ือสาร ผลการทดสอบพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังและ 

ความพึงพอใจแตกต่างกัน 

  ภัศรา อุทธา (2558) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในกระบวนการจัดการ  

ด้านลูกค้าสัมพันธ์ของบุคลากรในสถานพยาบาลต่อผู้แทนขายเวชภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

เพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวังต่อกระบวนการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน  

ด้านความคาดหวังของบุคลากรในสถานพยาบาลด้านลูกค้าสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับ ความพึงพอใจ

ต่อกระบวนการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ พบว่า ความคาดหวังของบุคลากรในสถานพยาบาล  

ด้านลูกค้าสัมพันธ์โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ ต่อกระบวนการจัดการด้านลูกค้า

สัมพันธ์ ในด้านการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและด้านการรักษาลูกค้า 

  วรัญญา เขยตุ้ย ชัญญานุช ทิวะสิงห์ และวลัยพร ราชคมน์ (2561) ศึกษาความคาดหวัง    

และความพึ งพอใจใน คุณภาพการให้ บริการของ ผู้มารับบริการโรงพยา บาลทันตกรรม  

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ราย       

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม มีค่าความเท่ียงของความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการ

ให้บริการเท่ากับ 0.90 ท้ังสองส่วน และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีท าให้ความคาดหวังและความ      

พึ งพ อใจ ต่ างกัน  โดยใช้สถิ ติ  Independent - Samples t - test และ  One - way ANOVA        

และทดสอบค่าความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของ LSD และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความ

คาดหวังและความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ด้วยค่าสถิติที ผลการวิจัยพบว่าความคาดหวังและ 

คว าม พึ งพ อ ใจ ใน คุณ ภ าพ ก าร ให้ บ ริ ก ารขอ ง ผู้ม ารั บ บ ริ ก าร โร งพ ย าบ าล ทั น ตก รรม                    

คณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากทุกด้าน ในด้าน    

กระบวนการให้บริการรักษา ด้านคุณภาพการให้บริการของบุคลากร ด้านความเหมาะสมของ        
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ค่ารักษา และด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และเมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความ 

พึงพอใจของผู้มารับบริการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า 1) อายุและสิทธิการรักษาพยาบาล     

ท่ีผู้ป่วยมีแตกต่างกันส่งผลให้ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน 2) จ านวนครั้ง

ท่ีเข้ารับการรักษาในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมาแตกต่างกันส่งผลให้ระดับความคาดหวังในคุณภาพ

การให้บริการแตกต่างกัน 3) ความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการโดยรวม    

ด้านกระบวนการให้บริการรักษา และด้านความเหมาะสมของค่ารักษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และโดยภาพรวมพบว่าระดับความคาดหวังสูงกว่าระดับความพึงพอใจ 

  นิติวดี  จ้านสกุล (2553) ได้ศึกษาเรื่องความคาดหวังของผู้มารับบริการ ต่อคุณภาพการ

ให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลสิริโรจน์จังหวัดภูเก็ตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขา

การตลาดบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ีพบว่าด้านกระบวนการให้บริการใน  

ด้านต่าง ๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 วรินทร  ซอกหอม และ นครินทร์ ชัยแก้ว (2564 : 117) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยพะเยาในครั้งนี้ มีจุดประสงค์เพื่อปรับปรุงการ
น าเสนอเนื้อหาด้านการศึกษาให้เหมาะสมแก่ผู้เย่ียมชม นิสิต และบุคลากร โดยใช้กรอบเนื้อหาจาก
มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ช่ัน 2.0 ความต้องการและทิศทางการพัฒนาจากผู้บริหาร การค้นคว้า
ความเหมาะสมของเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยได้เลือกใช้ภาษา PHP (Personal Home Page) พัฒนา
บน Laravel Framework จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Database Relationship)
จัดเก็บข้อมูลท่ีใช้ในระบบ ในด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศได้ใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ
(SDLC : System Develop life Cycle) ในรูปแบบหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบวนซ้ า 
(Iterative Model) รองรับลักษณะการด าเนินงานท่ีมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการพัฒนาอย่าง
สม่ าเสมอ ในด้านการประเมินผลการด าเนินงานได้เลือกใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ประเด็น ด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และด้านประสิทธิภาพการใช้
งานเว็บไซต์ จากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ใช้งานระบบท่ัวไปอยู่ในระดับมาก 
 สรวุฒิ ศุภชัยศิริเรือง (2560) การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างเว็บไซต์ระบบแจ้ง
ปัญหาทางคอมพิวเตอร์ ส าหรับอาจารย์และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ 
2) ส ารวจความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ที่สร้างขึ้น กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ อาจารย์และบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 14 คน ท่ีใช้บริการแจ้งปัญหา ทางคอมพิวเตอร์ต้ังแต่วันท่ี 
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1– 30 พฤศจิกายน 2560 รวมระยะเวลา 30 วัน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ความถี่  และค่าเฉล่ีย ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ระบบแจ้งปัญหาทางคอมพิวเตอร์ในระดับมาก  
ในด้าน  
 1) เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการติดต่อขอใช้บริการในกรณีที่ไม่สามารถโทรติดต่อได้  
  2) สะดวกและเข้าใจง่าย  
 3) แสดงสถานะส่งเรื่อง/รับเรื่อง และข้อมูลการแจ้งปัญหาได้ละเอียดครบถ้วน 

2. ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการในระดับมาก  
3. ผู้ใช้บริการมีแนวโน ้มที่จะใช้บริการเว็บไซต์ระบบแจ้งปัญหาทางคอมพิวเตอร์        

อีกในอนาคต 
รัตนาภรณ์นิ่มดา และคณะ (2558) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช้

บริการภาครัฐกรณีศึกษา ส านักงานเขตดุสิต พบว่า 1) ประชาชนผู้ใช้บริการของส านักงาน เขตดุสิต 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต้ังแต่ 20 - 30 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท มีความถี่ในการเข้ารับบริการน้อยกว่าเดือนละ 1 ครั้ง ประเภทท่ีรับ
บริการคือฝ่ายทะเบียน 2) ความคาดหวังในการใช้บริการภาครัฐส านักงานเขตดุสิต ความคาดหวังของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   ข้อท่ีมีระดับความ
คาดหวังสูงสุด คือ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการจากการศึกษาความคาดหวังของประชาชนจากการใช้
บริการส านักงานเขตดุสิต ด้านข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ความถี่ 
ใน การเข้ารับบริการ ประเภทท่ีรับบริการท่ีแตกต่างกันมีความคาดหวังในการใช้บริการด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม ด้านระยะเวลา ด้านการ
ติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ยกเว้น อายุและอาชีพ  ท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวังใน
การใช้บริการแตกต่างกัน 3) ความพึงพอใจในการใช้บริการภาครัฐส านักงานเขตดุสิต ความพึงพอใจ
ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีระดับความ 
พึงพอใจ สูงสุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ด้านข้อมูล
ท่ัวไป ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษารายได้ ความถี่ในการเข้ารับบริการประเภทท่ีรับบริการ
ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี
และสภาพแวดล้อม ด้านระยะเวลา ด้านการติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกัน 4) การเปรียบเทียบระหว่าง
ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช้บริการภาครัฐส านักงานเขตดุสิต ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีภาพรวมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ด้านท่ีมีความคาดหวังและความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านสถานท่ี
และสภาพแวดล้อม พบว่า ประชาชนมีความคาดหวังและความพึงพอใจในด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  
ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม ด้านระยะเวลา ด้านการติดต่อส่ือสารแตกต่างกัน โดยท่ีประชาชน 
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มี 30 ความคาดหวังในการใช้บริการมากกว่าความพึงพอใจในการใช้บริการจากส านักงานเขตดุสิต 
ยกเว้น ด้านกระบวนการให้บริการท่ีประชาชนมีความคาดหวังและความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  

สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความคาดหวังและความพึงพอใจของงานคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อการ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์นั้น สามารถน าข้อมูล
งานวิจัยท่ีกล่าวมานั้น ไปปรับใช้ในงานคอมพิวเตอร์ของคณะ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนางาน
คอมพิวเตอร์ส าหรับด้านซ่อมบ ารุงงานคอมพิวเตอร์ภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้มี
ประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นและตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ 



 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นการวิจัย
ส ารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและความ 
พึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์กับปัจจัยส่วนบุคคล 
และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์กับปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ศึกษาได้ด าเนินการวิจัยครั้งนี้โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
4. การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ 

 

1. ประชำกรและกลุม่ตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชากร ประชากรในการศึกษา (Population) ครั้งนี้ ได้แก่  
 1.1.1 บุคลากร สายงานวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม จ านวนประชากรท้ังส้ิน 131 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ.2564 จากฝ่าย
บุคคลของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) โดยเก็บข้อมูลจากจ านวนประชากรจริงท้ังหมด 

 1.1.2 บุคลากร สายงานสนับสนุน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม จ านวนประชากรท้ังส้ิน 9 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ.2564 จากฝ่าย
บุคคลของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) โดยเก็บข้อมูลจากจ านวนประชากรจริงท้ังหมด 

 1.1.3 นักศึกษา ช้ันปีท่ี 1 ถึง ช้ันปีท่ี 5 ทุกสาขาวิชา สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวนประชากรท้ังส้ิน 4,747 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 
สิงหาคม พ.ศ. 2564 จากฝ่ายบุคคลของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
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ตำรำงท่ี 1 สรุปจ านวนประชากร 
 

รำยกำร จ ำนวน/คน 
อาจารย์ 131 
เจ้าหน้าท่ี 9 
นักศึกษา 4,747 

รวมทั้งสิ้น 4,887 
 

(ข้อมูล ณ วันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2564 จากฝ่ายบุคคลของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
ได้แก่ บุคลากร และนักศึกษา สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม จ านวนท้ังส้ิน 4,887 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มโดยใช้สูตรของ Yamane  (Yamane อ้างถึงใน 
อัจฉราวรรณ งามญาณ 2554 : 48)  และการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน ตามข้ันตอนดังนี้ 
 ก าหนดสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร ยามาเน่ (Yamane )  

n    =         N           
                             1 + N (e)2 

   n   =       ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N   =       ขนาดของกลุ่มประชากร 
           e    =       ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ (Sampling Error)         

ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือน + 5 % 
การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane) ได้ดังนี้ 
   N    =        4,887 

        =              4,887 
                         1 + 4,887(.05)2  
 =        369.73 

หาจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยวิธีการเทียบสัดส่วนแบบบัญญัติตามจ านวน
ประชากรของกลุ่มเป้าหมาย ดังรายละเอียดตาราง ต่อไปนี ้
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ตำรำงท่ี 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

รำยกำร จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
อาจารย์ 131 10 
เจ้าหน้าท่ี 9 1 
นักศึกษา 4,747 359 

รวมทั้งสิ้น 4,887 370 
 

2. ตัวแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 

2.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา กลุ่มตัวอย่างบุคลากร และนักศึกษา สังกัดคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ครั้งนี้ มีดังนี ้

2.1.1 ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ 
 1) ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประเภทบุคลากร 
  1.1 เพศ 
  1.2 อายุ 
  1.3 สถานภาพ 
  1.4 ระดับการศึกษา 
  1.5 ความถ่ีของการใช้บริการ 
  2.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่  
        1) ระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
  1.1) ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
  1.2) ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ 
  1.3) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ 
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3. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษานี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ผู้วิจัยได้สร้างมาจากแนวคิดท่ีได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีโครงสร้างของ
แบบสอบถาม ดังนี้ 

แบบสอบถาม เพื่อใช้ในการศึกษากลุ่มประชากร คือ บุคลากรสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และความถ่ีของการใช้บริการ 

 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended) เกี่ยวกับปัจจัยระดับความคาดหวังและ
ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้แก่ ด้านการ
ให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศและ 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งแต่ละข้อ
แสดงระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ โดยใช้แบบส ารวจชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ มีการให้คะแนนตามน้ าหนักจากมากไปหาน้อย จ านวน 5 ด้านๆ ละ 5 ข้อ 
รวมทั้งส้ินจ านวน 15 ข้อ ดังนี้ 
   5    หมายถึง  มีระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   4    หมายถึง  มีระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจมาก 
    3    หมายถึง  มีระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2  หมายถึง  มีระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจน้อย 
  1 หมายถึง  มีระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

ผู้ศึกษาได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐมไว้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2559 : 104) 

 คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความคาดหวังและระดับความ 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความคาดหวังและระดับความ 
พึงพอใจมาก    

คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความคาดหวังและระดับความ 
พึงพอใจปานกลาง    
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คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความคาดหวังและระดับความพึง
พอใจน้อย 

คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับความคาดหวังและระดับความพึง
พอใจน้อยท่ีสุด 

   

4. กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือ 
 

ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ผู้ศึกษาได้สร้างเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการดังนี้ 
 1. ผู้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัย และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมี
ผลต่อความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม โดยขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา 
 2. สร้างเครื่องมือ ซึ่งพัฒนาเป็นแบบสอบถามท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของ  
การศึกษาวิจัย โดยผ่านการตรวจสอบความถูกต้องความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
โดยน าแบบสอบถามท่ีผู้ศึกษาวิจัยสร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ    
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น และได้รับการปรับปรุงแก้ไข ตามค าแนะน าของ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากร และนักศึกษา ท่ีไม่ใช่สังกัด
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 30 คน  
 4. น าแบบสอบถามท่ีน าไปทดลองใช้ ไปหาความเช่ือมั่น (Reliability) 

  

5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาวิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามเป็นหลัก โดยใช้
แบบฟอร์ม Google Form โดยขอความร่วมมือจากบุคลากร สายวิชาการ และสายสนับสนุน 
นักศึกษา ช้ันปีท่ี 1 – ช้ันปีท่ี 4 โดยผ่านอาจารย์ท่ีปรึกษาทุกสาขาวิชา ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้
ก าหนดไว้ สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างท้ังส้ิน 370 คน โดยทุกข้อขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลให้ครบถ้วน ดังนั้นแบบสอบถาม
ท่ีเก็บรวบรวมมาได้เป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จ านวน 370 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100% พร้อม
ท้ังลงรหัสในแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติต่อไป 
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6. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ท้ัง 2 ชุด และ
ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์       
โดยมีข้ันตอนการวิเคราะห์ดังนี้ 

6.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และความถี่ของการใช้บริการ โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่      
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
 6.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ   
การด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ได้แก่ ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและ
ระบบสารสนเทศ และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 6.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าความสัมพันธ์ความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจมีต่อ    
การด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One way ANOVA)  
 6.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าความสัมพันธ์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความคาดหวังและระดับความ    
พึงพอใจมี ต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และ
ความถี่ของการใช้บริการ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์     
t–test กรณี  2 กลุ่มตัวอย่างท่ี เป็นอิสระจากกัน  (Two independent samples t-test) และ       
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA)    

 



 
บทที่ 4 

ผลของการวิจัย 
 
 

 การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่ อ
เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมี ต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวัง        
เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นหลัก โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
บุคลากร และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  จ านวนท้ังส้ิน 370 คน ท่ีผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพแล้วน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ โดยมีการเสนอผลการวิเคราะห์
ดังต่อไปนี้ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การน าผลการวิเคราะห์ข้อมูล และน ามาแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในการประมวลผลข้อมูล ผู้วิจัยท าการได้วิเคราะห์และ
น าเสนอ ในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยเรียงล าดับหัวข้อการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น  
6 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมี ต่อ 
การด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความคาดหวัง เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
 ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลท่ัวไป 
(n = 370) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
       ชาย 
       หญิง 

105 
265 

28.40 
71.60 

อาย ุ   
       น้อยกว่า 21 ปี 
       21 – 30  ป ี
       31 – 40  ป ี
       มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 

156 
202 
6 
6 

42.20 
54.60 
1.60 
1.60 

สถานภาพ   
       อาจารย์และเจ้าหน้าท่ี 
       นักศึกษา 

11 
359 

3.00 
97.00 

ระดับการศึกษา   
       ต่ ากว่าปริญญาตรี 
       ปริญญาตรี 
       ปริญญาโท 
       ปริญญาเอก 

51 
308 
5 
6 

13.80 
83.20 
1.40 
1.60 

ความถ่ีของการใช้บริการ   
      น้อยกว่า 5 ครั้ง/เดือน 
      6 – 10 ครั้ง/เดือน 
      มากกว่า 10 ครั้ง/เดือน 

320 
46 
4 

86.50 
12.40 
1.10 

รวม 370 100 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างบุคลากร และนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่ เพศหญิง (ร้อยละ 71.60)  อายุ 
ส่วนใหญ่ 21 – 30 ปี (ร้อยละ 54.60) สถานภาพนักศึกษา (ร้อยละ 97.00) ระดับการศึกษาปริญญา
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ตรี (ร้อยละ 83.20) และความถ่ีการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ น้อยกว่า 5 ครั้ง/เดือน (ร้อยละ 
86.50)  
 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

ตารางที่ 4 ความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวม 
 

ความคาดหวังโดยภาพรวม 
 

X̅ S.D ระดับ ล าดับท่ี 
1. ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
2. ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบ
สารสนเทศ 
3. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ 

4.00 
4.03 

 
4.05 

0.73 
0.74 

 
0.77 

มาก 
มาก 

 
มาก 

3 
2 
 
1 

ภาพรวม 4.03 0.72 มาก  
 
จากตารางท่ี 4 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม

บ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภั ฏนครปฐม  
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.03) โดยสามล าดับแรกท่ีได้รับการประเมินมากท่ีสุด ได้แก่ 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์  (Mean = 4.05) รองลงมาด้านการให้บริการ
ระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ (Mean = 4.03) และน้อยท่ีสุด ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ (Mean = 4.00) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 ความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ 
 

ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และ 
อุปกรณ์ 

 

X̅ 
 

S.D ระดับ ล าดับท่ี 

1.ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีความ
เหมาะสมอยู่ในสภาพใช้งานได้ดีหลังจากซ่อมบ ารุง 
2. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงในห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์เพียงพอและพร้อมใช้งาน 
3. มีการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อย่าง
สม่ าเสมอ 
4. การซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ซ่อมได้
ครบถ้วนตามรายการท่ีแจ้งซ่อม 
5. คุณภาพของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของงานซ่อมตรง
ตามรายการท่ีแจ้งซ่อม 
6. ระยะเวลาท่ีใช้ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
รวดเร็ว ตรงตามก าหนดเวลา 

4.03 
 

4.01 
 

4.00 
 

4.01 
 

3.98 
 

4.02 

0.78 
 

0.81 
 

0.84 
 

0.80 
 

0.80 
 

0.81 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 
3 
 
4 
 
3 
 
5 
 
2 

รวม 4.00 0.73 มาก  
 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้านการ
ให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.00) โดยสามล าดับแรกท่ีได้รับการ
ประเมินมากท่ีสุดได้แก่ ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีความเหมาะสมอยู่ในสภาพใช้
งานได้ดีหลังจากซ่อมบ ารุง (Mean = 4.03) ระยะเวลาท่ีใช้ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รวดเร็ว 
ตรงตามก าหนดเวลา (Mean = 4.02) และคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงในห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์เพียงพอและพร้อมใช้งานและการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ซ่อมได้ครบถ้วน
ตามรายการท่ีแจ้งซ่อม (Mean = 4.01) ตามล าดับ 
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ตารางที่  6 ความคาดหวัง ท่ีมี ต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์  ด้านการให้บริการ
ระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ 
 

ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและ 
ระบบสารสนเทศ 

 

X̅ 
 

S.D ระดับ ล าดับท่ี 

1. ความเสถียรของระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
สามารถใช้งานได้ดี  
2. ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 
3. ซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานมีการอัพเกรดให้ทันสมัย 
4. โปรแกรมท่ีใช้งานมีลิขสิทธิ์ถูกต้อง 
5. ความปลอดภัยของข้อมูล มีโปรแกรมป้องกันไวรัส 
6. รับสัญญาณของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ดี 
7. เว็บไซต์คณะรองรับการใช้งานทุกระบบปฏิบัติการ 

4.05 
 

4.05 
 

4.03 
4.09 
4.06 
3.98 
4.02 

0.83 
 

0.80 
 

0.82 
0.82 
0.82 
0.83 
0.83 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
 
3 
 
4 
1 
2 
6 
5 

รวม 4.03 0.74 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้านการ
ให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.03) โดยสามล าดับแรก
ท่ีได้รับการประเมินมากท่ีสุดได้แก่ โปรแกรมท่ีใช้งานมีลิขสิทธิ์ถูกต้อง (Mean = 4.09)              ความ
ปลอดภัยของข้อมูล มีโปรแกรมป้องกันไวรัส (Mean = 4.06) และความเสถียรของระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ สามารถใช้งานได้ดีและซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ตอบสนองความต้องการ     ของผู้ใช้งาน 
(Mean = 4.05) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 7 ความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์  ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ 
 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
คอมพิวเตอร์ 

 

X̅ S.D ระดับ ล าดับท่ี 

1. มีความรู้ ความช านาญ ในงานซ่อมคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ 
2. บ ารุงรักษา ตรวจสภาพ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
อย่างสม่ าเสมอ 
3. ความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการซ่อมบ ารุง 
4. การให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับ 
ปัญหาคอมพิวเตอร์ โปรแกรม และระบบสารสนเทศ 
5. การตรวจสอบ ประสานงาน การแก้ปัญหาระบบ
เครือข่าย เว็บไซต์ 
6. การตรวจสอบ ติดต้ัง โปรแกรมต่างๆ รวดเร็ว 
7. ความสะดวก ในการติดต่อประสานงาน 

4.06 
 

4.06 
 

4.06 
4.08 

 
4.05 

 
4.05 
4.06 

0.83 
 

0.82 
 

0.85 
0.83 

 
0.81 

 
0.84 
0.83 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

2 
 
2 
 
2 
1 
 
3 
 
3 
2 

รวม 4.05 0.77 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.05) โดยสามล าดับแรกท่ีได้รับการ
ประเมินมากท่ีสุด ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรม และระบบสารสนเทศ (Mean = 4.08) มีความรู้ ความช านาญ ในงานซ่อมคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์, บ ารุงรักษา ตรวจสภาพ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อย่างสม่ าเสมอ, ความสะดวก รวดเร็ว ใน
การให้บริการซ่อมบ ารุง และความสะดวก ในการติดต่อประสานงาน (Mean = 4.06) และการ
ตรวจสอบ ประสานงาน การแก้ปัญหาระบบเครือข่าย เว็บไซต์และการตรวจสอบติดต้ัง โปรแกรม
ต่างๆ รวดเร็ว (Mean = 4.05) ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 3 การวิ เคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจท่ีมี ต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
ตารางที่ 8 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวม 
 

การบริหารงานบุคคล 
 

X̅ S.D ระดับ ล าดับที่ 
1. ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
2. ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบ
สารสนเทศ 
3. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ 

4.02 
4.00 

 
4.02 

0.74 
0.76 

 
0.75 

มาก 
มาก 

 
มาก 

1 
2 
 
1 

ภาพรวม 4.01 0.73   
 

จากตารางท่ี 8 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม             โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.01) โดยสามล าดับแรกท่ีได้รับการประเมินมากท่ีสุด ได้แก่ ด้าน
การให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์   (Mean = 
4.02) และน้อยท่ีสุด ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (Mean = 4.00) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 9 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ 
 

ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ 

 

X̅ S.D ระดับ ล าดับที่ 

1.ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีความ
เหมาะสมอยู่ในสภาพใช้งานได้ดีหลังจากซ่อมบ ารุง 
2. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงในห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์เพียงพอและพร้อมใช้งาน 
3. มีการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อย่าง
สม่ าเสมอ 
4. การซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ซ่อมได้
ครบถ้วนตามรายการท่ีแจ้งซ่อม 
5. คุณภาพของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของงานซ่อมตรง
ตามรายการท่ีแจ้งซ่อม 
6. ระยะเวลาท่ีใช้ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
รวดเร็ว ตรงตามก าหนดเวลา 

4.07 
 

3.97 
 

4.03 
 

4.02 
 

4.06 
 

4.01 

0.78 
 

0.81 
 

0.84 
 

0.80 
 

0.80 
 

0.81 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 
6 
 
3 
 
4 
 
2 
 
5 

รวม 4.02 0.74 มาก  
 
 

 จากตารางท่ี 9 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้านการ
ให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.02) โดยสามล าดับแรกท่ีได้รับการ
ประเมินมากท่ีสุด ได้แก่ ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีความเหมาะสมอยู่ในสภาพใช้
งานได้ดีหลังจากซ่อมบ ารุง (Mean = 4.07) คุณภาพของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของงานซ่อมตรงตาม
รายการท่ีแจ้งซ่อม (Mean = 4.06) และมีการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อย่างสม่ าเสมอ 
(Mean = 4.03) ตามล าดับ 
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ตารางที่  10 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์  ด้านการให้บริการ
ระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ 
 

ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและ 
ระบบสารสนเทศ 

 

X̅ 
 

S.D ระดับ ล าดับที่ 

1. ความเสถียรของระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
สามารถใช้งานได้ดี  
2. ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 
3. ซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานมีการอัพเกรดให้ทันสมัย 
4. โปรแกรมท่ีใช้งานมีลิขสิทธิ์ถูกต้อง 
5. ความปลอดภัยของข้อมูล มีโปรแกรมป้องกันไวรัส 
6. รับสัญญาณของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ดี 
7. เว็บไซต์คณะรองรับการใช้งานทุกระบบปฏิบัติการ 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
3.99 
4.05 
3.97 
3.99 

0.78 
 

0.82 
 

0.85 
0.84 
0.82 
0.84 
0.85 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
 
2 
 
2 
3 
1 
4 
3 

รวม 4.00 0.76 มาก  
 
 

จากตารางท่ี 10 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้านการ
ให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.00) โดยสามล าดับแรก
ท่ีไ ด้รับการประเมินมาก ท่ีสุด ไ ด้แก่  ความปลอดภัยของข้อมูล มี โปรแกรมป้องกันไวรัส  
(Mean = 4.05) ความเสถียรของระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สามารถใช้งานได้ดี, ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ 
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานมีการอัพเกรดให้ทันสมัย (Mean = 4.00) 
และโปรแกรมท่ีใช้งานมีลิขสิทธิ์ถูกต้องและเว็บไซต์คณะรองรับการใช้งานทุกระบบปฏิบัติการ 
(Mean = 3.99) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 11 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ 
. 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
คอมพิวเตอร์ 

 

X̅ S.D ระดับ ล าดับที่ 

1. มีความรู้ ความช านาญ ในงานซ่อมคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ 
2. บ ารุงรักษา ตรวจสภาพ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
อย่างสม่ าเสมอ 
3. ความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการซ่อมบ ารุง 
4. การให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับ 
ปัญหาคอมพิวเตอร์ โปรแกรม และระบบสารสนเทศ 
5. การตรวจสอบ ประสานงาน การแก้ปัญหาระบบ
เครือข่าย เว็บไซต์ 
6. การตรวจสอบ ติดต้ัง โปรแกรมต่างๆ รวดเร็ว 
7. ความสะดวก ในการติดต่อประสานงาน 

4.02 
 

4.06 
 

4.01 
4.00 

 
4.03 

 
4.01 
4.02 

0.81 
 

0.82 
 

0.81 
0.83 

 
0.82 

 
0.82 
0.85 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

3 
 
1 
 
4 
5 
 
2 
 
4 
3 

รวม 4.02 0.75 มาก  
 
 

จากตารางท่ี 11 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.02) โดยสามล าดับแรกท่ีได้รับการ
ประเมินมากท่ีสุด ได้แก่ บ ารุงรักษา ตรวจสภาพ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อย่างสม่ าเสมออยู่ใน  
ระดับมาก (Mean = 4.01) การตรวจสอบ ประสานงาน การแก้ปัญหาระบบเครือข่ายเว็บไซต์           
(Mean = 4.03) และมีความรู้ ความช านาญในงานซ่อมคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์และความสะดวก 
ในการติดต่อประสานงาน (Mean = 4.02) ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 
ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบความคาดหวังกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

การด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ 

ความคาดหวัง คามพึงพอใจ  
t 

 
Sig X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ 

4.00 0.73 4.02 0.74 -0.89 0.38 

2. ด้านการให้บริการะบบปฏิบัติการ
และระบบสารสนเทศ 

4.03 0.74 4.00 0.76 1.99 0.05* 

3. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
คอมพิวเตอร์ 

4.05 0.77 4.02 0.75 2.08 0.04* 

รวม 4.03 0.72 4.01 0.74 1.37 0.17 
*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคาดหวังกับความ
พึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมี
ต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ และเมื่อพิจารณารายด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ และด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม
เพศ โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

การให้บริการ 
ด้านงานคอมพิวเตอร์ 

เพศ  
t 

 
Sig ชาย (n=105)  หญิง (n=265) 

X̅ S.D X̅ S.D 

1. ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 4.05 0.76 3.99 0.71 2.20 0.13 
2. ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและ
ระบบสารสนเทศ 

4.07 0.72 4.02 0.75 0.00 0.98 

3. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
คอมพิวเตอร์ 

4.04 0.77 4.06 0.77 0.17 0.67 

รวม 4.05 0.73 4.02 0.71 0.56 0.45 
*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ < 0.05 
 

จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามเพศ 
ท่ีต่างกัน พบว่า โดยภาพรวม และเมื่อพิจารณารายด้านทุกด้านความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการ
ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน   
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ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ จ าแนก   
ตามอายุ   โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

การให้บริการ 
ด้านงานคอมพิวเตอร์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig 

1. ด้านการให้บริการ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.08 
195.66 
197.74 

3 
366 
369 

0.69 
0.53 

1.30 0.27 

2. ด้านการให้บริการ
ระบบปฏิบัติการและระบบ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.80 
202.28 
204.08 

3 
366 
369 

0.59 
0.55 

1.08 0.35 

3. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.99 
216.37 
220.35 

3 
366 
369 

1.32 
0.59 

2.24 0.82 

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.45 
189.88 
192.33 

3 
366 
369 

0.81 
0.51 

1.57 0.19 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ < 0.05 
 

จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามอายุท่ี
ต่างกัน พบว่า โดยภาพรวม และเมื่อพิจารณารายด้านทุกด้านความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน   
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ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม 
สถานภาพ โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

การให้บริการ 
ด้านงานคอมพิวเตอร์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig 

1. ด้านการให้บริการ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.72 
196.01 
197.74 

2 
367 
369 

0.86 
0.53 

1.61 0.20 

2. ด้านการให้บริการ
ระบบปฏิบัติการและระบบ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.56 
202.52 
204.08 

2 
367 
369 

0.78 
0.55 

1.41 0.24 

3. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.86 
216.49 
220.35 

2 
367 
369 

1.93 
0.59 

3.27 0.04* 

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.28 
190.05 
192.33 

2 
367 
369 

1.13 
0.51 

2.19 0.11 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ < 0.05 
 

จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวัง ท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนกตาม
สถานภาพท่ีต่างกัน พบว่า โดยภาพรวม และเมื่อพิจารณารายด้าน ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
คอมพิวเตอร์ มีความแตกต่างกัน ส่วนด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และด้านการ
ให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ ความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน   
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ตารางที่ 16 การเปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม
ระดับ การศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน  

 

การให้บริการ 
ด้านงานคอมพิวเตอร์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig 

1. ด้านการให้บริการ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.03 
195.70 
197.74 

3 
366 
369 

0.67 
0.53 

1.27 0.28 

2. ด้านการให้บริการ
ระบบปฏิบัติการและระบบ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.67 
202.42 
204.08 

3 
366 
369 

0.55 
0.55 

1.00 0.39 

3. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.68 
216.68 
220.35 

3 
366 
369 

1.22 
0.59 

2.07 0.10 

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.29 
190.04 
192.33 

3 
366 
369 

0.76 
0.51 

1.46 0.22 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ < 0.05 
 

จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามระดับ
การศึกษาท่ีต่างกัน พบว่า โดยภาพรวม และเมื่อพิจารณารายด้านทุกด้านความคาดหวังท่ีมีต่อการ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน   
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ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม   
ความถ่ีในการใช้บริการงานคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

การให้บริการ 
ด้านงานคอมพิวเตอร์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig 

1. ด้านการให้บริการ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.85 
190.89 
197.74 

2 
367 
369 

3.42 
0.52 

6.58 0.02* 

2. ด้านการให้บริการ
ระบบปฏิบัติการและระบบ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.20 
199.88 
204.08 

2 
367 
369 

2.10 
0.54 

3.85 0.22 

3. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.15 
215.21 
220.35 

2 
367 
369 

2.57 
0.58 

4.38 0.13 

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.35 
186.98 
192.33 

2 
367 
369 

2.67 
0.50 

5.24 0.06 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ < 0.05 
 

จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนกตาม     
ความถี่ในการใช้บริการงานคอมพิวเตอร์ท่ีต่างกัน พบว่า โดยภาพรวม และเมื่อพิจารณารายด้านการ
ให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์   
ไม่แตกต่างกัน  ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ       
ท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสามารถอธิบายความแตกต่างเป็นรายคู่ได้ดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางที่ 18 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการเป็นราย
คู่ด้วยวิธี Fisher,s LSD  

 

ความถ่ีในการใช้บริการ น้อยกว่า 5 ครั้ง/
เดือน 

6 – 10 ครั้ง/เดือน มากกว่า 10 ครั้ง/
เดือน 

น้อยกว่า 5 ครั้ง/เดือน  0.3299* 0.8327* 
6 – 10 ครั้ง/เดือน   0.5018* 
มากกว่า 10 ครั้ง/เดือน    

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ < 0.05 
 

จากตารางท่ี 18 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคาดหวังท่ีมีต่อการ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการงาน
คอมพิวเตอร์เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher,s LSD พบว่า 1) ความถี่ในการใช้บริการ น้อยกว่า 5 ครั้ง/เดือน 
มีความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ มากกว่า ความถ่ีในการใช้บริการ 6 – 10 
ครั้ง/เดือน (0.3299) 2) ความถี่ในการใช้บริการงานคอมพิวเตอร์ น้อยกว่า 5 ครั้ง/เดือน มีความ
คาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ มากกว่า ความถี่ในการใช้บริการ มากกว่า  
10 ครั้ง/เดือน (0.8327) และ 3) ความถี่ในการใช้บริการงานคอมพิวเตอร์ 6 - 10 ครั้ง/เดือน มีความ
คาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ มากกว่า ความถี่ในการใช้บริการ มากกว่า  
10 ครั้ง/เดือน (0.5018)  
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ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 
ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม
เพศ โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

การให้บริการ 
ด้านงานคอมพิวเตอร์ 

เพศ  
t 

 
Sig ชาย (n=105)  หญิง (n=265) 

X̅ S.D X̅ S.D 
1. ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 4.02 0.76 4.02 0.74 1.38 0.24 
2. ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและ
ระบบสารสนเทศ 

3.99 0.77 4.00 0.75 0.58 0.44 

3. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
คอมพิวเตอร์ 

4.03 0.73 4.01 0.76 0.03 0.95 

รวม 4.01 0.73 4.01 0.73 0.38 0.53 
*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ < 0.05 

 

จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามเพศท่ี
ต่างกัน พบว่า โดยภาพรวม และเมื่อพิจารณารายด้านทุกด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน   
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ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม
อายุ โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

การให้บริการ 
ด้านงานคอมพิวเตอร์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig 

1. ด้านการให้บริการ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.25 
201.81 
206.06 

3 
366 
369 

1.41 
0.55 

2.56 0.05* 

2. ด้านการให้บริการ
ระบบปฏิบัติการและระบบ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.42 
212.43 
214.85 

3 
366 
369 

0.80 
0.58 

1.38 0.24 

3. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.14 
208.61 
211.74 

3 
366 
369 

1.04 
0.57 

1.83 0.14 

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.15 
197.44 
200.59 

3 
366 
369 

1.05 
0.53 

1.94 0.12 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ < 0.05 
 

จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามอายุ 
ท่ีต่างกัน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการ
และระบบสารสนเทศ และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน ด้านการ
ให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสามารถ
อธิบายความแตกต่างเป็นรายคู่ได้ดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางที่ 21 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการเป็นราย
คู่ด้วยวิธี Fisher,s LSD  

 

อาย ุ น้อยกว่า 21 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี  41 – 50 ปี 
น้อยกว่า 21 ปี    0.7500* 
21 – 30 ปี    0.8182* 
31 – 40 ปี    0.9444* 
41 – 50 ปี     

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ < 0.05 
 

จากตารางท่ี 21 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคาดหวังท่ีมีต่อการ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD 
พบว่า 1) อายุน้อยกว่า 21 ปี มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ มากกว่า 
อายุ 41 – 50 ปี(0.7500) 2) อายุ 21 - 30 ปี มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ มากกว่า อายุ 41 – 50 ปี (0.8182) และ 3) อายุ 31 – 40 ปี มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ มากกว่า อายุ 41 – 50 ปี (0.8182) /เดือน (0.9444)  
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ตารางที่ 22 การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม  
สถานภาพ โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

การให้บริการ 
ด้านงานคอมพิวเตอร์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig 

1. ด้านการให้บริการ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.30 
203.76 
206.06 

2 
367 
369 

1.14 
.55 

2.06 0.12 

2. ด้านการให้บริการระบบ 
ปฏิบัติการและระบบ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.05 
212.80 
214.85 

2 
367 
369 

1.02 
0.58 

1.76 0.17 

3. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.74 
209.00 
211.74 

2 
367 
369 

1.37 
0.56 

2.40 0.09 

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.36 
198.24 
200.59 

2 
367 
369 

1.17 
0.54 

2.18 0.11 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ < 0.05 
 

จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนกตาม
สถานภาพท่ีต่างกัน พบว่า โดยภาพรวม และเมื่อพิจารณารายด้านทุกด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน   
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ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

การให้บริการ 
ด้านงานคอมพิวเตอร์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig 

1. ด้านการให้บริการ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.23 
203.82 
206.06 

3 
366 
369 

0.74 
0.55 

1.33 0.26 

2. ด้านการให้บริการระบบ 
ปฏิบัติการและระบบ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.29 
212.55 
214.85 

3 
366 
369 

0.76 
0.58 

1.31 0.26 

3. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.09 
208.65 
211.74 

3 
366 
369 

1.03 
0.57 

1.80 0.14 

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.48 
198.12 
200.59 

3 
366 
369 

0.82 
0.54 

1.52 0.20 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ < 0.05 
 

จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามระดับ
การศึกษาท่ีต่างกัน พบว่า โดยภาพรวม และเมื่อพิจารณารายด้านทุกด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน   
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ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม  
ความถ่ีในการใช้บริการงานคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมและรายด้าน  
 

การให้บริการ 
ด้านงานคอมพิวเตอร์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig 

1. ด้านการให้บริการ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.68 
200.38 
206.06 

2 
367 
369 

2.83 
0.54 

5.19 0.01* 

2. ด้านการให้บริการ
ระบบปฏิบัติการและระบบ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.15 
209.69 
214.85 

2 
367 
369 

2.57 
0.57 

4.50 0.01* 

3. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.81 
206.93 
211.74 

2 
367 
369 

2.40 
0.56 

4.26 0.02* 

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.17 
195.42 
200.59 

2 
367 
369 

2.58 
0.53 

4.85 0.01* 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ < 0.05 
 

จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนกตาม     
ความถี่ในการใช้บริการงานคอมพิวเตอร์ท่ีต่างกัน พบว่า โดยภาพรวม และเมื่อพิจารณารายด้านการ
ให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ และด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสามารถ
อธิบายความแตกต่างเป็นรายคู่ได้ดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางที่ 25 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการเป็นราย
คู่ด้วยวิธี Fisher,s LSD  

 

ความถ่ีในการใช้บริการ น้อยกว่า 5 ครั้ง/
เดือน 

6 – 10 ครั้ง/เดือน มากกว่า 10 ครั้ง/
เดือน 

น้อยกว่า 5 ครั้ง/เดือน  0.3243*  
6 – 10 ครั้ง/เดือน   0.5018* 
มากกว่า 10 ครั้ง/เดือน    

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ < 0.05 
 

จากตารางท่ี 25 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการงาน
คอมพิวเตอร์เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า 1) ความถ่ีในการใช้บริการ น้อยกว่า 5 ครั้ง/เดือน 
มีความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ มากกว่า ความถ่ีในการใช้บริการ 6 – 10 
ครั้ง/เดือน (0.3243) และ  2) ความถี่ในการใช้บริการงานคอมพิวเตอร์ 6 - 10 ครั้ง/เดือน มีความ
คาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ มากกว่า ความถี่ในการใช้บริการ มากกว่า 10 
ครั้ง/เดือน (0.5018)  
 
ตารางที่ 26 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ จ าแนกตาม  ความถี่ในการใช้
บริการเป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher,s LSD  

 

ความถ่ีในการใช้บริการ น้อยกว่า 5 ครั้ง/
เดือน 

6 – 10 ครั้ง/เดือน มากกว่า 10 ครั้ง/
เดือน 

น้อยกว่า 5 ครั้ง/เดือน  0.2677* 0.7910* 
6 – 10 ครั้ง/เดือน    
มากกว่า 10 ครั้ง/เดือน    

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ < 0.05 
 

จากตารางท่ี 26 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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นครปฐม ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการ
งานคอมพิวเตอร์เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า 1) ความถ่ีในการใช้บริการ น้อยกว่า   5 ครั้ง/
เดือน มีความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ มากกว่า ความถ่ีในการใช้บริการ 6 
– 10 ครั้ง/เดือน (0.2677) และ 2) ความถี่ในการใช้บริการงานคอมพิวเตอร์ น้อยกว่า       5 ครั้ง/
เดือน มีความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ มากกว่า ความถี่ในการใช้บริการ 
มากกว่า 10 ครั้ง/เดือน (0.7910)  
 
ตารางที่ 27 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการเป็น
รายคู่ด้วยวิธี Fisher,s LSD  

 

ความถ่ีในการใช้บริการ น้อยกว่า 5 ครั้ง/
เดือน 

6 – 10 ครั้ง/เดือน มากกว่า 10 ครั้ง/
เดือน 

น้อยกว่า 5 ครั้ง/เดือน  0.2758*  
6 – 10 ครั้ง/เดือน    
มากกว่า 10 ครั้ง/เดือน    

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ < 0.05 
 

จากตารางท่ี 27 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการ
งานคอมพิวเตอร์เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า ความถ่ีในการใช้บริการ น้อยกว่า      5 ครั้ง/
เดือน มีความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ มากกว่า ความถ่ีในการใช้บริการ 6 
– 10 ครั้ง/เดือน (0.2758)  
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ตารางที่ 28 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมทุกด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม ความถี่ในการ
ใช้บริการเป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher,s LSD  

 

ความถ่ีในการใช้บริการ ด้านการให้บริการ
คอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ 

ด้านการให้บริการ
ระบบปฏิบัติการและ

ระบบสารสนเทศ 

ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ 

ด้านการให้บริการ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

 0.2893*  

ด้านการให้บริการ
ระบบปฏิบัติการและระบบ
สารสนเทศ 

   

ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ 

   

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ < 0.05 
 

จากตารางท่ี 28 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม โดยภาพรวมทุกด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามความถี่ในการใช้
บริการงานคอมพิวเตอร์เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ มีความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ มากกว่า ด้านการให้บริการ
ระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ (0.2893)  
 
ตารางที่ 29   สรุปผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจกับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 

ประเด็น 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ อาย ุ สถานภาพ การศึกษา ความถ่ีของการใช้บริการ 
ความคาดหวัง X X X X / 
ความพึงพอใจ X / X X / 

  
/ หมายความว่า มีความแตกต่างกัน 

 X หมายความว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่ อ
เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ
เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตามแนวคิดการให้บริการด้านงาน
คอมพิวเตอร์ในการพัฒนาระบบงานด้านคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยมีการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ โดยมีขั้นตอน
ในการด าเนินการศึกษา ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย  
ความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใช้แบบสอบถามเป็นหลักในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากร และนักศึกษาของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้แบบสอบถามตอบกลับมา จ านวนท้ังส้ิน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

และได้น าแบบสอบถามมาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการน าเสนอ โดยผู้วิจัยได้เรียงล าดับ
ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้  

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 71.60 และ

เพศชาย จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 28.40 อายุระหว่าง 21 – 30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 202 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.40 สถานภาพ ส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษา มากท่ีสุด จ านวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 
96.40 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ การศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 308 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 82.50 และความถี่การด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ น้อยกว่า 5 ครั้ง/เดือน 
จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 87.90 ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นความคาดหวังท่ีมีต่อการใช้บริการงานด้านคอมพิวเตอร์ของ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

ภาพรวมทุกด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ภาพรวมทุก
ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.03 โดยส่วนใหญ่ พบว่า ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 รองลงมาด้านการให้บริการ
ระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.03 และน้อยท่ีสุด 
ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 ตามล าดับ 

ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
คาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ มีประเด็นระดับความ
คิดเห็นดังนี้ ในเรื่องประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีความเหมาะสมอยู่ในสภาพใช้งาน 
ได้ดีหลังจากซ่อมบ ารุง อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 รองลงมาในระยะเวลาท่ีใช้ซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รวดเร็ว ตรงตามก าหนดเวลา อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.02 และในเรื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพียงพอและพร้อมใช้
งานและการการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ซ่อมได้ครบถ้วนตามรายการท่ีแจ้งซ่อมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ตามล าดับ 

ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ  พบว่า ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ 
มีประเด็นระดับความคิดเห็น ดังนี้ ในเรื่องโปรแกรมท่ีใช้งานมีลิขสิทธิ์ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 รองลงมาในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล มีโปรแกรมป้องกันไวรัส อยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และในเรื่องความเสถียรของระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สามารถใช้
งานได้ดีและซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.05 ตามล าดับ   

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
คาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ มีประเด็นระดับความ
คิดเห็น ดังนี้ ในเรื่องการให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับ ปัญหาคอมพิวเตอร์ โปรแกรม 
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และระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 รองลงมาในเรื่องมีความรู้ ความ
ช านาญ ในงานซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์, บ ารุงรักษา ตรวจสภาพ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อย่าง
สม่ าเสมอ , ความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการซ่อมบ ารุง และความสะดวก ในการติดต่อ
ประสานงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และน้อยท่ีสุด ในเรื่องการตรวจสอบ 
ประสานงาน การแก้ปัญหาระบบเครือข่าย เว็บไซต์และการตรวจสอบ ติดต้ัง โปรแกรมต่างๆ รวดเร็ว 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 ตามล าดับ   

 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นความพึงพอใจท่ีมีต่อใช้บริการงานด้านคอมพิวเตอร์ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

ภาพรวมทุกด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย ราชภัฏนครปฐม            
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.01 โดยส่วนใหญ่ พบว่า ด้านการให้บริการ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 และรองลงมา น้อยท่ีสุด ด้านการให้บริการระบบปฏิบั ติการและระบบ
สารสนเทศ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.00 ตามล าดับ 

ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ     
พึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ มีประเด็นระดับความ
คิดเห็นดังนี้ ในเรื่องประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีความเหมาะสมอยู่ในสภาพใช้งานได้
ดีหลังจากซ่อมบ ารุง อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 รองลงมาในเรื่องคุณภาพของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ของงานซ่อมตรงตามรายการท่ีแจ้งซ่อม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และ
ในเรื่องมีการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.03 ตามล าดับ 

ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ พบว่า ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ 
มีประเด็นระดับความคิดเห็น ดังนี้ ในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล มีโปรแกรมป้องกันไวรัสอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 รองลงมาในเรื่องความเสถียรของระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
สามารถใช้งานได้ดี, ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและซอฟต์ท่ีใช้งานมีการ
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อัพเกรดให้ทันสมัย อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และในเรื่องโปรแกรมท่ีใช้งาน          
มีลิขสิทธิ์ถูกต้องและเว็บไซต์คณะรองรับการใช้งานทุกระบบปฏิบัติการ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.99 ตามล าดับ   

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึง
พอใจท่ีมี ต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก            
มีประเด็นระดับความคิดเห็น ดังนี้ ในเรื่องบ ารุงรักษา ตรวจสภาพ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อย่าง
สม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 รองลงมาในเรื่องการตรวจสอบ ประสานงาน 
การแก้ปัญหาระบบเครือข่าย เว็บไซต์ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และในเรื่องการ    
มีความรู้ ความช านาญ ในงานซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์และความสะดวก ในการติดต่อ
ประสานงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 ตามล าดับ 

 

ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม  
 
  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม

บ ารุงคอมพิวเตอร์ และเมื่อพิจารณารายด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ไม่แตกต่างกัน 

ส่วนด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบความคาดหวัง เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการ
ด าเนินการซ่ อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กับเพศท่ีต่างกัน พบว่า           

โดยภาพรวม และเมื่อพิจารณารายด้านทุกด้านความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง

คอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กับอายุ ท่ี ต่างกัน พบว่า          

โดยภาพรวม และเมื่อพิจารณารายด้านทุกด้านความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง

คอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน 

  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามสถานภาพท่ีต่างกัน 

พบว่า โดยภาพรวม และเมื่อพิจารณารายด้าน ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ มีความ

แตกต่างกัน ส่วนด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการ

และระบบสารสนเทศ ความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน   

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กับระดับการศึกษาท่ีต่างกัน พบว่า 
โดยภาพรวม และเมื่อพิจารณารายด้านทุกด้านความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน   

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กับความถี่ในการใช้บริการงาน

คอมพิวเตอร์ท่ีต่างกัน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ

ให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์   

ไม่แตกต่างกัน ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ       

ท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ 1) ความถี่ในการใช้บริการ น้อยกว่า 5 ครั้ง/เดือน มีความคาดหวังท่ีมีต่อ        

การด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ มากกว่า ความถี่ในการใช้บริการ 6 – 10 ครั้ง/เดือน (0.3299) 
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2) ความถี่ในการใช้บริการงานคอมพิวเตอร์ น้อยกว่า 5 ครั้ง/เดือน มีความคาดหวังท่ีมีต่อการ

ด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ มากกว่า ความถี่ในการใช้บริการ มากกว่า 10 ครั้ง/เดือน (0.8327) 

และ 3) ความถี่ในการใช้บริการงานคอมพิวเตอร์ 6 - 10 ครั้ง/เดือน มีความคาดหวังท่ีมีต่อการ

ด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ มากกว่า ความถ่ีในการใช้บริการ มากกว่า 10 ครั้ง/เดือน (0.5018)  

  

ตอนท่ี 6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจ เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการ
ด าเนินการซ่ อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กับเพศท่ีต่างกัน พบว่า          

โดยภาพรวม และเมื่อพิจารณารายด้านทุกด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง

คอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน   

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กับอายุ ท่ี ต่างกัน พบว่า          

โดยภาพรวม แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและ

ด้านระบบสารสนเทศ และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน ด้านการ

ให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ 1) อายุ

น้อยกว่า 21 ปี มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ มากกว่า อายุ 41 –    

50 ปี(0.7500) 2) อายุ 21 - 30 ปี มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 

มากกว่า อายุ 41 – 50 ปี (0.8182) และ 3) อายุ 31 – 40 ปี มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการ

ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ มากกว่า อายุ 41 – 50 ปี (0.8182) /เดือน (0.9444) 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กับสถานภาพท่ีต่างกัน พบว่า   
โดยภาพรวม และเมื่อพิจารณารายด้านทุกด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กับระดับการศึกษาท่ีต่างกัน พบว่า 
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โดยภาพรวม และเมื่อพิจารณารายด้านทุกด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กับความถี่ในการใช้บริการงาน
คอมพิวเตอร์ท่ีต่างกัน พบว่า โดยภาพรวม มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า    
ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ 
และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
ดังนี้ 

ภาพรวมทุกด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ กับความถี่ในการใช้บริการงาน 
ได้แก่ ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ มีความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ มากกว่า ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ (0.2893) 

ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ กับความถี่ในการใช้บริการงานคอมพิวเตอร์ 

ได้แก่ 1) ความถี่ในการใช้บริการ น้อยกว่า 5 ครั้ง/เดือน มีความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม

บ ารุงคอมพิวเตอร์ มากกว่า ความถี่ในการใช้บริการ 6 – 10 ครั้ง/เดือน (0.3243) และ 2) ความถี่    

ในการใช้บริการงานคอมพิวเตอร์ 6 - 10 ครั้ง/เดือน มีความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง

คอมพิวเตอร์ มากกว่า ความถ่ีในการใช้บริการ มากกว่า 10 ครั้ง/เดือน (0.5018) 

ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ กับความถี่ในการใช้บริการงาน 

ได้แก่ 1) ความถี่ในการใช้บริการ น้อยกว่า 5 ครั้ง/เดือน มีความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อม

บ ารุงคอมพิวเตอร์ มากกว่า ความถ่ีในการใช้บริการ 6 – 10 ครั้ง/เดือน (0.2677) และ 2) ความถี่ใน

การใช้บริการงานคอมพิวเตอร์ น้อยกว่า 5 ครั้ง/เดือน มีความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง

คอมพิวเตอร์ มากกว่า ความถ่ีในการใช้บริการ มากกว่า 10 ครั้ง/เดือน (0.7910)  

ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ กับความถี่ในการใช้บริการงาน
คอมพิวเตอร์ ได้แก่ ความถี่ในการใช้บริการ น้อยกว่า 5 ครั้ง/เดือน มีความคาดหวังท่ีมีต่อการ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ มากกว่า ความถ่ีในการใช้บริการ 6 – 10 ครั้ง/เดือน (0.2758) 

ภาพรวมทุกด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ กับความถี่ในการใช้บริการงาน 

ได้แก่ ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ มีความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง

คอมพิวเตอร์ มากกว่า ด้านการให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ (0.2893)  
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อภิปรายผล  
 

การวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า โดยภาพรวม และรายด้าน 
พบว่าความคาดหวัง อยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยกาญจนา รวดเร็ว (2558) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอุทยาน
การอาชีพชัยพัฒนา จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการอุทยานการอาชีพชัยพัฒนา 
จังหวัดนครปฐม มีความคาดหวังและความพึงพอใจ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรนันท์ พุทธชาด (2553) ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบความคาดหวัง
และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการไปรษณีย์ไทยแบบ one stop service 
กรณีศึกษา เขตบางขุนเทียน การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างความคาดหวังและความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการในภาพรวมมีความคาดหวังและความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน คือระดับมาก  

2. การเปรียบเทียบความคาดหวังกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยภาพรวมและ
รายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปุณยวีร์ ศรีรัตน์ (2551) ศึกษาเรื่อง 
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวไทยกับรถไฟ       
แห่งประเทศไทย กรณีศึกษา เส้นทางท่องเท่ียวเช้าไป  – เย็นกลับ และสอดคล้องงานวิจัยของ 
กาญจนา รวดเร็ว (2558) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอุทยานการ
อาชีพชัยพัฒนา จังหวัดนครปฐม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา วุฒิศิลป์และประสบชัย       
พสุนนท์ (2558) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช้บริการท่ีพักแบบโฮมสเตย์ 
อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการใช้บริการท่ีพักโดยรวม 
ด้านอาหารและโภชนาการด้านความปลอดภัย ด้านการน าเท่ียวด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมด้านการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ และด้านการประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์  ซึ่งมีความ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

3. การเปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ และระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลาธาร จงภักดี (2561) 
ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการระบบ       
นัดหมาย บริษัท โตโยต้าชัยรัชการ จ ากัดพบว่า  1) เพศ อายุ ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีความ
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คาดหวังต่อคุณภาพการใช้บริการระบบนัดหมายไม่แตกต่างกัน  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัศรา 
อุทธา (2558) ศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจในกระบวนการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์
ของบุคลากร ในสถานพยาบาลต่อผู้แทนขายเวชภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า เพศชายและเพศ
หญิงมีความคาดหวังต่อกระบวนการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กาญจนา รวดเร็ว (2558) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
อุทยานการอาชีพชัยพัฒนาจังหวัดนครปฐม ยกเว้นความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์กับความถี่การใช้บริการงานด้านคอมพิวเตอร์ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัญญา เขยตุ้ย 
,ชัญญานุช ทิวะสิงห์และวลัยพร ราชคมน์ (2561) ศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการของผู้มารับบริการโร งพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทย์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า จ านวนครั้งท่ีเข้ารับการรักษาในช่วงระยะเวลา 1 ปี มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติวดี จ้านสกุล (2553) 
ศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังของผู้มารับบริการต่อคุณภาพการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาล
สิริโรจน์ จังหวัดภูเก็ต พบว่า จ านวนครั้งท่ีเข้ารับการรักษาในช่วงเวลาระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
สถานภาพ และระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยชลาธาร จงภักดี (2561) 
ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการระบบ        
นัดหมาย บริษัท โตโยต้าชัยรัชการ จ ากัด และสอดคล้องกับงานวิจัยรัตนาภรณ์ นิ่มดา และคณะ 
(2558) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช้บริการภาครัฐ กรณีศึกษา ส านักงานเขต
ดุสิต พบว่า ข้อมูลท่ัวไปด้านประชากรศาสตร์ ไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ยกเว้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์กับอายุท่ีต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วรัญญา เขยตุ้ย ,ชัญญานุช ทิวะสิงห์ และวลัยพร ราชคมน์ (2561) ศึกษาเรื่อง  
ความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้มารับบริการโรงพยาบาลทันตกรรม 
คณะทันตแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า อายุต่างกัน มีความแตกต่างกัน และสอดคล้อง
งานวิจัยนิติวดี จ้านสกุล (2553) ศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังของผู้มารับบริการต่อคุณภาพการ
ให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลสิริโรจน์ จังหวัดภูเก็ต พบว่า อายุต่างกัน มีแตกต่างกัน และ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์กับ
ความถี่การใช้บริการงานด้านคอมพิวเตอร์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัญญา เขยตุ้ย ,ชัญญานุช ทิวะสิงห์ และวลัยพร ราชคมน์ (2561)  
ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้มารับบริการโรงพยาบาล
ทันตกรรม คณะทันตแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า จ านวนครั้งท่ีเข้ารับการรักษาในช่วง
ระยะเวลา 1 ปี ท่ีผ่านมามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะการพัฒนา 
1.1 การพัฒนาการด าเนินการงานซ่อมบ ารุงของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ควรมีการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วง    
ให้ทันสมัยเพียงพอต่อการใช้งาน  

1.2 จัดท าแผนตรวจเช็คเครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ตเพื่อรองรับการใช้งานในปัจจุบัน 
การเรียนการสอนของอาจารย์ และนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น  

 1.3 พัฒนาบุคคลากรภายในหน่วยงานให้มีความรู้ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ โปรแกรม
และการแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงเบ้ืองต้น เพื่อลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ 

 
2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป      

  2.1 ควรพัฒนาศึกษาวิจัยเกี่ยวกับงานคอมพิวเตอร์โดยใช้เชิงคุณภาพควบคู่กับเชิง
ปริมาณในการวิจัยครั้งต่อไป 

 2.2 การศึกษาวิจัยต่อยอดในส่วนของงานย่อยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนางานทางด้าน
คอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนรองกับการให้บริการ 
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ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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เครื่องมือเก็บข้อมูล 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

 

เร่ือง คาดหวังและความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 

 
แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครปฐม เพื่อใช้ในศึกษาแนวทางการพัฒนางานด้านคอมพิวเตอร์ จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบ
แบบสอบถามให้ตรงตามระดับความพึงพอใจของท่าน โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเครื่องหมาย √   ท่ีช่องว่างท่ีตรงกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   
                       ชาย    หญิง   

2. อายุ   
     น้อยกว่า 21  ปี   21 - 30  ปี    31 -  40  ปี  
     41 - 50 ปี    51 - 60  ปี    60 ปีขึ้นไป   

3. สถานภาพ  
    นักศึกษา  เจ้าหน้าท่ี   อาจารย์  
4. ระดับการศึกษา  
    ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก    อื่น ๆ ระบุ......................................... 
5. ความถ่ีในการใช้บริการงานคอมพิวเตอร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ต้ังแต่เข้าการ
บรรจุ/ศึกษา  
   น้อยกว่า  5 ครั้ง/เดือน                         6 - 10 ครั้ง/เดือน   
            มากกว่า 10 ครั้งต่อเดือน 
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ตอนที่ 2 ความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
ค าช้ีแจง  ท่านคิดว่าความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ของ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ของท่านมากน้อยเพียงใด โปรด
แสดงเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุดโดยยึดหลักเกณฑ์
ดังต่อไปนี้  
  5 = มากท่ีสุด   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  4 = มาก หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

3 = ปานกลาง หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  2 = น้อย หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

1 = น้อยท่ีสุด หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 

ระดับความคิดเห็น 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
1. ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มี
ความเหมาะสมอยู่ในสภาพใช้
งานได้ดีหลังจากซ่อมบ ารุง 

          

2. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
พ่ ว ง ใ น ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร์ เ พียงพอและ
พร้อมใช้งาน 

          

3. มีการบ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
อย่างสม่ าเสมอ 

          

4. การซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ซ่อมได้ครบถ้วน
ตามรายการที่แจ้งซ่อม 

          

5 .  คุ ณ ภ า พ ขอ ง อุ ป ก ร ณ์
คอมพิวเตอร์ของงานซ่อมตรง
ตามรายการที่แจ้งซ่อม 
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ระดับความคิดเห็น 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

6. ระยะเวลาที่ใช้ซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
รวดเร็ว ตรงตามก าหนดเวลา 

          

การให้บริการระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศ  
1 .  ค ว า ม เ ส ถี ย ร ข อ ง
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
สามารถใช้งานได้ดี   

          

2. ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ 
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

          

3. ซอฟต์ที่ใช้งานมีการ
อัพเกรดให้ทันสมัย 

          

4. โปรแกรมที่ใช้งานมีลิขสิทธ์ิ
ถูกต้อง 

          

5. ความปลอดภัยของข้อมูล 
มีโปรแกรมป้องกันไวรัส 

          

6. รับสัญญาณของระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ดี 

          

7. เว็บไซต์คณะรองรับการใช้
งานทุกระบบปฏิบัติการ 

          

การให้บริการของเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 

1. มีความรู้ ความช านาญ ใน
งานซ่อมคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ 

          

2. บ ารุงรักษา ตรวจสภาพ 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
อย่างสม่ าเสมอ 

          

3. ความสะดวก รวดเร็ว ใน
การให้บริการซ่อมบ ารุง 

          

4. การให้ความช่วยเหลือ 
ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับ 
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ระดับความคิดเห็น 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ปัญหาคอมพิวเตอร์ โปรแกรม 
และระบบสารสนเทศ 
5. การตรวจสอบ ประสานงาน 
การแก้ปัญหาระบบเครือข่าย 
เว็บไซต์ 

          

6 .  ก า รตร วจสอบ  ติด ต้ั ง 
โปรแกรมต่างๆ รวดเร็ว  

          

7. ความสะดวก ในการติดต่อ
ประสานงาน  

          

 



 

 

ภาคผนวก ค 
 
 

ประจักษพ์ยานและ/หรือร่องรอยหลักฐาน 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ – นามสกุล                    นายธัญวสุ  ไพบูลย์ 

วุฒิการศึกษา ส าเร็จการศึกษา ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ (วท.บ.) 

สถานที่ท างานปัจจุบัน   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 85 หมู่ 3 ถนนมาลัยแมน อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

หน่วยงาน    งานวิชาการ วิจัย และพัฒนานักศึกษา 
สังกัด คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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