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1. Outcome-Based Education (OBE)
Framework

2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
TQF
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5. Relations of OBE:TQF:AUNQA
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Educational models

In 1993, Research Roundup published a collection of reviews that 
described outcomes-based education (OBE) as “a controversial model of 
educational restructuring,” where learning was defined as a clear 
demonstration of what a student can know and show.

Almost two and a half decades later, the concept of organizing curriculum, 
content, and learning activities around specific, demonstrable outcomes is 
still rather controversial.

To make matters more challenging, terms such as competencies 
and competency-based learning, mastery and mastery-based learning are 
often used in the same sentence to describe different aspects of the same 
idea.

Source: https://www.d2l.com/en-apac/blog/what-is-obe/

1. Outcome-Based Education (OBE) Framework
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1. Outcome-Based Education (OBE) Framework

Clearly focusing and organizing everything in an educational system
around what is essential for all students to be able to do successfully at the
end of their learning experiences. This means staring with a clear picture of
what is important for students to be able to do.
Then, the organizing the curriculum, instruction, and assessment to make
sure this learning ultimately happens. (Spady, 1994)
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Again, OBE is

An educational philosophy organized around several basic 
beliefs and principles.
Starts with the belief that all students can learn and succeed 

(The success of the student is the responsibility of the teacher).
Organized from a focus on exit level outcomes and designed 

downwards to the unit levels.
 It focuses teaching & learning strategies on clearly defined 

learning outcomes getting high standards with high 
expectations for all students & includes expanded 
opportunities for enrichment and remediation.
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Why is outcomes-based education (OBE)?

Student-centered: As a learning model, OBE starts by asking: what 
does a learner need to do to demonstrate mastery of a particular skill, 
knowledge, or behavior? Such an approach puts student needs front and 
center of the learning design process.

Clarity: Given that all learning objectives in an OBE model are clearly 
spelled out ahead of time, learners know what’s expected of them and can 
adjust their focus and questions more appropriately.

Flexibility: OBE model must be flexible enough to adjust to a learner’s 
strengths and weaknesses. Flexibility is also important for providing learners 
enough time to attain fluency or proficiency.
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MBE: การเรียนรูแบบเช่ียวชาญ/การเรียนรูแบบรอบรู/การเรียนรูแบบรูจริง
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An educational approach considered in planning, implementing and 
evaluation of curricula rather than an event occurring in the 
curricula
 It promises high level of learning for all students based on the 

achievement of clearly unambiguous outcomes with consideration to 
the appropriateness of each learner’s development level and assuring 
active and experienced-based learning.
 It provides the learner with the destination of the educational journey 

before voyaging. 
(Eldeeb R. and Shatakumari N., 2013)

OUTCOME-BASED EDUCATION (OBE)
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OBE Framework

Mission / Vision

Program 
Structure & 
Content
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2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ TQF

ยึดหลักสําคัญที่การมุงเนนมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต (learning outcomes) 
เพื่อประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารใหหนวยงานและผูที่เก่ียวของเขาใจและม่ันใจถึง
กระบวนการการผลิตบัณฑิต เพื่อใหคุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาของประเทศ
ไทยเปนที่ยอมรับและเทียบเคียงกันไดกับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและตางประเทศ ซ่ึง
มาตรฐานผลการเรียนรู คือขอกําหนดเฉพาะที่เปนผลมุงหวังใหผูเรียนพัฒนาขึ้นจากการเรียน
ทั้ง 5 ดานไดแก (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดานทักษะทางปญญา (4) 
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2552)
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มคอ. 1

มคอ. 2

มคอ. 3/4

มคอ. 5/6

มคอ. 7

Thailand Qualification 
Framework (TQF)
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มาตรฐานการ

อดุมศึกษา 

2561

1.ดานผลลัพธ

ผูเรียน

2.ดานวิจัย
และนวัตกรรม

3.ดานการ
บริการ
วิชาการ

4.ดาน
ศิลปวัฒนธรรม
และความเปน

ไทย

5.ดานการ
บริหาร
จัดการ

มาตรฐานการอดุมศึกษา 2561
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มาตรฐานท่ี 1 ดานผลลัพธผูเรียน

1. เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ และความรอบรูดานตาง ๆ ในการสรางสัมมาอาชีพ ความม่ันคง
และคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเปนผูมี
คุณธรรม ความเพียร มุงม่ัน มานะ บากบั่น และยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ (Learner person)

2. เปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม มีทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการบูรณาการศาสตรตาง 
ๆ เพ่ือพัฒนาหรือแกไขปญหาสังคม มีคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ รูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสรางโอกาสและเพ่ิมมูลคาใหกับตนเอง ชุมชน สังคม 
และประเทศ (Innovative co-creator)

3. เปนพลเมืองที่เขมแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดม่ันในความถูกตอง รูคุณคาและรักษความ
เปนไทย รวมมือรวมพลังเพ่ือสรางสรรคการพัฒนาและเสริมสรางสันติสุขอยางยั่งยืนทั้งในระดับ
ครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก (Active citizen)
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มาตรฐานท่ี 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม

สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยท่ีเปน การสรางและประยุกตใชองค
ความรูใหม สรางสรรคนวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญา ท่ีเชื่อมโยงกับ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดลอม องคกรภาครัฐและ
เอกชนท้ังในและตางประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตร
ชาติ ความตองการจําเปนของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ
ผลลัพธของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงตอการพัฒนาผูเรียน การ
สรางคุณภาพชีวิต หรือการสรางโอกาส มูลคาเพิ่ม และขีดความสามารถของ
ประเทศในการแขงขันระดับนานาชาติ
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มาตรฐานท่ี 3 ดานการบริการวิชาการ

สถาบันอุดมศึกษา ใหบริการวิชาการเหมาะสม สอดคลองกับบริบท
และตอบสนองความตองการของทองถ่ิน ชุมชน และสังคม ตามระดับความ
เชี่ยวชาญและอัตลักษณของประเภทสถาบัน โดยมีการบริหารจัดการท่ี
ประสานความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐและภาคเอกชน ท้ังใน
และตางประเทศ และมีความโปรงใส ชัดเจน และตรวจสอบได ผลลัพธของ
การบริการวิชาการนําไปสูการเสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนของ
ผูเรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ

OBE+PLOs workshop by SRL Team 17



มาตรฐานที่ 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย

สถาบันอุดมศึกษา มีการจัดการเรียนรู การวิจัย หรือการบริการ
วิชาการซ่ึงนําไปสูการสืบสาน การสรางความรู ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม 
การปรับและประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมท้ังของไทยและตางประเทศอยาง
เหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน ผลลัพธของการ
จัดการดานศิลปวัฒนธรรมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทย หรือ
การสรางโอกาสและมูลคาเพิ่มใหกับผูเรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ

OBE+PLOs workshop by SRL Team 18



มาตรฐานท่ี 5 ดานการบริหารจัดการ

1. สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูที่เนนการพัฒนาผูเรียนแบบบูรณาการเพ่ือใหมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติและความตองการที่หลากหลายของประเทศ ทั้งใน
ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน สังคม สถานประกอบการ ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน

2. สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนมีการบริหาร
จัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล คํานึงถึงความหลากหลายและความ
เปนอิสระทางวิชาการ มีประสิทธ์ิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุนคลองตัว โปรงใสและตรวจสอบได

3. สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการจัดการศึกษา
ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับใหการจัดการศึกษาและการ
ดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลองตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐาน
อื่น ๆ ที่กระทรวงกําหนด

OBE+PLOs workshop by SRL Team 19



Learning Journey via Learning Outcomes 

3. Educational 

journey
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Learning Journey via Learning Outcomes 
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the significant outcomes the students will 
achieve as a result of  their total programme …

Product (ELOs) defines process 
SCL (Student-Centered Learning) 
ELOs or Expected Learning Outcomes 
are what a learner is expected to know, 
understand, and be able to do after the 
completion of a learning process.
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final day

first day

Growth of Student
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1.วิเคราะหตนเองและตลาด
2.สํารวจความ

ตองการ
3.กําหนดผลการเรียนรู 

(PLOs)

4.สรางหลักสูตร5.จัดการเรียนการสอน
6.วัดและประเมินผลการ
เรียนรู (CLOs & PLOs)

7.ประเมินผลการบริหาร
หลักสูตร

8.ปรับปรุงกระบวนการ
9.สรางมาตรฐานคุณภาพ

การบริหารหลักสูตร

- Assets (Faculties, Knowledge 

& Equipment)
- Vision & Mission
- หลักสูตรที่เหมือนและคลาย
- มาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วกัน
- กําหนดเปาหมายของหลักสูตร

(Market Segment & 
Program Position)

- กําหนดกลุมเปาหมาย 
(ผูมีสวนไดสวนเสีย SHs)

- สํารวจ Needs & Feedbacks

- Reflect SHs’ Needs/Requirements 
- Knowledge, Skill & Attitude 
- สังเกตและประเมินผล

เชิงพฤติกรรม
- Generic & Specific LOs

- Backward Curriculum Design
- Course LOs 
- Curriculum Mapping

- Aligned to CLOs 
- Student Centered Learning
- Active Learning ท่ีหลากหลาย
- กําหนดผูสอน

- Aligned to CLOs 
- Formative & Summative Ass.
- Valid, reliable & fairness
- Feedback to improve learning

- กําหนดตัววัด และ คาเปาหมาย
- ทวนสอบ T/L, Assessment, LOs
- กระบวนการตาง ๆ

- Better results
- Effectiveness & Efficiency
- Improve productivity

- Systematic Approach

24



1. Explain AUN-QA model and criteria 1,3 in brief
2. Apply content of AUN-QA criteria and deploy to QA 

practice at program level
3. Self-assess the current QA practice 
4. Identify & analyze Stakeholders Needs
5. Formulate PLOs

Expected Learning Outcomes (ELOs)-based Workshop 

4. Perspective via AUN-QA criteria 
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Guide to AUN-QA Assessment at Programme 
Level Version 3.0

Model, Criteria and Assessment Process of 
AUN Actual Quality Assessment at 
Programme Level
Associated resources (templates and 

samples)
Effective October 2015 - on voluntary basis
Fully implemented in January 2017

Evolution of AUN-QA 
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Presentation Notes
 เวลาเปลี่ยนแปลง transition สำคัญมากหลักการแน่น การเปลี่ยนแปลงไม่กระทบการรับประเมิน ผู้ประเมินไม่สับสน ทำหน้าที่ได้

http://www.aunsec.org/pdf/Guide%20to%20AUN-QA%20Assessment%20at%20Programme%20Level%20Version%203_2015.pdf
http://www.aunsec.org/pdf/Guide%20to%20AUN-QA%20Assessment%20at%20Programme%20Level%20Version%203_2015.pdf
http://www.aunsec.org/pdf/Guide to AUN-QA Assessment at Programme Level Version 3_2015.pdf


Guide to AUN-QA 
Assessment at 

Programme Level 
Version 4.0 is 

launching officially in 
June 2021
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AUN-QA Models for Higher Education
Quality Assurance at Programme Level

Stakeholders Needs

Quality Assurance and (Inter)national Benchmarking

Expected 
Learning 

Outcomes

A
c
h
i
e
v
e
m
e
n
t
s

Output

Quality Enhancement

Academic 
Staff Quality Support Staff Quality Facilities & 

Infrastructure
Student Quality & 

Support

Programme 
Specification

Programme Structure 
& Content

Teaching & Learning 
Approach

Student 
Assessment

1

2 3 4 5

10

96 7 8

11

1

1 11
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Features of AUN-QA Model for Higher Education QA 
@ Programme Level

1. Design based on Outcome-based Education 
framework

2. PDCA approach to quality
3. Designed for Continuous Quality Improvement 

to good/best practice
4. Principle-based QA model

Anuwong, K. 2017
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Principles-Based QA Framework: 
Encouraging of self-directed improvement 

Source: “Principles-based accreditation: the way forward?” by Lindsay H Heywood 

OBE+PLOs workshop by SRL Team
30



Criteria Sub-criteria

1. Expected Learning Outcomes 3 

2. Programme Specification 3

3. Programme Structure and Content 3 

4. Teaching and Learning Approach 3

5. Student Assessment 5

6. Academic Staff Quality 7

7. Support Staff Quality 5

8. Student Quality and Support 5 

9. Facilities and Infrastructure 5 

10. Quality Enhancement 6

11. Output 5 

Total 50
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Example: AUN-QA Criterion 1 – Check List
1 Expected Learning Outcomes 1 2 3 4 5 6 7
1.1 The expected learning outcomes have been 

clearly formulated and aligned with the vision 
and mission of the university [1,2]

1.2 The expected learning outcomes cover both 
subject specific and generic (i.e. transferable) 
learning outcomes [3]

1.3 The expected learning outcomes clearly 
reflect the requirements of the stakeholders 
[4]

Overall opinion
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Rating Scale
Rating Description

1 Absolutely Inadequate
The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no plans, documents, evidences 
or results available. Immediate improvement must be made.

2 Inadequate and Improvement is Necessary
The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is inadequate where 
improvement is necessary. There is little document or evidence available. Performance of the QA 
practice shows little or poor results.

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate
The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but minor improvement is needed 
to fully meet them. Documents are available but no clear evidence to support that they have been 
fully used. Performance of the QA practice shows inconsistent or some results.

4 Adequate as Expected
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it has been fully 
implemented. Performance of the QA practice shows consistent results as expected.
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Rating Scale
Rating Description

5 Better Than Adequate
The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences support
that it has been efficiently implemented. Performance of the QA practice shows
good results and positive improvement trend.

6 Example of Best Practices
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be example of best practices in the field. 
Evidences support that it has been effectively implemented. Performance of QA practice shows very 
good results and positive improvement trend.

7 Excellent (Example of World-class or Leading Practices)
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or example of world-class 
practices in the field. Evidences support that it has been innovatively implemented. Performance of 
the QA practice shows excellent results and outstanding improvement trends.
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Define

Repeatable

Measurable

Predictable

SYSTEM

A set of detailed methods, procedures and
routines created to carry out a specific activity,
perform a duty, or solve a problem.

All systems have
(a) inputs, outputs and feedback mechanisms
(b) maintain an internal steady-state despite a 

changing external environment
(c) display properties that are different than the 

whole but are not possessed by any of the 
individual elements, and 

(d) have boundaries that are usually defined by
the system observer.

Source: http://www.businessdictionary.com/definition/system.html

S. Ruangrungrote, 2019
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1. Expected Learning Outcomes

1. The formulation of the expected learning outcomes takes into account and reflects 
the vision and mission of the institution. The vision and mission are explicit and 
known to staff and students.

2. The programme shows the expected learning outcomes of the graduate. Each 
course and lesson should clearly be designed to achieve its expected learning 
outcomes which should be aligned to the programme expected learning outcomes.

3. The programme is designed to cover both subject specific outcomes that relate to 
the knowledge and skills of the subject discipline; and generic (sometimes called 
transferable skills) outcomes that relate to any and all disciplines e.g. written and 
oral communication, problem-solving, information technology, teambuilding 
skills, etc.

4. The programme has clearly formulated the expected learning outcomes which 
reflect the relevant demands and needs of the stakeholders.
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AUN-QA Criterion 1 – Check List

1 Expected Learning Outcomes 1 2 3 4 5 6 7
1.1 The expected learning outcomes have been 

clearly formulated and aligned with the vision 
and mission of the university [1,2]

1.2 The expected learning outcomes cover both 
subject specific and generic (i.e. transferable) 
learning outcomes [3]

1.3 The expected learning outcomes clearly 
reflect the requirements of the stakeholders 
[4]

Overall opinion
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OBE Key Concept: Constructive Alignment

Anuwong, K. 2019

Program Learning Outcomes, PLOs or ELOs 

Curriculum Development
(Backward Curriculum Design)

Course Learning Outcomes, CLOs

Learning activities and Assessment
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Determining Stakeholders’ Needs

Who are 
significant 

stakeholders of 
the program?

University Needs
Faculty Needs
Department Needs
Society Needs

Government/ Ministries/ 
Accreditation Bodies Needs

Employers/ Professional Bodies 
Needs
Students/Alumni Needs

Anuwong, K. 2017
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คื Stakeholder-ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี 

คร?
 บคุคล / กลุม่บคุคล และบคุคลหรอืกลุม่ของ

สถาบนัที่มีอทิธพิลและผลกระทบต่อหลกัสูตร

 บคุคล กลุม่หรอืสถาบนัใด ๆ ที่มีความสนใจใน
หลกัสูตร ซ่ึงอาจจะมีหรอืไม่มีสว่นร่วม / ใน
กระบวนการตดัสนิใจในการพฒันาหลกัสูตร
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การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียทําอยางไร?

1. 
Identification 
Stakeholders

2.    
Analyzing 

Stakeholders

3.  
Prioritizing 

Stakeholders
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1. Identification 
Stakeholders

• บทบาท/หนาที่ ของผูมีสวนไดสวนเสียใน

หลักสูตร

• ระดับความรวมมือ ในการพัฒนาหลักสตูรของผู

มีสวนไดสวนเสีย

STAKEHOLDERS
Government Academic 

Institution
Faculty Student

s
Employee
s

Competitor
s

SocietyMinistry of 
Science 
and
Education

Adapted fr Stakeholder analysis of higher education institutions ( Ivana Maric, 2013)  OBE+PLOs workshop by SRL Team 46



Stakeholder Roles/ Level 
engagement

What do we need 
from them?

Perceived 
attitudes/risks

Risk if they are not 
engaged

กระทรวงการอดุมศึกษา 

วิทยาศาสตร ์วิจยัและ

นวตักรรม (อว.)

กาํหนดกรอบมาตรฐาน

คณุวฒิุระดบัอดุมศึกษา

แห่งชาติ (มคอ 1 )

ตรวจสอบคณุภาพของ

หลกัสตูรอย่างละเอียด 

และให้คาํแนะนําท่ีชดัเจน

ในการปรบัปรงุหลกัสตูร

หลกัสตูร วทบ ฟิสิกส ์ของ

ทุกสถาบนัมีมาตรฐาน

ใกล้เคียงกนั

บณัฑิตไม่มีคณุภาพตาม

กรอบมาตรฐานคณุวฒิุ

ระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ

อาจารยผ์ู้สอนในหลกัสตูร ร่วมพฒันา และปรบัปรงุ

หลกัสตูร

 เปิดใจในการพฒันา

และปรบัปรงุหลกัสตูร

 ปรบั / จดัการเรียนการ

สอนให้สอดคล้องกบั

หลกัสตูรท่ีปรบัปรงุ

หลกัสตูรเดิมดีอยู่แล้ว ไม่ได้รบัความรว่มมอืใน

การพฒันาและปรบัปรงุ

หลกัสตูร

1. Identification 
Stakeholders
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2. Analyzing 
Stakeholders

 ผลกระทบที่ผูมีสวนได
สวนเสียไดรับจาก
หลักสูตร

 ผลกระทบ หรืออิทธิพลที่
หลักสูตรไดรับจากผูมีสวน
ไดสวนเสีย

 ทัศนคติ / ความคิดเห็น
ของผูมีสวนไดสวนเสยีที่มี
ตอหลักสูตร

Stakeholder Curriculum’s 
impact on 

stakeholders

Stakeholder’s 
impacts/influences 
on the curriculum

Stakeholder’s 
attitudes on the 

curriculum

ตารางการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย

Stakeholder Analysis and Management OBE+PLOs workshop by SRL Team 48



Stakeholder Curriculum’s impact
on stakeholders

Stakeholder’s 
impacts/influences on the 

curriculums

Stakeholder’s attitudes on 
the curriculums

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัจดัสรร

งบประมาณให้คณะลดลง

เพราะมีจาํนวนผูเ้รียนใน

หลกัสตูรน้อย

นิสิตมีคณุลกัษณะตามข้อกาํหนด

ของคณะเมื่อสาํเรจ็การศึกษา

หลกัสตูรไม่น่าสนใจ แต่มี

ความสาํคญั

ศิษยปั์จจบุนั นิสิตไม่ได้รบัการพฒันา

สมรรถนะตามความ

ต้องการของสงัคม

บณัฑิตท่ีสาํเรจ็การศึกษาใน

หลกัสตูรมีจาํนวนน้อยมาก เพราะ

นิสิตลาออกระหว่างการศึกษา 

เรียนยากกว่าสาขาอ่ืน แต่ไม่

สามารถนําไปใช้กบัการทาํงาน

ในอนาคตได้

2. Analyzing 
Stakeholders

OBE+PLOs workshop by SRL Team
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3. Prioritizing 
Stakeholders

PO
W

ER
Roles/ Level 
engagement

What do we need 
from them?

Risk if they are not 
engaged

IM
PA

CT

Curriculum’s impact on 
stakeholders

Stakeholder’s 
impacts/influences on 

the curriculums
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การจัดลําดับผูมีสวนไดสวนเสีย

พิจารณาจาก 

Power ของผูมีสวนไดสวนเสียใน

การพัฒนา / ปรับปรุงหลักสูตร

Impact
 หลักสูตรไดรับผลกระทบจากผูมี

สวนไดสวนเสีย

 ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับผลกระทบ

จากการพัฒนา / ปรับปรงุ

หลักสูตร Source: “What Makes a Quality Curriculum” , UNESSCO IBE, 2016

3. Prioritizing 
Stakeholders

High Power

Low impact

High Power

High Impact

Low Power

Low Impact

Low Power

High Impact

PO
W

ER

IMPACT

OBE+PLOs workshop by SRL Team
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3. Prioritizing 
Stakeholders

PO
W

ER

IMPACT

Workshop 1: 
Mapping and Prioritizing Stakeholders

OBE+PLOs workshop by SRL Team 52



ตวัอย่างการจดัลาํดบัความสาํคญัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

มหาวิทยาลยั 

คณะวิทยาศาสตร ์

กระทราง อว.

กลุ่มบริษทัท่ีจ้างงาน  

กลุ่มโรงเรียน  

ศิษยปั์จจบุนั

นักเรียน ศิษยเ์ก่า
อาจารยผ์ูส้อนในหลกัสตูร 

กลุ่มมหาวิทยาลยัท่ีนิสิต

ไปศึกษาต่อหรือทาํงานPO
W

ER

IMPACT

3. Prioritizing 
Stakeholders
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ตวัอย่าง วิธีการท่ีใช้ในการรวบรวมความคิดเหน็ / 

ความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีดงัน้ี

วิธีการรวบรวมความคิดเหน็ / ความต้องการ HP-HI HP-LI LP-HI LP-LI

การแต่งตัง้เป็นกรรมการร่วมพฒันา / ปรบัปรงุหลกัสตูร /

การทาํความร่วมมือกนัในการพฒันา / ปรบัปรงุหลกัสตูร / /

การแต่งตัง้เป็นท่ีปรึกษา / /

การจดัประชมุเชิงปฏิบติัการ การระดมความคิด การ

สมัภาษณ์ และการทาํ Focus group

/ /

Website ของหน่วยงาน / /

รายงานประจาํปี /

การทาํแบบสาํรวจความคิดเหน็ / / / /

ส่ือประชาสมัพนัธต่์าง ๆ เช่น แผน่พบั ส่ือออนไลน์  /

3. Prioritizing 
Stakeholders
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Workshop 2: 

Stakeholders’ Needs/ Requirements

Priority 

Number

Stakeholders Stakeholders’ Needs /Requirements Available Data / 

Evidence

1

2

3

4

5

6

3. Prioritizing 
Stakeholders
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WS 2: Analyze SHs’ Needs / Requirements

Item 

Number

Group of Stakeholders/Input Stakeholders’ Needs/Requirements Available Data/ Evidences

1 Vision/Mission of the Univ.

2 Vision/Mission of the Faculty/Department

3 กรอบ TQF 5-6 ด้าน / มคอ.1 (ถ้ามี)

4 ขอกําหนดสภาวิชาชีพ

5 แผนพัฒนาเศรฐษกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12

6 แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579

7 อัตลักษณนักศึกษาของมหาวิทยาลัย/คณะ

8 ความตองการจําเปนของผูใชบัณฑิต

9 ความตองการจําเปนของศิษยเกา

10 ความตองการจําเปนของอาจารย

11 ….
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ตวัอย่าง การรวบรวมความคิดเหน็ / ความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

ตามลาํดบัความสาํคญัจากมากไปน้อย

Item 

Number

Stakeholders Stakeholders’ Needs /Requirements Available Data / 

Evidence

1 กลุมบริษัท

ที่จางงาน

 เชี่ยวชาญในสาขาวิชาเฉพาะ และมีความรอบรูในศาสตรอ่ืน ๆ 

พอสมควร 

 แปลเอกสารภาษาอังกฤษไดในระดับปานกลางถึงดี

 มีน้ําใจ มีความซื่อสัตย แกปญหาเฉพาะหนาไดอยางมีเหตุผล

 ใช ICT เพ่ือการทํางานและการส่ือสารไดดี

 ส่ือสารโดยใชภาษาอังกฤษไดในระดับปานกลาง ถึงดี

 การประชุมเชิงปฏิบัติการ

 การระดมความคิดเห็น

 การทําความรวมมือในการ

พัฒนาหลักสูตร

2 กลุมโรงเรียน  เชี่ยวชาญในสาขาวิชาฟสิกส

 ถายทอดความรูทางวิทยาศาสตรได

 มีความซื่อสัตย และมีน้ําใจ

 ใชภาษาอักฤษเพ่ือการส่ือสารไดในระดับปานกลาง ถึงดี

 การประชุมเชิงปฎิบัติการ

 การระดมความคิดเห็น

 การทําแบบสํารวจ

ความคิดเห็น

OBE+PLOs workshop by SRL Team
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การวิเคราะหผ์ูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

เก่ียวกบัการทาํหลกัสตูรแบบ

OBE อย่างไร?

1.Identification 
Stakeholders

2.Analyzing 
Stakeholders

3.Prioritizing 
Stakeholders

 PLOs
 ELOs
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How to 
formulate

PLOs (Program Learning 
Outcomes) 

or
ELOs (Expected Learning 

Outcomes) 
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Relationship Between Graduate Profile and 
Programme Learning Outcomes

Graduate Profile/Competences LO1 LO2 LO3 LO4 LO5 LO6 LO7

1. A strong fundamental chemical engineering 
knowledge and the ability to apply and integrate 
knowledge to identify, formulate and solve problems 
of chemical engineering fields

X X

2. The professional skills necessary to be effective and 
succeed in the modern workforce including work well 
in multi-disciplinary teams, the ability to design and 
solve problems, and the ability to communicate 
effectively, and to uphold standards of ethics and 
professionalism

X X X X

Adapted from Chemical Engineering, Universitas IndonesiaQA at Programme Level

LO1: Students are able to explain fundamental chemical engineering knowledge
LO2: Students are able apply and integrate knowledge to identify, formulate and solve

problems of chemical engineering fields

OBE+PLOs workshop by SRL Team 60



Category of Learning Outcomes

• Specific outcomes that relate to the subject discipline and the 
knowledge and/or skills particular to it; 

• Generic (sometimes called transferable skills) outcomes that relate to 
any and all disciplines e.g. written, oral, problem-solving, information 
technology, and team working skills, etc.
• Fundamental skills, e.g., literacy and numeracy appropriate to the 

level and qualification type
• People skills, e.g., working with others and communication skills
• Thinking skills, e.g., learning to learn, decision making and 

problem solving
• Personal skills, e.g., self-direction and acting with integrity
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Categories of Program Learning 
Outcomes (PLOs) 

PLO Outcome Statement Specific LO Generic LO
1 Students are able to identify the 

problems in food industry
/

2 Students are able to communicate in 
English

/

3 /
4 /
5 /
6 /
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ระดับของผลการเรียนรูที่คาดหวัง (ELOs)

Program 
Learning 

Outcomes

: PLOs

Year 
Learning 

Outcomes

: YLOs

Course 
Learning 

Outcomes

: CLOs

Lesson 
Learning 

Outcomes

: LLOs

Constructive Alignment
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Formulating Learning Outcomes

Benjamin Bloom (1913 – 1999) 

OBE+PLOs workshop by SRL Team

Learning outcomes are statements of what a learner is 
expected to know, understand and/or be able to demonstrate 
after completion of a process of learning.

Bloom’s Taxonomy of Educational 
Objectives - Three Domains of Learning:

64
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Bloom’s Taxonomy (Revised): (Knowledge)
Six Cognitive Process Skills

Levels / Cognitive Categories Other verbs

Create Generate, plan, compose, develop, create, invent, organise, 
construct, produce, compile, design, devise

Evaluate Rank, assess, monitor, check, test, judge

Analyze Analyse, break down, compare, select, contrast, deconstruct, 
discriminate, distinguish, identify, outline

Apply Implement, organise, dramatise, solve, construct, demonstrate, 
discover, manipulate, modify, operate, predict, prepare, produce, 
relate, show, solve, choose

Understand Illustrate, defend, compare, estimate, explain, classify, generalise, 
interpret, paraphrase, predict, rewrite, summarise, translate

Remember Define, describe, identify, know, label, list, match, name, outline, 
recall, recognise, reproduce, select, state, locate 70



Example: ELOs
Remembering & Understanding 
• Identify ethical implications of scientific investigations
• Differentiate between criminal and civil laws
• Recall pharmaceutical terminology
• Classify chemical reactions
Applying & Analyzing
• Apply knowledge of pharmacotherapy in patient care
• Relate energy change to chemical formulation
• Compare and contrast different business models
• Modify guidelines in manufacturing to enable quality control of 

production
• Debate the economic and environmental effects of energy 

conversion process
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Evaluating and Creating
• Formulate problems amenable to energy 

management solutions
• Propose solutions to real world economic and 

financial management problems
• Develop cost-effective patient care models for 

different health care facilities
• Design thermal, fluid and control systems to meet 

specifications   
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Psychomotor: Manual or Physical Skills (Skills)
Category Verbs

Perception Choose, describe, detect, differentiate, distinguish, identify, isolate, 
relate, select

Set Begin, display, explain, move, proceed, react, show, state, volunteer

Guided response Copy, trace, follow, react, reproduce, respond

Mechanism Assemble, calibrate, construct, dismantle, display, fasten, fix, grind, 
heat, manipulate, measure, mend, mix, organize, sketch

Complex over 
response

Verbs are the same as mechanism, but will have adverbs or adjectives 
that indicate that the performance is quicker, better, more accurate, etc.

Adaptation Adapt, alter, change, rearrange, reorganize, revise, revise, vary

Origination Arrange, build, combine, compose, construct, create, design, initiate, 
make, originate

73



Psychomotor: Manual or Physical Skills (con’t)

Verbs
Adapt, adjust, administer, alter, arrange, assemble, balance, 
bend, build, calibrate, choreograph, combine, construct, copy, 
design, deliver, detect, demonstrate, differentiate (by touch), 
dismantle, display, dissect, drive, estimate, examine, execute, 
fix, grasp, grind, handle, heat, manipulate, identify, measure, 
mend, mime, mimic, mix, operate, organize, perform (skilfully), 
present, record, refine, sketch, react, use 
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Bloom's Taxonomy of Learning Domains: Affective Domain
Level Action Verbs:

Receiving 
Phenomena

ask, choose, describe, follow, give, hold, identify, locate, name, point 
to, select, erect, reply, use

Responding to 
Phenomena

answer, assist, aid, comply, conform, discuss, greet, help, label, 
perform, practice, present, read, recite, report, select, tell, writes.

Valuing complete, demonstrate, differentiates, explains, follows, forms, 
initiate, invite, join, justify, propose, share, study, work 

Organization adhere, alter, arrange, combine, compare, complete, defend, explain, 
formulate, generalize, identify, integrate, modify, order, organizes, 
prepare, relate, synthesize

Internalizing 
values 
(characterization)

act, display, discriminate, influence, listen, perform, practice, qualify, 
question, revise, serve, solve, verify



Affective: Feelings or Emotional Areas (Value, 
Attitude) (con’t)

QA at Programme Level

Examples of LOs:
• Accept the need for professional standard
• Value a willingness to work independently
• Display a willingness to communicate well with clients
• Resolve conflicting issues between personal beliefs and 

ethical considerations
• Display a professional commitment to ethical practice
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ที่มา https://www.qaa.ac.uk/docs/qaa/subject-benchmark-statements/subject-benchmark-statement-physics-
astronomy-and-astrophysics-masters.pdf?sfvrsn=c892f681_18
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http://tqf.hu.ac.th/File/GetFile/224

ผลการเรียนรูของบัณฑิตในทุกระดับคุณวุฒิ แตละดานจะมีระดับความซับซอนเพ่ิมขึ้น เม่ือระดับคุณวุฒิสูงขึ้น 

ทักษะและความรูจะเปนการสั่งสมจากระดับคุณวุฒิที่ตากวาสูระดับที่สูงขึ้น
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5. Relations of OBE:TQF:AUNQA
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Apply “SMART” on 
Writing Learning Outcomes

Specific: accurately states what the successful student is 
expected to achieve
Measurable: able to accurately assess whether or not the 
outcome has been achieve
Achievable: within the range of abilities of the student
Relevant: relatable to the key aims of the program
Timely: achievable within the duration of the study 
period 

Anuwong, K. 2017
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WS 3: Matrix of SHs’ Needs/Requirements vs PLOs Alignment

Item 
Number Stakeholders’ Needs/Requirements Level of Learning Corresponding PLOs
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ความสอดคลอ้งของ ผลการเรยีนรูท้ี่คาดหวงั กบั 
ความตอ้งการของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี

PLOs มคอ.1 มาตรฐาน

วิชาชีพ

วิสัยทัศน /

พันธกิจ

อาจารย สถาน

ประกอบการ

ผูเรียน ศิษยเกา

PLO1 F F M F F

PLO2 F F P P M

PLO3 F F P M P

PLO4 F F M F P F

PLO5 F F F P

PLO6 F F M

PLO7 M F F P

F = Fully Fulfilled

M = Moderate Fulfilled

P = Partial Fulfilled 
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ความเชือ่มโยงระหวา่ง PLOs กบั TQF 5 ด้าน

PLOs TQF1 TQF2 TQF3 TQF4 TQF5

PLO1    

PLO2    

PLO3   

PLO4   

PLO5  

PLO6   

PLO7   
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ผลการเรียนรูท่ี้คาดหวงัของหลกัสตูร (PLOs)

PLOs Generic Outcome Specific Outcome

PLO1 

PLO2 

PLO3 

PLO4 

PLO5 

PLO6 

PLO7 
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Ex. Backward Curriculum Design

Draw knowledge, skills and attitude from individual PLOs, to create or 

redesign the courses for the whole program

PLOs Knowledge Skill Attitude Courses
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C. 3 Programme Structure and Content

1. The curriculum, teaching and learning methods and student assessment are 
constructively aligned to achieve the expected learning outcomes. 

2. The curriculum is designed to meet the expected learning outcomes where the 
contribution made by each course in achieving the programme’s expected learning 
outcomes is clear.

3. The curriculum is designed so that the subject matter is logically structured, sequenced, 
and integrated. 

4. The curriculum structure shows clearly the relationship and progression of basic 
courses, the intermediate courses, and the specialised courses.

5. The curriculum is structured so that it is flexible enough to allow students to pursue an 
area of specialisation and incorporate more recent changes and developments in the 
field.

6. The curriculum is reviewed periodically to ensure that it remains relevant and up-to-
date.
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AUN-QA Criterion 3 – Check List
3 Programme Structure and Content 1 2 3 4 5 6 7
3.1 The curriculum is designed based on 

constructive alignment with the expected 
learning outcomes [1]

3.2 The contribution made by each course to 
achieve the expected learning outcomes is 
clear [2]

3.3 The curriculum is logically structured, 
sequenced, integrated and up-to-date [3, 4, 5, 
6]

Overall opinion
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Four Basic Elements of Constructive Alignment
1. Clearly define the expected learning outcomes (ELOs or PLOs) 

(C1)

2. Design the curriculum aligning to the ELOs (Backward 
Curriculum Design: Content, Courses, Structure, Study Plan, 
Curriculum Mapping) (C2,3)

3. Select appropriate teaching and learning activities that are 
likely to ensure that the ELOs will be achieved for each course
(C4)

4. Choose appropriate assessment methods to assess the student 
learning outcomes validly and reliably (C5)
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Curriculum Mapping

is a planning tool that can be used at any 
stage in the curriculum development cycle. 

It provides a curriculum map which is a graphical
description or a synopsis of curriculum components
that can be used to align courses and lead to the
achievement of the programme learning outcomes.

QA at Programme Level
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Example: Curriculum Mappingชัน้ปี

รายวชิา

1. คุณธรรม 

จรยิธรรม

2. ความรู ้ 3. ทกัษะทางปญัญา 4.ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความ

รบัผิดชอบ

5.ทกัษะการวเิคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สารและ

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

6. ทกัษะการปฏบิตัิ

ทางวชิาชีพ

1 2 3 1 2 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4
1 ภาษาไทยเพือ่การสือ่สาร ● ● ● ●

ภาษาองักฤษเพือ่ประสทิธิภาพ

การสือ่สาร 1
● ● ● ●

ภาษาองักฤษเพือ่ประสทิธิภาพ

การสือ่สาร 2
● ● ● ●

ชีวติในโลกดิจทิลั ● ● ● ● ● ●

การศึกษาทัว่ไปเพือ่พฒันา

มนุษย์
● ● ● ●

มนุษยใ์นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้

(2)
● ● ● ●

พลเมืองววิฒัน์ ● ● ● ●

โยคะ (1) ● ● ● ●

เคมีพื้นฐาน 1 ● ● ●
ปฏบิตักิารเคมีพื้นฐาน 1 ● ● ●
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Skill Matrix or 
Curriculum 
Map

Skill Matrix or Curriculum Map
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Example: Curriculum Structure
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Source: https://www.slideserve.com/yepa/taklimat-outcome-based-education-obe-3-mac-2011-oleh-puan-dalmataksiah-binti-mohd-zainOBE+PLOs workshop by SRL Team 117
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AUN-QA CRITERION 4 – CHECK LIST

4 Teaching and Learning Approach 1 2 3 4 5 6 7
4.1 The educational philosophy is well articulated and 

communicated to all stakeholders [1]

4.2 Teaching and learning activities are constructively 
aligned to the achievement of the expected learning 
outcomes [2, 3, 4, 5]

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long 
learning [6]

Overall opinion
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Course/Subject…………...........
CLO 1: Action verb + Object + Modification

CLO 2: ………………………………………………………
CLO 3: ………………………………………………………

Topic CLO 
Number

Content Teaching and Learning 
Methods

Assessment 
Methods

1
2
3

PLOs from 
Curriculum 
Mapping

Anuwong, K. 2017
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AUN-QA CRITERION 5 – CHECK LIST

5 Student Assessment 1 2 3 4 5 6 7
5.1 The student assessment is constructively aligned to the 

achievement of the expected learning outcomes [1, 2]

5.2 The student assessments including timelines, methods, regulations, 
weight distribution, rubrics and grading are explicit and 
communicated to students [4, 5]

5.3 Methods including assessment rubrics and marking schemes are 
used to ensure validity, reliability and fairness of student 
assessment [6, 7]

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to improve 
learning [3]

5.5 Students have ready access to appeal procedure [8]
Overall opinion
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When?

Why?

What for?

How?

How often?
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Example of Constructive Alignment
CLOs: On completion of this 
course, students should be 
able to…

Teaching and Learning Activities Assessment Methods

identify the main signs and 
symptoms of psychosis

-Lecture on signs and symptoms
-In class exercise a/o quizzes 

Multiple Choice Questions

formulate medicinal 
preparations for external use

-Lecture on chemical properties of 
excipients, external preparations and 
formulation
-Lab: formulation and preparation of 
various medicines
-Group project: formulation of assigned 
active ingredients

-Short Answers on chemical 
properties of excipients, 
external preparations and 
formulation
-Lab performance
-Presentation and features of 
finished products

develop a research project in 
the discipline

-Lecture on research methods and 
proposal development
-Presentation and case studies on 
development of research questions
-Student presentation and discussion on 
current research issues

-Research proposal 
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3 common features of rubrics

focus on measuring a stated objective (performance, 
behaviour, or quality)
use a range to rate performance
contain specific performance characteristics arranged in 
levels indicating the degree to which a standard has been 
met 
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Example : Oral presentation/ seminar
4 - Exceeds

Criteria
3 - Meets
Criteria

2 - Progressing
to Criteria

1 - Below
Expectations

Content
Provides ample
supporting detail
to support solution/
argument

Provides adequate
supporting detail
to support solution/
argument.

Some details but
may include extraneous
or loosely
related material.

Inconsistent or few
details that may
interfere with the
meaning of the text.

Organization

Organizational
pattern is logical &
conveys completeness
& wholeness.

Organizational
pattern is logical &
conveys completeness
& wholeness
with few lapses.

Little completeness
& wholeness,
though organization
attempted.

Little evidence of
organization or any
sense of wholeness
& completeness.

Style

Uses effective
language; makes
engaging,
appropriate word
choices for audience
& purpose.

Uses effective
language &
appropriate
word choices
for intended audience
& purpose.

Limited &
predictable
vocabulary, perhaps
not appropriate for
intended audience
& purpose.

Limited or
inappropriate
vocabulary for the
intended audience
& purpose.

Consistently follows
the rules of
standard English.

Generally follows
the rules for standard
English.

Generally does not
follow the rules of
standard English.

Does not follow the
rules of standard
English.

Adopted from G.Rogers
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Thank you & 
Enjoy

OBE& PLO 
writing Practice
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