
บทท่ี 4 

การพัฒนาตนเพ่ือการสื่อสารอยางผูนํา 
 

สังคมใหความสําคัญตอคําวาผูนําเปนอยางยิ่ง เพราะผูนํามีคุณลักษณะและบทบาทสําคัญในการ

ดําเนินการใหงานตาง ๆ ของกลุมและองคการประสบความสําเร็จ การสื่อสารอยางมีชั้นเชิงในลักษณะการ

สื่อสารอยางผูนําจะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในการปฏิบัติ โดยเฉพาะการทํางานเปนทีมและการเปน

สมาชิกที่ดีของทีมงานและการดําเนินชีวิต บุคคลที่สามารถสื่อสารอยางผูนําไดยอมมีแนวโนมที่จะประสบ

ความสําเร็จ การเรียนรูและพัฒนาตนเก่ียวกับการสื่อสารอยางผูนําจึงมีความสําคัญในโลกยุคปจจุบัน การศึกษา

เก่ียวกับผูนําจึงไดรับความสนใจเปนอยางยิ่ง เพ่ือนํามาใชพัฒนาตนใหเปนผูท่ีมีศักยภาพการสื่อสารอยางผูนําได

เปนอยางดี 

 

ความหมายของผูนําและภาวะผูนํา 

 บุคคลสวนใหญมีมโนทัศนคลาดเคลื ่อนเกี ่ยวกับความหมายของคําวาผู นําและภาวะผู นําวามี

ความหมายเหมือนกัน แตแทจริงแลวผูนําและภาวะผูนํามีความหมายตางกันสามารถนําเสนอไดดังนี้ 

 1. ความหมายของผูนํา  

 ผูนํา (leader) หมายถึง บุคคลท่ีไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงหัวหนางาน โดยไดรับการเลือกหรือ

ไดรับการยอมรับใหเปนหัวหนางาน ผูตัดสินใจ เปนผูใชอํานาจทั้งพระเดชและพระคุณในการปกครองบังคับ

บัญชา รวมท้ังมีอิทธิพลเหนือจิตใจผูอ่ืนในการจูงใจใหบุคคลปฏิบัติตามกระบวนการของการบริหาร 

 2. ความหมายของภาวะผูนํา  

 ภาวะผูนํา (leadership) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลทําข้ึนระหวางผูนําและผูตาม บุคคลที่มีภาวะ

ผูนําจะเปนผูที่มีความสามารถในการโนมนาวการตัดสินใจของกลุม การใชอํานาจ การสรางความเชื่อมั่น การ

สรางความสัมพันธกันภายในทีม การอํานวยการ ชี้แนะ สั่งการ การใชความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถบริหาร

จัดการ สรางความกระตือรือรนใหสมาชิกมีความเต็มใจในการทํางานรวมกัน การวางแผน การจัดระเบียบของ

ทีม การวิเคราะหและประเมินผลประสิทธิภาพของทีม การใหการสนับสนุนการทํางานของทีมเพื่อที่จะทําให

องคการประสบความสําเร็จ  

 ดังนั้น ภาวะผูนําจึงเปนคุณลักษณะหรือบุคลิกภาพของบุคคลท่ีแสดงออกมา สวนผูนําคือบุคคลท่ี

ไดรับมอบหมายหรือการยอมรับใหปฏิบัติหนาที่ท่ีมีบทบาทตอการดําเนินการของกลุม ดังนั้นภาวะผูนําจึงเปน

คุณลักษณะสําคัญประการหนึ่งของผูนํา แตอยางไรก็ตาม บุคคลท่ัวไปอาจมีภาวะผูนําโดยมิไดรับการแตงตั้งให

เปนผูนําก็ได  

 ผูนําที่มีภาวะผูนําจะชวยกระตุนใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และหากผูนํามีการสื่อสารท่ี

ประสิทธิภาพจะทําใหการประกอบอาชีพมีประสิทธิผล 
 



คุณลักษณะของผูนํา 

 คุณลักษณะของผูนํา หมายถึง ลักษณะความสามารถในการดําเนินกิจกรรมใหกลุมไปสูเปาหมาย

ตามที่กําหนด รวมทั้งมีความสามารถในการนํากลุมเพื่อแกปญหาและมีความสามารถในการสรางขวัญกําลังใจ

ใหเกิดขึ้นแกกลุมดวย อยางไรก็ตาม ไดมีผูสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําอยาง

หลากหลาย สามารถนํามาสรุปคุณลักษณะหรือองคประกอบสําคัญของผูนําไดดังนี้  

 1. การมีสุขภาพรางกายท่ีดี ผูนําท่ีดีควรจะมีสุขภาพสมบูรณ แข็งแรง มีความอดทน อยูในสภาพ

ท่ีพรอมเสมอเพ่ือเผชิญกับงานท่ีตองรับผิดชอบ ผูท่ีมีรางกายแข็งแรง สุขภาพดีอยูเสมอยอมเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพ

ดี ซ่ึงชวยเสริมใหมีลักษณะเดน เนนใหกลายเปนผูนําท่ีดีไดงาย 

 2. อารมณ ผูนําที่ดีควรมีอารมณดี เพราะอารมณเปนเครื่องยึดเหนี่ยวที่มีผลตอจิตใจ ถาผูนํา

สามารถบังคับอารมณไดดี รับรูและบริหารจัดการอารมณตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพก็จะสามารถแสดง

อารมณตอผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

 3. สติปญญา ผูนําท่ีดีควรจะมีความสามารถในการท่ีจะศึกษาและเขาใจประสบการณตาง ๆ ท่ีได

ผานพบมา มีวิสัยทัศนกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถที่จะใชสมอง ไหวพริบและสติปญญา 

วินิจฉัยปญหาตาง ๆ  ไดอยางถูกตอง สําหรับองคประกอบทางสติปญญาและคุณภาพทางสมองแบงออกไดเปน 

7 ดาน คือ  

 3.1 ดานภาษา มีความสามารถในการใชภาษาไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ และมีความสามารถ

ในการพูดจูงใจคนใหเชื่อถือหรือคลอยตาม 

 3.2 ดานเหตุผล เปนผูท่ีรูจักและยอมรับตนเอง ยอมรับความสามารถของผูอ่ืน รับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืน 

 3.3 ดานการจดจํา มีความสามารถทางสมองในการจดจําสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตน เชน จําชื่อ

สมาชิกของกลุมไดหมด จําหนาท่ีท่ีสมาชิกเหลานั้นปฏิบัติได จํานัดหมายในเรื่องตาง ๆ ไดอยางแมนยํา 

 3.4 ดานการรอบรูทั่วไป มีความรอบรูในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกับหนาที่การงานของตน 

สามารถรวบรวมและแยกแยะความรูเหลานั้นเพื่อใชในการแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับหนาที่การงานที่ตน

รับผิดชอบไดเปนอยางดี 

 3.5 ดานการวินิจฉัย มีความสามารถท่ีจะยับยั้งชั่งใจ ใครครวญ เพ่ือตัดสินใจหรือตกลงใจไดอยาง

ถูกตองและรวดเร็วท่ีสุด มีความสามารถในการวางแผนปฏิบัติงานอยางรอบคอบและรัดกุมไวลวงหนา 

 3.6 ดานการปรับตัว มีความสามารถในการยืดหยุนไดท้ังในดานคตินิยมและการปฏิบัติ โดยมีการ

เคลื่อนไหว ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ 

 3.7 ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความสามารถในการริเริ่ม เปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดประโยชน

ตอสวนรวม 



 4. ภูมิหลังทางสังคมและประสบการณ ผูนําท่ีดีควรมีภูมิหลังท่ีสะอาด ทรงเกียรติ มีประสบการณ

กวางขวางและลึกซึ ้งทั ้งทางดานเทคนิคและกลวิธี มีทักษะดานตาง ๆ เพื ่อใหเกิดความคลองตัวในการ

ดําเนินการตาง ๆ 

 5. บุคลิกภาพและความสนใจ ผูนําที่ดีควรมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีการสมาคมดี ใจคอกวางขวาง 

เอื้อเฟอเผื่อแผ มีความเกรงใจ ความซื่อสัตย ความกระตือรือรน มีความกลา ความราเริง มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

สูง มีอารมณขัน มีความอดทนสูง และจะตองมีกิริยา ความประพฤติ ศีลธรรม จรรยา ความสุภาพ ความ

ออนโยน และความไมเห็นแกตัว ควรมีความปรารถนาท่ีจะทําใหดีท่ีสุด มีความปรารถนาท่ีจะรับผิดชอบงาน ไม

ยอทอตออุปสรรค สนุกกับงานท่ีทํา มองโลกในแงดี และมีความเชื่อม่ันในตนเอง 

 6. ลักษณะทางสังคม ผูนําท่ีดีควรเปนผูท่ีมีความปรารถนาท่ีจะรวมมือกับคนอ่ืน เปนผูท่ีมีเกียรติ

เปนท่ียอมรับในหมูสังคม เขาสังคมไดดี มีความเฉลียวฉลาดในการเขารวมในสังคม 

 7. มีความสามารถคาดการณได สามารถนํานายเหตุการณหรือปญหาที่เกิดขึ้นลวงหนา และ

หาทางไมไหเกิดเหตุการณท่ีเปนปญหานั้นได 

 8. มีความกลาหาญเด็ดเดี่ยว ผูนําที่ดีตองไมกลัวตออันตรายและความลําบากทั้งทางกายและ

จิตใจ ผูนําท่ีมีความกลาหาญจะชวยใหเผชิญตอปญหาอุปสรรคตาง ๆ  

 9. มนุษยสัมพันธดี ผูนําที่ดีตองประสานความคิด ประสานการดําเนินงานและประโยชนของ

ทีมงาน สรางบรรยากาศการทํางานใหมีความสุข ตลอดจนแกไขความขัดแยงของทีมงาน ดังนั้นมนุษยสัมพันธ

จึงเปนคุณลักษณะของผูนําเพ่ือการครองใจบุคคลได 

 10. มีคุณธรรมจริยธรรม คุณธรรมจริยธรรมเปนสิ่งสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิตเพราะคุณธรรม

จริยธรรมคือการประพฤติตนอยางมีศีลธรรมและดีงาม ดังนั้นผูนําตองยึดระบบคุณธรรมเปนที่ตั ้ง มีความ

โปรงใส ยุติธรรม ซื่อสัตย สุจริต ไมแสวงหาผลประโยชนที่มิชอบ อดทนอดกลั้น รักษาสัญญา รับทั้งผิดและ

ชอบ เสียสละและเปนคนดีของสังคม 

 11. มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ผูนําตองเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝายดังนั้นการสื่อสารจึงมี

ความสําคัญ เพราะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหผูนําสามารถบริหารจัดการและปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  

 นอกจากนี้ คุณลักษณะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ควรประกอบดวยคุณธรรมและจริยธรรม การทํางาน

ใหบรรลุเปาหมาย การสรางความสัมพันธที่ดีกับทีมงาน ทักษะการสื่อสาร การมองการณไกล มีวิสัยทัศน กลา

ตัดสินใจ เปนตนแบบท่ีดี กาวทันเทคโนโลยี มีความซ่ือสัตย ยึดถือ มีวิสัยทัศน มีความคิดสรางสรรค และสราง

ความรวมมือ ตามลําดับ  

 สรุปไดวา ผูนําท่ีดีตองมีคุณลักษณะสวนบุคคลประกอบดวยบุคลิกภาพ สติปญญา มีความสามารถ

ทางการคิดแกปญหา สามารถสื่อสารและปฏิสัมพันธกับผูอื่นไดอยางเหมาะสม เรียนรูเพื่อการพัฒนาตนและ

ทีมงาน มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน มีมนุษยสัมพันธดี เปนท่ีรักและยกยองนับถือของสมาชิก วางตนได

เหมาะสม และประเด็นสําคัญคือตองมีคุณธรรมจริยธรรมซึ ่งประเด็นที ่กลาวมาลวนเปนปจจัยรวมของ

คุณลักษณะของภาวะผูนําเชนกัน  



 การเรียนรูรายวิชานี้มุงเนนใหผูเรียนใชการสื่อสารในบริบทของคุณลักษณะภาวะผูนําซึ่งเปน

คุณลักษณะจําเปนและสําคัญของบุคคลในโลกยุคปจจุบัน  
 

บทบาทหนาที่ของบุคคลที่มีภาวะผูนํา 

 ภาวะผูนํามีบทบาทสําคัญในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะผูนํายุค 4.0 หรือผูนําแหงอนาคตที่มีภารกิจพัฒนาบุคลากรและทีมงานใหสอดรับกับภารกิจแหง

อนาคต การยกระดับคุณภาพองคการและสังคมในการบริหารจัดการเชิงระบบทั้งความรูและสมรรถนะ ทักษะ

การปฏิบัติงาน การกํากับติดตามและการประเมินผลใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้นบุคคลจึงตองมีคุณลักษณะภาวะ

ผูนําสําคัญ 3 ประการ คือ  

 1) สานพลังมุงมั่นและเรียนรูรวมกัน (synergy of network and platform) โดยเชื่อมโยงให

องคการตระหนักและสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพในทุกมิติ มุงเนนการมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกันในการปฏิบัติงาน พัฒนาการสรางเครือขายความรวมมือทีมงาน ดวยกิจกรรมการสรางเสริม

ศักยภาพการนํากระบวนทัศนใหมในบริบทตาง ๆ ของผูนํา รวมทั้งจัดทําคูมือและหลักสูตรเพื่อการพัฒนางาน

ในระยะยาว  

 2) การจัดการองคความรูและนวัตกรรม (knowledge creation and Innovation) ผูนําตอง

รวบรวม สังเคราะห และพัฒนาองคความรูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนางานในทุกมิติ ออกแบบกระบวนการเรียนรู

รวมกันระหวางสมาชิก เครือขาย และผูเกี่ยวของ เพื่อสงเสริมการประยุกตใชความรูจากการทํางานใหเปน

เครื่องมือกระตุนใหชุมชนวิชาการ 

 3) การสื ่อสารเพื ่อสร างจินตนาการ (creative communication for social change) โดย

สื่อสารแนวคิดเรื่องผูนํามาสรางสรรคและพัฒนาคุณภาพของงานและสังคม เพื่อกระตุนใหสมาชิกตระหนักถึง

ความสําคัญของจินตนาการและกรอบแนวคิด ดวยการสรางคณะทํางานและเครือขายดานสื่อและการสื่อสาร

เชิงสรางสรรค สื่อสารอยางมีชั้นเชิงและประสิทธิภาพ เพ่ือหาแนวทางสงเสริมการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลใน

ศตวรรษท่ี 21 อยางมีคุณภาพ  

 ปจจุบันนักวิชาการและนักการศึกษานิยมนําเสนอทักษะของผูนําในบริบทยุค 4.0 ในศตวรรษท่ี 

21 (leadership skills 4.0 in the 21st century) ซึ ่งเปนการอธิบายทักษะผู นําเชิงกระบวนการที ่ผู นํามี

อิทธิพลตอผูรวมงาน กระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรม ไดแก การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (idealized 

influence) การสร างแรงบ ันดาลใจ (inspiration motivation) การกระต ุ นทางป ญญา (Intellectual 

Stimulation) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (individualized consideration) ทักษะและคุณลักษณะ

ของผูนําดานการบริหารงานบุคคลท่ีดียุค 4.0 ไดแก สามารถใชรูปแบบภาวะผูนําในการนําบุคลากรในองคการ 

และสถานการณตาง ๆ ความรอบรูและความเชี่ยวชาญเรื่องตาง ๆ ทักษะการตัดสินใจ การบริหารตนเอง การ

สื่อสาร และคุณลักษณะท่ีเก่ียวของ 

 



ความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับภาวะผูนํา 

 การสื่อสารและภาวะผูนําเปนคุณลักษณะพฤติกรรมทางเชิงจิตวิทยา ซ่ึงสงผลตอกันโดยบุคคลท่ีมี

ภาวะผูนําและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหเกิดประโยชนดังนี้  

 1. การสื่อสารและภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญของการดําเนินชีวิตใหประสบความสําเร็จอยางมี

คุณภาพ 

 2. บุคคลท่ีมีภาวะผูนําและมีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหปฏิบัติงานและดําเนินชีวิตอยาง

มีตนทุนสงผลใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ  

 3. การสื่อสารและภาวะผูนําเปนพฤติกรรมจึงสามารถเรียนรูและพัฒนาได  

 4. การดําเนินชีวิตในยุคปจจุบันโดยเฉพาะโลกแหงปกติถัดไป (next normal) จําเปนตองปรับตัว

ใหตนมีคุณลักษณะเชิงสมรรถนะเพ่ือการดําเนินชีวิตอยางเปนผูเลือกไมใชผูถูกเลือก  

 

ความจําเปนของการสื่อสารอยางผูนํา 

 1. การสื่อสารอยางผูนําจะเปนตนทุนชีวิตเชิงสมรรถนะที่ทําใหบุคคลมีโอกาสประสบความสําเร็จ

ในโลกยุคปกติถัดไป  

 2. การสื่อสารเปนคุณลักษณะพื้นฐานของการดําเนินชีวิต เพราะการสื่อสารทําใหไดรับการ

ตอบสนองตาง ๆ เชน การดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพ การอยูรวมกัน ดังนั้นการสื่อสารที่ดีจะทําใหชีวิตมี

คุณภาพ 

 3. การสื่อสารอยางผูนําจะทําใหสามารถบริหารจัดการตนเอง เพื่อนรวมงาน และสังคมไดอยาง

หลากหลายมิติ เชน การสรางความสัมพันธ การนําเสนอ การเจรจาตอรอง การเผชิญปญหาและความขัดแยง  

การปฏิเสธ และการแจงขาวราย เปนตน  

 4. บุคคลที่ตระหนักและเห็นความสําคัญ สามารถเรียนรู และปฏิบัติดานการสื่อสารอยางผูนําจน

เกิดเปนสมรรถนะทําใหมีความพรอมหรือตนทุนชีวิตในการดําเนินชีวิต 

 5. การพัฒนาตนใหเปนบุคคลท่ีมีการสื่อสารอยางผูนําจะเกิดประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน  

 

คุณลักษณะของบุคคลที่มีลักษณะการสื่อสารอยางผูนํา 

 บุคคลท่ีมีการสื่อสารอยางผูนํามีลักษณะดังนี้ 

1. เปนบุคคลแหงการเรียนรู มีสติในการไตรตรองและคิดวิเคราะห 

2. มีทักษะทางภาษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. มีศิลปะการสื่อสารอยางมีศาสตรและศิลป 

4. มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมตอกาลเทศะ มีมารยาททางสังคม 

 5. มีความสามารถในการนําเสนอขอมูล เรื่องราวตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

 6. สรางแรงจูงใจและโนมนาวใจใหบุคคลรับรูและติดตามการสื่อสารไดเปนอยางดี 



 7. มีความฉลาดทางสติปญญาตามแนวคิดจิตวิทยาเพื่อการสื่อสารและการดําเนินชีวิตไดอยางได

ถูกตอง เชน IQ EQ RQ SQ MQ CQ  

 8. มีความฉลาดทางดิจิทัลเพื ่อการเลือกและบริหารจัดการสารสนเทศเพื ่อสังเคราะหเปน

สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 9. ไวตอความรูสึกและปฏิกิริยาของบุคคลอยางมีสติ โดยเนนการฟงอยางใครครวญ 

 10. โตตอบ ควบคุม และบริหารจัดการอารมณตนเองไดอยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพ 

 จากท่ีกลาวมา การพัฒนาตนใหเปนผูท่ีมีการสื่อสารอยางผูนําจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  

 

การพัฒนาตนใหเปนผูที่มีการสื่อสารอยางผูนํา  

 ความหมาย 

  การพัฒนา (develop) หมายถึง  การกระทําในลักษณะใดๆ ที่จะเปนเหตุใหเกิดผลในทางที่ดีข้ึน 

เจริญกาวหนากวาเดิม สวนการปรับปรงุ (improvement) หมายถึง การแกไขขอบกพรอง สิ่งไมดี ไมเหมาะสม

ของตนเองใหอยูในระดับท่ีนาพึงพอใจ อยูในเกณฑหรือมาตรฐานท่ีตองการ   

การพัฒนาตน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของบุคคลในทางสรางสรรคสูการเปนผูที่มีศักยภาพในการ

ดําเนินชีวิต สงผลใหชีวิตเจริญงอกงามวัฒนาข้ึนอยางเปนระบบ 

สรุปไดวาการพัฒนาตนใหเปนผูท่ีมีการสื่อสารอยางผูนําหมายถึงการเปลี่ยนแปลงของบุคคลใหเปนผูท่ี

มีศิลปะการสื่อสารโดยอาศัยศาสตรการเรียนรูและศิลปการฝกปฏิบัติจนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

สื่อสารของตนใหมีประสิทธิภาพอยางมีชั้นเชิงอยางผูนํา 

หลักการพัฒนาตนใหเปนผูท่ีมีการส่ือสารอยางผูนํา 

 การพัฒนาตนใหเปนผูท่ีมีการสื่อสารอยางผูนํามีหลักการสําคัญสามารถสรุปไดดังนี้  

 1. มนุษยไมมีความสมบูรณพรอมทุกอยาง แตมนุษยมีธรรมชาติที่ดีงาม สามารถเรียนรูเปลี่ยนแปลง

ตนเองไดใหเปนผูท่ีมีการสื่อสารอยางผูนําได  

2. ชีวิตท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลง ไมปรับปรุง ไมพัฒนา ประพฤติอยูกับความเคยชินเดิมๆ ยอมเสื่อมถอย

ลงไปไดเรื่อย ๆ เชนเดียวกับการเปลี่ยนแปลงของวัตถุในโลก การสื่อสารก็เชนเดียวกันสามารถพัฒนาได  

 3. การพัฒนาตนตองเกิดจากความเต็มใจและสมัครใจ ผูที่พัฒนาตนจะตองมีความปรารถนาที ่จะ

เปลี่ยนแปลงตนเองดวยตัวบุคคลนั้นเองโดยปราศจากความรูสึกวาถูกบังคับ ซึ่งความเต็มใจนี้เกิดขึ้นจากปจจัย

สําคัญประการหนึ่งคือ การตระหนักรูถึงปญหาและความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงตนเอง นั่นคือ ผูท่ีจะพัฒนา

ตนใหเปนผูท่ีมีการสื่อสารอยางผูนําตองใสใจ มีการติดตามสังเกตตนเองในแงพฤติกรรมการแสดงออก ความคิด 

และอารมณความรูสึกดานการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ อยางเปนปจจุบัน ทั้งมีความมุงมั ่นที่จะฝาฟน

อุปสรรคและการผลักดันตนเองเพ่ือไปใหถึงเปาหมายใหได 

 4. ผูที่ตองการพัฒนาตนใหเปนผูที่มีการสื่อสารอยางผูนําตองเปนผูท่ีตองลงมือพัฒนาดวยตนเอง นั่น

คือตระหนักถึงความรับผิดชอบตอชีวิตตนเองวาไมมีใครมาลงมือแทนตนเองได ถึงแมวาการเปลี่ยนแปลงนั้น



อาจไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน พอแม หรือครูอาจารยรวมดวย อยางไรก็ตามผูที่มีบทบาทหลักคือ ผูท่ี

ตองการพัฒนาตนเอง นั่นคือการพัฒนาตนเปนความรับผิดชอบของบุคคลที่ตองการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง

ตนเอง 

 5. มนุษยทุกคนมีความสามารถที่จะควบคุมและจัดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมและปจจัยภายใน

ตนเองเพื่อการพัฒนาตนเองได แมวาสภาพแวดลอมภายนอกและความคิดความรูสึกซึ่งเปนสภาวะภายในตัว

บุคคลจะสงผลรวมกันตอพฤติกรรมมนุษย แตมนุษยสามารถควบคุมและจัดการใหตนเองพัฒนาตนหรือมี

พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมใหสามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพได 

 6. การพัฒนาตนเปนการเปลี่ยนแปลงตนเองที่มีขอบเขตและมีจุดมุงหมายครอบคลุมทั้งสามดานคือ 

เพ่ือการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน เพ่ือการปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตและเพ่ือการสรางเสริม

ศักยภาพของตนใหสูงข้ึน 

 7. การพัฒนาเปนกระบวนการเรียนรูที่ตอเนื่องตลอดชีวิต เพื่อความสุขและความงอกงามของตนเอง 

ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความสุขและความงอกงามของสังคมสวนรวมดวยเชนกัน 

 8. การสื่อสารอยางผูนําเปนพฤติกรรมการสื่อสารลักษณะสมรรถนะ ดังนั้นการพัฒนาตนจึงควรเริ่ม

จากการเปลี่ยนแปลงเจตคติกอนเพื่อใหเห็นความสําคัญและคุณคาแลวจึงเรียนรูหลักการเพื่อการฝกปฏิบัติ

อยางชํานาญ  

  

 จิตวิทยาการส่ือสาร 

 จิตวิทยา หมายถึง ศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของจิตใจ โดยความหมายของคําวาจิตวิทยาท่ี

ไดรับการยอมรับในแวดวงวิชาการคือ ศาสตรดานวิทยาศาสตรที่ศึกษาพฤติกรรมและกระบวนการทางจิต 

(psychology is a systematic, scientific study of behaviors and mental processes) จิตวิทยาจึงเปน

ศาสตรท่ีมีแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมมนุษยอยางสมเหตุสมผล มีหลักฐานสามารถพิสูจนได ไมใชไสย

ศาสตรและความลึกลับเกี่ยวกับจิตวิญญาณอยางที่หลายคนเขาใจ แมวาระยะแรกของการศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมมนุษยจะเปนลักษณะการลองผิดลองถูก คาดเดาพฤติกรรม ตอมาเมื่อวิทยาการตาง ๆ เจริญข้ึน 

ความเชื่อเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษยจึงเปลี่ยนแปลงเปนวิทยาศาสตร 

 พื้นฐานของหลักจิตวิทยาในการสื่อสารเบื้องตนนั้น สรุปไดโดยงายคือ การสื่อสารดวยการสราง

แรงจูงใจดวยความสนุก เปนกันเอง มีความเห็นอกเห็นใจ และใหเกียรติ นอกจากนี้ตัวสารหรือขอความท่ี

ตองการจะสื่อออกไปนั้นตองกระชับ เขาใจงาย และท่ีสําคัญอยางยิ่งคือเปนขอความในเชิงบวกเทานั้น ลักษณะ

การพูดในเชิงการออกคําสั่ง การขูบังคับ การพูดตัดพอ หรือการพูดเหน็บแนม ประชดประชัน เปนสิ่งที่ควร

หลีกเลี่ยงอยางยิ่งในการสื่อสารภายในองคกร เพราะจะทําใหเกิดความขัดแยงอันจะสงผลเสียระยะยาวตอ

องคกรได หลักจิตวิทยาในการสื่อสารจึงจําเปนตองคํานึงถึงหลักทฤษฎีตาง ๆ เพื่อสรางแรงจูงใจ มีความสนุก 

เปนกันเอง เต็มไปดวยความเห็นอกเห็นใจ และใหเกียรติ ซ่ึงทําไดโดยการเลือกใชภาษา ถอย คํา หรือนํ้าเสียงท่ี

เปนไปในเชิงบวก เชน การพูดชมเชย การพูดในเชิงขอความรวมมือแทนการออกคําสั่งและชี้แจงใหทราบถึง



เหตุผลหรือความจําเปนในการขอความรวมมือ โดยอาจชี้แจงถึงผลกระทบในภาพรวม หากไมไดรับความ

รวมมือ ซึ่งควรพูดในเชิงขอความเห็นใจไมใชการขูถึงผลที่จะตามมา นอกจากนี้หากจําเปนตองมีการติเตียน 

ควรจะสื่อสารในลักษณะท่ีเปนไปในเชิงบวก เชน การใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแทนการตอวา เปนตน ท้ังนี้ 

เพ่ือใหผูฟงไมเกิดความรูสึกวากําลังถูกดูถูกเหยียดหยามหรือไมไดรับความเคารพหรือนั่นเอง 

 การพัฒนาตนใหเปนผูที่มีการสื่อสารอยางผูนําตองอาศัยความรูเกี่ยวกับจิตวิทยาการสื่อสาร สามารถ

นําเสนอไดดังนี้ 
 

  พฤติกรรม (behavior) คือ การตอบสนองตอสิ่งตาง ๆ ที่เขามากระทบกับบุคคลทั้งภายในและ

ภายนอก โดยการตอบสนองนั้นอาจจะสามารถสังเกตไดโดยตรงหรือไมก็ได และการแสดงออกนั้นอาจเกิดข้ึน

ในชวงท่ีบุคคลมีสติรูสึกตัวหรือไมรูตัวก็ได สิ่งเหลานี้ลวนจัดเปนพฤติกรรมท้ังสิ้น 

 พฤติกรรมการสื่อสาร เปนกระบวนการสื่อความหมายที่เกิดขึ้นติดตอกันไมมีจุดเริ่มตน จุดสิ้นสุด 

และขอบเขตที่ชัดเจน คูสื ่อสารจะสลับสับเปลี่ยนกันเปนผูสงสารและผูรับสารจนกวาการสื่อสารจะบรรลุ

วัตถุประสงค 

  สาระสําคัญเกี่ยวกับแนวคิดพื้นฐานเพื่อการทําความเขาใจและเรียนรูพฤติกรรมการสื่อสารของ

มนุษย  สรุปไดดังนี ้

 1. มนุษยมีลักษณะเปนองครวม พฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นจากปจจัยหลายประการและมี

ความหลากหลายในการแสดงพฤติกรรมแลวแสดงออกมาอยางประสานสัมพันธ เชน กระบวนการทางปญญา 

ความเชื่อ คานิยม ตลอดจนการคํานึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนภายหลังการแสดงพฤติกรรม ลักษณะดังกลาวจึงเรียกวา

พฤติกรรมของมนุษยมีลักษณะเปนองครวม จากแนวคิดลักษณะการแสดงออกของพฤติกรรมขางตนจึง

จําเปนตองศึกษาพฤติกรรมของบุคคลอยางเปนระบบ โดยการศึกษานั้นตองคํานึงถึงความรูสึก ความคิด การ

กระทํา ประสบการณในอดีต สภาพแวดลอม และสติปญญาของบุคคล เพราะปจจัยเหลานั้นลวนสงผลตอ

พฤติกรรมและบุคลิกภาพของบุคคล 
 

 2. พฤติกรรมมนุษยมีความสลับซับซอน การแสดงพฤติกรรมของมนุษยไมจ ําเปนตอง

สอดคลองกับความคิดหรือความรูสึกที่แทจริงของตนเอง เพราะมนุษยมีความสามารถทางสติปญญา ยอมรูวา

จะเกิดผลดีหรือผลเสียตอตนเองอยางไรหากแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา หากเกิดผลเสียก็จะไมแสดงพฤติกรรม

นั้นออกมา เชน เมื่อถามวาหากคุณพบเงินตกอยูตรงหนาโดยที่ไมมีใครอยูในบริเวณนั้นเลย คุณจะทําอยางไร 

บางคนอาจจะตอบวานําเงินไปมอบใหตํารวจ ทั ้งที ่ความจริงอาจไมทําอยางที ่กลาวก็ได แตตอบเพ่ือให

ภาพลักษณของตนดูดี ดังนั ้นจึงควรศึกษาทําความเขาใจอยางละเอียดรอบคอบกอนแปลความเกี ่ยวกับ

พฤติกรรม เพราะมนุษยอาจไมแสดงพฤติกรรมอยางตรงไปตรงมาแตเลือกที่จะแสดงพฤติกรรมที่สงผลดีตอตน 

โดยเฉพาะกรณีท่ีมีผลประโยชนแอบแฝงอยู 
 

 3. พฤติกรรมมนุษยสามารถเรียนรูและพัฒนาได มนุษยเกิดมาพรอมกับความไมรูและไมเขาใจ

สิ่งตาง ๆ ไมมีใครทําอะไรไดตั้งแตเกิด มนุษยจึงอาจคิดและปฏิบัติตนตอสิ่งตาง ๆ ไมถูกตองนัก แตมนุษย

สามารถเรียนรูจนเกิดความเขาใจสิ่งตาง ๆ สามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข จาก



แนวคิดนี้แสดงใหเห็นวามนุษยสามารถเรียนรูที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อพัฒนาตนได ซึ่งธรรมชาติของ

มนุษยในประเด็นนี้เปนพ้ืนฐานแนวคิดสําคัญของการพัฒนามนุษยสัมพันธ 
 

 4. มนุษยมีความแตกตางกัน แมวามนุษยจะมีหลายสิ่งหลายอยางเหมือนกันหรือคลายกัน แต

ตามความเปนจริงแลวไมมีมนุษยคนใดที่เหมือนกันทุกประการ เพราะมนุษยมีความแตกตางในเรื ่องเพศ 

พันธุกรรม สติปญญา ความถนัด สภาพแวดลอม การอบรมเลี้ยงดู รวมไปถึงวัฒนธรรมที่ตนเองอยู แสดงถึง

ความหลากหลายของมนุษยไมสามารถใหผูอื่นกระทํา คิด รูสึกเหมือนตนเองไดจึงตองยอมรับและเขาใจ ดังท่ี 

เฟรดเดอริก เพริอรส (Frederick Perls) ไดกลาวถึงธรรมชาติ ความแตกตางของมนุษยไวอยางแยบคายวา 
 

   “ฉันรับผิดชอบชีวิตฉัน เธอรับผิดชอบชีวิตเธอ 

  ฉันมิไดอยูในโลกนี้เพ่ือจะดําเนินชีวิตไปตามความคาดหมายของเธอ 

  เธอก็มิไดอยูในโลกนี้เพ่ือจะดําเนินชีวิตไปตามความคาดหมายของฉัน 

  ฉันคือฉัน เธอคือเธอ 

  ในบางครั้งบางโอกาสถาชีวิตของเรามาสอดคลองตองกัน 

  นั่นเปนสิ่งท่ีงดงามแตถาไม ก็เปนเรื่องท่ีชวยไมได” 

เฟรดเดอริก  เพริอรส 
 

 5. พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนอยางมีสาเหตุ จากการศึกษาคนควาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมของ

มนุษยพบวา การแสดงพฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นโดยมีสาเหตุทั้งสิ้น โดยที่สาเหตุนั้นอาจแตกตางกัน แต

สาเหตุของการแสดงพฤติกรรมที่สําคัญคือ ความตองการหรือที่เรียกวาแรงจูงใจ ซึ่งเปนแรงผลักดันใหบุคคล

แสดงการกระทําท่ีเกิดข้ึนจากภายในตนเองและภายนอก   

 6. พฤติกรรมมนุษยมีพัฒนาการท่ีเปล่ียนแปลงไปตามชวงอายุ ชวงวัยมีผลตอการแสดงพฤติกรรม

ของมนุษย เพราะบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปตามอายุ เชน พฤติกรรมการเอาแตใจ รองไห กรีดรอง 

เพื่อใหไดสิ่งที่ตนตองการมักเกิดขึ้นในวัยเด็ก พฤติกรรมการอยากรูอยากลองของวัยรุนที่มีความรุนแรง ขาด

ความยับยั้งชั่งใจ พฤติกรรมเหลานี้จะลดลงหรือหายไปในวัยผูใหญ เพราะไดเรียนรูเก่ียวกับความเหมาะสมของ

การแสดงพฤติกรรม นอกจากนี้ลักษณะทางรางกายท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามชวงวัยก็สงผลตอการแสดงพฤติกรรม

ของมนุษย เชน วัยรุนมีพละกําลังทางรางกายมากกวาวัยชรา นั่นแสดงถึงชวงวัยมีอิทธิพลตอการแสดงออกของ

พฤติกรรม  

 7. มนุษยมีศักดิ์ศรีและคุณคา ประเด็นสําคัญที่มนุษยตางจากสัตว คือ มนุษยมีความตองการที่จะรูจัก

และเขาใจตนเองตามสภาพ มีคุณคาในตนเอง มีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มนุษยตองการการยอมรับ รักเกียรติ

ของตนเอง ตองความเทาเทียมกันในสังคม ไมชอบใหใครมาขมเหงหรือลบหลู  ดังนั้นการอยูรวมกันตองรูจัก

ยอมรับฟงและใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 

 8. มนุษยตองการเพ่ือน ธรรมชาติของมนุษยตองการมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน มนุษยมักรูสึกเหงา 

วาเหว มนุษยไมชอบอยูตามลําพัง ตองการเพื่อน การสนับสนุนเพื่อความมั่นใจ เพื่อจะชวยเหลือและสงเสริม



การดําเนินชีวิต บางครั้งเมื่อประสบปญหาก็ตองการเพื่อนหรือบุคคลรอบขางที่จะปรึกษาใหกําลังใจในการฟน

ฝาอุปสรรคตาง ๆ ของการดําเนินชีวิต ท้ังนี้ไมจําเปนวาแตละบุคคลจะตองมีเพ่ือนมากมาย แตขอใหมีเพ่ือนแท

ท่ีสนิทไววางใจได ท้ังนี้ การไดมาซ่ึงเพ่ือนแทตองใชมิตรภาพและความจริงใจแลกเปลี่ยนมา 

 9. ความตองการของมนุษย คือ สภาพที่บุคคลขาดดุลยภาพของกระบวนการแสดงพฤติกรรม

กลายเปนแรงผลักดันใหบุคคลเกิดการจูงใจใหรางกายและจิตใจดวยกระบวนการตาง ๆ เพื่อปรับตนใหเกิด

ความสมดุลข้ึน ลดความตึงเครียดและวิตกกังวลได โดยท่ัวไปความตองการของมนุษยจะเกิดข้ึนเองอยูเสมอ 

 10. แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งกระตุนหรือสิ่งเราที่ทําใหมนุษยเกิดพลังในการใชความรู ความสามารถที่มี

อยูและแสวงหาความรูใหมในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและมีความสุขกับการปฏิบัติงานการดําเนินชีวิต 

 11. การรับรู หมายถึง การแปลความหมายของสิ่งเราจากการสัมผัสซ่ึงจะตองมีความหมายท่ีเรารูจัก

หรือเขาใจ โดยอาศัยประสบการณหรือความรูเดิม ถาไมมีความรูเดิมเก่ียวกับสิ่งเราท่ีมาสัมผัสก็จะยังไมเกิดการ

รับรูแตเปนเพียงรับสัมผัสสิ่งนั้นเทานั้น 

  

การสื่อสารเพ่ือสรางสัมพันธภาพ 

 โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อการสรางสัมพันธภาพมักเปนการสื่อสารประเภทการสื่อสารระหวาง

บุคคลและการสื่อสารในองคการ เพราะการสื่อสารท้ังสองประเภทนี้เปนกิจกรรมเพ่ือการปฏิบัติงานของมนุษย 

อีกทั้งการสื่อสารยังเปนจุดเริ่มตนของการสรางสัมพันธภาพขั้นพื้นฐานของบุคคล การสื่อสารเพื่อสัมพันธภาพ

หรือการสื่อสารสรางความสัมพันธจึงเปนสวนหนึ่งของชีวิตมนุษย การสื่อสารเพื่อสัมพันธภาพ คือ การแสดง

พฤติกรรมการสื่อสารตอกันอยางเหมาะสมและบรรลุวัตถุประสงคการสื่อสาร โดยการแสดงพฤติกรรมการ

สื่อสารเหลานั้นทําใหเกิดบรรยากาศและความสัมพันธที่ดีในการปฏิบัติงาน ทําใหคูสื่อสารเกิดความรูสึกพอใจ 

ชอบพอ ประทับใจ ผูกพัน และเสริมสรางสมาชิกท่ีดีขององคการ ท้ังนี้ การสื่อสารเพ่ือสัมพันธภาพสรุปไดดังนี้  

 

 1. ลักษณะการสื ่อสารเพื ่อสัมพันธภาพและเสริมสรางการเปนสมาชิกที ่ดีขององคการ 

ประกอบดวย  

  1.1 การสื่อสารแบบกัลยาณมิตร คือ การที่ผู สื ่อสารหรือผูบังคับบัญชาใชกระบวนการ

สื่อสารทําใหคูสื่อสารรับรูและรูสึกวาตนเองมีคุณคาและเห็นคุณคาของคูสื่อสารหรือผูบังคับบัญชา นอกจากนี้

ยังเปนตองใจเย็น รับฟง ใหเกียรติ ใสใจการสื่อสาร เขาใจถึงความตองการของคูสื่อสาร ไมหูเบาฟงความขาง

เดียว 

  1.2 การสื่อสารแบบสนับสนุน คือ การที่ผูสื่อสารหรือผูบังคับบัญชาใชกระบวนการสื่อสาร

ที่ทําใหคูสื่อสารรับรูและรูสึกวาตนเองไดรับการดูแล มีผูใหการดูแลใสใจในลักษณะที่ไมวาจะเกิดอะไรขึ้นจะมี

บุคคลนั้นอยูเคียงขางตนอยูเสมอ  

  1.3 การสื่อสารแบบไมเผด็จการ คือ การที่ผู สื ่อสารหรือผูบังคับบัญชาใชกระบวนการ

สื่อสารท่ีทําใหคูสื่อสารรับรูและรูสึกวามีอิสระทางความคิดและเสรีภาพในการปฏิบัติ  



  1.4 การสื่อสารแบบไววางใจ คือ การท่ีผูสื่อสารหรือผูบังคับบัญชาใชกระบวนการสื่อสารท่ี

ทําใหคู สื ่อสารรับรู และเชื ่อวาตนมีความปรารถนาดีและจริงใจในการสื่อสาร โดยพฤติกรรมดังกลาวมัก

แสดงออก ดังนี้ การสื่อสารในลักษณะคงเสนคงวา การสื่อสารท่ีไมเลนเกมทางจิตวิทยา การแสดงพฤติกรรม

การสื่อสารชัดเจน ตรงไปตรงมา และการเปดเผยขอมูลใหคูสื่อสารทราบ 

  1.5 การสื ่อสารแบบคํานึงถึงผลประโยชนที ่เกิดแกสวนรวม คือ การที ่ผูส ื ่อสารหรือ

ผูบังคับบัญชาใชกระบวนการสื่อสารที่ทําใหคูสื่อสารรับรูและรูสึกวาผูสื่อสารมุงประโยชนและเห็นประโยชน

ของสวนรวม ไมเห็นแกประโยชนสวนตนและเอาเปรียบผูอ่ืน  

 2. บรรยากาศการสื่อสารเพื่อสัมพันธภาพและเสริมสรางการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

เนื่องจากการสื่อสารไมไดเปนเพียงแคการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเทานั้น แตการสื่อสารเปนปจจัยของ

ความสําเร็จของการทํางานเปนทีมและการพัฒนาความสําเร็จของการปฏิบัติงาน ทั ้งนี ้ปจจัยหนึ ่งที ่มี

ความสําคัญตอการสื่อสารเพื่อสัมพันธภาพคือ บรรยากาศในการสื่อสาร (communication climate) เพราะ

บรรยากาศเชิงบวกในการสื่อสารจะเอื้อตอการสื่อสารเพื่อสัมพันธภาพทําใหเกิดความเขมแข็งของโครงสราง

ของกลุม การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ  

  บรรยากาศการสื่อสารเปนลักษณะทางจิตวิทยาจึงคอนขางเปนนามธรรม โดยบรรยากาศการ

สื่อสารประกอบดวยการรับรู เรื ่องราวหรือเหตุการณตาง ๆ การตอบสนองตอกัน ความรูสึกตาง ๆ เชน 

ความรูสึกเปนมิตร ความรูสึกอบอุน ความรูสึกทาทาย ความคาดหวัง ความขัดแยง และความกาวหนาในงาน 

บรรยากาศการสื่อสารจึงไมอาจจับตองไดในลักษณะวัตถุแตสามารถสัมผัสไดดวยความรูสึก บรรยากาศการ

สื่อสารสามารถสงเสริมหรือลดทอนคุณภาพของความสัมพันธระหวางบุคคล และความคิดความรูสึกตอการ

สื่อสารและการปฏิบัติงานของบุคคล ทั้งนี ้ การเสริมสรางบรรยากาศการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพมี

องคประกอบสําคัญดังนี้ 

  2.1 การปฏิสัมพันธเชิงบวก การแสดงพฤติกรรมการสื่อสารท่ีเหมาะสมและสรางสรรค โดย

สื่อสารตามทฤษฎีการวิเคราะหการสื่อสารระหวางบุคคลในรูปแบบสอดคลองถอยทีถอยอาศัย การสบตา การ

ใสใจการสื่อสาร ใหเกียรติ ชื่นชม รักษาความลับ จะทําใหเกิดปฏิสัมพันธเชิงบวกตอกันสงผลใหเกิดบรรยากาศ

การสื่อสารท่ีดี 

  2.2 การตระหนักถึงเปาหมายการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และองคการ ทีมงานและองคการ

ที่สมาชิกตระหนักถึงความสําคัญและเปาหมายขององคการ บุคคลผูนั้นมักมีความรักและผูกพันตอองคการจึง

สื่อสารและปฏิบัติตนเพ่ือความเขมแข็งและกาวหนาขององคการ พฤติกรรมดังกลาวจึงทําใหเกิดบรรยากาศการ

สื่อสารท่ีดี 

  2.3 ความไววางใจ ปจจัยสําคัญประการหนึ่งของการอยูรวมกันและการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพคือ ความไววางใจ เพราะความไววางใจเปนการรับรูและเชื่อมั่นของบุคคลที่มีตอบุคคลและ

องคการวาเปนพวกเดียวกัน การท่ีทุกคนในองคการสื่อสารกันดวยความเชื่อม่ันและไววางใจตอกันจะทําใหเกิด

บรรยากาศการสื่อสารท่ีดี 



  2.4 การมีสวนรวมในการสื่อสารและการปฏิบัติกิจกรรม การสื่อสารแบบตั้งแตสองทางข้ึน

ไปและการสื่อสารดวยเครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทางจะทําใหเกิดการมีสวนรวมในการสื่อสาร ซ่ึง

ผลการวิจัยสนับสนุนวา กระบวนการมีสวนรวมมีความสัมพันธทางบวกตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ดังนั้น การมีสวนรวมในการสื่อสารและการปฏิบัติกิจกรรมจะทําใหเกิด

บรรยากาศการสื่อสารท่ีดี 

  2.5 การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน การเรียนรูท่ีจะปรับตัวและอยูรวมกันเปนปจจัยสําคัญของ

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะการสื่อสารที่เอื้ออาทรและเปนกัลยาณมิตรอยางเกื้อกูลในกระบวนการ

สื่อสารและตัวบุคคลทําใหเกิดบรรยากาศการสื่อสารท่ีดี 

  2.6 การเปดกวางทั้งการพูดและการฟง การสื่อสารลักษณะจากบนลงลาง แบบลางขึ้นบน 

หรือแนวระนาบ ผูสงสารหรือผูนําตองใหขอมูลที่จําเปนและมีประโยชนตอคูสื่อสารอยางจริงใจ ตรงไปตรงมา 

ใหอิสระในการสื่อสารโดยการเปดกวางทั้งการพูดและการฟงเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน สรางความพึงพอใจใน

การสื่อสาร การดําเนินการดังกลาวจะทําใหเกิดบรรยากาศการสื่อสารท่ีดี  

  2.7 คุณภาพของบรรยากาศ บรรยากาศการสื่อสารที่มีคุณภาพตองสงเสริมความสัมพันธ

ทางบวกระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับองคการ สงเสริมความพึงพอใจตอการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และ

เกิดความผูกพันตอกัน  

  2.8 หลีกเลี่ยงลักษณะพฤติกรรมที่เปนอุปสรรคตอการสรางบรรยากาศการสื่อสารที ่ดี 

พฤติกรรมที่ควรหลีกเลี่ยง ไดแก ความอยากรูอยากเห็นเรื่องผูอื่น แสดงอํานาจออกคําสั่ง วางตนเหนือผูอ่ืน 

ชอบวิจารณผูอ่ืน เรียกรองความสนใจ  

 3. แนวทางการสื่อสารเพื่อสัมพันธภาพที่ดี การสื่อสารเพื่อการสรางสัมพันธภาพที่ดีมีแนวทาง

ดังนี้ 

  3.1 การศึกษาขอมูลอยางถี่ถวนเกี่ยวกับรายละเอียด เชน เนื้อหาเรื่องราวเกี่ยวกับบุคคล

และองคการ ท่ีมาและเหตุผล วัตถุประสงคการสื่อสาร และบริบทสถานการณ ฯลฯ 

 3.2 การวางแผนกอนการสื่อสารเพื่อใหไดขอมูลในการเตรียมตัวมากที่สุด เชน การศึกษา

ขอเท็จจริง การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอุปนิสัย ความตองการ ความสนใจ ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูที่ทําการ

ติดตอสัมพันธดวย การศึกษาวัฒนธรรมของบุคคลและองคการท่ีตองดําเนินการสื่อสาร  

 3.3 การใช ภาษาในการส ื ่อสารอยางม ีประสิทธ ิภาพ ซ ึ ่งแนวทางการใช ภาษาที ่ มี

ประสิทธิภาพมี ดังนี้ การใชภาษาใหเหมาะสมกับบุคคล การใชภาษาท่ีงายตอการรับรูและแปลความหมาย การ

ใชภาษาท่ีกระชับ ชัดเจน ตรงตามเจตนาของการสื่อสาร การใชภาษาท่ีสุภาพ สื่อถึงความจริงใจ หลีกเลี่ยงการ

ใชภาษาที่ไมเหมาะสม เชน คําพูดเชิงบังคับ คําพูดที่ทําใหผูฟงรูสึกอึดอัด ไมสบายใจ เสียหาย อับอาย เสียใจ 

ทอแทใจ 

 3.4 การสื่อสารเชิงบวกเพื่อทําใหผูอื่นภูมิใจและรูสึกประทับใจผูสื่อสาร โดยหลีกเลี่ยงการ

ตําหนิ หากจําเปนตองตําหนิควรใชการตําหนิเชิงสรางสรรค คือ การชื่นชมสวนดีท่ีเขามีอยู อธิบายพฤติกรรมท่ี



เกิดขึ้นจริง เสนอแนะวิธีแกไข พูดเปนการสวนตัว สรางความพึงพอใจในการสื่อสาร เสริมแรงตามสถานการณ

ที่เหมาะสม เชน ชมเชย ยกยอง เชิดชูเกียรติ รวมถึงแสดงออกถึงความจริงใจในการสื่อสารเพ่ือใหคูสนทนารับรู

และไววางใจ เกิดเปนมิตรภาพท่ีดี 

 จากการนําเสนอแนวทางขางตน บุคคลจึงควรใหความสําคัญและระมัดระวังขณะสื่อสาร อีก

ท้ังควรฝกทักษะวิธีการสื่อสารดังกลาว เพ่ือใหการสื่อสารสามารถสรางสัมพันธภาพท่ีดีข้ึน  

 

การพัฒนาบุคลิกภาพ 

 ความหมายของบุคลิกภาพ 

บุคลิกภาพ คือ ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล  อันเปนแบบแผนในการดําเนินชีวิต

ประกอบดวยลักษณะทางกายภาพ ชีวภาพ และจิตวิทยา ท้ังท่ีเปนพฤติกรรมภายนอกและภายใน ประกอบข้ึน

จากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอมของแตละบุคคล ลักษณะตาง ๆ เหลานั้นไดแก อุปนิสัย นิสัยใจคอ ความสนใจ 

เจตคติ ตลอดจนพฤตกรรมตาง ๆ ที่บุคคลแสดงออกมา ทั้งนี้คําวาบุคลิกภาพใชกับมนุษยเทานั้นไมใชกับสัตว

และสิ่งของตาง ๆ   

 ความสําคัญของการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

 ความสําคัญของการมีบุคลิกภาพดี ผูท่ีมีบุคลิกภาพดีนั้นจะตองเปนผูท่ีมีสุขภาพจิตดี โดยจะเปน

ผูที่สามารถมองเห็นสิ่งตาง ๆ ตามที่เปนจริงอยางถูกตอง ไมตอตานหรือยอมรับทุกสิ่งทุกอยางโดยไรหลักการ 

และไมวาอยูในสภาวการณใดๆ ก็ตาม ก็ยังสามารถประพฤติปฏิบัติไดอยางคงเสนคงวา นั่นก็คือ การเปนบุคคล

ท่ีสามารถปรับตัวไดดี การมีบุคลิกภาพท่ีดีนั้นจะเปนผลใหบุคคลนั้นมีลักษณะสําคัญท่ีเปนประโยชนการดําเนิน

ชีวิตในแงมุมตางๆ  

 บุคลิกภาพกับการส่ือสารอยางผูนํา 

 บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับการสื่อสารอยางผูนํา กลาวคือ บุคลิกภาพเปนปจจัยสําคัญประการ

หนึ่งของผูสื่อสารท่ีจะทําใหผูรับสารเกิดความสนใจ เชื่อม่ัน และยอมรับตอกระบวนการสื่อสาร ดังนั้นบุคคลท่ีมี

ลักษณะการสื่อสารอยางผูนําควรมีบุคลิกภาพดังนี้ (เจษฎา บุญมาโฮม, 2564, หนา 94)  

 1) มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรง คลองแคลวในการทํากิจกรรมตางๆ 

 2) ทาทางสงา ลักษณะทาทางดี มีลักษณะทางรางกายสงา แตงกายเหมาะสม สะอาดดูดี  

 3) เปนคนท่ีฉลาด มีเหตุผล สุขุมรอบคอบ มีสติไตรตรองวิเคราะหสภาพการณตางๆ บริหารจัดการ

ขอมูลและสารสนเทศไดเปนอยางดี 

 4) มีอารมณดี อารมณม่ันคง มีอารมณขัน และราเริงสนุกสนานในโอกาสอันเหมาะสม   

 5) พูดจาไดเหมาะสมกับกาลเทศะ ออกเสียงคํา ขอความไดชัดเจนถูกตอง ใชนํ้าเสียงสูงตํ่า หนักเบาได

เหมาะสมกับสถานการณ 

 6) เขียนและนําเสนอขอความเรื่องราวตาง ๆ ไดนาสนใจ ตรงประเด็น ชัดเจน 

 7) โนมนาวใจและสรางเจตคติท่ีดีตอการสนทนา การสื่อสาร และการนําเสนอไดอยางมีประสิทธิภาพ  



 8) สามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมและสังคมไดดีในทุกกาลเทศะ  เปนบุคคลท่ีสามารถสราง

ความสัมพันธอันดีกับบุคคลท่ัวไป  เปนบุคคลท่ีปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนไดดี 

 9) มีความอดทน มีกําลังใจสูง ไมหวั่นไหวตอสิ่งยั่วยุตางๆ  

 10) มีคุณธรรมจริยธรรมในการดําเนินชีวิต   

 11) ออนนอมถอมตน เปนท่ียอมรับของสังคม 

 12) มุงม่ันพัฒนาตน ฝกฝน เรียนรูเพ่ือการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

 

การพัฒนาความฉลาดทางสังคม 

ความหมายของความฉลาดทางสังคม  

ความฉลาดทางสังคม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรูและเขาใจตนเองและบุคคล

อ่ืนท่ีเก่ียวของกับการปฏิสัมพันธตอกัน สามารถใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

 โกลแมน (Goleman, 2006, pp. 84 - 97) ไดจําแนกความฉลาดทางสังคมออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 

 1. การตระหนักรูทางสังคม (social awareness) ซึ่งในสวนนี้รวมทั้งการรับรูถึงอารมณความรูสึก 

ความเขาใจในสถานการณที่กําลังเกิดขึ้นในขณะนั้น เรียกไดวาเปนเรื่องเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับบุคคลและ

สังคมท่ีตนเขาไปเก่ียวของ มีองคประกอบยอย 4 ประการ ไดแก 

 1.1 การเขาใจความรู ส ึกของบุคคล (primal empathy) มักจะเปนการรับรู ท่ีเก ิดขึ ้นตาม

สัญชาตญาณท่ีตนไมรูตัว ดังนั้นเม่ือรับรูแลวก็เขาสูประการท่ีสอง 

 1.2 การใหความสนใจผู อื ่น (attunement) เพื ่อใหสมองของเราและคู สนทนาสามารถที ่จะ

เชื่อมตอและสงสัญญาณถึงกันไดอยางเต็มท่ี ความสามารถในการรับฟงอยางสนใจและตั้งใจ เปนความสามารถ

ที่สําคัญทางสังคมอยางหนึ่ง  เพราะการฟงอยางตั้งใจจริงจังจะทําใหเราสามารถจับสัญญาณตาง ๆ ที่มากับ 

อวัจนภาษาไดมากขึ้นไมวาจะเปนนํ้าเสียง สายตา หรือสีหนา การฟงที่ดีจะทําใหเราเขาใจอารมณและความ

ตองการของคูสนทนาไดมากขึ้น มีการกลาวกันวา ความสามารถและความสนใจในการฟงที่ดีนั้นเปนปจจัย

สําคัญในการทําใหคนบางคนประสบความสําเร็จเหนือผูอื่น เนื่องจากถาเราเปนผูฟงที่ดีก็จะทําใหเราเขาใจท้ัง

อารมณ ความรูสึก ความคิด และความตองการของผูพูดไดดียิ่งขึ้น และที่สําคัญการฟงอยางตั้งใจยังชวยให

อารมณของท้ังผูพูดและผูฟงเชื่อมโยงกันมากข้ึน 

 1.3 การเกิดความถูกตองในการเขาใจผูอื่น (empathic accuracy) ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตอเนื่อง

จากสององคประกอบขางตน โดยการอานหรือทําความเขาใจที่ถูกตองตออารมณ ความคิด และความมุงหวัง

ของอีกฝายถือเปนปจจัยท่ีสําคัญของความฉลาดทางอารมณและความฉลาดทางสังคม 

 1.4 การรับรูทางสังคม (social cognition) ซ่ึงในการรับรูเก่ียวกับสังคมรอบตัวเรานั้นจะสงผลตอ

การแสดงปฏิกิริยาตาง ๆ ในสังคม คนที่เกงดานการรับรูเกี่ยวกับสังคมจะสามารถอานสถานการณที่กําลัง

เกิดขึ้นในขณะนั้นไดเปนอยางดี การรับรูตอสังคมนั้นเปนเพียงแคขั้นตอนแรก หากบุคคลมีการรับรูเพียงอยาง



เดียวโดยไมมีการกระทําเกิดขึ้นก็จะไมมีประโยชนแตอยางใด ดังนั้นในองคประกอบประการที่สองของความ

ฉลาดทางสังคมคือ การมีปฏิสัมพันธทางสังคม 

 2. การมีปฏิสัมพันธทางสังคม (social facility) ซึ่งเปนเรื่องที่ตอเนื่องจากความสามารถในการรับรู

เก่ียวกับผูอ่ืนในสังคม นั่นคือบุคคลตองมีปฏิสัมพันธท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล เพ่ือใหเราสามารถอยูรวมกับ

บุคคลอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 4 ประการ ดังนี้ 

 2.1 ความสามารถในการเขารวมกับบุคคล (synchrony) การที่บุคคลสองคนมีปฏิกิริยาของ

รางกายที่สอดคลองไปในจังหวะเดียวกัน คนที่มีความฉลาดทางสังคมในดานนี้จะสามารถจับปฏิกิริยาของคู

สนทนาไดอยางดี แตบุคคลที่มีปญหาในดานนี้มักจะไมสามารถอานปฏิกิริยาหรืออวัจนภาษาที่อีกฝายสามารถ

แสดงออกมาได 

 2.2 ความสามารถในการแสดงตนเอง (self-presentation) ซึ่งเปนเรื่องของการแสดงออกของ

แตละบุคคล คนบางคนเปนผูท่ีมีความสามารถในการแสดงอารมณหรือถายทอดอารมณใหผูอ่ืนรับรูไดดี ในทาง

กลับกันคนรอบขางก็จะมีความเขาใจในอารมณของคนเหลานี้ไดดีเชนกัน เชน นักแสดง นักพูดหรือแมกระท่ัง

อาจารยที่มีความสามารถ บุคคลเหลานี้จะสามารถแสดงออกทางอารมณที่เกง รูจักที่จะแสดงอารมณในแตละ

แบบในจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม 

 2.3 ความสามารถในการชี้นําพฤติกรรมของบุคคล (influence) ซึ่งเปนทักษะที่ตอเนื่องจาก

ความสามารถในการแสดงตนเอง คนท่ีมีทักษะในดานความสามารถในการชี้นําพฤติกรรมท่ีดีจะมีความสามารถ

ในการรับรูตอสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น และใชความสามารถสวนตัวในการชี้นําพฤติกรรมหรือ

อารมณของบุคคลท่ีอยูรอบตัว 

 2.4 ความสามารถในการคํานึงถึงผูอื่น (concern) เมื่อบุคคลรับรูในอารมณความรูสึกของผูอ่ืน

แลว บุคคลนั้นจะพบวาผูอ่ืนยังประสบปญหาหรือมีเรื่องทุกขใจอยู ดังนั้นความฉลาดทางสังคมประเภทสุดทาย

คือการคํานึงถึงผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งการรูจักท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนท่ีกําลังมีปญหา 

 แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางสังคม  

 1. ฝกฝนตนเองในการอานและวิเคราะหสถานการณทางสังคมอยางสมํ่าเสมอ (read social 

situation) เพื่อใหทราบวาสถานการณปจจุบันเปนอยางไร สิ่งที่นาสนใจ ความตองการจําเปน ความรูสึกและ

ความตั้งใจกับสิ่งท่ีเก่ียวของสัมพันธดวย 

 2. ใหความเคารพนับถือผูอื่น ใหเกียรติรวมทั้งใหการยกยองผูอื่น ใหความเมตตากรุณาตอผูอ่ืน 

คํานึงถึงประโยชนของผูอ่ืน 

 3. เปนผูฟงท่ีดีและฟงอยางตั้งใจ ฟงดวยการใหเกียรติ พรอมกับความตั้งใจท่ีจะเรียนรู 

 4. เมื่ออยูในสถานการณตาง ๆ ตองหยุดคิดกอนการตอบคําถามหรือแสดงพฤติกรรมตอบสนอง

ผูอ่ืนเพ่ือใหคําพูดและพฤติกรรมการตอบสนองเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

 5. พึงระลึกวา การโตแยงเปนทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุดในการเปลี่ยนความคิดของผูอ่ืน 

ไมควรพยายามเอาชนะเสมอไปตอผูอ่ืนตลอดเวลา 



 6. เมื่อไมเห็นดวยกับความคิดหรือการกระทําของผูอื่น ใหแสดงความเห็นดวยกับสิ่งที่เขาคิดหรือ

การกระทําแลวจึงเสนอมุมมองหรือแนวคิดของตนเองอยางสุภาพ 

 7. หลีกเลี่ยงการโตแยงหรือไมเห็นดวยกับบุคคลท่ีมีพฤติกรรมรุนแรง  

 8. พยายามใชคําถามมากกวาการเผชิญหนาในการเปลี่ยนความคิดของผูอ่ืน 

 9. ไมดื้อรั้นหรือยืดม่ันความคิดของตนในการสนทนา 

 10. สนทนาในเชิงบวกและเพ่ือใหกลับมาสนทนาเรื่องเดิมได 


