
บทท่ี 4 

การพัฒนาตนเพ่ือการสื่อสารอยางผูนํา 
 

สังคมใหความสําคัญตอคําวาผูนําเปนอยางยิ่ง เพราะผูนํามีคุณลักษณะและบทบาทสําคัญในการ

ดําเนินการใหงานตาง ๆ ของกลุมและองคการประสบความสําเร็จ การสื่อสารอยางมีชั้นเชิงในลักษณะการ

สื่อสารอยางผูนําจะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในการปฏิบัติ โดยเฉพาะการทํางานเปนทีมและการเปน

สมาชิกที่ดีของทีมงานและการดําเนินชีวิต บุคคลที่สามารถสื่อสารอยางผูนําไดยอมมีแนวโนมที่จะประสบ

ความสําเร็จ การเรียนรูและพัฒนาตนเก่ียวกับการสื่อสารอยางผูนําจึงมีความสําคัญในโลกยุคปจจุบัน การศึกษา

เก่ียวกับผูนําจึงไดรับความสนใจเปนอยางยิ่ง เพ่ือนํามาใชพัฒนาตนใหเปนผูท่ีมีศักยภาพการสื่อสารอยางผูนําได

เปนอยางดี 

 

ความหมายของผูนําและภาวะผูนํา 

 บุคคลสวนใหญมีมโนทัศนคลาดเคลื ่อนเกี ่ยวกับความหมายของคําวาผู นําและภาวะผู นําวามี

ความหมายเหมือนกัน แตแทจริงแลวผูนําและภาวะผูนํามีความหมายตางกันสามารถนําเสนอไดดังนี้ 

 1. ความหมายของผูนํา  

 ผูนํา (leader) หมายถึง บุคคลท่ีไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงหัวหนางาน โดยไดรับการเลือกหรือ

ไดรับการยอมรับใหเปนหัวหนางาน ผูตัดสินใจ เปนผูใชอํานาจทั้งพระเดชและพระคุณในการปกครองบังคับ

บัญชา รวมท้ังมีอิทธิพลเหนือจิตใจผูอ่ืนในการจูงใจใหบุคคลปฏิบัติตามกระบวนการของการบริหาร 

 2. ความหมายของภาวะผูนํา  

 ภาวะผูนํา (leadership) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลทําข้ึนระหวางผูนําและผูตาม บุคคลที่มีภาวะ

ผูนําจะเปนผูที่มีความสามารถในการโนมนาวการตัดสินใจของกลุม การใชอํานาจ การสรางความเชื่อมั่น การ

สรางความสัมพันธกันภายในทีม การอํานวยการ ชี้แนะ สั่งการ การใชความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถบริหาร

จัดการ สรางความกระตือรือรนใหสมาชิกมีความเต็มใจในการทํางานรวมกัน การวางแผน การจัดระเบียบของ

ทีม การวิเคราะหและประเมินผลประสิทธิภาพของทีม การใหการสนับสนุนการทํางานของทีมเพื่อที่จะทําให

องคการประสบความสําเร็จ  

 ดังนั้น ภาวะผูนําจึงเปนคุณลักษณะหรือบุคลิกภาพของบุคคลท่ีแสดงออกมา สวนผูนําคือบุคคลท่ี

ไดรับมอบหมายหรือการยอมรับใหปฏิบัติหนาที่ท่ีมีบทบาทตอการดําเนินการของกลุม ดังนั้นภาวะผูนําจึงเปน

คุณลักษณะสําคัญประการหนึ่งของผูนํา แตอยางไรก็ตาม บุคคลท่ัวไปอาจมีภาวะผูนําโดยมิไดรับการแตงตั้งให

เปนผูนําก็ได  

 ผูนําที่มีภาวะผูนําจะชวยกระตุนใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และหากผูนํามีการสื่อสารท่ี

ประสิทธิภาพจะทําใหการประกอบอาชีพมีประสิทธิผล 
 



คุณลักษณะของผูนํา 

 คุณลักษณะของผูนํา หมายถึง ลักษณะความสามารถในการดําเนินกิจกรรมใหกลุมไปสูเปาหมาย

ตามที่กําหนด รวมทั้งมีความสามารถในการนํากลุมเพื่อแกปญหาและมีความสามารถในการสรางขวัญกําลังใจ

ใหเกิดขึ้นแกกลุมดวย อยางไรก็ตาม ไดมีผูสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําอยาง

หลากหลาย สามารถนํามาสรุปคุณลักษณะหรือองคประกอบสําคัญของผูนําไดดังนี้  

 1. การมีสุขภาพรางกายท่ีดี ผูนําท่ีดีควรจะมีสุขภาพสมบูรณ แข็งแรง มีความอดทน อยูในสภาพ

ท่ีพรอมเสมอเพ่ือเผชิญกับงานท่ีตองรับผิดชอบ ผูท่ีมีรางกายแข็งแรง สุขภาพดีอยูเสมอยอมเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพ

ดี ซ่ึงชวยเสริมใหมีลักษณะเดน เนนใหกลายเปนผูนําท่ีดีไดงาย 

 2. อารมณ ผูนําที่ดีควรมีอารมณดี เพราะอารมณเปนเครื่องยึดเหนี่ยวที่มีผลตอจิตใจ ถาผูนํา

สามารถบังคับอารมณไดดี รับรูและบริหารจัดการอารมณตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพก็จะสามารถแสดง

อารมณตอผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

 3. สติปญญา ผูนําท่ีดีควรจะมีความสามารถในการท่ีจะศึกษาและเขาใจประสบการณตาง ๆ ท่ีได

ผานพบมา มีวิสัยทัศนกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถที่จะใชสมอง ไหวพริบและสติปญญา 

วินิจฉัยปญหาตาง ๆ  ไดอยางถูกตอง สําหรับองคประกอบทางสติปญญาและคุณภาพทางสมองแบงออกไดเปน 

7 ดาน คือ  

 3.1 ดานภาษา มีความสามารถในการใชภาษาไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ และมีความสามารถ

ในการพูดจูงใจคนใหเชื่อถือหรือคลอยตาม 

 3.2 ดานเหตุผล เปนผูท่ีรูจักและยอมรับตนเอง ยอมรับความสามารถของผูอ่ืน รับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืน 

 3.3 ดานการจดจํา มีความสามารถทางสมองในการจดจําสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตน เชน จําชื่อ

สมาชิกของกลุมไดหมด จําหนาท่ีท่ีสมาชิกเหลานั้นปฏิบัติได จํานัดหมายในเรื่องตาง ๆ ไดอยางแมนยํา 

 3.4 ดานการรอบรูทั่วไป มีความรอบรูในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกับหนาที่การงานของตน 

สามารถรวบรวมและแยกแยะความรูเหลานั้นเพื่อใชในการแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับหนาที่การงานที่ตน

รับผิดชอบไดเปนอยางดี 

 3.5 ดานการวินิจฉัย มีความสามารถท่ีจะยับยั้งชั่งใจ ใครครวญ เพ่ือตัดสินใจหรือตกลงใจไดอยาง

ถูกตองและรวดเร็วท่ีสุด มีความสามารถในการวางแผนปฏิบัติงานอยางรอบคอบและรัดกุมไวลวงหนา 

 3.6 ดานการปรับตัว มีความสามารถในการยืดหยุนไดท้ังในดานคตินิยมและการปฏิบัติ โดยมีการ

เคลื่อนไหว ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ 

 3.7 ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความสามารถในการริเริ่ม เปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดประโยชน

ตอสวนรวม 



 4. ภูมิหลังทางสังคมและประสบการณ ผูนําท่ีดีควรมีภูมิหลังท่ีสะอาด ทรงเกียรติ มีประสบการณ

กวางขวางและลึกซึ ้งทั ้งทางดานเทคนิคและกลวิธี มีทักษะดานตาง ๆ เพื ่อใหเกิดความคลองตัวในการ

ดําเนินการตาง ๆ 

 5. บุคลิกภาพและความสนใจ ผูนําที่ดีควรมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีการสมาคมดี ใจคอกวางขวาง 

เอื้อเฟอเผื่อแผ มีความเกรงใจ ความซื่อสัตย ความกระตือรือรน มีความกลา ความราเริง มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

สูง มีอารมณขัน มีความอดทนสูง และจะตองมีกิริยา ความประพฤติ ศีลธรรม จรรยา ความสุภาพ ความ

ออนโยน และความไมเห็นแกตัว ควรมีความปรารถนาท่ีจะทําใหดีท่ีสุด มีความปรารถนาท่ีจะรับผิดชอบงาน ไม

ยอทอตออุปสรรค สนุกกับงานท่ีทํา มองโลกในแงดี และมีความเชื่อม่ันในตนเอง 

 6. ลักษณะทางสังคม ผูนําท่ีดีควรเปนผูท่ีมีความปรารถนาท่ีจะรวมมือกับคนอ่ืน เปนผูท่ีมีเกียรติ

เปนท่ียอมรับในหมูสังคม เขาสังคมไดดี มีความเฉลียวฉลาดในการเขารวมในสังคม 

 7. มีความสามารถคาดการณได สามารถนํานายเหตุการณหรือปญหาที่เกิดขึ้นลวงหนา และ

หาทางไมไหเกิดเหตุการณท่ีเปนปญหานั้นได 

 8. มีความกลาหาญเด็ดเดี่ยว ผูนําที่ดีตองไมกลัวตออันตรายและความลําบากทั้งทางกายและ

จิตใจ ผูนําท่ีมีความกลาหาญจะชวยใหเผชิญตอปญหาอุปสรรคตาง ๆ  

 9. มนุษยสัมพันธดี ผูนําที่ดีตองประสานความคิด ประสานการดําเนินงานและประโยชนของ

ทีมงาน สรางบรรยากาศการทํางานใหมีความสุข ตลอดจนแกไขความขัดแยงของทีมงาน ดังนั้นมนุษยสัมพันธ

จึงเปนคุณลักษณะของผูนําเพ่ือการครองใจบุคคลได 

 10. มีคุณธรรมจริยธรรม คุณธรรมจริยธรรมเปนสิ่งสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิตเพราะคุณธรรม

จริยธรรมคือการประพฤติตนอยางมีศีลธรรมและดีงาม ดังนั้นผูนําตองยึดระบบคุณธรรมเปนที่ตั ้ง มีความ

โปรงใส ยุติธรรม ซื่อสัตย สุจริต ไมแสวงหาผลประโยชนที่มิชอบ อดทนอดกลั้น รักษาสัญญา รับทั้งผิดและ

ชอบ เสียสละและเปนคนดีของสังคม 

 11. มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ผูนําตองเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝายดังนั้นการสื่อสารจึงมี

ความสําคัญ เพราะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหผูนําสามารถบริหารจัดการและปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  

 นอกจากนี้ คุณลักษณะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ควรประกอบดวยคุณธรรมและจริยธรรม การทํางาน

ใหบรรลุเปาหมาย การสรางความสัมพันธที่ดีกับทีมงาน ทักษะการสื่อสาร การมองการณไกล มีวิสัยทัศน กลา

ตัดสินใจ เปนตนแบบท่ีดี กาวทันเทคโนโลยี มีความซ่ือสัตย ยึดถือ มีวิสัยทัศน มีความคิดสรางสรรค และสราง

ความรวมมือ ตามลําดับ  

 สรุปไดวา ผูนําท่ีดีตองมีคุณลักษณะสวนบุคคลประกอบดวยบุคลิกภาพ สติปญญา มีความสามารถ

ทางการคิดแกปญหา สามารถสื่อสารและปฏิสัมพันธกับผูอื่นไดอยางเหมาะสม เรียนรูเพื่อการพัฒนาตนและ

ทีมงาน มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน มีมนุษยสัมพันธดี เปนท่ีรักและยกยองนับถือของสมาชิก วางตนได

เหมาะสม และประเด็นสําคัญคือตองมีคุณธรรมจริยธรรมซึ ่งประเด็นที ่กลาวมาลวนเปนปจจัยรวมของ

คุณลักษณะของภาวะผูนําเชนกัน  



 การเรียนรูรายวิชานี้มุงเนนใหผูเรียนใชการสื่อสารในบริบทของคุณลักษณะภาวะผูนําซึ่งเปน

คุณลักษณะจําเปนและสําคัญของบุคคลในโลกยุคปจจุบัน  
 

บทบาทหนาที่ของบุคคลที่มีภาวะผูนํา 

 ภาวะผูนํามีบทบาทสําคัญในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะผูนํายุค 4.0 หรือผูนําแหงอนาคตที่มีภารกิจพัฒนาบุคลากรและทีมงานใหสอดรับกับภารกิจแหง

อนาคต การยกระดับคุณภาพองคการและสังคมในการบริหารจัดการเชิงระบบทั้งความรูและสมรรถนะ ทักษะ

การปฏิบัติงาน การกํากับติดตามและการประเมินผลใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้นบุคคลจึงตองมีคุณลักษณะภาวะ

ผูนําสําคัญ 3 ประการ คือ  

 1) สานพลังมุงมั่นและเรียนรูรวมกัน (synergy of network and platform) โดยเชื่อมโยงให

องคการตระหนักและสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพในทุกมิติ มุงเนนการมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกันในการปฏิบัติงาน พัฒนาการสรางเครือขายความรวมมือทีมงาน ดวยกิจกรรมการสรางเสริม

ศักยภาพการนํากระบวนทัศนใหมในบริบทตาง ๆ ของผูนํา รวมทั้งจัดทําคูมือและหลักสูตรเพื่อการพัฒนางาน

ในระยะยาว  

 2) การจัดการองคความรูและนวัตกรรม (knowledge creation and Innovation) ผูนําตอง

รวบรวม สังเคราะห และพัฒนาองคความรูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนางานในทุกมิติ ออกแบบกระบวนการเรียนรู

รวมกันระหวางสมาชิก เครือขาย และผูเกี่ยวของ เพื่อสงเสริมการประยุกตใชความรูจากการทํางานใหเปน

เครื่องมือกระตุนใหชุมชนวิชาการ 

 3) การสื ่อสารเพื ่อสร างจินตนาการ (creative communication for social change) โดย

สื่อสารแนวคิดเรื่องผูนํามาสรางสรรคและพัฒนาคุณภาพของงานและสังคม เพื่อกระตุนใหสมาชิกตระหนักถึง

ความสําคัญของจินตนาการและกรอบแนวคิด ดวยการสรางคณะทํางานและเครือขายดานสื่อและการสื่อสาร

เชิงสรางสรรค สื่อสารอยางมีชั้นเชิงและประสิทธิภาพ เพ่ือหาแนวทางสงเสริมการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลใน

ศตวรรษท่ี 21 อยางมีคุณภาพ  

 ปจจุบันนักวิชาการและนักการศึกษานิยมนําเสนอทักษะของผูนําในบริบทยุค 4.0 ในศตวรรษท่ี 

21 (leadership skills 4.0 in the 21st century) ซึ ่งเปนการอธิบายทักษะผู นําเชิงกระบวนการที ่ผู นํามี

อิทธิพลตอผูรวมงาน กระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรม ไดแก การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (idealized 

influence) การสร างแรงบ ันดาลใจ (inspiration motivation) การกระต ุ นทางป ญญา (Intellectual 

Stimulation) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (individualized consideration) ทักษะและคุณลักษณะ

ของผูนําดานการบริหารงานบุคคลท่ีดียุค 4.0 ไดแก สามารถใชรูปแบบภาวะผูนําในการนําบุคลากรในองคการ 

และสถานการณตาง ๆ ความรอบรูและความเชี่ยวชาญเรื่องตาง ๆ ทักษะการตัดสินใจ การบริหารตนเอง การ

สื่อสาร และคุณลักษณะท่ีเก่ียวของ 

 



ความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับภาวะผูนํา 

 การสื่อสารและภาวะผูนําเปนคุณลักษณะพฤติกรรมทางเชิงจิตวิทยา ซ่ึงสงผลตอกันโดยบุคคลท่ีมี

ภาวะผูนําและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหเกิดประโยชนดังนี้  

 1. การสื่อสารและภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญของการดําเนินชีวิตใหประสบความสําเร็จอยางมี

คุณภาพ 

 2. บุคคลท่ีมีภาวะผูนําและมีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหปฏิบัติงานและดําเนินชีวิตอยาง

มีตนทุนสงผลใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ  

 3. การสื่อสารและภาวะผูนําเปนพฤติกรรมจึงสามารถเรียนรูและพัฒนาได  

 4. การดําเนินชีวิตในยุคปจจุบันโดยเฉพาะโลกแหงปกติถัดไป (next normal) จําเปนตองปรับตัว

ใหตนมีคุณลักษณะเชิงสมรรถนะเพ่ือการดําเนินชีวิตอยางเปนผูเลือกไมใชผูถูกเลือก  

 

ความจําเปนของการสื่อสารอยางผูนํา 

 1. การสื่อสารอยางผูนําจะเปนตนทุนชีวิตเชิงสมรรถนะที่ทําใหบุคคลมีโอกาสประสบความสําเร็จ

ในโลกยุคปกติถัดไป  

 2. การสื่อสารเปนคุณลักษณะพื้นฐานของการดําเนินชีวิต เพราะการสื่อสารทําใหไดรับการ

ตอบสนองตาง ๆ เชน การดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพ การอยูรวมกัน ดังนั้นการสื่อสารที่ดีจะทําใหชีวิตมี

คุณภาพ 

 3. การสื่อสารอยางผูนําจะทําใหสามารถบริหารจัดการตนเอง เพื่อนรวมงาน และสังคมไดอยาง

หลากหลายมิติ เชน การสรางความสัมพันธ การนําเสนอ การเจรจาตอรอง การเผชิญปญหาและความขัดแยง  

การปฏิเสธ และการแจงขาวราย เปนตน  

 4. บุคคลที่ตระหนักและเห็นความสําคัญ สามารถเรียนรู และปฏิบัติดานการสื่อสารอยางผูนําจน

เกิดเปนสมรรถนะทําใหมีความพรอมหรือตนทุนชีวิตในการดําเนินชีวิต 

 5. การพัฒนาตนใหเปนบุคคลท่ีมีการสื่อสารอยางผูนําจะเกิดประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน  

 

คุณลักษณะของบุคคลที่มีลักษณะการสื่อสารอยางผูนํา 

 บุคคลท่ีมีการสื่อสารอยางผูนํามีลักษณะดังนี้ 

1. เปนบุคคลแหงการเรียนรู มีสติในการไตรตรองและคิดวิเคราะห 

2. มีทักษะทางภาษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. มีศิลปะการสื่อสารอยางมีศาสตรและศิลป 

4. มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมตอกาลเทศะ มีมารยาททางสังคม 

 5. มีความสามารถในการนําเสนอขอมูล เรื่องราวตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

 6. สรางแรงจูงใจและโนมนาวใจใหบุคคลรับรูและติดตามการสื่อสารไดเปนอยางดี 



 7. มีความฉลาดทางสติปญญาตามแนวคิดจิตวิทยาเพื่อการสื่อสารและการดําเนินชีวิตไดอยางได

ถูกตอง เชน IQ EQ RQ SQ MQ CQ  

 8. มีความฉลาดทางดิจิทัลเพื ่อการเลือกและบริหารจัดการสารสนเทศเพื ่อสังเคราะหเปน

สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 9. ไวตอความรูสึกและปฏิกิริยาของบุคคลอยางมีสติ โดยเนนการฟงอยางใครครวญ 

 10. โตตอบ ควบคุม และบริหารจัดการอารมณตนเองไดอยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพ 

 จากท่ีกลาวมา การพัฒนาตนใหเปนผูท่ีมีการสื่อสารอยางผูนําจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  

 

การพัฒนาตนใหเปนผูที่มีการสื่อสารอยางผูนํา  

 ความหมาย 

  การพัฒนา (develop) หมายถึง  การกระทําในลักษณะใดๆ ที่จะเปนเหตุใหเกิดผลในทางที่ดีข้ึน 

เจริญกาวหนากวาเดิม สวนการปรับปรงุ (improvement) หมายถึง การแกไขขอบกพรอง สิ่งไมดี ไมเหมาะสม

ของตนเองใหอยูในระดับท่ีนาพึงพอใจ อยูในเกณฑหรือมาตรฐานท่ีตองการ   

การพัฒนาตน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของบุคคลในทางสรางสรรคสูการเปนผูที่มีศักยภาพในการ

ดําเนินชีวิต สงผลใหชีวิตเจริญงอกงามวัฒนาข้ึนอยางเปนระบบ 

สรุปไดวาการพัฒนาตนใหเปนผูท่ีมีการสื่อสารอยางผูนําหมายถึงการเปลี่ยนแปลงของบุคคลใหเปนผูท่ี

มีศิลปะการสื่อสารโดยอาศัยศาสตรการเรียนรูและศิลปการฝกปฏิบัติจนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

สื่อสารของตนใหมีประสิทธิภาพอยางมีชั้นเชิงอยางผูนํา 

หลักการพัฒนาตนใหเปนผูท่ีมีการส่ือสารอยางผูนํา 

 การพัฒนาตนใหเปนผูท่ีมีการสื่อสารอยางผูนํามีหลักการสําคัญสามารถสรุปไดดังนี้  

 1. มนุษยไมมีความสมบูรณพรอมทุกอยาง แตมนุษยมีธรรมชาติที่ดีงาม สามารถเรียนรูเปลี่ยนแปลง

ตนเองไดใหเปนผูท่ีมีการสื่อสารอยางผูนําได  

2. ชีวิตท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลง ไมปรับปรุง ไมพัฒนา ประพฤติอยูกับความเคยชินเดิมๆ ยอมเสื่อมถอย

ลงไปไดเรื่อย ๆ เชนเดียวกับการเปลี่ยนแปลงของวัตถุในโลก การสื่อสารก็เชนเดียวกันสามารถพัฒนาได  

 3. การพัฒนาตนตองเกิดจากความเต็มใจและสมัครใจ ผูที่พัฒนาตนจะตองมีความปรารถนาที ่จะ

เปลี่ยนแปลงตนเองดวยตัวบุคคลนั้นเองโดยปราศจากความรูสึกวาถูกบังคับ ซึ่งความเต็มใจนี้เกิดขึ้นจากปจจัย

สําคัญประการหนึ่งคือ การตระหนักรูถึงปญหาและความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงตนเอง นั่นคือ ผูท่ีจะพัฒนา

ตนใหเปนผูท่ีมีการสื่อสารอยางผูนําตองใสใจ มีการติดตามสังเกตตนเองในแงพฤติกรรมการแสดงออก ความคิด 

และอารมณความรูสึกดานการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ อยางเปนปจจุบัน ทั้งมีความมุงมั ่นที่จะฝาฟน

อุปสรรคและการผลักดันตนเองเพ่ือไปใหถึงเปาหมายใหได 

 4. ผูที่ตองการพัฒนาตนใหเปนผูที่มีการสื่อสารอยางผูนําตองเปนผูท่ีตองลงมือพัฒนาดวยตนเอง นั่น

คือตระหนักถึงความรับผิดชอบตอชีวิตตนเองวาไมมีใครมาลงมือแทนตนเองได ถึงแมวาการเปลี่ยนแปลงนั้น



อาจไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน พอแม หรือครูอาจารยรวมดวย อยางไรก็ตามผูที่มีบทบาทหลักคือ ผูท่ี

ตองการพัฒนาตนเอง นั่นคือการพัฒนาตนเปนความรับผิดชอบของบุคคลที่ตองการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง

ตนเอง 

 5. มนุษยทุกคนมีความสามารถที่จะควบคุมและจัดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมและปจจัยภายใน

ตนเองเพื่อการพัฒนาตนเองได แมวาสภาพแวดลอมภายนอกและความคิดความรูสึกซึ่งเปนสภาวะภายในตัว

บุคคลจะสงผลรวมกันตอพฤติกรรมมนุษย แตมนุษยสามารถควบคุมและจัดการใหตนเองพัฒนาตนหรือมี

พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมใหสามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพได 

 6. การพัฒนาตนเปนการเปลี่ยนแปลงตนเองที่มีขอบเขตและมีจุดมุงหมายครอบคลุมทั้งสามดานคือ 

เพ่ือการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน เพ่ือการปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตและเพ่ือการสรางเสริม

ศักยภาพของตนใหสูงข้ึน 

 7. การพัฒนาเปนกระบวนการเรียนรูที่ตอเนื่องตลอดชีวิต เพื่อความสุขและความงอกงามของตนเอง 

ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความสุขและความงอกงามของสังคมสวนรวมดวยเชนกัน 

 8. การสื่อสารอยางผูนําเปนพฤติกรรมการสื่อสารลักษณะสมรรถนะ ดังนั้นการพัฒนาตนจึงควรเริ่ม

จากการเปลี่ยนแปลงเจตคติกอนเพื่อใหเห็นความสําคัญและคุณคาแลวจึงเรียนรูหลักการเพื่อการฝกปฏิบัติ

อยางชํานาญ  

  

 จิตวิทยาการส่ือสาร 

 จิตวิทยา หมายถึง ศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของจิตใจ โดยความหมายของคําวาจิตวิทยาท่ี

ไดรับการยอมรับในแวดวงวิชาการคือ ศาสตรดานวิทยาศาสตรที่ศึกษาพฤติกรรมและกระบวนการทางจิต 

(psychology is a systematic, scientific study of behaviors and mental processes) จิตวิทยาจึงเปน

ศาสตรท่ีมีแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมมนุษยอยางสมเหตุสมผล มีหลักฐานสามารถพิสูจนได ไมใชไสย

ศาสตรและความลึกลับเกี่ยวกับจิตวิญญาณอยางที่หลายคนเขาใจ แมวาระยะแรกของการศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมมนุษยจะเปนลักษณะการลองผิดลองถูก คาดเดาพฤติกรรม ตอมาเมื่อวิทยาการตาง ๆ เจริญข้ึน 

ความเชื่อเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษยจึงเปลี่ยนแปลงเปนวิทยาศาสตร 

 พื้นฐานของหลักจิตวิทยาในการสื่อสารเบื้องตนนั้น สรุปไดโดยงายคือ การสื่อสารดวยการสราง

แรงจูงใจดวยความสนุก เปนกันเอง มีความเห็นอกเห็นใจ และใหเกียรติ นอกจากนี้ตัวสารหรือขอความท่ี

ตองการจะสื่อออกไปนั้นตองกระชับ เขาใจงาย และท่ีสําคัญอยางยิ่งคือเปนขอความในเชิงบวกเทานั้น ลักษณะ

การพูดในเชิงการออกคําสั่ง การขูบังคับ การพูดตัดพอ หรือการพูดเหน็บแนม ประชดประชัน เปนสิ่งที่ควร

หลีกเลี่ยงอยางยิ่งในการสื่อสารภายในองคกร เพราะจะทําใหเกิดความขัดแยงอันจะสงผลเสียระยะยาวตอ

องคกรได หลักจิตวิทยาในการสื่อสารจึงจําเปนตองคํานึงถึงหลักทฤษฎีตาง ๆ เพื่อสรางแรงจูงใจ มีความสนุก 

เปนกันเอง เต็มไปดวยความเห็นอกเห็นใจ และใหเกียรติ ซ่ึงทําไดโดยการเลือกใชภาษา ถอย คํา หรือนํ้าเสียงท่ี

เปนไปในเชิงบวก เชน การพูดชมเชย การพูดในเชิงขอความรวมมือแทนการออกคําสั่งและชี้แจงใหทราบถึง



เหตุผลหรือความจําเปนในการขอความรวมมือ โดยอาจชี้แจงถึงผลกระทบในภาพรวม หากไมไดรับความ

รวมมือ ซึ่งควรพูดในเชิงขอความเห็นใจไมใชการขูถึงผลที่จะตามมา นอกจากนี้หากจําเปนตองมีการติเตียน 

ควรจะสื่อสารในลักษณะท่ีเปนไปในเชิงบวก เชน การใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแทนการตอวา เปนตน ท้ังนี้ 

เพ่ือใหผูฟงไมเกิดความรูสึกวากําลังถูกดูถูกเหยียดหยามหรือไมไดรับความเคารพหรือนั่นเอง 

 การพัฒนาตนใหเปนผูที่มีการสื่อสารอยางผูนําตองอาศัยความรูเกี่ยวกับจิตวิทยาการสื่อสาร สามารถ

นําเสนอไดดังนี้ 
 

  พฤติกรรม (behavior) คือ การตอบสนองตอสิ่งตาง ๆ ที่เขามากระทบกับบุคคลทั้งภายในและ

ภายนอก โดยการตอบสนองนั้นอาจจะสามารถสังเกตไดโดยตรงหรือไมก็ได และการแสดงออกนั้นอาจเกิดข้ึน

ในชวงท่ีบุคคลมีสติรูสึกตัวหรือไมรูตัวก็ได สิ่งเหลานี้ลวนจัดเปนพฤติกรรมท้ังสิ้น 

 พฤติกรรมการสื่อสาร เปนกระบวนการสื่อความหมายที่เกิดขึ้นติดตอกันไมมีจุดเริ่มตน จุดสิ้นสุด 

และขอบเขตที่ชัดเจน คูสื ่อสารจะสลับสับเปลี่ยนกันเปนผูสงสารและผูรับสารจนกวาการสื่อสารจะบรรลุ

วัตถุประสงค 

  สาระสําคัญเกี่ยวกับแนวคิดพื้นฐานเพื่อการทําความเขาใจและเรียนรูพฤติกรรมการสื่อสารของ

มนุษย  สรุปไดดังนี ้

 1. มนุษยมีลักษณะเปนองครวม พฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นจากปจจัยหลายประการและมี

ความหลากหลายในการแสดงพฤติกรรมแลวแสดงออกมาอยางประสานสัมพันธ เชน กระบวนการทางปญญา 

ความเชื่อ คานิยม ตลอดจนการคํานึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนภายหลังการแสดงพฤติกรรม ลักษณะดังกลาวจึงเรียกวา

พฤติกรรมของมนุษยมีลักษณะเปนองครวม จากแนวคิดลักษณะการแสดงออกของพฤติกรรมขางตนจึง

จําเปนตองศึกษาพฤติกรรมของบุคคลอยางเปนระบบ โดยการศึกษานั้นตองคํานึงถึงความรูสึก ความคิด การ

กระทํา ประสบการณในอดีต สภาพแวดลอม และสติปญญาของบุคคล เพราะปจจัยเหลานั้นลวนสงผลตอ

พฤติกรรมและบุคลิกภาพของบุคคล 
 

 2. พฤติกรรมมนุษยมีความสลับซับซอน การแสดงพฤติกรรมของมนุษยไมจ ําเปนตอง

สอดคลองกับความคิดหรือความรูสึกที่แทจริงของตนเอง เพราะมนุษยมีความสามารถทางสติปญญา ยอมรูวา

จะเกิดผลดีหรือผลเสียตอตนเองอยางไรหากแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา หากเกิดผลเสียก็จะไมแสดงพฤติกรรม

นั้นออกมา เชน เมื่อถามวาหากคุณพบเงินตกอยูตรงหนาโดยที่ไมมีใครอยูในบริเวณนั้นเลย คุณจะทําอยางไร 

บางคนอาจจะตอบวานําเงินไปมอบใหตํารวจ ทั ้งที ่ความจริงอาจไมทําอยางที ่กลาวก็ได แตตอบเพ่ือให

ภาพลักษณของตนดูดี ดังนั ้นจึงควรศึกษาทําความเขาใจอยางละเอียดรอบคอบกอนแปลความเกี ่ยวกับ

พฤติกรรม เพราะมนุษยอาจไมแสดงพฤติกรรมอยางตรงไปตรงมาแตเลือกที่จะแสดงพฤติกรรมที่สงผลดีตอตน 

โดยเฉพาะกรณีท่ีมีผลประโยชนแอบแฝงอยู 
 

 3. พฤติกรรมมนุษยสามารถเรียนรูและพัฒนาได มนุษยเกิดมาพรอมกับความไมรูและไมเขาใจ

สิ่งตาง ๆ ไมมีใครทําอะไรไดตั้งแตเกิด มนุษยจึงอาจคิดและปฏิบัติตนตอสิ่งตาง ๆ ไมถูกตองนัก แตมนุษย

สามารถเรียนรูจนเกิดความเขาใจสิ่งตาง ๆ สามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข จาก



แนวคิดนี้แสดงใหเห็นวามนุษยสามารถเรียนรูที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อพัฒนาตนได ซึ่งธรรมชาติของ

มนุษยในประเด็นนี้เปนพ้ืนฐานแนวคิดสําคัญของการพัฒนามนุษยสัมพันธ 
 

 4. มนุษยมีความแตกตางกัน แมวามนุษยจะมีหลายสิ่งหลายอยางเหมือนกันหรือคลายกัน แต

ตามความเปนจริงแลวไมมีมนุษยคนใดที่เหมือนกันทุกประการ เพราะมนุษยมีความแตกตางในเรื ่องเพศ 

พันธุกรรม สติปญญา ความถนัด สภาพแวดลอม การอบรมเลี้ยงดู รวมไปถึงวัฒนธรรมที่ตนเองอยู แสดงถึง

ความหลากหลายของมนุษยไมสามารถใหผูอื่นกระทํา คิด รูสึกเหมือนตนเองไดจึงตองยอมรับและเขาใจ ดังท่ี 

เฟรดเดอริก เพริอรส (Frederick Perls) ไดกลาวถึงธรรมชาติ ความแตกตางของมนุษยไวอยางแยบคายวา 
 

   “ฉันรับผิดชอบชีวิตฉัน เธอรับผิดชอบชีวิตเธอ 

  ฉันมิไดอยูในโลกนี้เพ่ือจะดําเนินชีวิตไปตามความคาดหมายของเธอ 

  เธอก็มิไดอยูในโลกนี้เพ่ือจะดําเนินชีวิตไปตามความคาดหมายของฉัน 

  ฉันคือฉัน เธอคือเธอ 

  ในบางครั้งบางโอกาสถาชีวิตของเรามาสอดคลองตองกัน 

  นั่นเปนสิ่งท่ีงดงามแตถาไม ก็เปนเรื่องท่ีชวยไมได” 

เฟรดเดอริก  เพริอรส 
 

 5. พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนอยางมีสาเหตุ จากการศึกษาคนควาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมของ

มนุษยพบวา การแสดงพฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นโดยมีสาเหตุทั้งสิ้น โดยที่สาเหตุนั้นอาจแตกตางกัน แต

สาเหตุของการแสดงพฤติกรรมที่สําคัญคือ ความตองการหรือที่เรียกวาแรงจูงใจ ซึ่งเปนแรงผลักดันใหบุคคล

แสดงการกระทําท่ีเกิดข้ึนจากภายในตนเองและภายนอก   

 6. พฤติกรรมมนุษยมีพัฒนาการท่ีเปล่ียนแปลงไปตามชวงอายุ ชวงวัยมีผลตอการแสดงพฤติกรรม

ของมนุษย เพราะบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปตามอายุ เชน พฤติกรรมการเอาแตใจ รองไห กรีดรอง 

เพื่อใหไดสิ่งที่ตนตองการมักเกิดขึ้นในวัยเด็ก พฤติกรรมการอยากรูอยากลองของวัยรุนที่มีความรุนแรง ขาด

ความยับยั้งชั่งใจ พฤติกรรมเหลานี้จะลดลงหรือหายไปในวัยผูใหญ เพราะไดเรียนรูเก่ียวกับความเหมาะสมของ

การแสดงพฤติกรรม นอกจากนี้ลักษณะทางรางกายท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามชวงวัยก็สงผลตอการแสดงพฤติกรรม

ของมนุษย เชน วัยรุนมีพละกําลังทางรางกายมากกวาวัยชรา นั่นแสดงถึงชวงวัยมีอิทธิพลตอการแสดงออกของ

พฤติกรรม  

 7. มนุษยมีศักดิ์ศรีและคุณคา ประเด็นสําคัญที่มนุษยตางจากสัตว คือ มนุษยมีความตองการที่จะรูจัก

และเขาใจตนเองตามสภาพ มีคุณคาในตนเอง มีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มนุษยตองการการยอมรับ รักเกียรติ

ของตนเอง ตองความเทาเทียมกันในสังคม ไมชอบใหใครมาขมเหงหรือลบหลู  ดังนั้นการอยูรวมกันตองรูจัก

ยอมรับฟงและใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 

 8. มนุษยตองการเพ่ือน ธรรมชาติของมนุษยตองการมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน มนุษยมักรูสึกเหงา 

วาเหว มนุษยไมชอบอยูตามลําพัง ตองการเพื่อน การสนับสนุนเพื่อความมั่นใจ เพื่อจะชวยเหลือและสงเสริม



การดําเนินชีวิต บางครั้งเมื่อประสบปญหาก็ตองการเพื่อนหรือบุคคลรอบขางที่จะปรึกษาใหกําลังใจในการฟน

ฝาอุปสรรคตาง ๆ ของการดําเนินชีวิต ท้ังนี้ไมจําเปนวาแตละบุคคลจะตองมีเพ่ือนมากมาย แตขอใหมีเพ่ือนแท

ท่ีสนิทไววางใจได ท้ังนี้ การไดมาซ่ึงเพ่ือนแทตองใชมิตรภาพและความจริงใจแลกเปลี่ยนมา 

 9. ความตองการของมนุษย คือ สภาพที่บุคคลขาดดุลยภาพของกระบวนการแสดงพฤติกรรม

กลายเปนแรงผลักดันใหบุคคลเกิดการจูงใจใหรางกายและจิตใจดวยกระบวนการตาง ๆ เพื่อปรับตนใหเกิด

ความสมดุลข้ึน ลดความตึงเครียดและวิตกกังวลได โดยท่ัวไปความตองการของมนุษยจะเกิดข้ึนเองอยูเสมอ 

 10. แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งกระตุนหรือสิ่งเราที่ทําใหมนุษยเกิดพลังในการใชความรู ความสามารถที่มี

อยูและแสวงหาความรูใหมในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและมีความสุขกับการปฏิบัติงานการดําเนินชีวิต 

 11. การรับรู หมายถึง การแปลความหมายของสิ่งเราจากการสัมผัสซ่ึงจะตองมีความหมายท่ีเรารูจัก

หรือเขาใจ โดยอาศัยประสบการณหรือความรูเดิม ถาไมมีความรูเดิมเก่ียวกับสิ่งเราท่ีมาสัมผัสก็จะยังไมเกิดการ

รับรูแตเปนเพียงรับสัมผัสสิ่งนั้นเทานั้น 

  

การสื่อสารเพ่ือสรางสัมพันธภาพ 

 โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อการสรางสัมพันธภาพมักเปนการสื่อสารประเภทการสื่อสารระหวาง

บุคคลและการสื่อสารในองคการ เพราะการสื่อสารท้ังสองประเภทนี้เปนกิจกรรมเพ่ือการปฏิบัติงานของมนุษย 

อีกทั้งการสื่อสารยังเปนจุดเริ่มตนของการสรางสัมพันธภาพขั้นพื้นฐานของบุคคล การสื่อสารเพื่อสัมพันธภาพ

หรือการสื่อสารสรางความสัมพันธจึงเปนสวนหนึ่งของชีวิตมนุษย การสื่อสารเพื่อสัมพันธภาพ คือ การแสดง

พฤติกรรมการสื่อสารตอกันอยางเหมาะสมและบรรลุวัตถุประสงคการสื่อสาร โดยการแสดงพฤติกรรมการ

สื่อสารเหลานั้นทําใหเกิดบรรยากาศและความสัมพันธที่ดีในการปฏิบัติงาน ทําใหคูสื่อสารเกิดความรูสึกพอใจ 

ชอบพอ ประทับใจ ผูกพัน และเสริมสรางสมาชิกท่ีดีขององคการ ท้ังนี้ การสื่อสารเพ่ือสัมพันธภาพสรุปไดดังนี้  

 

 1. ลักษณะการสื ่อสารเพื ่อสัมพันธภาพและเสริมสรางการเปนสมาชิกที ่ดีขององคการ 

ประกอบดวย  

  1.1 การสื่อสารแบบกัลยาณมิตร คือ การที่ผู สื ่อสารหรือผูบังคับบัญชาใชกระบวนการ

สื่อสารทําใหคูสื่อสารรับรูและรูสึกวาตนเองมีคุณคาและเห็นคุณคาของคูสื่อสารหรือผูบังคับบัญชา นอกจากนี้

ยังเปนตองใจเย็น รับฟง ใหเกียรติ ใสใจการสื่อสาร เขาใจถึงความตองการของคูสื่อสาร ไมหูเบาฟงความขาง

เดียว 

  1.2 การสื่อสารแบบสนับสนุน คือ การที่ผูสื่อสารหรือผูบังคับบัญชาใชกระบวนการสื่อสาร

ที่ทําใหคูสื่อสารรับรูและรูสึกวาตนเองไดรับการดูแล มีผูใหการดูแลใสใจในลักษณะที่ไมวาจะเกิดอะไรขึ้นจะมี

บุคคลนั้นอยูเคียงขางตนอยูเสมอ  

  1.3 การสื่อสารแบบไมเผด็จการ คือ การที่ผู สื ่อสารหรือผูบังคับบัญชาใชกระบวนการ

สื่อสารท่ีทําใหคูสื่อสารรับรูและรูสึกวามีอิสระทางความคิดและเสรีภาพในการปฏิบัติ  



  1.4 การสื่อสารแบบไววางใจ คือ การท่ีผูสื่อสารหรือผูบังคับบัญชาใชกระบวนการสื่อสารท่ี

ทําใหคู สื ่อสารรับรู และเชื ่อวาตนมีความปรารถนาดีและจริงใจในการสื่อสาร โดยพฤติกรรมดังกลาวมัก

แสดงออก ดังนี้ การสื่อสารในลักษณะคงเสนคงวา การสื่อสารท่ีไมเลนเกมทางจิตวิทยา การแสดงพฤติกรรม

การสื่อสารชัดเจน ตรงไปตรงมา และการเปดเผยขอมูลใหคูสื่อสารทราบ 

  1.5 การสื ่อสารแบบคํานึงถึงผลประโยชนที ่เกิดแกสวนรวม คือ การที ่ผูส ื ่อสารหรือ

ผูบังคับบัญชาใชกระบวนการสื่อสารที่ทําใหคูสื่อสารรับรูและรูสึกวาผูสื่อสารมุงประโยชนและเห็นประโยชน

ของสวนรวม ไมเห็นแกประโยชนสวนตนและเอาเปรียบผูอ่ืน  

 2. บรรยากาศการสื่อสารเพื่อสัมพันธภาพและเสริมสรางการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

เนื่องจากการสื่อสารไมไดเปนเพียงแคการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเทานั้น แตการสื่อสารเปนปจจัยของ

ความสําเร็จของการทํางานเปนทีมและการพัฒนาความสําเร็จของการปฏิบัติงาน ทั ้งนี ้ปจจัยหนึ ่งที ่มี

ความสําคัญตอการสื่อสารเพื่อสัมพันธภาพคือ บรรยากาศในการสื่อสาร (communication climate) เพราะ

บรรยากาศเชิงบวกในการสื่อสารจะเอื้อตอการสื่อสารเพื่อสัมพันธภาพทําใหเกิดความเขมแข็งของโครงสราง

ของกลุม การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ  

  บรรยากาศการสื่อสารเปนลักษณะทางจิตวิทยาจึงคอนขางเปนนามธรรม โดยบรรยากาศการ

สื่อสารประกอบดวยการรับรู เรื ่องราวหรือเหตุการณตาง ๆ การตอบสนองตอกัน ความรูสึกตาง ๆ เชน 

ความรูสึกเปนมิตร ความรูสึกอบอุน ความรูสึกทาทาย ความคาดหวัง ความขัดแยง และความกาวหนาในงาน 

บรรยากาศการสื่อสารจึงไมอาจจับตองไดในลักษณะวัตถุแตสามารถสัมผัสไดดวยความรูสึก บรรยากาศการ

สื่อสารสามารถสงเสริมหรือลดทอนคุณภาพของความสัมพันธระหวางบุคคล และความคิดความรูสึกตอการ

สื่อสารและการปฏิบัติงานของบุคคล ทั้งนี ้ การเสริมสรางบรรยากาศการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพมี

องคประกอบสําคัญดังนี้ 

  2.1 การปฏิสัมพันธเชิงบวก การแสดงพฤติกรรมการสื่อสารท่ีเหมาะสมและสรางสรรค โดย

สื่อสารตามทฤษฎีการวิเคราะหการสื่อสารระหวางบุคคลในรูปแบบสอดคลองถอยทีถอยอาศัย การสบตา การ

ใสใจการสื่อสาร ใหเกียรติ ชื่นชม รักษาความลับ จะทําใหเกิดปฏิสัมพันธเชิงบวกตอกันสงผลใหเกิดบรรยากาศ

การสื่อสารท่ีดี 

  2.2 การตระหนักถึงเปาหมายการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และองคการ ทีมงานและองคการ

ที่สมาชิกตระหนักถึงความสําคัญและเปาหมายขององคการ บุคคลผูนั้นมักมีความรักและผูกพันตอองคการจึง

สื่อสารและปฏิบัติตนเพ่ือความเขมแข็งและกาวหนาขององคการ พฤติกรรมดังกลาวจึงทําใหเกิดบรรยากาศการ

สื่อสารท่ีดี 

  2.3 ความไววางใจ ปจจัยสําคัญประการหนึ่งของการอยูรวมกันและการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพคือ ความไววางใจ เพราะความไววางใจเปนการรับรูและเชื่อมั่นของบุคคลที่มีตอบุคคลและ

องคการวาเปนพวกเดียวกัน การท่ีทุกคนในองคการสื่อสารกันดวยความเชื่อม่ันและไววางใจตอกันจะทําใหเกิด

บรรยากาศการสื่อสารท่ีดี 



  2.4 การมีสวนรวมในการสื่อสารและการปฏิบัติกิจกรรม การสื่อสารแบบตั้งแตสองทางข้ึน

ไปและการสื่อสารดวยเครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทางจะทําใหเกิดการมีสวนรวมในการสื่อสาร ซ่ึง

ผลการวิจัยสนับสนุนวา กระบวนการมีสวนรวมมีความสัมพันธทางบวกตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ดังนั้น การมีสวนรวมในการสื่อสารและการปฏิบัติกิจกรรมจะทําใหเกิด

บรรยากาศการสื่อสารท่ีดี 

  2.5 การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน การเรียนรูท่ีจะปรับตัวและอยูรวมกันเปนปจจัยสําคัญของ

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะการสื่อสารที่เอื้ออาทรและเปนกัลยาณมิตรอยางเกื้อกูลในกระบวนการ

สื่อสารและตัวบุคคลทําใหเกิดบรรยากาศการสื่อสารท่ีดี 

  2.6 การเปดกวางทั้งการพูดและการฟง การสื่อสารลักษณะจากบนลงลาง แบบลางขึ้นบน 

หรือแนวระนาบ ผูสงสารหรือผูนําตองใหขอมูลที่จําเปนและมีประโยชนตอคูสื่อสารอยางจริงใจ ตรงไปตรงมา 

ใหอิสระในการสื่อสารโดยการเปดกวางทั้งการพูดและการฟงเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน สรางความพึงพอใจใน

การสื่อสาร การดําเนินการดังกลาวจะทําใหเกิดบรรยากาศการสื่อสารท่ีดี  

  2.7 คุณภาพของบรรยากาศ บรรยากาศการสื่อสารที่มีคุณภาพตองสงเสริมความสัมพันธ

ทางบวกระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับองคการ สงเสริมความพึงพอใจตอการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และ

เกิดความผูกพันตอกัน  

  2.8 หลีกเลี่ยงลักษณะพฤติกรรมที่เปนอุปสรรคตอการสรางบรรยากาศการสื่อสารที ่ดี 

พฤติกรรมที่ควรหลีกเลี่ยง ไดแก ความอยากรูอยากเห็นเรื่องผูอื่น แสดงอํานาจออกคําสั่ง วางตนเหนือผูอ่ืน 

ชอบวิจารณผูอ่ืน เรียกรองความสนใจ  

 3. แนวทางการสื่อสารเพื่อสัมพันธภาพที่ดี การสื่อสารเพื่อการสรางสัมพันธภาพที่ดีมีแนวทาง

ดังนี้ 

  3.1 การศึกษาขอมูลอยางถี่ถวนเกี่ยวกับรายละเอียด เชน เนื้อหาเรื่องราวเกี่ยวกับบุคคล

และองคการ ท่ีมาและเหตุผล วัตถุประสงคการสื่อสาร และบริบทสถานการณ ฯลฯ 

 3.2 การวางแผนกอนการสื่อสารเพื่อใหไดขอมูลในการเตรียมตัวมากที่สุด เชน การศึกษา

ขอเท็จจริง การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอุปนิสัย ความตองการ ความสนใจ ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูที่ทําการ

ติดตอสัมพันธดวย การศึกษาวัฒนธรรมของบุคคลและองคการท่ีตองดําเนินการสื่อสาร  

 3.3 การใช ภาษาในการส ื ่อสารอยางม ีประสิทธ ิภาพ ซ ึ ่งแนวทางการใช ภาษาที ่ มี

ประสิทธิภาพมี ดังนี้ การใชภาษาใหเหมาะสมกับบุคคล การใชภาษาท่ีงายตอการรับรูและแปลความหมาย การ

ใชภาษาท่ีกระชับ ชัดเจน ตรงตามเจตนาของการสื่อสาร การใชภาษาท่ีสุภาพ สื่อถึงความจริงใจ หลีกเลี่ยงการ

ใชภาษาที่ไมเหมาะสม เชน คําพูดเชิงบังคับ คําพูดที่ทําใหผูฟงรูสึกอึดอัด ไมสบายใจ เสียหาย อับอาย เสียใจ 

ทอแทใจ 

 3.4 การสื่อสารเชิงบวกเพื่อทําใหผูอื่นภูมิใจและรูสึกประทับใจผูสื่อสาร โดยหลีกเลี่ยงการ

ตําหนิ หากจําเปนตองตําหนิควรใชการตําหนิเชิงสรางสรรค คือ การชื่นชมสวนดีท่ีเขามีอยู อธิบายพฤติกรรมท่ี



เกิดขึ้นจริง เสนอแนะวิธีแกไข พูดเปนการสวนตัว สรางความพึงพอใจในการสื่อสาร เสริมแรงตามสถานการณ

ที่เหมาะสม เชน ชมเชย ยกยอง เชิดชูเกียรติ รวมถึงแสดงออกถึงความจริงใจในการสื่อสารเพ่ือใหคูสนทนารับรู

และไววางใจ เกิดเปนมิตรภาพท่ีดี 

 จากการนําเสนอแนวทางขางตน บุคคลจึงควรใหความสําคัญและระมัดระวังขณะสื่อสาร อีก

ท้ังควรฝกทักษะวิธีการสื่อสารดังกลาว เพ่ือใหการสื่อสารสามารถสรางสัมพันธภาพท่ีดีข้ึน  

 

การพัฒนาบุคลิกภาพ 

 ความหมายของบุคลิกภาพ 

บุคลิกภาพ คือ ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล  อันเปนแบบแผนในการดําเนินชีวิต

ประกอบดวยลักษณะทางกายภาพ ชีวภาพ และจิตวิทยา ท้ังท่ีเปนพฤติกรรมภายนอกและภายใน ประกอบข้ึน

จากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอมของแตละบุคคล ลักษณะตาง ๆ เหลานั้นไดแก อุปนิสัย นิสัยใจคอ ความสนใจ 

เจตคติ ตลอดจนพฤตกรรมตาง ๆ ที่บุคคลแสดงออกมา ทั้งนี้คําวาบุคลิกภาพใชกับมนุษยเทานั้นไมใชกับสัตว

และสิ่งของตาง ๆ   

 ความสําคัญของการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

 ความสําคัญของการมีบุคลิกภาพดี ผูท่ีมีบุคลิกภาพดีนั้นจะตองเปนผูท่ีมีสุขภาพจิตดี โดยจะเปน

ผูที่สามารถมองเห็นสิ่งตาง ๆ ตามที่เปนจริงอยางถูกตอง ไมตอตานหรือยอมรับทุกสิ่งทุกอยางโดยไรหลักการ 

และไมวาอยูในสภาวการณใดๆ ก็ตาม ก็ยังสามารถประพฤติปฏิบัติไดอยางคงเสนคงวา นั่นก็คือ การเปนบุคคล

ท่ีสามารถปรับตัวไดดี การมีบุคลิกภาพท่ีดีนั้นจะเปนผลใหบุคคลนั้นมีลักษณะสําคัญท่ีเปนประโยชนการดําเนิน

ชีวิตในแงมุมตางๆ  

 บุคลิกภาพกับการส่ือสารอยางผูนํา 

 บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับการสื่อสารอยางผูนํา กลาวคือ บุคลิกภาพเปนปจจัยสําคัญประการ

หนึ่งของผูสื่อสารท่ีจะทําใหผูรับสารเกิดความสนใจ เชื่อม่ัน และยอมรับตอกระบวนการสื่อสาร ดังนั้นบุคคลท่ีมี

ลักษณะการสื่อสารอยางผูนําควรมีบุคลิกภาพดังนี้ (เจษฎา บุญมาโฮม, 2564, หนา 94)  

 1) มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรง คลองแคลวในการทํากิจกรรมตางๆ 

 2) ทาทางสงา ลักษณะทาทางดี มีลักษณะทางรางกายสงา แตงกายเหมาะสม สะอาดดูดี  

 3) เปนคนท่ีฉลาด มีเหตุผล สุขุมรอบคอบ มีสติไตรตรองวิเคราะหสภาพการณตางๆ บริหารจัดการ

ขอมูลและสารสนเทศไดเปนอยางดี 

 4) มีอารมณดี อารมณม่ันคง มีอารมณขัน และราเริงสนุกสนานในโอกาสอันเหมาะสม   

 5) พูดจาไดเหมาะสมกับกาลเทศะ ออกเสียงคํา ขอความไดชัดเจนถูกตอง ใชนํ้าเสียงสูงตํ่า หนักเบาได

เหมาะสมกับสถานการณ 

 6) เขียนและนําเสนอขอความเรื่องราวตาง ๆ ไดนาสนใจ ตรงประเด็น ชัดเจน 

 7) โนมนาวใจและสรางเจตคติท่ีดีตอการสนทนา การสื่อสาร และการนําเสนอไดอยางมีประสิทธิภาพ  



 8) สามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมและสังคมไดดีในทุกกาลเทศะ  เปนบุคคลท่ีสามารถสราง

ความสัมพันธอันดีกับบุคคลท่ัวไป  เปนบุคคลท่ีปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนไดดี 

 9) มีความอดทน มีกําลังใจสูง ไมหวั่นไหวตอสิ่งยั่วยุตางๆ  

 10) มีคุณธรรมจริยธรรมในการดําเนินชีวิต   

 11) ออนนอมถอมตน เปนท่ียอมรับของสังคม 

 12) มุงม่ันพัฒนาตน ฝกฝน เรียนรูเพ่ือการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

 

การพัฒนาความฉลาดทางสังคม 

ความหมายของความฉลาดทางสังคม  

ความฉลาดทางสังคม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรูและเขาใจตนเองและบุคคล

อ่ืนท่ีเก่ียวของกับการปฏิสัมพันธตอกัน สามารถใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

 โกลแมน (Goleman, 2006, pp. 84 - 97) ไดจําแนกความฉลาดทางสังคมออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 

 1. การตระหนักรูทางสังคม (social awareness) ซึ่งในสวนนี้รวมทั้งการรับรูถึงอารมณความรูสึก 

ความเขาใจในสถานการณที่กําลังเกิดขึ้นในขณะนั้น เรียกไดวาเปนเรื่องเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับบุคคลและ

สังคมท่ีตนเขาไปเก่ียวของ มีองคประกอบยอย 4 ประการ ไดแก 

 1.1 การเขาใจความรู ส ึกของบุคคล (primal empathy) มักจะเปนการรับรู ท่ีเก ิดขึ ้นตาม

สัญชาตญาณท่ีตนไมรูตัว ดังนั้นเม่ือรับรูแลวก็เขาสูประการท่ีสอง 

 1.2 การใหความสนใจผู อื ่น (attunement) เพื ่อใหสมองของเราและคู สนทนาสามารถที ่จะ

เชื่อมตอและสงสัญญาณถึงกันไดอยางเต็มท่ี ความสามารถในการรับฟงอยางสนใจและตั้งใจ เปนความสามารถ

ที่สําคัญทางสังคมอยางหนึ่ง  เพราะการฟงอยางตั้งใจจริงจังจะทําใหเราสามารถจับสัญญาณตาง ๆ ที่มากับ 

อวัจนภาษาไดมากขึ้นไมวาจะเปนนํ้าเสียง สายตา หรือสีหนา การฟงที่ดีจะทําใหเราเขาใจอารมณและความ

ตองการของคูสนทนาไดมากขึ้น มีการกลาวกันวา ความสามารถและความสนใจในการฟงที่ดีนั้นเปนปจจัย

สําคัญในการทําใหคนบางคนประสบความสําเร็จเหนือผูอื่น เนื่องจากถาเราเปนผูฟงที่ดีก็จะทําใหเราเขาใจท้ัง

อารมณ ความรูสึก ความคิด และความตองการของผูพูดไดดียิ่งขึ้น และที่สําคัญการฟงอยางตั้งใจยังชวยให

อารมณของท้ังผูพูดและผูฟงเชื่อมโยงกันมากข้ึน 

 1.3 การเกิดความถูกตองในการเขาใจผูอื่น (empathic accuracy) ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตอเนื่อง

จากสององคประกอบขางตน โดยการอานหรือทําความเขาใจที่ถูกตองตออารมณ ความคิด และความมุงหวัง

ของอีกฝายถือเปนปจจัยท่ีสําคัญของความฉลาดทางอารมณและความฉลาดทางสังคม 

 1.4 การรับรูทางสังคม (social cognition) ซ่ึงในการรับรูเก่ียวกับสังคมรอบตัวเรานั้นจะสงผลตอ

การแสดงปฏิกิริยาตาง ๆ ในสังคม คนที่เกงดานการรับรูเกี่ยวกับสังคมจะสามารถอานสถานการณที่กําลัง

เกิดขึ้นในขณะนั้นไดเปนอยางดี การรับรูตอสังคมนั้นเปนเพียงแคขั้นตอนแรก หากบุคคลมีการรับรูเพียงอยาง



เดียวโดยไมมีการกระทําเกิดขึ้นก็จะไมมีประโยชนแตอยางใด ดังนั้นในองคประกอบประการที่สองของความ

ฉลาดทางสังคมคือ การมีปฏิสัมพันธทางสังคม 

 2. การมีปฏิสัมพันธทางสังคม (social facility) ซึ่งเปนเรื่องที่ตอเนื่องจากความสามารถในการรับรู

เก่ียวกับผูอ่ืนในสังคม นั่นคือบุคคลตองมีปฏิสัมพันธท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล เพ่ือใหเราสามารถอยูรวมกับ

บุคคลอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 4 ประการ ดังนี้ 

 2.1 ความสามารถในการเขารวมกับบุคคล (synchrony) การที่บุคคลสองคนมีปฏิกิริยาของ

รางกายที่สอดคลองไปในจังหวะเดียวกัน คนที่มีความฉลาดทางสังคมในดานนี้จะสามารถจับปฏิกิริยาของคู

สนทนาไดอยางดี แตบุคคลที่มีปญหาในดานนี้มักจะไมสามารถอานปฏิกิริยาหรืออวัจนภาษาที่อีกฝายสามารถ

แสดงออกมาได 

 2.2 ความสามารถในการแสดงตนเอง (self-presentation) ซึ่งเปนเรื่องของการแสดงออกของ

แตละบุคคล คนบางคนเปนผูท่ีมีความสามารถในการแสดงอารมณหรือถายทอดอารมณใหผูอ่ืนรับรูไดดี ในทาง

กลับกันคนรอบขางก็จะมีความเขาใจในอารมณของคนเหลานี้ไดดีเชนกัน เชน นักแสดง นักพูดหรือแมกระท่ัง

อาจารยที่มีความสามารถ บุคคลเหลานี้จะสามารถแสดงออกทางอารมณที่เกง รูจักที่จะแสดงอารมณในแตละ

แบบในจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม 

 2.3 ความสามารถในการชี้นําพฤติกรรมของบุคคล (influence) ซึ่งเปนทักษะที่ตอเนื่องจาก

ความสามารถในการแสดงตนเอง คนท่ีมีทักษะในดานความสามารถในการชี้นําพฤติกรรมท่ีดีจะมีความสามารถ

ในการรับรูตอสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น และใชความสามารถสวนตัวในการชี้นําพฤติกรรมหรือ

อารมณของบุคคลท่ีอยูรอบตัว 

 2.4 ความสามารถในการคํานึงถึงผูอื่น (concern) เมื่อบุคคลรับรูในอารมณความรูสึกของผูอ่ืน

แลว บุคคลนั้นจะพบวาผูอ่ืนยังประสบปญหาหรือมีเรื่องทุกขใจอยู ดังนั้นความฉลาดทางสังคมประเภทสุดทาย

คือการคํานึงถึงผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งการรูจักท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนท่ีกําลังมีปญหา 

 แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางสังคม  

 1. ฝกฝนตนเองในการอานและวิเคราะหสถานการณทางสังคมอยางสมํ่าเสมอ (read social 

situation) เพื่อใหทราบวาสถานการณปจจุบันเปนอยางไร สิ่งที่นาสนใจ ความตองการจําเปน ความรูสึกและ

ความตั้งใจกับสิ่งท่ีเก่ียวของสัมพันธดวย 

 2. ใหความเคารพนับถือผูอื่น ใหเกียรติรวมทั้งใหการยกยองผูอื่น ใหความเมตตากรุณาตอผูอ่ืน 

คํานึงถึงประโยชนของผูอ่ืน 

 3. เปนผูฟงท่ีดีและฟงอยางตั้งใจ ฟงดวยการใหเกียรติ พรอมกับความตั้งใจท่ีจะเรียนรู 

 4. เมื่ออยูในสถานการณตาง ๆ ตองหยุดคิดกอนการตอบคําถามหรือแสดงพฤติกรรมตอบสนอง

ผูอ่ืนเพ่ือใหคําพูดและพฤติกรรมการตอบสนองเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

 5. พึงระลึกวา การโตแยงเปนทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุดในการเปลี่ยนความคิดของผูอ่ืน 

ไมควรพยายามเอาชนะเสมอไปตอผูอ่ืนตลอดเวลา 



 6. เมื่อไมเห็นดวยกับความคิดหรือการกระทําของผูอื่น ใหแสดงความเห็นดวยกับสิ่งที่เขาคิดหรือ

การกระทําแลวจึงเสนอมุมมองหรือแนวคิดของตนเองอยางสุภาพ 

 7. หลีกเลี่ยงการโตแยงหรือไมเห็นดวยกับบุคคลท่ีมีพฤติกรรมรุนแรง  

 8. พยายามใชคําถามมากกวาการเผชิญหนาในการเปลี่ยนความคิดของผูอ่ืน 

 9. ไมดื้อรั้นหรือยืดม่ันความคิดของตนในการสนทนา 

 10. สนทนาในเชิงบวกและเพ่ือใหกลับมาสนทนาเรื่องเดิมได 


