
บทท่ี 1 

ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการสื่อสาร 
 

 

 ความรูพื้นฐานเรื่องการสื่อสารจะชวยใหเขาใจถึงการดําเนินไปของการติดตอระหวางมนุษย ชวยให

การติดตอประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค และเหนืออื ่นใดคือสรางความเขาใจระหวางกัน สราง

สัมพันธภาพท่ีดี และกิจการงานตาง ๆ ประสบความสําเร็จดวยดี 

 

ความหมายของการสื่อสาร 

 คําวา “สื่อสาร” มาจากคํา 2 คํารวมกัน ไดแก สื่อ หมายถึง เครื่องนําไป สาร หมายถึง เรื่องราวที่มี

ความหมาย คําวา สื่อสาร มักใชเปนคํากริยา หมายถึง นําเรื่องราวตาง ๆ (สาร) โดยอาศัยเครื่องนําไป (สื่อ) 

โดยวิธีใดวิธีหนึ่งใหไปถึงจุดหมายปลายทางท่ีตองการ ถาจะใหคําวา “สื่อสาร” เปนคํานามก็เติมคําวา การ เขา

ขางหนาเปนคําวา “การสื่อสาร” ซึ่งมีความหมายอิงความหมายของคําวา “สื่อสาร” นั่นเอง ซ่ึงสามารถ

กลาวถึงความหมายได ดังนี้ 

 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายทอดสารจากผูสงสารผานสื่อตาง ๆ อยางมีวัตถุประสงคไปยัง

ผูรับสารจนทําใหเกิดการรับรูรวมกัน (สวนิต ยมาภัย, 2543, หนา 9) 

 จุไรรัตน ลักษณะศิริ (บรรณาธิการ, 2543, หนา 1) ใหความหมายของการสื่อสารไววา คือ การติดตอ

กับบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยมีจุดประสงคที่จะเสนอเรื่องราวตางๆ อันไดแก ขาวสารขอมูล ความรูสึกนึกคิด 

ความตองการ ตลอดจนความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ใหบุคคลหรือกลุมบุคคลรับรู ซึ่งการสื่อสารเปนวัฒนธรรม

อยางหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวางมนุษยกับมนุษยเทานั้น หากการติดตอเกิดขึ้นระหวางมนุษยกับสัตว เชน คนเรียก

สุนัขแสนรูมากินอาหารหรือคนพูดคุยกับนกแกวนกขุนทอง สถานการณดังกลาวนี้ไมจัดวาเปนการสื่อสาร 

 

องคประกอบของการสื่อสาร 

 นักทฤษฎีการสื่อสารมีความเห็นตรงกันวา ถาจะใหการสื่อสารบรรลุเปาหมายควรทําความเขาใจเรื่อง 

องคประกอบของการสื่อสาร เพื่อจะไดแลเห็นวามีจุดใดบางในองคประกอบที่จะตองพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ 

และมีจุดใดบางที่ควรจะตองปรับปรุงเพื่อปองกันมิใหการสื่อสารลมเหลว แฮโรลด ดี ลาสเวลล (Laswell, 

1948, p. 62 อางถึงใน สวนิต ยมาภัย, 2543, หนา 13) นักวิชาการดานรัฐศาสตรของสหรัฐอเมริกา เสนอ

แนวคิดไววา องคประกอบของการสื่อสารมีสวนที่ตองพิจารณาใหเขาใจรวม 5 สวน และในการสื่อสารแตละ

ครั้งจะตองเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งตอผูรับสารเสมอ โดยเสนอในรูปแผนภูมิดังตอไปนี้ 

  



 
 

 

บทบาทของผูสงสาร (Sender) 

 บุคคลจะมีบทบาทเปนผูสงสารที่มีประสิทธิภาพไดก็ตอเมื่อไดพัฒนาตนเองใหมีคุณสมบัติขั้นพื้นฐาน

ดังตอไปนี้ 

 1) เปนผูมีเจตนาแนชัดที่จะใหผูอื่นรับรูความประสงคของตน ความประสงคในการสื่อสารของ

มนุษยอาจมีไดมากมายแตสรุปอยางกวาง ๆ ได 4 ประการที่สําคัญคือ ความประสงคเพื่อแจงใหทราบ เพื่อให

ความรู เพื่อชักจูงใจ และเพื่อสรางความพอใจ ความประสงคแตละขอที่กลาวมานี้อาจแยกยอยลงไปเปน

จุดประสงคเฉพาะไดอีกหลายชั้นซ่ึงผูสงสารตองมีเจตนาใหแนชัดวาจะใหผูอ่ืนรับรูจุดประสงคเฉพาะของตนวา

อยางไร 

 2) เปนผูที่มีความรูความเขาใจเพียงพอในเนื้อหาของเรื่องราวที่ตน มีความประสงคจะสื่อสารกับ

ผูอ่ืน การมีความรูความเขาใจดีพอจะทําใหผูสงสารมีความม่ันใจในการสงสารซ่ึงมีสวนทําใหการสื่อสารประสบ

ความสําเร็จ การท่ีผูสงสารวางทาวาเปนผูมีความรูท้ัง ๆ ท่ีขาดความรูจะทําใหผูรับสารเชื่อถือไดเพียงระยะเวลา

หนึ่งเทานั้น เม่ือผูรับสารรูเทาทันก็จะหมดความเชื่อถือ ดังนั้นผูสงสารท่ีดีจึงตองพัฒนาตนเองใหมีความรูความ

เขาใจในเรื่องท่ีตองการสงสารใหมากพอ การพัฒนาตนเองใหมีความรูนั้นมิใชเพียงจดจํามา หากจะตองรูจักใช

ความคิดพิจารณาเรื่องนั้น ๆ ใหถองแท 

 3) เปนผูที่มีความนาเชื่อถือ ความนาเชื่อถือของผูสงสารเปนผลรวมของความรูความสามารถ คุณ

งามความดีท่ีไดสะสมมาเปนระยะเวลายาวนาน จนเปนท่ียอมรับจากผูอ่ืน หากผูสงสารเปนผูท่ีไดรับการเชื่อถือ

ตั้งแตกอนเริ่มตนสื่อสาร เมื่อทําการสื่อสารยอมไดรับการยอมรับ และทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ

สาร

สื่อ

ผูรับสาร
ปฏิกิริยา

ตอบกลับ

ผูสงสาร



โดยงาย เชน ผูนําชุมชนในทองถิ่นยอมสามารถสื่อสารกับชุมชนไดสําเร็จโดยงายมากกวาผูอื่นที่คนในชุมชนไม

รูจักและยังไมเปนท่ียอมรับ 

 4) เปนผูมีความพยายามที่จะเขาใจความสามารถและความพรอมของผูรับสาร “ความสามารถ

และความพรอมในการรับสาร” ของบุคคลหนึ่ง ๆ นั้นมิใชเปนสิ่งที่ผูอื่นจะเขาใจไดโดยงาย ตองอาศัยความ

รอบคอบ ความละเอียดในการพินิจพิจารณา รวมท้ังสังเกตกรณีแวดลอมตาง ๆ หลายอยาง ขอท่ีควรพิจารณา

เพ่ือกําหนดความรูความสามารถและความพรอมของผูรับสาร คือ สามารถวิเคราะหไดวาผูรับสารคือใคร มีพ้ืน

ฐานความรูและประสบการณอยางไร มีความประสงคในการรับสารอยางไร มีทัศนคติเก่ียวกับเรื่องท่ีจะรับสาร

อยางไร ขอพิจารณาเหลานี้จะชวยใหผูสงสารจัดเตรียมสารและเลือกใชสื่อใหเหมาะสมกับผูรับสาร 

 5) เปนผูรูจักใชกลวิธีที่เหมาะสมในการนําเสนอตอผูรับสาร กลวิธีในการนําเสนอนั้นตองอาศัย

ทักษะทางภาษา การใชอุปกรณ รวมท้ังรูจักใชเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีเหมาะสม ผูสงสารตองตระหนักวาการมี

ความรูเพียงอยางเดียวอาจไมทําใหการสื่อสารความรูนั้น ๆ สัมฤทธิ์ผลได ตองอาศัยกลวิธีท่ีเหมาะสมดวย เชน 

ถาผูสงสารจะนําเสนอสารดวยการพูดจําเปนตองเรียนรูกลวิธีการถายทอดสารดวยการพูดทั้งหมด จึงจะทําให

การสื่อสารไปยังผูรับประสบผลสําเร็จดังตั้งใจ 

 

บทบาทของผูรับสาร (Receiver) 

 ผูรับสารจะทําหนาที่ตามบทบาทของตนไดอยางมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อไดพัฒนาตนเองใหเปนผูมี

คุณสมบัติดังตอไปนี้ 

 1) เปนผูพยายามรับรูเรื่องราวขาวสารตาง ๆ อยูเปนนิจ ผูที่มีปกตินิสัยเปนผูสนใจเหตุการณตาง ๆ 

อยูเสมอจะชวยใหสามารถรับความรูและประสบการณใหม ๆ ที่ผานเขามา และสามารถพัฒนาศักยภาพ

ทางการสื่อสารอยูในระดับเดียวกับผูสงสารซ่ึงจะทําใหการสื่อสารบรรลุเปาหมาย 

 2) เปนผูที่มีความไหวรูสึกรวดเร็วและถูกตอง “ความไหวรูสึก” คือ ปฏิกิริยาตอบสนองที่เกิดขึ้นใน

ระบบประสาทของมนุษย เม่ือมีสิ่งเราเขามากระทบตา หู จมูก ลิ้น กาย และใจ สามารถรับไดและตีความไดวา

สิ่งเรานั้น ๆ มีความหมายอยางไร ยกตัวอยางเชน เมื่อไดฟงเสียงเพลงผูที่ไมมีความไหวรูสึกก็จะไมเขาถึง

อารมณ ความรูสึก และประทับใจจากสิ่งท่ีไดยิน 

 3) เปนผูมีปกตินิสัยสามารถบังคับความสนใจของตนใหมาอยูที่เรื่องราวที่กําลังสื่อสาร นักจิตวิทยาได

แยกลักษณะความสนใจของมนุษยไวเปน 3 ชนิดคือ  

  (1) ความสนใจโดยสมัครใจ  

  (2) ความสนใจโดยไมสมัครใจ 

  (3) ความสนใจโดยปกตินิสัย 

 ความสนใจโดยสมัครใจนั้นเพราะเห็นวาเรื่องนั้นมีประโยชนตอตนเอง ความสนใจโดยไมสมัครใจนั้น 

หมายความวา ผูรับสารไมไดสนใจแตถูกกระตุนใหสนใจจึงหันมาสนใจ สวนความสนใจโดยปกตินิสัยนั้นเปน

ความสนใจที่เปนอุปนิสัยของบุคคล คือสนใจเรื่องที่ตนรับสารทุกเรื่องเปนปกตินิสัย ไมวาสิ่งนั้นจะมีประโยชน



โดยตรงแกตนหรือไมก็ตาม ความสนใจโดยปกตินิสัยนี้มีประโยชนแกการสื่อสารมาก เปนความสนใจที่ทําให

บุคคลเปนผูมีความรูกวางขวางตามท่ีเรียกกันวา “พหูสูต” 

 

สาร (Message) 

 สาร หมายถึง เรื่องราวที่มีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสิ่งอื่นใดก็ตามซึ่งสามารถ

ทําใหเกิดการรับรูรวมกันได สารจะปรากฏข้ึนไดก็ตอเม่ือผูสงสารเกิดความคิดข้ึนและกระทําพฤติกรรมอยางใด

อยางหนึ่งใหปรากฏออกมาเพ่ือแทนความคิดท่ีเกิดข้ึนนั้น เชน พูด เขียน วาด แสดง ฯลฯ ท้ังนี้ไมวาจะทําดวย

วิธีใดตองอาศัยทักษะของผูกระทําทั้งสิ้น การฝกฝนทักษะการคิดและการใชภาษาทั้งการพูดและการเขียน

เรียกวา การฝกทักษะการสงสาร นับตั้งแตเกิดมีสังคมมนุษยขึ้นในโลก เรื่องราวที่มนุษยสื่อสารกันกวางขวาง

ซับซอนโดยไมมีขอบเขตจํากัด แตแมขอบเขตของเนื้อหาของสารจะกวางขวางก็สามารถแบงเนื้อหาของสาร

ออกพิจารณาไดเปน 3 ประเภทสําคัญ คือ สารแสดงขอเท็จจริง สารแสดงขอคิดเห็น และสารแสดงอารมณ

และความรูสึก 

 1) สารแสดงขอเท็จจริง ขอเท็จจริง คือ สารประเภทที่รายงานใหทราบถึงความจริงตาง ๆ ที่มีอยูใน

โลกอันอยูในวิสัยท่ีจะพิสูจนตรวจสอบไดวาเปนจริงตามท่ีรายงานไวหรือไม 

 ตัวอยางสารแสดงขอเท็จจริง 
 

  โลกเปนดาวเคราะหซึ่งโคจรหางจาก ดวงอาทิตยเปนดวงที่ 3 ระยะหางเฉลี่ย 150 ลาน

กิโลเมตร ขนาดเสนผาศูนยกลาง 12,756 กิโลเมตร พ้ืนผิวเปนหินเชนเดียวกับดาวเคราะหช้ันในดวงอ่ืน ๆ 

โลกมีอายุประมาณ 4,600 ลานป กอตัวขึ้นจากมวลสารรอบนอกกลุมกอนกาซ ตนกําเนิดของดวงอาทติย 

และมีวิวัฒนาการจนมีสภาพปจจุบัน 

  ลักษณะภายในโลกแบงเปน 4 ชั้น คือ 1) แกนโลกชั้นใน เปนของแข็งจําพวกเหล็กและ

นิกเกิล ขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ 2,400 กิโลเมตร อุณหภูมิสูงถึง 4,000 องศาเซลเซียส 2) แกน

โลกชั้นนอก เปนชั้นของเหล็กและนิกเกิลหลอมเหลว 3) เนื้อโลก อยูถัดจากแกนโลกชั้นนอกออกมา เปน

แรและหินแข็งจําพวกซิลิเกต ซึ่งเกิดจากการรวมตัวกันของธาตุซิลิคอน ออกซิเจน และโลหะชนิดตางๆ 

และ 4) เปลือกโลก ประกอบดวยดินและหิน หนาประมาณ 6-40 กิโลเมตร 

(สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนฯ เลมท่ี 37) 
 

 2) สารแสดงขอคิดเห็น สารแสดงขอคิดเห็นเปนสารท่ีแสดงถึงความเชื่อหรือแนวคิดท่ีผูสงสารมีตอสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ขอคิดเห็นตาง ๆ ท่ีผูสงสารแสดงออกมาเปนสิ่งท่ีไมอยูในวิสัยท่ีจะตรวจสอบให

ประจักษวาเปนจริงหรือไม อาจกลาวไดแตเพียงวาขอคิดเห็นนั้นนารับฟงหรือไม สมเหตุสมผลเพียงไรเทานั้น 

 ตัวอยางท่ีแสดงความแตกตางระหวางสารแสดงขอเท็จจริงและสารแสดงขอคิดเห็น 
 

  สารแสดงขอเท็จจริง : เชียงใหมเปนเมืองท่ีมีวัดมากท่ีสุดในประเทศไทย 

  สารแสดงขอคิดเห็น : เชียงใหมเปนเมืองท่ีนาอยูท่ีสุดในประเทศไทย 



 สารแสดงขอคิดเห็นอาจมีไดหลายจําพวก เชน ขอคิดเห็นเชิงแนะนํา ขอคิดเห็นเชิงตั้งขอสังเกต 

ขอคิดเห็นเชิงประเมินคา เปนตน 

 3) สารแสดงอารมณและความรูสึก ผูสงสารอาจตองการสื่อความรูสึกผิดหวัง สมหวัง เสียใจ นอยใจ 

รื่นรมย ภูมิใจ ทั้งนี้ควรสังเกตดวยวาสารท่ีแสดงความรูสึกหรืออารมณนั้นอาจมีสารแสดงขอเท็จจริงหรือ

ขอคิดเห็นปะปนอยูดวย แตสารเหลานั้นเปนแตเพียงสารท่ีสําคัญรอง ๆ ลงไป สารหลักหรือสารท่ีสําคัญท่ีสุดจะ

เปนลักษณะแสดงอารมณ เชน สารที่ไดจากการฟงเพลงจะมีทั้งสวนที่เปนความคิดและสวนที่เปนความรูสึก

หรืออารมณ หรือสารจากวรรณคดีวรรณกรรมที่มักกลาวถึงอารมณความรูสึกของตัวละคร ดังตัวอยางในเรื่อง

ขุนชางขุนแผน ตอนนางวันทองตองพลัดพรากกับพลายงาม เนื้อความไดพรรณนาถึงอารมณความโศกเศรา

ของตัวละคร ดังความท่ีวา 
 

ลูกก็แลดูแมแมดูลูก  ตางพันผูกเพียงวาเลือดตาไหล 

  สะอ้ืนรํ่าอําลาดวยอาลัย   แลวแข็งใจจากนางตามทางมา 

  เหลียวหลังยังเห็นแมแลเขมน  แมก็เห็นลูกนอยละหอยหา 

  แตเหลียวเหลียวเล้ียวลับวับวิญญา โอเปลาตาตางสะอ้ืนยืนตะลึง 

 (เสภาขุนชางขุนแผน, 2559, หนา 560) 

 หรือตอนนางทองประศรีพบพลายงามและนางไดรับรูเรื่องราวจากพลายงามวาขุนชางไดลวงพลายงาม

ไปฆา เนื้อความตอนดังกลาวแสดงใหเห็นอารมณโกรธของนางทองประศรีผานทาทางและคําพูดของนางอยาง

ชัดเจน ดังความท่ีวา 

   ทองประศรีตีอกชกผางผาง ทุดอายชางชาติขาอายหนาขน 

  ลูกอีเฒาเทพทองคลองนํ้าชน  จะฆาคนเสียท้ังเปนไมเอ็นดู 

  ทําราวเจาชีวิตกูคิดฟอง   ใหมันตองโทษกรณจนออนหู 

  แกบนวาดารํ่าออกพรํ่าพรู  พอมาอยูบานยาแลวอยากลัว 

  แมนอายขุนวุนมาวาเปนลูก  มันมิถูกนมยานฟดกบาลหัว 

  พลางเรียกอีไหมท่ีในครัว   เอาแกงคั่วเขาปลามาใหกิน 

       (เสภาขุนชางขุนแผน, 2559, หนา 563) 

 

ส่ือ (Media) 

 สื่อ คือ ตัวกลางท่ีเชื่อมโยงผูสงสารกับผูรับสารใหติดตอกันได สื่อจําแนกออกไดเปน 5 ประเภท 

  1) สื่อธรรมชาติ ไดแก บรรยากาศท่ีอยูรอบตัวมนุษยอันเกิดข้ึนเองหรือมีอยูเองโดยธรรมชาติ 

  2) สื่อมนุษย ไดแก คนนําสาร นักเลานิทาน โฆษก พอสื่อ แมสื่อ เปนตน 

  3) สื่อเฉพาะกิจ ไดแก สื่อท่ีทําหนาท่ีในวงจํากัดเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน ปายชื่อถนน 

การจัดกิจกรรมบางอยาง เชน การจัดนิทรรศการ การจัดประชุม การจัดการแขงขันกีฬา 



  4) สื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือ หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร แผนปลิว แผนพับ ใบประกาศ

หรือแจงความ ฯลฯ 

  5) สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท เครื่องบันทึกเสียง คอมพิวเตอร โนตบุก 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ฯลฯ 

 ในการสื่อสาร มนุษยใชสื่อตามความสะดวกและความเหมาะสม เชน ในการสื่อสารระหวางบุคคลใน

ครอบครัว ก็ใชเพียงคลื่นเสียง คลื่นแสงในอากาศที่มีอยูตามธรรมชาติ ถาเปนการสื่อสารในกลุมอาจตองใช

เอกสาร รูปภาพ แผนภูมิ คอมพิวเตอรโนตบุก สื่อประสมตาง ๆ ประกอบคําพูดตามความเหมาะสมและความ

จําเปน 

 

ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) 

 ปฏิกิริยาตอบกลับ หมายถึง ปฏิกิริยาที่ผูรับสารแสดงออกตอสารที่ไดรับอาจเปนคําพูดหรือกิริยา

อาการตาง ๆ ปฏิกิริยาตอบกลับเกิดขึ้นในกระบวนการสื่อสารสองทาง (Two - way communication) ผูรับ

สารอาจซักถามในกรณีไมเขาใจ หรือแสดงความรูสึกนึกคิดที่มีตอสารอันจะเปนประโยชนสําหรับผูสงสารที่จะ

ทราบวาการสื่อสารในครั้งนั้นของตนประสบผลสําเร็จหรือไม มีขอบกพรองหรือมีอุปสรรคในการสื่อสารอยางไร 

 

วัตถุประสงคในการส่ือสาร 

 ตามปกติแลวทั้งผู สงสารและผูรับสารตางก็มีวัตถุประสงคของตนเอง มีความตองการของตนเอง 

เมื่อใดก็ตามที่วัตถุประสงคหรือความตองการของทั้งสองฝายสอดคลองตองกันการสื่อสารก็ประสบผลสําเร็จ 

ท้ังสองฝายไดสิ่งท่ีตนเองตองการ การจําแนกวัตถุประสงคในการสื่อสารสามารถจําแนกไดหลายแบบ ในท่ีนี้จะ

จําแนกวัตถุประสงคของการสื่อสารโดยพิจารณาถึงความตั้งใจในการสื่อสารของผูสงสารและผูรับสารดังนี้ (กิติ

มา สุรสนธิ, 2548, หนา 27) 

 วัตถุประสงคของผูสงสาร 

 วัตถุประสงคหลัก ๆ ของผูสงสารในการทําการสื่อสาร ไดแก 

  1) เพื่อแจงใหทราบ (to inform) หมายความวา ในการสื่อสารนั้นผูสงสารมีความตองการท่ี

จะบอก แจง หรือชี้แจงขาวสาร เรื่องราว เหตุการณ ขอมูล หรือสิ่งอื่นใดใหผูรับสารไดรับทราบหรือเกิดความ

เขาใจ 

  2) เพื่อสอนหรือใหการศึกษา (to teach or education) หมายความวา ผูสงสารมีความ

ตองการท่ีจะสอนวิชาความรูหรือเรื่องราวท่ีมีลักษณะเปนวิชาการเพ่ือใหผูรับสารไดรับความรูเพ่ิมข้ึนจากเดิม 

  3) เพ่ือสนองหรือชักจูงใจ (to propose or persuade) หมายความวา ผูสงสารไดเสนอแนะ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งตอผูรับสาร และมีความตองการชักจูงใจใหผูรับสารมีความคิดคลอยตามหรือยอมรับปฏิบัติตาม

การเสนอแนะของตน 



  4) เพื่อสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง (to please or entertain) หมายความวา ใน

การสื่อสารนั้นผูสงสารมีความตองการท่ีจะทําใหผูรับสารเกิดความรื่นเริงบันเทิงใจจากสารท่ีตนสงออกไป ไมวา

จะในรูปการพูด การเขียน หรือการแสดงกิริยาทาทาง 

 วัตถุประสงคของผูรับสาร 

 ในสวนของผูรับสารเองก็มีวัตถุประสงคหรือความตองการอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางจากการ

สื่อสารนั้น ๆ กลาวโดยสรุปวัตถุประสงคหลัก ๆ ของผูรับสารในการสื่อสาร ไดแก 

  1) เพื่อทราบ (to know or to understood) หมายความวา ผูรับสารมีความตองการที่จะ

ทราบเรื่องราวขาวสาร เหตุการณ ขอมูล หรือสิ่งอื่นใดที่มีผูแจง หรือรายงาน หรือชี้แจง ทั้งที่มีผลกระทบตอ

ตนเองและตอสังคม เปนการสนองตอบตอความอยากรูอยากเห็นอันเปนความตองการเชิงจิตวิทยาโดยทั่วไป 

เชน สมศรีเปดรายการขาวทางโทรทัศนเพ่ือจะไดทราบวาในขณะนี้มีเหตุการณอะไรท่ีเกิดข้ึนบาง เปนตน 

  2) เพื่อเรียนรู (to learn) หมายความวา ผูรับสารตองการที่จะรูและทําความเขาใจในเนื้อหา

ความรูวิชาการตาง ๆ เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูความสามารถของตนใหมากยิ่งข้ึน เชน สมชายไปสมัครเรียน

การนวดแผนโบราณจากหนวยฝกฝนอาชีพเคลื่อนที่ สมสมัยดูรายการ “ครัวคุณตอย” ที่สอนเทคนิคการ

ทําอาหาร เปนตน 

  3) เพื่อการตัดสินใจ (to decide) การดําเนินชีวิตประจําวันของคนเรานั้นมักตองตัดสินใจใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่งเสมอ ผูรับสารจึงจําเปนตองอาศัยขอมูลที่มีความละเอียดและลึกซึ้งมากพอที่จะมีผลตอการ

ตัดสินใจ เชน สมควรอยากซื้อเครื่องปรับอากาศ 1 เครื่อง และกําลังตัดสินใจเมื่อไดรับการโฆษณาผานสื่อ

หนังสือพิมพ 

  4) เพื ่อหาความพอใจ (to enjoy) หมายความวา ผู ร ับสารตองการแสวงหาสิ่งตาง ๆ ท่ี

สามารถสรางความขบขัน บันเทิง และความสบายใจแกตนเอง เชน การฟงเพลง การดูรายการบันเทิงทาง

โทรทัศน การดูสารคดีทองเที่ยวทางยูทูบ เปนตน ทั้งนี้ ผูสงสารและผูรับสารตางก็มีวัตถุประสงคของตนเองมี

ความตองการของตนเอง  

 

ประเภทของการส่ือสาร 

 การแบงประเภทของการสื ่อสารทําไดหลายแบบ แตจ ุดประสงคของการแบงก็เพื ่ออธ ิบาย

ปรากฏการณการสื่อสารที่เกิดขึ้นวาปรากฏการณนั้นการสื่อสารอยูในลักษณะใด โดยทั่วไปแลวมีการใชเกณฑ

ในการพิจารณาแบงประเภทของการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนในสถานการณตาง ๆ 5 เกณฑ ในท่ีนี้จะขอกลาวถึงเกณฑ

ในการพิจารณาแบงประเภทของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในสถานการณตาง ๆ 3 เกณฑดวยกัน ดังนี้ (ปรมะ  

สตะเวทิน, 2529, หนา 24 - 40 และ กิติมา สุรสนธิ, 2548, หนา 33-54) 

 1) เกณฑจํานวนของผูท่ีทําการสื่อสาร 

 2) เกณฑในเรื่องภาษาท่ีใชในการสื่อสาร 

 3) เกณฑการเห็นหนากันระหวางผูท่ีทําการสื่อสาร 



 เกณฑจํานวนของผูท่ีทําการส่ือสาร 

 การจําแนกลักษณะนี้พิจารณาจากจํานวนของบุคคลที่เขามาเกี่ยวของกับสถานการณการสื่อสารใน

ครั้งหนึ่ง ๆ วามีจํานวนมากนอยเพียงใด ซึ่งหากพิจารณาตามจํานวนของผูที่ทําการสื่อสารแลวอาจแบงการ

สื่อสารออกไดเปน 5 ประเภท คือ 

  1) การส่ือสารภายในบุคคล การสื่อสารประเภทนี้เกิดข้ึนภายในตัวของบุคคลคนเดียว บุคคล

นั้นทําหนาที่ทั้งผูสงสารและผูรับสาร เชน การพูดกับตัวเอง การรองเพลงฟงคนเดียว การเขียนจดหมายแลว

อานตรวจทานกอนสง การคิดถึงงานท่ีทํา เปนตน 

  2) การสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารกลุมเล็ก การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง 

การสื่อสารที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมาแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันในลักษณะตัวตอ

ตัว จะในลักษณะเผชิญหนากันหรือมีสื่อเปนตัวกลางในการติดตอก็ได เชน การพูดคุยกันระหวาง 2 คน การ

เขียนจดหมายถึงกัน เปนตน ในขณะเดียวกันการสื่อสารระหวางบคุคลอาจประกอบไปดวยจํานวนคนมากกวา 

2 คน ก็ได หากคนเหลานั้นสามารถสื่อสารกันไดในลักษณะที่ทั้งผูสงสารและผูรับสารสามารถแลกเปลี ่ยน

ขาวสารกันไดโดยตรงและเปนแบบตัวตอตัว เชน การประชุมกลุมยอย การเรียนในชั้นเรียน เปนตน 

  3) การส่ือสารกลุมใหญ เปนการสื่อสารท่ีประกอบดวยคนจํานวนมากมารวมอยูในท่ีเดียวกัน

หรือใกลเคียงกัน และเนื่องจากจํานวนของผูที่สื ่อสารกันมีมาก จึงทําใหโอกาสที่ผู สงสารและผูรับสารจะ

แลกเปลี่ยนขาวสารกันไดโดยตรงมีนอย รวมทั้งลักษณะของการสื่อสารแบบตัวตอตัวก็เปนไปไดยาก เชน การ

ประชุมในหอประชุม การพูดหาเสียงเลือกตั้ง เปนตน 

  4) การสื่อสารในองคการ ลักษณะพิเศษของการสื่อสารในองคการอยูตรงที่วาเปนสมาชิก

ขององคการหรือหนวยงานที่เปนทางการ ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคนโยบาย มีการจัดองคการ มีการแบง

งานกันทําเพ่ือปฏิบัติภารกิจขององคการหรือหนวยงานใหบรรลุเปาหมาย เนื่องจากในการจัดองคการนั้นมีการ

แบงสายงานและลําดับขั้นของความรับผิดชอบและการบังคับบัญชา ดังนั้นลักษณะของการสื่อสารในองคการ

จึงจําเปนตองจัดใหสอดคลองกับโครงสรางขององคการดวย โดยปกติการสื่อสารในองคการจะประกอบไปดวย

การสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา การสื่อสารระหวางผูรวมงานในระดับเดียวกัน และการ

สื่อสารระหวางผูปฏิบัติงานที่อยูคนละสายงานกันและตางระดับกัน ตัวอยางของการสื่อสารในองคการ ไดแก 

การสื่อสารในบริษัท การสื่อสารในโรงงานอุตสาหกรรม การสื่อสารในหนวยราชการ โรงเรียน โรงพยาบาล 

มหาวิทยาลัย เปนตน 

  5) การส่ือสารมวลชน เปนการสื่อสารท่ีมีความซับซอน ผูรับขาวสารมีจํานวนมาก อยูกระจัด

กระจาย มีจํานวนไมจํากัดและไมเปนท่ีรูจักของผูสงสาร เนื่องจากเปนกระบวนการสื่อสารท่ีมุงใหขาวสารไปถึง

ผูรับจํานวนมากไดรวดเร็วในเวลาเดียวกันจึงจําเปนตองอาศัยสื่อที่เปนสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ 

โทรทัศน ฯลฯ เปนเครื่องมือ 

 เกณฑในเรื่องภาษาท่ีใชในการส่ือสาร 

 การจําแนกประเภทของการสื่อสารในลักษณะนี้สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 



  1) การส่ือสารเชิงวัจนะ หมายถึง การสื่อสารท่ีท้ังผูสงสารและผูรับสารสื่อความหมายกันโดย

ใชภาษาพูดหรือภาษาเขียนในการสื่อสาร เชน การพูดกันดวยภาษาไทย การเขียนจดหมายถึงกันดวยภาษาไทย 

การพูดกันดวยภาษาจีน การเขียนจดหมายถึงเพ่ือนชาวจีนดวยภาษาจีน เปนตน 

  2) การสื่อสารเชิงอวัจนะ หมายถึง การสื่อสารที่ผูสื่อสารใชรหัสหรือสัญลักษณอยางอื่นซ่ึง

ไมใชภาษาพูดหรือภาษาเขียนในการสื่อสาร 

  การสื่อสารเชิงอวัจนะมีอยู 6 ประการ ตามการแบงของ เอ็ดเวิรด ที ฮอล (Hall, 1973, p. 

32 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2529, หนา 31 - 34 และ กิติมา สุรสนธิ, 2548, หนา 46) ดังนี้ 

  1) กาลภาษา (Time) 

  กาลภาษา เปนสิ่งท่ีสามารถใชแสดงความหมายในการสื่อสารได เชน การตรงตอเวลาหรือไม

ตรงตอเวลา จะมีความหมายสําหรับผูทําการสื่อสารที่จะสะทอนวาผูที่ตรงตอเวลาหรือไมตรงตอเวลาเปนคน

เชนไร ในยามวิกาลท่ีไดยินเสียงโทรศัพทดังข้ึนยอมสื่อความหมายวามีเรื่องเรงดวนหรือมีความสําคัญอยางยิ่ง 

  2) เทศภาษา (Space) 

  เทศภาษา หมายถึง เนื้อที่หรือระยะใกลไกลในการสื่อสารระหวางผูทําการสือ่สาร เชน คนท่ี

พูดกันแบบใกลชิดกับคนท่ีพูดหางกันก็แสดงความหมายของความสนิทสนมหรือไมสนิทสนมระหวางกัน 

  3) อาการภาษา (Action) 

  อาการภาษา หมายถึง ความเคลื่อนไหวของรางกาย การเคลื่อนไหวของมือ การแสดงออก

ทางนัยนตา การแสดงออกทางสีหนา อากัปกิริยาทาทาง และการสัมผัส ตัวอยางเชน การตบไหลเบา ๆ สื่อ

ความหมายถึงการปลอบใจหรือใหกําลังใจ เปนตน 

  4) วัตถุภาษา (Object) 

  วัตถุภาษา หมายถึง การใชสิ่งของตาง ๆ เชน เครื่องแตงกาย เครื่องประดับ ลิปสติก นํ้าหอม 

เครื่องสําอาง แวนตา ผาเช็ดหนา เฟอรนิเจอร ธง ภาพ เปนตน สิ่งของตาง ๆ ท่ีบุคคลใช จะแสดงถึงสถานภาพ

ของบุคคลและรสนิยมได สวนวัตถุอื ่น ๆ เชน ธงชาติ ก็สื ่อความหมายหรือเปนเครื่องบอกสถานการณได 

ยกตัวอยางเชน หากเราเขาไปในหองประชุมแหงหนึ่งซึ่งมีธงชาติของประเทศฟลิปปนส สิงคโปร มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย บรูไน และไทยประดับอยูเราก็เขาใจไดวาหองนั้นเปนหองประชุมของกลุมประเทศอาเซียน เปนตน 

  5) กายภาษา (Physical characteristics) 

กายภาษา หมายถึง ลักษณะทางรางกาย เชน สีผิว สีผม เปนตน ซึ่งจะสื่อใหทราบไดวาผูทํา

การสื่อสารเปนชนชาติใด 

  6) ปริภาษา (Paralanguage) 

  ปริภาษา คือสิ่งท่ีเกิดข้ึนแนบเนื่องกับภาษาพูดและภาษาเขียน ในขณะท่ีเราพูดปริภาษาก็คือ

สิ่งที่เกิดขึ้นพรอม ๆ กับคําพูดของเรา ในขณะที่เราเขียน ปริภาษาก็คือสิ่งที่เกิดขึ้นควบคูกับตัวหนังสือที่เรา

เขียนหรือพิมพ ปริภาษาเปนสิ่งที่สามารถแสดงหรือบงบอกถึงลักษณะของการพูดและการเขียนไดวาเปน

อยางไร 



  ตัวอยางของปริภาษาในการพูด สิ่งท่ีพูดออกมาคือ วัจนภาษา แตสิ่งท่ีเกิดข้ึนพรอม ๆ กับการ

พูด เชน การเนนนํ้าเสียง การพูดเร็วและรัว การเปลงนํ้าเสียงดวยความนอยใจ เหลานี้เปนอวัจนภาษา 

ตัวอยางเชน การที่ผูพูดกลาววา “ฉันมันไมสําคัญแลวนี่” ผูรับสารก็พอจะจับนํ้าเสียงไดวาผูพูดกลาววาดวย

ความนอยใจ 

  ตัวอยางของปริภาษาในการเขียน ขอความที่เขียนคือ วัจนภาษา แตสิ่งที่เกิดขึ้นพรอม ๆ กับ

การเขียน เชน การใชขนาดตัวอักษร การยอหนา การใชกระดาษ เปนอวัจภาษา ตัวอยางเชน การใชขนาด

ตัวอักษรในพาดหัวขาว แสดงวาขาวใดเปนขาวสําคัญ การข้ึนยอหนาใหม แสดงวาตองการข้ึนประเด็นใหม เปน

ตน 

 

 ความสัมพันธระหวางวัจนภาษาและอวัจนภาษา 

 อวัจนภาษาไมสามารถแยกเด็ดขาดจากวัจนภาษา  การใชภาษาเพื่อการสื่อสารนั้นสวนใหญมักจะ

ใชวัจนภาษาและอวัจนภาษาประกอบ เชน ในขณะที่พูด แมจะใชภาษาถอยคําแตก็มักใชทาทาง สายตา และ

นํ้าเสียงประกอบไปดวย ในขณะที่เขียนแมจะเปนลายลักษณอักษรแตลายมือ การเลือกใชกระดาษ และความ

เปนระเบียบเรียบรอยในการเขียนลวนแลวแตสื่อความหมายถึงตัวตนของผูสงสารไดท้ังสิ้น 

 พอล อารคแมน และ วอลแลนซ พริสเซน (Ekman and Friesen, 1969, p. 126 อางถึงใน กิติมา สุ

รสนธิ, 2548, หนา 45) ไดกลาววาการสื่อสารเชิงอวัจนะมีความสัมพันธกับการสื่อสารเชิงวัจนะใน 5 ลักษณะ

ดังนี้ 

 1. ใชอวัจนภาษาแทนคําพูด หมายถึง การใชอวัจนภาษาเพียงอยางเดียวอธิบายความหมาย

เหมือนกับถอยคําภาษาได เชน การกวักมือเรียก การสั่นศีรษะ เปนตน 

 2. ใชอวัจนภาษาเสริมความ หมายถึง การใชอวัจนภาษาบอกเนื้อความบางอยางเพ่ิมเติมเพ่ือใหผูรับ

สารเขาใจไดดียิ่งข้ึน เชน พูดวา “อยูในหอง” พรอมท้ังชี้มือไปท่ีหอง ๆ หนึ่งแสดงวาไมไดอยูหองอ่ืน อยูเฉพาะ

หองท่ีชี้มือบอก 

 3. ใชอวัจนภาษาซํ้าความ หมายถึง การใชอวัจนภาษาที่มีความหมายเหมือนกับวัจนภาษาสื่อ

ความหมายเหมือนกันแตยืนยันใหหนักแนนยิ่งขึ้น เชน กลาววา “มานี่ซิ” พรอมกับกวักมือเรียก หรือบอก

นักทองเท่ียวใหเดินตรงไปแลวเราชี้มือประกอบไปดวย 

 4. ใชอวัจนภาษาเนนความ หมายถึง การใชอวัจนภาษายํ ้าบางประเด็นของ วัจนภาษาทําให

ความหมายเดนชัดขึ้น เชน พาดหัวหนังสือพิมพ ใชอักษรตัวโตพิเศษ แสดงวาเปนเรื่องสําคัญมาก การขีดเสน

ใตดวยหมึกสีแดงใตใจความสําคัญ 

 5. ใชอวัจนภาษาขัดแยงกัน หมายถึง การใชอวัจนภาษาที่ใหความหมายตรงขามกับวัจนภาษา ผูรับ

สารมักจะเชื่อถือสารจากอวัจภาษาวาตรงกับความรูสึกมากกวา เชน พูดวา “โกรธไหมจะท่ีผมมาชา” ผูรับสาร

ตอบวา “ไมโกรธหรอกคะ” พรอมกับมีสีหนาบึ้งตึง ผูสงสารก็รูไดทันทีวายังโกรธอยู 



 ความรูเรื่องประเภทของภาษาที่ใชในการสื่อสาร จะทําใหเราใหความสําคัญทั้งภาษาที่ใชถอยคําและ

ภาษาท่ีไมใชถอยคํา การสื่อสารมากมายเกิดข้ึนโดยไมใชคําพูด เชน การเลิกค้ิว การเมมปาก การโอบไหล และ

การนิ่วหนา เปนตน รวมทั้งนํ้าเสียงที่แสดงออกมาพรอมคําพูดเชน ความฉุนเฉียว ความหวงใย พฤติกรรม

ดานอวัจนภาษาเปนสิ่งท่ีจะเรียนรูไดจากการสังเกตพฤติกรรมของผูท่ีเราสื่อสารดวย 

 เกณฑการเห็นหนากันระหวางผูท่ีทําการส่ือสาร แบงไดเปน 2 ประเภท 

 1) การสื่อสารแบบเฉพาะหนา การสื่อสารชนิดนี้หมายถึงการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถ

เห็นหนาและสังเกตกิริยาอาการของกันและกันไดในระหวางท่ีสื่อสาร ตัวอยางของการสื่อสารประเภทนี้ ไดแก 

การพูดคุยกันระหวางคน 2 คนหรือหลายคนตอหนากัน การประชุมกลุมยอย การเรียนการสอนในหองเรียน 

เปนตน 

 2) การสื่อสารแบบมีสิ่งสกัดกั้น การสื่อสารในลักษณะนี้ผูสงสารไมสามารถเห็นหนากันไดเพราะ

หางไกลจากกันดวยระยะทางและสถานที่ ทั้งสองฝายไมสามารถสังเกตกิริยาทาทางของกันและกันได สื่อที่ใช

ในการสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร ไดแก สื่อโทรคมนาคม และสื่อมวลชน เพ่ือเชื่อมโยงใหท้ังสองฝาย

สามารถทําการสื่อสารกันได ตัวอยางการสื่อสารประเภทนี้ ไดแก การพูดกันทางโทรศัพท การสื่อสารทาง

หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน เปนตน 

 

อุปสรรคในการสื่อสาร 

 การสื่อสารของมนุษยเริ่มจากการตั้งวัตถุประสงคโดยมีเปาหมายใหเกิดการรับรูรวมกันแตผลของการ

สื่อสารจะเปนไปตามเจตนาหรือไม ขึ ้นอยูกับประสิทธิภาพยอยในแตละองคประกอบของการสื่อสาร ซ่ึง

รายละเอียดไดกลาวไวแลวในเรื่ององคประกองของการสื่อสาร แตอยางไรก็ตาม การพิจารณาขอบกพรองของ

การสื่อสารวาอยูจุดใด จําเปนตองพิจารณาทุกสวนขององคประกอบตั้งแตผูสง ผูรับ ตัวสาร ชองทางหรือสื่อ 

และบริบทในการสื่อสาร ดังนี้ 

 1) อุปสรรคท่ีผูสงสาร การสื่อสารนั้นจุดเริ่มตนอยูท่ีผูสงสาร ผูสงสารจะตองมีความรูเพียงพอเก่ียวกับ

สารที่ตองการสื่อ หากมีความรูในสารไมเพียงพอ ไมชัดเจน จะทําใหการสงสารไมครบถวนสมบูรณ อาจทําให

การรับรูของผูรับสารผิดพลาดหรืออาจไมเขาใจ ไมรูแนชัดวาผูสงสารสงสารเรื่องใดหรือมีเจตนาอยางไร รวมท้ัง

ทําใหผูรับสารขาดความเชื่อถือในตัวผูสงสาร ขาดความเต็มใจในการรับสารจากผูไมรูจริง ทําใหการสื่อสารไม

ราบรื่นหรือไมบรรลุเปาหมายตามท่ีตองการ 

 นอกจากนี้ ผูสงสารจะตองมีความสามารถในการถายทอด หรือมีกลวิธีในการนําเสนอหากผูสงสารมี

ความรูเก่ียวกับเนื้อหาสาระดี แตมีกลวิธีในการนําเสนอไมเหมาะสม ก็จะทําใหผูรับสารไมสนใจท่ีจะรับสาร จึง

ไมรับรูสารไดดีเทาท่ีควร 

บุคลิกภาพของผูสงสาร ไดแก ลักษณะทางกาย ลักษณะทางอารมณ ลักษณะทางสังคม และระดับ

สติปญญา ก็เปนสิ่งสําคัญที่จะชวยกระตุนใหผูรับสารใสใจที่จะรับรูวาผูสงสารตองการจะสื่อสารกับตนในเรื่อง

ใด 



 ประการสุดทาย คือ เจตคติของผูสงสารที่มีตอตนเอง ตอผูรับสาร และตอการสื่อสารเมื่อใดก็ตามที่มี

เจตคติไมพึงประสงคเกิดข้ึน เชน คิดวาตนเองไมเหมาะท่ีจะเปนผูสงสาร ไมชอบการถายทอด หรือไมพอใจผูรับ

สาร การสื่อสารจะราบรื่นไดยาก 

 2) อุปสรรคที่สาร อาจเกิดจากสารที่ยากเกินไปสําหรับผูรับสาร เปนสารที่ขาดการจัดลําดับที่ดีพอ 

เปนสารท่ีสลับซับซอนคลุมเครือ เปนสารท่ีผูรับคุนเคย หรือเปนสารท่ีทําใหผูรับสารขาดความสนใจ ใสใจ ไดรับ

บอยครั้งมากเกินไป สิ่งตาง ๆ เหลานี้ยอมเปนอุปสรรคในการสื่อสาร นอกจากนี้สารท่ีขัดกับความเชื่อ คานิยม 

และระบบความคิดของผูรับสาร จะทําใหผูรับสารตอตานซ่ึงเปนอุปสรรคในการสื่อสารไดเชนกัน 

 3) อุปสรรคที่ชองทางหรือสื่อ ถาผูสงสารเลือกใชชองทางหรือสื่อที่ไมเหมาะสม เชน เลือกใชสื่อ

วิทยุกระจายเสียงเพื่อสอนนาฏศิลปไทย ผูรับสารอาจไมเขาใจทารําแตละทาได เปนตน หรือสรางหนังสือ

สําหรับเด็กชั้นประถมตน แตหนังสือไมมีภาพประกอบ ทั้งเลมมีแตเนื้อหาที่มีแตตัวหนังสือ จะทําใหเด็กไม

สนใจอาน สารท่ีตองการสงก็จะไมถึงผูรับสาร 

 4) อุปสรรคที่ผูรับสาร อุปสรรคในการสื่อสารจะเกิดขึ้นได หากผูรับสารขาดความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ

สิ่งท่ีรับ ผูรับสารขาดความพรอมดวยสาเหตุตาง ๆ เชน งวงนอน ปวย กังวล ผูรับสารคิดวาตนมีความรูมากกวา

ผูสงสาร หรือรูเรื่องนั้นดีแลว จะทําใหไมสนใจรับสารนอกจากนี้เจตคติทางลบที่มีตอผูสงสาร ตอตัวสาร และ

ความคาดหวังจากการรับสารสูงเกินไป ลวนเปนอุปสรรคตอการสื่อสารไดท้ังสิ้น 

 5) อุปสรรคที่บริบทในการสื่อสาร อุปสรรคอาจเกิดขึ้นไดถาเวลา สถานที่ และสภาพแวดลอมไม

เหมาะสม ในบางกรณีสภาพแวดลอมทางกายภาพไมอํานวย การสื่อสารอาจจะกระทําไมไดเลยก็ได หรืออาจ

ตองใชระยะเวลาในการสื่อสารนอยกวาท่ีไดกําหนดไว  

ความรูพื้นฐานในการสื่อสารมักเปนสิ่งที่ถูกมองขาม เพราะถึงแมไมมีความรูดังกลาวก็สามารถสื่อสาร

ในชีวิตประจําวันได แตสําหรับผูที่ตองการผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสารจะตองใหความสําคัญและพัฒนาศักยภาพ

ของตนตลอดเวลา 

 

ขอควรคํานึงถึงการใชภาษาในการส่ือสาร 

 การใชภาษาในการสื่อสารมีขอท่ีควรคํานึงในหลายลักษณะดังจะขอแยกกลาว ดังตอไปนี้ 

 1. ระดับของภาษา 

 ฐะปะนีย นาครทรรพ (2538, หนา 38) กลาววาการมีระดับของภาษาแสดงถึงความเจริญของ

ภาษาไทยแสดงวาไทยเรามีความประณีตในการใชภาษา มีการใชคําใหเหมาะแกกาลเทศะและบุคคล มีการใช

ภาษาในลักษณะที่เปน “พิธีการ” เปน “ทางการ” และ “กึ่งทางการ” ใหสอดคลองกับสถานการณและ

กาลเทศะ 

 ระดับของภาษาท่ีใชกันอยู สามารถแบงออกไดเปน 5 ระดับ ดังนี้ 



  1) ภาษาระดับพิธีการ มีลักษณะภาษาท่ีสมบูรณแบบ ถอยคําท่ีใชเปนภาษาระดับสูง งดงาม 

ไพเราะ ประณีต รูปประโยคเปนประโยคความซอนที่มีขอความขยายคอนขางมาก ผูใชภาษาระดับนี้ตองมี

ความสามารถ ผูสงสารมุงแสดงใหเห็นถึงความขลัง ความศักดิ์สิทธิ์ 

 

ตัวอยางภาษาระดับพิธีกร 

กาญจนาศิรวาทราชสดุดีของวุฒิสภา 

 จําเดิมแตเมื่อรัฐสภา มีมติเอกฉันทานุมัติเห็นชอบใหอัญเชิญเสด็จขึ้นครองราชยเปนพระมหากษัตริย 

รัชกาลที่ 9 แหงพระบรมราชวงศจักรี ณ วันที่ 9 มิถุนายน พุทธศักราช 2489 สืบมา พระบาทสมเด็จพระ

ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ไดทรงเปนกําลังอันยิ่งใหญของประเทศ กอใหเกิดการพลิกฟนตื่นตัวและการ

พัฒนาอยางไมหยุดยั้ง ท้ังพระเดชพระคุณก็แผอดุลยไพศาล สมดังพระปรมาภิไธย พระราชกรณียกิจนอยใหญ

พิจารณาแตเฉพาะในสวนของกิจการรัฐสภา ลวนนํามาซึ่งประโยชนในทางนิติบัญญัติ ไดแก การพระราชทาน

รัฐธรรมนูญและธรรมนูญการปกครองหลายฉบับ ทรงระงับยับยั้งเหตุวิกฤต ทรงตักเตือนใหผูรับผิดชอบปฏิบัติ

หนาที่ตามครรลองระบอบประชาธิปไตย ทั้งเสด็จพระราชดําเนินเพื่อทรงเปดประชุมรัฐสภา ทรงแตงต้ัง

ประธานและรองประธานวุฒิสภา และสภาผูแทนราษฎรทั้งสมาชิกวุฒิสภา และทรงตราพระราชบัญญัติตาม

คําแนะนําและยินยอมของรัฐสภาเปนอาทิ 

(กาญจนาศิรวาทราชสดุดี ของวุฒิสภา, 2539, หนา 9) 

 

  2) ภาษาระดับทางการ แมภาษาระดับนี้จะไมอลังการเทาภาษาระดับพิธีการ แตก็เปนภาษา

ระดับสูงท่ีมีลักษณะสมบูรณแบบและถูกหลักไวยากรณ มีความชัดเจน สละสลวย ผูใชภาษาจึงตองระมัดระวัง 

ตองมีการราง แกไข และเรียบเรียงไวลวงหนาเพ่ือใชในโอกาสสําคัญท่ีเปนทางการ ภาษาระดับทางการ ควรใช

ในโอกาสเหลานี้ คําปราศรัย การกลาวเปดประชุม การกลาวคําประกาศเกียรติคุณ เอกสารทางราชการ เชน 

ประกาศ จดหมาย รายงาน คําสั่ง ระเบียบ กฎหมาย หนังสือประเภทตํารา แบบเรียน หนังสืออางอิง รายงาน

ทางวิชาการ บทความสําคัญ ๆ เชน บทความทางวิชาการ บทบรรณาธิการในหนังสือพิมพ คํานําในหนังสือทาง

วิชาการ การตอบขอสอบอัตนัย เรียงความ 

  3) ภาษาระดับกึ่งทางการ เปนภาษาที่มีลักษณะกํ้ากึ่งกันระหวางภาษาระดับสนทนาและ

ภาษาทางการ ลักษณะของภาษายังคงสุภาพแตก็ไมตองเปนแบบแผนเครงครัดมาก อาจใชรูปประโยคงาย ๆ 

ไมซับซอน มีการละสวนของประโยคไดบาง ภาษาระดับก่ึงทางการ ควรใชในโอกาสเหลานี้ ประกาศแจงความ 

สวนบุคคล หางราน ภาษาในหนังสือพิมพ เชน บทความในคอลัมนตาง ๆ จดหมายสวนตัว ภาษาไทยใน

คอลัมนนิตยสารตาง ๆ ภาษาไทยในสารคดีทองเท่ียว 

  4) ภาษาระดับสนทนา เปนภาษาที่ใชในการสนทนากันในชีวิตประจําวันไมเครงครัดเรื่อง

กฎเกณฑระเบียบของภาษามากนัก เรียกอีกอยางวา ภาษาปาก ภาษาระดับสนทนา มักใชในโอกาสเหลานี้ 

ภาษาท่ีใชในการโฆษณา ภาษาท่ีใชสนทนาในการเขียนเรื่องสั้น นวนิยาย รายงานขาวสังคม และการบันเทิง 



  5) ภาษาระดับกันเอง เปนภาษาที่ใชสนทนากับผูที่สนิทสนมคุนเคยกันมาก ๆ เชน ในหมู

เพื่อนฝูงหรือในครอบครัว มักพูดกันในสถานที่ที่เปนสวนตัว ในโอกาสที่ตองการความสนุกสนานครื้นเครง 

ลักษณะของภาษาระดับนี้มีคําตัด คําสแลง ภาษาตลาด ปะปนอยูมากภาษาระดับกันเองนี้นอกจากจะใชพูดกัน

ท่ัวไปแลวมักใชในงานเขียนประเภทบทสนทนาในเรื่องสั้นและนวนิยายเพ่ือความสมจริง 

 2. คํานึงถึงความชัดเจน 

 ความชัดเจน หมายถึง การไมทําใหผู อานคลุมเครือหรือเขาใจไปไดหลายทาง ซึ่งอาจจะเกิดจาก

ลักษณะตอไปนี้ 

  1) ความไมชัดเจนเกิดจากการวางสวนขยายผิดท่ี เชน 

  การเดินทางใหความรูแกผูเดินทางทางออม  

  ควรใช การเดินทางใหความรูทางออมแกผูเดินทาง 

  หญิงใจรายใชไมท่ิมเด็กตาบอด 

  ควรใช หญิงใจรายใชไมท่ิมตาเด็กบอด 

  2) ความไมชัดเจนเกิดจากการเขียนส้ันเกินไป เชน 

  ถาเงินขาดไปเจาหนาท่ีตองออก (กรณีเชนนี้เกิดความไมชัดเจนวาตองออกเงินหรือตองออก

จากงาน) 

  3) ความไมชัดเจนเกิดจากประโยคไมจบกระแสความ ประโยคท่ีไมจบกระแสความจะทําให

อานไมรูเรื่อง ไมเขาใจวาสื่อความคิดใดกันแนเพราะขาดกริยาหลักของประโยค เชน นักศึกษาบางคนที่คิดวา

การเรียนวิชาภาษาไทยเหมือนกับถูกบังคับใหกินยาหมอใหญ ประโยคนี้โครงสรางของประโยคเปนประโยค

ความซอนจึงขาดกริยาหลักของประโยค อานแลวไมเขาใจวานักศึกษาที่คิดวาภาษาไทยยากจะทําอยางไรหรือ

ปฏิบัติอยางไร ควรแกเปน นักศึกษาบางคนที่คิดวาการเรียนวิชาภาษาไทยเหมือนกับถูกบังคับใหกินยาหมอ

ใหญมักจะไมเขาเรียน 

  4) ความไมชัดเจนเกิดจากคําคําเดียวมีความหมายไดหลายอยาง เม่ือเรียงคําเขาประโยค

อาจจะไมไดความชัดเจน เชน จะทําอะไรก็ทําเสีย (“เสีย” เปนแตเพียงมาเสริมความก็ไดหรือหมายถึงชํารุด ก็

ได) ควรแกเปน จะทําอะไรก็ทําเสียซิ หรือ จะทําอะไรก็ทําของเสียหมด 

 3. คํานึงถึงความถูกตอง 

  ผูสงสารควรคํานึงถึงความถูกตองใน 3 ประการ คือ 

  1) ความถูกตองในการออกเสียงคํา 

  ในการสงสารดวยคําพูด ผูสงสารตองระมัดระวังเรื ่องการออกเสียงคําถาออกเสียงคําไม

ถูกตองความหมายอาจผิดไป รวมทั้งผูพูดอาจเสียบุคลิกภาพไปมาก ขอบกพรองในการออกเสียงคําเทาที่พบมี

ดังตอไปนี้ 

  - ออกเสียง ร เปน ล 

  - ไมออกเสียงควบกลํ้า 



  - ไมออกเสียงเชื่อมในบางคําท่ีเปนคําสมาสและพจนานุกรมไดกําหนดเสียงอานไวแนชัดแลว 

  - ออกเสียงคําวิสามานยนามท่ีเปนชื่อเฉพาะไมถูกตอง  

ตัวอยาง การออกเสียง ร เปน ล 

   วัยรุน เปน วัยลุน 

   โรครานํ้าคาง เปน โรคลานํ้าคาง 

   พืชสมุนไพร เปน พืชสมุนไพล 

  ตัวอยาง การไมออกเสียงควบกลํ้า เชน 

   หลักการเลือกซ้ือปาทอง (ปลาทอง) 

   ออกกําลังกายบอย ๆ กามเนื้อจะกะชับข้ึน (กลามเนื้อ, กระชับ) 

  ตัวอยาง การไมออกเสียงเชื่อมในบางคําท่ีเปนคําสมาส และพจนานุกรมไดกําหนดเสียงอาน

ไวแนชัดแลว 

   ผลิตภัณฑ อานเปน ผิด-ตะ-พัน หรือ ผะ-หลิด-พัน ท่ีถูกตองคือ ผะ-หลิด-ตะ-พัน 

   ปฐมวัย     อานเปน ปะ-ถม-ไว    ท่ีถูกตองคือ ปะ-ถม-มะ-ไว 

  ตัวอยาง การออกเสียงคําวิสามานยนามท่ีเปนชื่อเฉพาะไมถูก เชน การขานพระนามสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ท่ีถูกตองขานพระนามวา สม-เด็ด-พระ-เทบ-พะ-รัด-ราด-ส-ุดา-

สะ-หยาม-บอ-รม-มะ-ราด-ชะ-กุ-มา-รี 

  2) ความถูกตองในการเขียนสะกดคํา 

   การเขียนสะกดคําใหถูกตอง 

 การเขียนสะกดคําถูกตองจะทําใหงานเขียนมีคุณคา สรางศรัทธาแกผู อาน และแสดงถึงความรู

ความสามารถของผูเขียน การจะสะกดคําใหถูกตองตองอาศัยการสังเกตจดจําเปนอันดับแรก ฝกฝนการเปด

พจนานุกรมบอย ๆ รวมท้ังฝกฝนการเขียนใหมากดวย 

   การเขียนคําทับศัพทใหถูกตอง 

   ปจจุบันไทยรับคําภาษาตางประเทศเขามาใชในภาษาไทยเปนจํานวนมากโดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษ ในงานเขียนทางวิชาการที่จําเปนตองใชคําทับศัพทจากภาษาอังกฤษ จึงควรตรวจสอบจาก

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 รวมทั้งติดตามการเขียนคําทับศัพทที่ราชบัณฑิตยสถาน

ประกาศออกมาเปนระยะ ถานอกเหนือจากที่กลาวนี้ ผูสื่อสารจําเปนตองเขียนคําทับศัพท โดยเทียบเคียงกับ

หลักเกณฑการเขียนคําทับศัพทภาษาอังกฤษของราชบัณฑิตยสถาน ตัวอยางเชน ถาผูสงสารจะเขียนรายงาน

ทางวิชาการ เรื่อง strawberry ซ่ึงหมายถึงผลไม ชื่อเรื่องของรายงานก็จําเปนตองเขียนคําทับศัพทใหถูกตองวา 

สตรอวเบอรรี หรือถาผูสงสารจะเขียนรายงานทางวิชาการเรื่องคอมพิวเตอร คําทับศัพท เชน website หรือ 

software ผูสงสารก็ควรเขียนใหถูกวา เว็บไซต และซอฟตแวร เปนตน 
 

   ตัวอยางคําทับศัพทภาษาอังกฤษ  

    catalog แค็ตตาล็อก  supplier ซัปพลายเออร 



    coffee shop คอฟฟชอป  complex คอมเพลกซ 

    franchise แฟรนไชส  fast food ฟาสตฟูด 

    application แอปพลิเคชัน website เว็บไซต 

    like ไลก   link ลิงก 
 

  3) ความถูกตองในการใชคําใหตรงกับความหมาย 

  คําบางคําในภาษาไทยมีเสียงคลายกัน แตมีความหมายแตกตางกัน ใชแทนกันไมได เชน เธอ

ชอบทานจุกจิกตลอดท้ังวันจึงลดนํ้าหนักไมได  

จุกจิก หมายถึง รบกวน จูจี้ ในประโยคขางบนตองใชคําวา จุบจิบ ซ่ึงมีความหมายวาอาการท่ี

พรํ่าเพรื่อ ทีละเล็กทีละนอย จึงตองเปลี่ยนคําที่ใชใหตรงและถูกตองตามความหมาย ดังนี้ เธอชอบทานจุบจิบ

ตลอดท้ังวันจึงลดนํ้าหนักไมได 

คําบางคํามีความหมายคลายกันแตก็ไมใชความหมายเดียวกัน ใชแทนกันไมไดเชนกัน ดัง

ตัวอยางตอไปนี้ 

 

สอบสวน สืบสวน ไตสวน 

  สอบสวน หมายถึง ไลเลียงเพ่ือหาความจริง เชน ตํารวจกําลังสอบสวนพยานอยูในหอง 

  สืบสวน หมายถึง เสาะหาทบทวนเหตุท่ีเกิดข้ึน เชน ตํารวจสืบสวนคดีนี้อยางเรงดวน 

  ไตสวน หมายถึง ถามไปทีละข้ันเพ่ือใหไดความจริง เชน ตํารวจกําลังไตสวนผูตองหา 

 

โปรด กรุณา 

  โปรด ใชเม่ือประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนตอผูถูกขอใหทํา เชน โปรดขามถนนตรงทางมาลาย โปรด

เก็บตนข้ัวของตั๋วไว 

  กรุณา ใชเม่ือประโยชนจะเกิดข้ึนตอผูขอ เชน กรุณาชําระเงินสด กรุณาอยาเด็ดดอกไม 

 

เผยแผ เผยแพร 

  เผยแผ กับ เผยแพร เปนคําท่ีมีเสียงใกลกัน ความหมายก็ใกลเคียงกัน 

  เผยแผ เปนคําเกา หมายถึง ขยายออกไปหรือทําใหขยายออกไป เชน พระเจาอโศกมหาราช

ทรงสงสมณทูตไปเผยแผพระพุทธศาสนา หมายความวา ทรงขยายลัทธิความเชื่อออกไปดวยการยกเอา

ลักษณะของสิ่งนั้นมาเผยใหเห็นตามท่ีเปนจริง 

  สวนเผยแพร มีความหมายวา ทําใหขยายออกไป ทําใหแพรหลายดวยการกระจายขาวสาร

ไปสูผูรับใหมากท่ีสุด ใชไดกวางกวาเผยแผ เชน เผยแพรขาวสาร เผยแพรความรู เผยแพรชื่อเสียงของประเทศ

ใหเปนท่ีรูจักของประชาคมโลก 

(กาญจนา นาคสกุล, 2544, หนา 191) 



อนุญาต อนุมัติ 

  อนุญาต หมายถึง ยินยอมตามท่ีผูขอประสงค เชน ผูบังคับบัญชาอนุญาตใหเขาลาไดตามสิทธิ์ 

  อนุมัติ หมายถึง เห็นชอบใหดําเนินการตามระเบียบที่กําหนดไว เชน ที่ประชุมคณะรัฐมนตรี

อนุมัติโครงการท่ีกระทรวงตาง ๆ เสนอมา 

(นววรรณ พันธุเมธา, 2540, หนา 247) 

 

  4. คํานึงถึงความเหมาะสมกับสถานการณ 

  ผูทําการสื่อสารควรใชคําใหเหมาะสมกับสถานการณเพ่ือใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล  

  1. การสนทนา เมื่อแรกพบควรทักทายดวยคําวา สวัสดี ไมควรทักทายดวยคําที่ทําใหอีกฝาย

รูสึกไมสบายใจหรือทําใหเสียบรรยากาศในการสนทนา เชน อวนขึ้นรึเปลา? ผอมลงมาก ปวยใชมั้ย? ไปทํา

อะไรมาดูโทรมจัง ทํางานอะไรอยู เงินเดือนเทาไหร เมื่อไหรจะแตงงาน เปนตน และเมื่อสนทนาแลวไมควรใช

ภาษาหรือคําพูดที่กลั่นแกลงหรือแสดงออกถึงความกาวราวตอผูอื่น (Bully) ทั้งตอหนาหรือผานทางสื่อสังคม

ออนไลน เพราะจะสงผลตอความรูสึกและสภาพจิตใจของผูอ่ืน 

  2. การแจงขาวราย แมวาจะเปนขาวรายแตไมควรใชคําท่ีทํารายจิตใจ หลายคนหลีกเลี่ยงการ

แจงขาวรายเพราะไมอยากใหอีกฝายเสียความรูสึกหรือเสียใจ แตบางครั้งไมสามารถหลีกเลี่ยงได ดังนั้น การใช

ภาษาใหเหมาะสมกับสถานการณการแจงขาวรายจึงเปนสิ่งจําเปน รวมถึงการประเมินความพรอมในการรับฟง

ขาวรายของผูรับสารก็เปนสิ่งสําคัญ หากเปนไปไดไมควรแจงขาวรายผานทางโซเชียลมีเดีย ไลน อีเมล รวมถึง

ควรแจงในท่ีท่ีเปนสวนตัว ปราศจากการรบกวนจากผูอ่ืน 


