
บทท่ี 1 

ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการสื่อสาร 
 

 

 ความรูพื้นฐานเรื่องการสื่อสารจะชวยใหเขาใจถึงการดําเนินไปของการติดตอระหวางมนุษย ชวยให

การติดตอประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค และเหนืออื ่นใดคือสรางความเขาใจระหวางกัน สราง

สัมพันธภาพท่ีดี และกิจการงานตาง ๆ ประสบความสําเร็จดวยดี 

 

ความหมายของการสื่อสาร 

 คําวา “สื่อสาร” มาจากคํา 2 คํารวมกัน ไดแก สื่อ หมายถึง เครื่องนําไป สาร หมายถึง เรื่องราวที่มี

ความหมาย คําวา สื่อสาร มักใชเปนคํากริยา หมายถึง นําเรื่องราวตาง ๆ (สาร) โดยอาศัยเครื่องนําไป (สื่อ) 

โดยวิธีใดวิธีหนึ่งใหไปถึงจุดหมายปลายทางท่ีตองการ ถาจะใหคําวา “สื่อสาร” เปนคํานามก็เติมคําวา การ เขา

ขางหนาเปนคําวา “การสื่อสาร” ซึ่งมีความหมายอิงความหมายของคําวา “สื่อสาร” นั่นเอง ซ่ึงสามารถ

กลาวถึงความหมายได ดังนี้ 

 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายทอดสารจากผูสงสารผานสื่อตาง ๆ อยางมีวัตถุประสงคไปยัง

ผูรับสารจนทําใหเกิดการรับรูรวมกัน (สวนิต ยมาภัย, 2543, หนา 9) 

 จุไรรัตน ลักษณะศิริ (บรรณาธิการ, 2543, หนา 1) ใหความหมายของการสื่อสารไววา คือ การติดตอ

กับบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยมีจุดประสงคที่จะเสนอเรื่องราวตางๆ อันไดแก ขาวสารขอมูล ความรูสึกนึกคิด 

ความตองการ ตลอดจนความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ใหบุคคลหรือกลุมบุคคลรับรู ซึ่งการสื่อสารเปนวัฒนธรรม

อยางหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวางมนุษยกับมนุษยเทานั้น หากการติดตอเกิดขึ้นระหวางมนุษยกับสัตว เชน คนเรียก

สุนัขแสนรูมากินอาหารหรือคนพูดคุยกับนกแกวนกขุนทอง สถานการณดังกลาวนี้ไมจัดวาเปนการสื่อสาร 

 

องคประกอบของการสื่อสาร 

 นักทฤษฎีการสื่อสารมีความเห็นตรงกันวา ถาจะใหการสื่อสารบรรลุเปาหมายควรทําความเขาใจเรื่อง 

องคประกอบของการสื่อสาร เพื่อจะไดแลเห็นวามีจุดใดบางในองคประกอบที่จะตองพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ 

และมีจุดใดบางที่ควรจะตองปรับปรุงเพื่อปองกันมิใหการสื่อสารลมเหลว แฮโรลด ดี ลาสเวลล (Laswell, 

1948, p. 62 อางถึงใน สวนิต ยมาภัย, 2543, หนา 13) นักวิชาการดานรัฐศาสตรของสหรัฐอเมริกา เสนอ

แนวคิดไววา องคประกอบของการสื่อสารมีสวนที่ตองพิจารณาใหเขาใจรวม 5 สวน และในการสื่อสารแตละ

ครั้งจะตองเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งตอผูรับสารเสมอ โดยเสนอในรูปแผนภูมิดังตอไปนี้ 

  



 
 

 

บทบาทของผูสงสาร (Sender) 

 บุคคลจะมีบทบาทเปนผูสงสารที่มีประสิทธิภาพไดก็ตอเมื่อไดพัฒนาตนเองใหมีคุณสมบัติขั้นพื้นฐาน

ดังตอไปนี้ 

 1) เปนผูมีเจตนาแนชัดที่จะใหผูอื่นรับรูความประสงคของตน ความประสงคในการสื่อสารของ

มนุษยอาจมีไดมากมายแตสรุปอยางกวาง ๆ ได 4 ประการที่สําคัญคือ ความประสงคเพื่อแจงใหทราบ เพื่อให

ความรู เพื่อชักจูงใจ และเพื่อสรางความพอใจ ความประสงคแตละขอที่กลาวมานี้อาจแยกยอยลงไปเปน

จุดประสงคเฉพาะไดอีกหลายชั้นซ่ึงผูสงสารตองมีเจตนาใหแนชัดวาจะใหผูอ่ืนรับรูจุดประสงคเฉพาะของตนวา

อยางไร 

 2) เปนผูที่มีความรูความเขาใจเพียงพอในเนื้อหาของเรื่องราวที่ตน มีความประสงคจะสื่อสารกับ

ผูอ่ืน การมีความรูความเขาใจดีพอจะทําใหผูสงสารมีความม่ันใจในการสงสารซ่ึงมีสวนทําใหการสื่อสารประสบ

ความสําเร็จ การท่ีผูสงสารวางทาวาเปนผูมีความรูท้ัง ๆ ท่ีขาดความรูจะทําใหผูรับสารเชื่อถือไดเพียงระยะเวลา

หนึ่งเทานั้น เม่ือผูรับสารรูเทาทันก็จะหมดความเชื่อถือ ดังนั้นผูสงสารท่ีดีจึงตองพัฒนาตนเองใหมีความรูความ

เขาใจในเรื่องท่ีตองการสงสารใหมากพอ การพัฒนาตนเองใหมีความรูนั้นมิใชเพียงจดจํามา หากจะตองรูจักใช

ความคิดพิจารณาเรื่องนั้น ๆ ใหถองแท 

 3) เปนผูที่มีความนาเชื่อถือ ความนาเชื่อถือของผูสงสารเปนผลรวมของความรูความสามารถ คุณ

งามความดีท่ีไดสะสมมาเปนระยะเวลายาวนาน จนเปนท่ียอมรับจากผูอ่ืน หากผูสงสารเปนผูท่ีไดรับการเชื่อถือ

ตั้งแตกอนเริ่มตนสื่อสาร เมื่อทําการสื่อสารยอมไดรับการยอมรับ และทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ

สาร

สื่อ

ผูรับสาร
ปฏิกิริยา

ตอบกลับ

ผูสงสาร



โดยงาย เชน ผูนําชุมชนในทองถิ่นยอมสามารถสื่อสารกับชุมชนไดสําเร็จโดยงายมากกวาผูอื่นที่คนในชุมชนไม

รูจักและยังไมเปนท่ียอมรับ 

 4) เปนผูมีความพยายามที่จะเขาใจความสามารถและความพรอมของผูรับสาร “ความสามารถ

และความพรอมในการรับสาร” ของบุคคลหนึ่ง ๆ นั้นมิใชเปนสิ่งที่ผูอื่นจะเขาใจไดโดยงาย ตองอาศัยความ

รอบคอบ ความละเอียดในการพินิจพิจารณา รวมท้ังสังเกตกรณีแวดลอมตาง ๆ หลายอยาง ขอท่ีควรพิจารณา

เพ่ือกําหนดความรูความสามารถและความพรอมของผูรับสาร คือ สามารถวิเคราะหไดวาผูรับสารคือใคร มีพ้ืน

ฐานความรูและประสบการณอยางไร มีความประสงคในการรับสารอยางไร มีทัศนคติเก่ียวกับเรื่องท่ีจะรับสาร

อยางไร ขอพิจารณาเหลานี้จะชวยใหผูสงสารจัดเตรียมสารและเลือกใชสื่อใหเหมาะสมกับผูรับสาร 

 5) เปนผูรูจักใชกลวิธีที่เหมาะสมในการนําเสนอตอผูรับสาร กลวิธีในการนําเสนอนั้นตองอาศัย

ทักษะทางภาษา การใชอุปกรณ รวมท้ังรูจักใชเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีเหมาะสม ผูสงสารตองตระหนักวาการมี

ความรูเพียงอยางเดียวอาจไมทําใหการสื่อสารความรูนั้น ๆ สัมฤทธิ์ผลได ตองอาศัยกลวิธีท่ีเหมาะสมดวย เชน 

ถาผูสงสารจะนําเสนอสารดวยการพูดจําเปนตองเรียนรูกลวิธีการถายทอดสารดวยการพูดทั้งหมด จึงจะทําให

การสื่อสารไปยังผูรับประสบผลสําเร็จดังตั้งใจ 

 

บทบาทของผูรับสาร (Receiver) 

 ผูรับสารจะทําหนาที่ตามบทบาทของตนไดอยางมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อไดพัฒนาตนเองใหเปนผูมี

คุณสมบัติดังตอไปนี้ 

 1) เปนผูพยายามรับรูเรื่องราวขาวสารตาง ๆ อยูเปนนิจ ผูที่มีปกตินิสัยเปนผูสนใจเหตุการณตาง ๆ 

อยูเสมอจะชวยใหสามารถรับความรูและประสบการณใหม ๆ ที่ผานเขามา และสามารถพัฒนาศักยภาพ

ทางการสื่อสารอยูในระดับเดียวกับผูสงสารซ่ึงจะทําใหการสื่อสารบรรลุเปาหมาย 

 2) เปนผูที่มีความไหวรูสึกรวดเร็วและถูกตอง “ความไหวรูสึก” คือ ปฏิกิริยาตอบสนองที่เกิดขึ้นใน

ระบบประสาทของมนุษย เม่ือมีสิ่งเราเขามากระทบตา หู จมูก ลิ้น กาย และใจ สามารถรับไดและตีความไดวา

สิ่งเรานั้น ๆ มีความหมายอยางไร ยกตัวอยางเชน เมื่อไดฟงเสียงเพลงผูที่ไมมีความไหวรูสึกก็จะไมเขาถึง

อารมณ ความรูสึก และประทับใจจากสิ่งท่ีไดยิน 

 3) เปนผูมีปกตินิสัยสามารถบังคับความสนใจของตนใหมาอยูที่เรื่องราวที่กําลังสื่อสาร นักจิตวิทยาได

แยกลักษณะความสนใจของมนุษยไวเปน 3 ชนิดคือ  

  (1) ความสนใจโดยสมัครใจ  

  (2) ความสนใจโดยไมสมัครใจ 

  (3) ความสนใจโดยปกตินิสัย 

 ความสนใจโดยสมัครใจนั้นเพราะเห็นวาเรื่องนั้นมีประโยชนตอตนเอง ความสนใจโดยไมสมัครใจนั้น 

หมายความวา ผูรับสารไมไดสนใจแตถูกกระตุนใหสนใจจึงหันมาสนใจ สวนความสนใจโดยปกตินิสัยนั้นเปน

ความสนใจที่เปนอุปนิสัยของบุคคล คือสนใจเรื่องที่ตนรับสารทุกเรื่องเปนปกตินิสัย ไมวาสิ่งนั้นจะมีประโยชน



โดยตรงแกตนหรือไมก็ตาม ความสนใจโดยปกตินิสัยนี้มีประโยชนแกการสื่อสารมาก เปนความสนใจที่ทําให

บุคคลเปนผูมีความรูกวางขวางตามท่ีเรียกกันวา “พหูสูต” 

 

สาร (Message) 

 สาร หมายถึง เรื่องราวที่มีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสิ่งอื่นใดก็ตามซึ่งสามารถ

ทําใหเกิดการรับรูรวมกันได สารจะปรากฏข้ึนไดก็ตอเม่ือผูสงสารเกิดความคิดข้ึนและกระทําพฤติกรรมอยางใด

อยางหนึ่งใหปรากฏออกมาเพ่ือแทนความคิดท่ีเกิดข้ึนนั้น เชน พูด เขียน วาด แสดง ฯลฯ ท้ังนี้ไมวาจะทําดวย

วิธีใดตองอาศัยทักษะของผูกระทําทั้งสิ้น การฝกฝนทักษะการคิดและการใชภาษาทั้งการพูดและการเขียน

เรียกวา การฝกทักษะการสงสาร นับตั้งแตเกิดมีสังคมมนุษยขึ้นในโลก เรื่องราวที่มนุษยสื่อสารกันกวางขวาง

ซับซอนโดยไมมีขอบเขตจํากัด แตแมขอบเขตของเนื้อหาของสารจะกวางขวางก็สามารถแบงเนื้อหาของสาร

ออกพิจารณาไดเปน 3 ประเภทสําคัญ คือ สารแสดงขอเท็จจริง สารแสดงขอคิดเห็น และสารแสดงอารมณ

และความรูสึก 

 1) สารแสดงขอเท็จจริง ขอเท็จจริง คือ สารประเภทที่รายงานใหทราบถึงความจริงตาง ๆ ที่มีอยูใน

โลกอันอยูในวิสัยท่ีจะพิสูจนตรวจสอบไดวาเปนจริงตามท่ีรายงานไวหรือไม 

 ตัวอยางสารแสดงขอเท็จจริง 
 

  โลกเปนดาวเคราะหซึ่งโคจรหางจาก ดวงอาทิตยเปนดวงที่ 3 ระยะหางเฉลี่ย 150 ลาน

กิโลเมตร ขนาดเสนผาศูนยกลาง 12,756 กิโลเมตร พ้ืนผิวเปนหินเชนเดียวกับดาวเคราะหช้ันในดวงอ่ืน ๆ 

โลกมีอายุประมาณ 4,600 ลานป กอตัวขึ้นจากมวลสารรอบนอกกลุมกอนกาซ ตนกําเนิดของดวงอาทติย 

และมีวิวัฒนาการจนมีสภาพปจจุบัน 

  ลักษณะภายในโลกแบงเปน 4 ชั้น คือ 1) แกนโลกชั้นใน เปนของแข็งจําพวกเหล็กและ

นิกเกิล ขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ 2,400 กิโลเมตร อุณหภูมิสูงถึง 4,000 องศาเซลเซียส 2) แกน

โลกชั้นนอก เปนชั้นของเหล็กและนิกเกิลหลอมเหลว 3) เนื้อโลก อยูถัดจากแกนโลกชั้นนอกออกมา เปน

แรและหินแข็งจําพวกซิลิเกต ซึ่งเกิดจากการรวมตัวกันของธาตุซิลิคอน ออกซิเจน และโลหะชนิดตางๆ 

และ 4) เปลือกโลก ประกอบดวยดินและหิน หนาประมาณ 6-40 กิโลเมตร 

(สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนฯ เลมท่ี 37) 
 

 2) สารแสดงขอคิดเห็น สารแสดงขอคิดเห็นเปนสารท่ีแสดงถึงความเชื่อหรือแนวคิดท่ีผูสงสารมีตอสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ขอคิดเห็นตาง ๆ ท่ีผูสงสารแสดงออกมาเปนสิ่งท่ีไมอยูในวิสัยท่ีจะตรวจสอบให

ประจักษวาเปนจริงหรือไม อาจกลาวไดแตเพียงวาขอคิดเห็นนั้นนารับฟงหรือไม สมเหตุสมผลเพียงไรเทานั้น 

 ตัวอยางท่ีแสดงความแตกตางระหวางสารแสดงขอเท็จจริงและสารแสดงขอคิดเห็น 
 

  สารแสดงขอเท็จจริง : เชียงใหมเปนเมืองท่ีมีวัดมากท่ีสุดในประเทศไทย 

  สารแสดงขอคิดเห็น : เชียงใหมเปนเมืองท่ีนาอยูท่ีสุดในประเทศไทย 



 สารแสดงขอคิดเห็นอาจมีไดหลายจําพวก เชน ขอคิดเห็นเชิงแนะนํา ขอคิดเห็นเชิงตั้งขอสังเกต 

ขอคิดเห็นเชิงประเมินคา เปนตน 

 3) สารแสดงอารมณและความรูสึก ผูสงสารอาจตองการสื่อความรูสึกผิดหวัง สมหวัง เสียใจ นอยใจ 

รื่นรมย ภูมิใจ ทั้งนี้ควรสังเกตดวยวาสารท่ีแสดงความรูสึกหรืออารมณนั้นอาจมีสารแสดงขอเท็จจริงหรือ

ขอคิดเห็นปะปนอยูดวย แตสารเหลานั้นเปนแตเพียงสารท่ีสําคัญรอง ๆ ลงไป สารหลักหรือสารท่ีสําคัญท่ีสุดจะ

เปนลักษณะแสดงอารมณ เชน สารที่ไดจากการฟงเพลงจะมีทั้งสวนที่เปนความคิดและสวนที่เปนความรูสึก

หรืออารมณ หรือสารจากวรรณคดีวรรณกรรมที่มักกลาวถึงอารมณความรูสึกของตัวละคร ดังตัวอยางในเรื่อง

ขุนชางขุนแผน ตอนนางวันทองตองพลัดพรากกับพลายงาม เนื้อความไดพรรณนาถึงอารมณความโศกเศรา

ของตัวละคร ดังความท่ีวา 
 

ลูกก็แลดูแมแมดูลูก  ตางพันผูกเพียงวาเลือดตาไหล 

  สะอ้ืนรํ่าอําลาดวยอาลัย   แลวแข็งใจจากนางตามทางมา 

  เหลียวหลังยังเห็นแมแลเขมน  แมก็เห็นลูกนอยละหอยหา 

  แตเหลียวเหลียวเล้ียวลับวับวิญญา โอเปลาตาตางสะอ้ืนยืนตะลึง 

 (เสภาขุนชางขุนแผน, 2559, หนา 560) 

 หรือตอนนางทองประศรีพบพลายงามและนางไดรับรูเรื่องราวจากพลายงามวาขุนชางไดลวงพลายงาม

ไปฆา เนื้อความตอนดังกลาวแสดงใหเห็นอารมณโกรธของนางทองประศรีผานทาทางและคําพูดของนางอยาง

ชัดเจน ดังความท่ีวา 

   ทองประศรีตีอกชกผางผาง ทุดอายชางชาติขาอายหนาขน 

  ลูกอีเฒาเทพทองคลองนํ้าชน  จะฆาคนเสียท้ังเปนไมเอ็นดู 

  ทําราวเจาชีวิตกูคิดฟอง   ใหมันตองโทษกรณจนออนหู 

  แกบนวาดารํ่าออกพรํ่าพรู  พอมาอยูบานยาแลวอยากลัว 

  แมนอายขุนวุนมาวาเปนลูก  มันมิถูกนมยานฟดกบาลหัว 

  พลางเรียกอีไหมท่ีในครัว   เอาแกงคั่วเขาปลามาใหกิน 

       (เสภาขุนชางขุนแผน, 2559, หนา 563) 

 

ส่ือ (Media) 

 สื่อ คือ ตัวกลางท่ีเชื่อมโยงผูสงสารกับผูรับสารใหติดตอกันได สื่อจําแนกออกไดเปน 5 ประเภท 

  1) สื่อธรรมชาติ ไดแก บรรยากาศท่ีอยูรอบตัวมนุษยอันเกิดข้ึนเองหรือมีอยูเองโดยธรรมชาติ 

  2) สื่อมนุษย ไดแก คนนําสาร นักเลานิทาน โฆษก พอสื่อ แมสื่อ เปนตน 

  3) สื่อเฉพาะกิจ ไดแก สื่อท่ีทําหนาท่ีในวงจํากัดเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน ปายชื่อถนน 

การจัดกิจกรรมบางอยาง เชน การจัดนิทรรศการ การจัดประชุม การจัดการแขงขันกีฬา 



  4) สื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือ หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร แผนปลิว แผนพับ ใบประกาศ

หรือแจงความ ฯลฯ 

  5) สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท เครื่องบันทึกเสียง คอมพิวเตอร โนตบุก 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ฯลฯ 

 ในการสื่อสาร มนุษยใชสื่อตามความสะดวกและความเหมาะสม เชน ในการสื่อสารระหวางบุคคลใน

ครอบครัว ก็ใชเพียงคลื่นเสียง คลื่นแสงในอากาศที่มีอยูตามธรรมชาติ ถาเปนการสื่อสารในกลุมอาจตองใช

เอกสาร รูปภาพ แผนภูมิ คอมพิวเตอรโนตบุก สื่อประสมตาง ๆ ประกอบคําพูดตามความเหมาะสมและความ

จําเปน 

 

ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) 

 ปฏิกิริยาตอบกลับ หมายถึง ปฏิกิริยาที่ผูรับสารแสดงออกตอสารที่ไดรับอาจเปนคําพูดหรือกิริยา

อาการตาง ๆ ปฏิกิริยาตอบกลับเกิดขึ้นในกระบวนการสื่อสารสองทาง (Two - way communication) ผูรับ

สารอาจซักถามในกรณีไมเขาใจ หรือแสดงความรูสึกนึกคิดที่มีตอสารอันจะเปนประโยชนสําหรับผูสงสารที่จะ

ทราบวาการสื่อสารในครั้งนั้นของตนประสบผลสําเร็จหรือไม มีขอบกพรองหรือมีอุปสรรคในการสื่อสารอยางไร 

 

วัตถุประสงคในการส่ือสาร 

 ตามปกติแลวทั้งผู สงสารและผูรับสารตางก็มีวัตถุประสงคของตนเอง มีความตองการของตนเอง 

เมื่อใดก็ตามที่วัตถุประสงคหรือความตองการของทั้งสองฝายสอดคลองตองกันการสื่อสารก็ประสบผลสําเร็จ 

ท้ังสองฝายไดสิ่งท่ีตนเองตองการ การจําแนกวัตถุประสงคในการสื่อสารสามารถจําแนกไดหลายแบบ ในท่ีนี้จะ

จําแนกวัตถุประสงคของการสื่อสารโดยพิจารณาถึงความตั้งใจในการสื่อสารของผูสงสารและผูรับสารดังนี้ (กิติ

มา สุรสนธิ, 2548, หนา 27) 

 วัตถุประสงคของผูสงสาร 

 วัตถุประสงคหลัก ๆ ของผูสงสารในการทําการสื่อสาร ไดแก 

  1) เพื่อแจงใหทราบ (to inform) หมายความวา ในการสื่อสารนั้นผูสงสารมีความตองการท่ี

จะบอก แจง หรือชี้แจงขาวสาร เรื่องราว เหตุการณ ขอมูล หรือสิ่งอื่นใดใหผูรับสารไดรับทราบหรือเกิดความ

เขาใจ 

  2) เพื่อสอนหรือใหการศึกษา (to teach or education) หมายความวา ผูสงสารมีความ

ตองการท่ีจะสอนวิชาความรูหรือเรื่องราวท่ีมีลักษณะเปนวิชาการเพ่ือใหผูรับสารไดรับความรูเพ่ิมข้ึนจากเดิม 

  3) เพ่ือสนองหรือชักจูงใจ (to propose or persuade) หมายความวา ผูสงสารไดเสนอแนะ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งตอผูรับสาร และมีความตองการชักจูงใจใหผูรับสารมีความคิดคลอยตามหรือยอมรับปฏิบัติตาม

การเสนอแนะของตน 



  4) เพื่อสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง (to please or entertain) หมายความวา ใน

การสื่อสารนั้นผูสงสารมีความตองการท่ีจะทําใหผูรับสารเกิดความรื่นเริงบันเทิงใจจากสารท่ีตนสงออกไป ไมวา

จะในรูปการพูด การเขียน หรือการแสดงกิริยาทาทาง 

 วัตถุประสงคของผูรับสาร 

 ในสวนของผูรับสารเองก็มีวัตถุประสงคหรือความตองการอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางจากการ

สื่อสารนั้น ๆ กลาวโดยสรุปวัตถุประสงคหลัก ๆ ของผูรับสารในการสื่อสาร ไดแก 

  1) เพื่อทราบ (to know or to understood) หมายความวา ผูรับสารมีความตองการที่จะ

ทราบเรื่องราวขาวสาร เหตุการณ ขอมูล หรือสิ่งอื่นใดที่มีผูแจง หรือรายงาน หรือชี้แจง ทั้งที่มีผลกระทบตอ

ตนเองและตอสังคม เปนการสนองตอบตอความอยากรูอยากเห็นอันเปนความตองการเชิงจิตวิทยาโดยทั่วไป 

เชน สมศรีเปดรายการขาวทางโทรทัศนเพ่ือจะไดทราบวาในขณะนี้มีเหตุการณอะไรท่ีเกิดข้ึนบาง เปนตน 

  2) เพื่อเรียนรู (to learn) หมายความวา ผูรับสารตองการที่จะรูและทําความเขาใจในเนื้อหา

ความรูวิชาการตาง ๆ เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูความสามารถของตนใหมากยิ่งข้ึน เชน สมชายไปสมัครเรียน

การนวดแผนโบราณจากหนวยฝกฝนอาชีพเคลื่อนที่ สมสมัยดูรายการ “ครัวคุณตอย” ที่สอนเทคนิคการ

ทําอาหาร เปนตน 

  3) เพื่อการตัดสินใจ (to decide) การดําเนินชีวิตประจําวันของคนเรานั้นมักตองตัดสินใจใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่งเสมอ ผูรับสารจึงจําเปนตองอาศัยขอมูลที่มีความละเอียดและลึกซึ้งมากพอที่จะมีผลตอการ

ตัดสินใจ เชน สมควรอยากซื้อเครื่องปรับอากาศ 1 เครื่อง และกําลังตัดสินใจเมื่อไดรับการโฆษณาผานสื่อ

หนังสือพิมพ 

  4) เพื ่อหาความพอใจ (to enjoy) หมายความวา ผู ร ับสารตองการแสวงหาสิ่งตาง ๆ ท่ี

สามารถสรางความขบขัน บันเทิง และความสบายใจแกตนเอง เชน การฟงเพลง การดูรายการบันเทิงทาง

โทรทัศน การดูสารคดีทองเที่ยวทางยูทูบ เปนตน ทั้งนี้ ผูสงสารและผูรับสารตางก็มีวัตถุประสงคของตนเองมี

ความตองการของตนเอง  

 

ประเภทของการส่ือสาร 

 การแบงประเภทของการสื ่อสารทําไดหลายแบบ แตจ ุดประสงคของการแบงก็เพื ่ออธ ิบาย

ปรากฏการณการสื่อสารที่เกิดขึ้นวาปรากฏการณนั้นการสื่อสารอยูในลักษณะใด โดยทั่วไปแลวมีการใชเกณฑ

ในการพิจารณาแบงประเภทของการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนในสถานการณตาง ๆ 5 เกณฑ ในท่ีนี้จะขอกลาวถึงเกณฑ

ในการพิจารณาแบงประเภทของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในสถานการณตาง ๆ 3 เกณฑดวยกัน ดังนี้ (ปรมะ  

สตะเวทิน, 2529, หนา 24 - 40 และ กิติมา สุรสนธิ, 2548, หนา 33-54) 

 1) เกณฑจํานวนของผูท่ีทําการสื่อสาร 

 2) เกณฑในเรื่องภาษาท่ีใชในการสื่อสาร 

 3) เกณฑการเห็นหนากันระหวางผูท่ีทําการสื่อสาร 



 เกณฑจํานวนของผูท่ีทําการส่ือสาร 

 การจําแนกลักษณะนี้พิจารณาจากจํานวนของบุคคลที่เขามาเกี่ยวของกับสถานการณการสื่อสารใน

ครั้งหนึ่ง ๆ วามีจํานวนมากนอยเพียงใด ซึ่งหากพิจารณาตามจํานวนของผูที่ทําการสื่อสารแลวอาจแบงการ

สื่อสารออกไดเปน 5 ประเภท คือ 

  1) การส่ือสารภายในบุคคล การสื่อสารประเภทนี้เกิดข้ึนภายในตัวของบุคคลคนเดียว บุคคล

นั้นทําหนาที่ทั้งผูสงสารและผูรับสาร เชน การพูดกับตัวเอง การรองเพลงฟงคนเดียว การเขียนจดหมายแลว

อานตรวจทานกอนสง การคิดถึงงานท่ีทํา เปนตน 

  2) การสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารกลุมเล็ก การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง 

การสื่อสารที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมาแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันในลักษณะตัวตอ

ตัว จะในลักษณะเผชิญหนากันหรือมีสื่อเปนตัวกลางในการติดตอก็ได เชน การพูดคุยกันระหวาง 2 คน การ

เขียนจดหมายถึงกัน เปนตน ในขณะเดียวกันการสื่อสารระหวางบคุคลอาจประกอบไปดวยจํานวนคนมากกวา 

2 คน ก็ได หากคนเหลานั้นสามารถสื่อสารกันไดในลักษณะที่ทั้งผูสงสารและผูรับสารสามารถแลกเปลี ่ยน

ขาวสารกันไดโดยตรงและเปนแบบตัวตอตัว เชน การประชุมกลุมยอย การเรียนในชั้นเรียน เปนตน 

  3) การส่ือสารกลุมใหญ เปนการสื่อสารท่ีประกอบดวยคนจํานวนมากมารวมอยูในท่ีเดียวกัน

หรือใกลเคียงกัน และเนื่องจากจํานวนของผูที่สื ่อสารกันมีมาก จึงทําใหโอกาสที่ผู สงสารและผูรับสารจะ

แลกเปลี่ยนขาวสารกันไดโดยตรงมีนอย รวมทั้งลักษณะของการสื่อสารแบบตัวตอตัวก็เปนไปไดยาก เชน การ

ประชุมในหอประชุม การพูดหาเสียงเลือกตั้ง เปนตน 

  4) การสื่อสารในองคการ ลักษณะพิเศษของการสื่อสารในองคการอยูตรงที่วาเปนสมาชิก

ขององคการหรือหนวยงานที่เปนทางการ ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคนโยบาย มีการจัดองคการ มีการแบง

งานกันทําเพ่ือปฏิบัติภารกิจขององคการหรือหนวยงานใหบรรลุเปาหมาย เนื่องจากในการจัดองคการนั้นมีการ

แบงสายงานและลําดับขั้นของความรับผิดชอบและการบังคับบัญชา ดังนั้นลักษณะของการสื่อสารในองคการ

จึงจําเปนตองจัดใหสอดคลองกับโครงสรางขององคการดวย โดยปกติการสื่อสารในองคการจะประกอบไปดวย

การสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา การสื่อสารระหวางผูรวมงานในระดับเดียวกัน และการ

สื่อสารระหวางผูปฏิบัติงานที่อยูคนละสายงานกันและตางระดับกัน ตัวอยางของการสื่อสารในองคการ ไดแก 

การสื่อสารในบริษัท การสื่อสารในโรงงานอุตสาหกรรม การสื่อสารในหนวยราชการ โรงเรียน โรงพยาบาล 

มหาวิทยาลัย เปนตน 

  5) การส่ือสารมวลชน เปนการสื่อสารท่ีมีความซับซอน ผูรับขาวสารมีจํานวนมาก อยูกระจัด

กระจาย มีจํานวนไมจํากัดและไมเปนท่ีรูจักของผูสงสาร เนื่องจากเปนกระบวนการสื่อสารท่ีมุงใหขาวสารไปถึง

ผูรับจํานวนมากไดรวดเร็วในเวลาเดียวกันจึงจําเปนตองอาศัยสื่อที่เปนสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ 

โทรทัศน ฯลฯ เปนเครื่องมือ 

 เกณฑในเรื่องภาษาท่ีใชในการส่ือสาร 

 การจําแนกประเภทของการสื่อสารในลักษณะนี้สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 



  1) การส่ือสารเชิงวัจนะ หมายถึง การสื่อสารท่ีท้ังผูสงสารและผูรับสารสื่อความหมายกันโดย

ใชภาษาพูดหรือภาษาเขียนในการสื่อสาร เชน การพูดกันดวยภาษาไทย การเขียนจดหมายถึงกันดวยภาษาไทย 

การพูดกันดวยภาษาจีน การเขียนจดหมายถึงเพ่ือนชาวจีนดวยภาษาจีน เปนตน 

  2) การสื่อสารเชิงอวัจนะ หมายถึง การสื่อสารที่ผูสื่อสารใชรหัสหรือสัญลักษณอยางอื่นซ่ึง

ไมใชภาษาพูดหรือภาษาเขียนในการสื่อสาร 

  การสื่อสารเชิงอวัจนะมีอยู 6 ประการ ตามการแบงของ เอ็ดเวิรด ที ฮอล (Hall, 1973, p. 

32 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2529, หนา 31 - 34 และ กิติมา สุรสนธิ, 2548, หนา 46) ดังนี้ 

  1) กาลภาษา (Time) 

  กาลภาษา เปนสิ่งท่ีสามารถใชแสดงความหมายในการสื่อสารได เชน การตรงตอเวลาหรือไม

ตรงตอเวลา จะมีความหมายสําหรับผูทําการสื่อสารที่จะสะทอนวาผูที่ตรงตอเวลาหรือไมตรงตอเวลาเปนคน

เชนไร ในยามวิกาลท่ีไดยินเสียงโทรศัพทดังข้ึนยอมสื่อความหมายวามีเรื่องเรงดวนหรือมีความสําคัญอยางยิ่ง 

  2) เทศภาษา (Space) 

  เทศภาษา หมายถึง เนื้อที่หรือระยะใกลไกลในการสื่อสารระหวางผูทําการสือ่สาร เชน คนท่ี

พูดกันแบบใกลชิดกับคนท่ีพูดหางกันก็แสดงความหมายของความสนิทสนมหรือไมสนิทสนมระหวางกัน 

  3) อาการภาษา (Action) 

  อาการภาษา หมายถึง ความเคลื่อนไหวของรางกาย การเคลื่อนไหวของมือ การแสดงออก

ทางนัยนตา การแสดงออกทางสีหนา อากัปกิริยาทาทาง และการสัมผัส ตัวอยางเชน การตบไหลเบา ๆ สื่อ

ความหมายถึงการปลอบใจหรือใหกําลังใจ เปนตน 

  4) วัตถุภาษา (Object) 

  วัตถุภาษา หมายถึง การใชสิ่งของตาง ๆ เชน เครื่องแตงกาย เครื่องประดับ ลิปสติก นํ้าหอม 

เครื่องสําอาง แวนตา ผาเช็ดหนา เฟอรนิเจอร ธง ภาพ เปนตน สิ่งของตาง ๆ ท่ีบุคคลใช จะแสดงถึงสถานภาพ

ของบุคคลและรสนิยมได สวนวัตถุอื ่น ๆ เชน ธงชาติ ก็สื ่อความหมายหรือเปนเครื่องบอกสถานการณได 

ยกตัวอยางเชน หากเราเขาไปในหองประชุมแหงหนึ่งซึ่งมีธงชาติของประเทศฟลิปปนส สิงคโปร มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย บรูไน และไทยประดับอยูเราก็เขาใจไดวาหองนั้นเปนหองประชุมของกลุมประเทศอาเซียน เปนตน 

  5) กายภาษา (Physical characteristics) 

กายภาษา หมายถึง ลักษณะทางรางกาย เชน สีผิว สีผม เปนตน ซึ่งจะสื่อใหทราบไดวาผูทํา

การสื่อสารเปนชนชาติใด 

  6) ปริภาษา (Paralanguage) 

  ปริภาษา คือสิ่งท่ีเกิดข้ึนแนบเนื่องกับภาษาพูดและภาษาเขียน ในขณะท่ีเราพูดปริภาษาก็คือ

สิ่งที่เกิดขึ้นพรอม ๆ กับคําพูดของเรา ในขณะที่เราเขียน ปริภาษาก็คือสิ่งที่เกิดขึ้นควบคูกับตัวหนังสือที่เรา

เขียนหรือพิมพ ปริภาษาเปนสิ่งที่สามารถแสดงหรือบงบอกถึงลักษณะของการพูดและการเขียนไดวาเปน

อยางไร 



  ตัวอยางของปริภาษาในการพูด สิ่งท่ีพูดออกมาคือ วัจนภาษา แตสิ่งท่ีเกิดข้ึนพรอม ๆ กับการ

พูด เชน การเนนนํ้าเสียง การพูดเร็วและรัว การเปลงนํ้าเสียงดวยความนอยใจ เหลานี้เปนอวัจนภาษา 

ตัวอยางเชน การที่ผูพูดกลาววา “ฉันมันไมสําคัญแลวนี่” ผูรับสารก็พอจะจับนํ้าเสียงไดวาผูพูดกลาววาดวย

ความนอยใจ 

  ตัวอยางของปริภาษาในการเขียน ขอความที่เขียนคือ วัจนภาษา แตสิ่งที่เกิดขึ้นพรอม ๆ กับ

การเขียน เชน การใชขนาดตัวอักษร การยอหนา การใชกระดาษ เปนอวัจภาษา ตัวอยางเชน การใชขนาด

ตัวอักษรในพาดหัวขาว แสดงวาขาวใดเปนขาวสําคัญ การข้ึนยอหนาใหม แสดงวาตองการข้ึนประเด็นใหม เปน

ตน 

 

 ความสัมพันธระหวางวัจนภาษาและอวัจนภาษา 

 อวัจนภาษาไมสามารถแยกเด็ดขาดจากวัจนภาษา  การใชภาษาเพื่อการสื่อสารนั้นสวนใหญมักจะ

ใชวัจนภาษาและอวัจนภาษาประกอบ เชน ในขณะที่พูด แมจะใชภาษาถอยคําแตก็มักใชทาทาง สายตา และ

นํ้าเสียงประกอบไปดวย ในขณะที่เขียนแมจะเปนลายลักษณอักษรแตลายมือ การเลือกใชกระดาษ และความ

เปนระเบียบเรียบรอยในการเขียนลวนแลวแตสื่อความหมายถึงตัวตนของผูสงสารไดท้ังสิ้น 

 พอล อารคแมน และ วอลแลนซ พริสเซน (Ekman and Friesen, 1969, p. 126 อางถึงใน กิติมา สุ

รสนธิ, 2548, หนา 45) ไดกลาววาการสื่อสารเชิงอวัจนะมีความสัมพันธกับการสื่อสารเชิงวัจนะใน 5 ลักษณะ

ดังนี้ 

 1. ใชอวัจนภาษาแทนคําพูด หมายถึง การใชอวัจนภาษาเพียงอยางเดียวอธิบายความหมาย

เหมือนกับถอยคําภาษาได เชน การกวักมือเรียก การสั่นศีรษะ เปนตน 

 2. ใชอวัจนภาษาเสริมความ หมายถึง การใชอวัจนภาษาบอกเนื้อความบางอยางเพ่ิมเติมเพ่ือใหผูรับ

สารเขาใจไดดียิ่งข้ึน เชน พูดวา “อยูในหอง” พรอมท้ังชี้มือไปท่ีหอง ๆ หนึ่งแสดงวาไมไดอยูหองอ่ืน อยูเฉพาะ

หองท่ีชี้มือบอก 

 3. ใชอวัจนภาษาซํ้าความ หมายถึง การใชอวัจนภาษาที่มีความหมายเหมือนกับวัจนภาษาสื่อ

ความหมายเหมือนกันแตยืนยันใหหนักแนนยิ่งขึ้น เชน กลาววา “มานี่ซิ” พรอมกับกวักมือเรียก หรือบอก

นักทองเท่ียวใหเดินตรงไปแลวเราชี้มือประกอบไปดวย 

 4. ใชอวัจนภาษาเนนความ หมายถึง การใชอวัจนภาษายํ ้าบางประเด็นของ วัจนภาษาทําให

ความหมายเดนชัดขึ้น เชน พาดหัวหนังสือพิมพ ใชอักษรตัวโตพิเศษ แสดงวาเปนเรื่องสําคัญมาก การขีดเสน

ใตดวยหมึกสีแดงใตใจความสําคัญ 

 5. ใชอวัจนภาษาขัดแยงกัน หมายถึง การใชอวัจนภาษาที่ใหความหมายตรงขามกับวัจนภาษา ผูรับ

สารมักจะเชื่อถือสารจากอวัจภาษาวาตรงกับความรูสึกมากกวา เชน พูดวา “โกรธไหมจะท่ีผมมาชา” ผูรับสาร

ตอบวา “ไมโกรธหรอกคะ” พรอมกับมีสีหนาบึ้งตึง ผูสงสารก็รูไดทันทีวายังโกรธอยู 



 ความรูเรื่องประเภทของภาษาที่ใชในการสื่อสาร จะทําใหเราใหความสําคัญทั้งภาษาที่ใชถอยคําและ

ภาษาท่ีไมใชถอยคํา การสื่อสารมากมายเกิดข้ึนโดยไมใชคําพูด เชน การเลิกค้ิว การเมมปาก การโอบไหล และ

การนิ่วหนา เปนตน รวมทั้งนํ้าเสียงที่แสดงออกมาพรอมคําพูดเชน ความฉุนเฉียว ความหวงใย พฤติกรรม

ดานอวัจนภาษาเปนสิ่งท่ีจะเรียนรูไดจากการสังเกตพฤติกรรมของผูท่ีเราสื่อสารดวย 

 เกณฑการเห็นหนากันระหวางผูท่ีทําการส่ือสาร แบงไดเปน 2 ประเภท 

 1) การสื่อสารแบบเฉพาะหนา การสื่อสารชนิดนี้หมายถึงการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถ

เห็นหนาและสังเกตกิริยาอาการของกันและกันไดในระหวางท่ีสื่อสาร ตัวอยางของการสื่อสารประเภทนี้ ไดแก 

การพูดคุยกันระหวางคน 2 คนหรือหลายคนตอหนากัน การประชุมกลุมยอย การเรียนการสอนในหองเรียน 

เปนตน 

 2) การสื่อสารแบบมีสิ่งสกัดกั้น การสื่อสารในลักษณะนี้ผูสงสารไมสามารถเห็นหนากันไดเพราะ

หางไกลจากกันดวยระยะทางและสถานที่ ทั้งสองฝายไมสามารถสังเกตกิริยาทาทางของกันและกันได สื่อที่ใช

ในการสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร ไดแก สื่อโทรคมนาคม และสื่อมวลชน เพ่ือเชื่อมโยงใหท้ังสองฝาย

สามารถทําการสื่อสารกันได ตัวอยางการสื่อสารประเภทนี้ ไดแก การพูดกันทางโทรศัพท การสื่อสารทาง

หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน เปนตน 

 

อุปสรรคในการสื่อสาร 

 การสื่อสารของมนุษยเริ่มจากการตั้งวัตถุประสงคโดยมีเปาหมายใหเกิดการรับรูรวมกันแตผลของการ

สื่อสารจะเปนไปตามเจตนาหรือไม ขึ ้นอยูกับประสิทธิภาพยอยในแตละองคประกอบของการสื่อสาร ซ่ึง

รายละเอียดไดกลาวไวแลวในเรื่ององคประกองของการสื่อสาร แตอยางไรก็ตาม การพิจารณาขอบกพรองของ

การสื่อสารวาอยูจุดใด จําเปนตองพิจารณาทุกสวนขององคประกอบตั้งแตผูสง ผูรับ ตัวสาร ชองทางหรือสื่อ 

และบริบทในการสื่อสาร ดังนี้ 

 1) อุปสรรคท่ีผูสงสาร การสื่อสารนั้นจุดเริ่มตนอยูท่ีผูสงสาร ผูสงสารจะตองมีความรูเพียงพอเก่ียวกับ

สารที่ตองการสื่อ หากมีความรูในสารไมเพียงพอ ไมชัดเจน จะทําใหการสงสารไมครบถวนสมบูรณ อาจทําให

การรับรูของผูรับสารผิดพลาดหรืออาจไมเขาใจ ไมรูแนชัดวาผูสงสารสงสารเรื่องใดหรือมีเจตนาอยางไร รวมท้ัง

ทําใหผูรับสารขาดความเชื่อถือในตัวผูสงสาร ขาดความเต็มใจในการรับสารจากผูไมรูจริง ทําใหการสื่อสารไม

ราบรื่นหรือไมบรรลุเปาหมายตามท่ีตองการ 

 นอกจากนี้ ผูสงสารจะตองมีความสามารถในการถายทอด หรือมีกลวิธีในการนําเสนอหากผูสงสารมี

ความรูเก่ียวกับเนื้อหาสาระดี แตมีกลวิธีในการนําเสนอไมเหมาะสม ก็จะทําใหผูรับสารไมสนใจท่ีจะรับสาร จึง

ไมรับรูสารไดดีเทาท่ีควร 

บุคลิกภาพของผูสงสาร ไดแก ลักษณะทางกาย ลักษณะทางอารมณ ลักษณะทางสังคม และระดับ

สติปญญา ก็เปนสิ่งสําคัญที่จะชวยกระตุนใหผูรับสารใสใจที่จะรับรูวาผูสงสารตองการจะสื่อสารกับตนในเรื่อง

ใด 



 ประการสุดทาย คือ เจตคติของผูสงสารที่มีตอตนเอง ตอผูรับสาร และตอการสื่อสารเมื่อใดก็ตามที่มี

เจตคติไมพึงประสงคเกิดข้ึน เชน คิดวาตนเองไมเหมาะท่ีจะเปนผูสงสาร ไมชอบการถายทอด หรือไมพอใจผูรับ

สาร การสื่อสารจะราบรื่นไดยาก 

 2) อุปสรรคที่สาร อาจเกิดจากสารที่ยากเกินไปสําหรับผูรับสาร เปนสารที่ขาดการจัดลําดับที่ดีพอ 

เปนสารท่ีสลับซับซอนคลุมเครือ เปนสารท่ีผูรับคุนเคย หรือเปนสารท่ีทําใหผูรับสารขาดความสนใจ ใสใจ ไดรับ

บอยครั้งมากเกินไป สิ่งตาง ๆ เหลานี้ยอมเปนอุปสรรคในการสื่อสาร นอกจากนี้สารท่ีขัดกับความเชื่อ คานิยม 

และระบบความคิดของผูรับสาร จะทําใหผูรับสารตอตานซ่ึงเปนอุปสรรคในการสื่อสารไดเชนกัน 

 3) อุปสรรคที่ชองทางหรือสื่อ ถาผูสงสารเลือกใชชองทางหรือสื่อที่ไมเหมาะสม เชน เลือกใชสื่อ

วิทยุกระจายเสียงเพื่อสอนนาฏศิลปไทย ผูรับสารอาจไมเขาใจทารําแตละทาได เปนตน หรือสรางหนังสือ

สําหรับเด็กชั้นประถมตน แตหนังสือไมมีภาพประกอบ ทั้งเลมมีแตเนื้อหาที่มีแตตัวหนังสือ จะทําใหเด็กไม

สนใจอาน สารท่ีตองการสงก็จะไมถึงผูรับสาร 

 4) อุปสรรคที่ผูรับสาร อุปสรรคในการสื่อสารจะเกิดขึ้นได หากผูรับสารขาดความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ

สิ่งท่ีรับ ผูรับสารขาดความพรอมดวยสาเหตุตาง ๆ เชน งวงนอน ปวย กังวล ผูรับสารคิดวาตนมีความรูมากกวา

ผูสงสาร หรือรูเรื่องนั้นดีแลว จะทําใหไมสนใจรับสารนอกจากนี้เจตคติทางลบที่มีตอผูสงสาร ตอตัวสาร และ

ความคาดหวังจากการรับสารสูงเกินไป ลวนเปนอุปสรรคตอการสื่อสารไดท้ังสิ้น 

 5) อุปสรรคที่บริบทในการสื่อสาร อุปสรรคอาจเกิดขึ้นไดถาเวลา สถานที่ และสภาพแวดลอมไม

เหมาะสม ในบางกรณีสภาพแวดลอมทางกายภาพไมอํานวย การสื่อสารอาจจะกระทําไมไดเลยก็ได หรืออาจ

ตองใชระยะเวลาในการสื่อสารนอยกวาท่ีไดกําหนดไว  

ความรูพื้นฐานในการสื่อสารมักเปนสิ่งที่ถูกมองขาม เพราะถึงแมไมมีความรูดังกลาวก็สามารถสื่อสาร

ในชีวิตประจําวันได แตสําหรับผูที่ตองการผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสารจะตองใหความสําคัญและพัฒนาศักยภาพ

ของตนตลอดเวลา 

 

ขอควรคํานึงถึงการใชภาษาในการส่ือสาร 

 การใชภาษาในการสื่อสารมีขอท่ีควรคํานึงในหลายลักษณะดังจะขอแยกกลาว ดังตอไปนี้ 

 1. ระดับของภาษา 

 ฐะปะนีย นาครทรรพ (2538, หนา 38) กลาววาการมีระดับของภาษาแสดงถึงความเจริญของ

ภาษาไทยแสดงวาไทยเรามีความประณีตในการใชภาษา มีการใชคําใหเหมาะแกกาลเทศะและบุคคล มีการใช

ภาษาในลักษณะที่เปน “พิธีการ” เปน “ทางการ” และ “กึ่งทางการ” ใหสอดคลองกับสถานการณและ

กาลเทศะ 

 ระดับของภาษาท่ีใชกันอยู สามารถแบงออกไดเปน 5 ระดับ ดังนี้ 



  1) ภาษาระดับพิธีการ มีลักษณะภาษาท่ีสมบูรณแบบ ถอยคําท่ีใชเปนภาษาระดับสูง งดงาม 

ไพเราะ ประณีต รูปประโยคเปนประโยคความซอนที่มีขอความขยายคอนขางมาก ผูใชภาษาระดับนี้ตองมี

ความสามารถ ผูสงสารมุงแสดงใหเห็นถึงความขลัง ความศักดิ์สิทธิ์ 

 

ตัวอยางภาษาระดับพิธีกร 

กาญจนาศิรวาทราชสดุดีของวุฒิสภา 

 จําเดิมแตเมื่อรัฐสภา มีมติเอกฉันทานุมัติเห็นชอบใหอัญเชิญเสด็จขึ้นครองราชยเปนพระมหากษัตริย 

รัชกาลที่ 9 แหงพระบรมราชวงศจักรี ณ วันที่ 9 มิถุนายน พุทธศักราช 2489 สืบมา พระบาทสมเด็จพระ

ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ไดทรงเปนกําลังอันยิ่งใหญของประเทศ กอใหเกิดการพลิกฟนตื่นตัวและการ

พัฒนาอยางไมหยุดยั้ง ท้ังพระเดชพระคุณก็แผอดุลยไพศาล สมดังพระปรมาภิไธย พระราชกรณียกิจนอยใหญ

พิจารณาแตเฉพาะในสวนของกิจการรัฐสภา ลวนนํามาซึ่งประโยชนในทางนิติบัญญัติ ไดแก การพระราชทาน

รัฐธรรมนูญและธรรมนูญการปกครองหลายฉบับ ทรงระงับยับยั้งเหตุวิกฤต ทรงตักเตือนใหผูรับผิดชอบปฏิบัติ

หนาที่ตามครรลองระบอบประชาธิปไตย ทั้งเสด็จพระราชดําเนินเพื่อทรงเปดประชุมรัฐสภา ทรงแตงต้ัง

ประธานและรองประธานวุฒิสภา และสภาผูแทนราษฎรทั้งสมาชิกวุฒิสภา และทรงตราพระราชบัญญัติตาม

คําแนะนําและยินยอมของรัฐสภาเปนอาทิ 

(กาญจนาศิรวาทราชสดุดี ของวุฒิสภา, 2539, หนา 9) 

 

  2) ภาษาระดับทางการ แมภาษาระดับนี้จะไมอลังการเทาภาษาระดับพิธีการ แตก็เปนภาษา

ระดับสูงท่ีมีลักษณะสมบูรณแบบและถูกหลักไวยากรณ มีความชัดเจน สละสลวย ผูใชภาษาจึงตองระมัดระวัง 

ตองมีการราง แกไข และเรียบเรียงไวลวงหนาเพ่ือใชในโอกาสสําคัญท่ีเปนทางการ ภาษาระดับทางการ ควรใช

ในโอกาสเหลานี้ คําปราศรัย การกลาวเปดประชุม การกลาวคําประกาศเกียรติคุณ เอกสารทางราชการ เชน 

ประกาศ จดหมาย รายงาน คําสั่ง ระเบียบ กฎหมาย หนังสือประเภทตํารา แบบเรียน หนังสืออางอิง รายงาน

ทางวิชาการ บทความสําคัญ ๆ เชน บทความทางวิชาการ บทบรรณาธิการในหนังสือพิมพ คํานําในหนังสือทาง

วิชาการ การตอบขอสอบอัตนัย เรียงความ 

  3) ภาษาระดับกึ่งทางการ เปนภาษาที่มีลักษณะกํ้ากึ่งกันระหวางภาษาระดับสนทนาและ

ภาษาทางการ ลักษณะของภาษายังคงสุภาพแตก็ไมตองเปนแบบแผนเครงครัดมาก อาจใชรูปประโยคงาย ๆ 

ไมซับซอน มีการละสวนของประโยคไดบาง ภาษาระดับก่ึงทางการ ควรใชในโอกาสเหลานี้ ประกาศแจงความ 

สวนบุคคล หางราน ภาษาในหนังสือพิมพ เชน บทความในคอลัมนตาง ๆ จดหมายสวนตัว ภาษาไทยใน

คอลัมนนิตยสารตาง ๆ ภาษาไทยในสารคดีทองเท่ียว 

  4) ภาษาระดับสนทนา เปนภาษาที่ใชในการสนทนากันในชีวิตประจําวันไมเครงครัดเรื่อง

กฎเกณฑระเบียบของภาษามากนัก เรียกอีกอยางวา ภาษาปาก ภาษาระดับสนทนา มักใชในโอกาสเหลานี้ 

ภาษาท่ีใชในการโฆษณา ภาษาท่ีใชสนทนาในการเขียนเรื่องสั้น นวนิยาย รายงานขาวสังคม และการบันเทิง 



  5) ภาษาระดับกันเอง เปนภาษาที่ใชสนทนากับผูที่สนิทสนมคุนเคยกันมาก ๆ เชน ในหมู

เพื่อนฝูงหรือในครอบครัว มักพูดกันในสถานที่ที่เปนสวนตัว ในโอกาสที่ตองการความสนุกสนานครื้นเครง 

ลักษณะของภาษาระดับนี้มีคําตัด คําสแลง ภาษาตลาด ปะปนอยูมากภาษาระดับกันเองนี้นอกจากจะใชพูดกัน

ท่ัวไปแลวมักใชในงานเขียนประเภทบทสนทนาในเรื่องสั้นและนวนิยายเพ่ือความสมจริง 

 2. คํานึงถึงความชัดเจน 

 ความชัดเจน หมายถึง การไมทําใหผู อานคลุมเครือหรือเขาใจไปไดหลายทาง ซึ่งอาจจะเกิดจาก

ลักษณะตอไปนี้ 

  1) ความไมชัดเจนเกิดจากการวางสวนขยายผิดท่ี เชน 

  การเดินทางใหความรูแกผูเดินทางทางออม  

  ควรใช การเดินทางใหความรูทางออมแกผูเดินทาง 

  หญิงใจรายใชไมท่ิมเด็กตาบอด 

  ควรใช หญิงใจรายใชไมท่ิมตาเด็กบอด 

  2) ความไมชัดเจนเกิดจากการเขียนส้ันเกินไป เชน 

  ถาเงินขาดไปเจาหนาท่ีตองออก (กรณีเชนนี้เกิดความไมชัดเจนวาตองออกเงินหรือตองออก

จากงาน) 

  3) ความไมชัดเจนเกิดจากประโยคไมจบกระแสความ ประโยคท่ีไมจบกระแสความจะทําให

อานไมรูเรื่อง ไมเขาใจวาสื่อความคิดใดกันแนเพราะขาดกริยาหลักของประโยค เชน นักศึกษาบางคนที่คิดวา

การเรียนวิชาภาษาไทยเหมือนกับถูกบังคับใหกินยาหมอใหญ ประโยคนี้โครงสรางของประโยคเปนประโยค

ความซอนจึงขาดกริยาหลักของประโยค อานแลวไมเขาใจวานักศึกษาที่คิดวาภาษาไทยยากจะทําอยางไรหรือ

ปฏิบัติอยางไร ควรแกเปน นักศึกษาบางคนที่คิดวาการเรียนวิชาภาษาไทยเหมือนกับถูกบังคับใหกินยาหมอ

ใหญมักจะไมเขาเรียน 

  4) ความไมชัดเจนเกิดจากคําคําเดียวมีความหมายไดหลายอยาง เม่ือเรียงคําเขาประโยค

อาจจะไมไดความชัดเจน เชน จะทําอะไรก็ทําเสีย (“เสีย” เปนแตเพียงมาเสริมความก็ไดหรือหมายถึงชํารุด ก็

ได) ควรแกเปน จะทําอะไรก็ทําเสียซิ หรือ จะทําอะไรก็ทําของเสียหมด 

 3. คํานึงถึงความถูกตอง 

  ผูสงสารควรคํานึงถึงความถูกตองใน 3 ประการ คือ 

  1) ความถูกตองในการออกเสียงคํา 

  ในการสงสารดวยคําพูด ผูสงสารตองระมัดระวังเรื ่องการออกเสียงคําถาออกเสียงคําไม

ถูกตองความหมายอาจผิดไป รวมทั้งผูพูดอาจเสียบุคลิกภาพไปมาก ขอบกพรองในการออกเสียงคําเทาที่พบมี

ดังตอไปนี้ 

  - ออกเสียง ร เปน ล 

  - ไมออกเสียงควบกลํ้า 



  - ไมออกเสียงเชื่อมในบางคําท่ีเปนคําสมาสและพจนานุกรมไดกําหนดเสียงอานไวแนชัดแลว 

  - ออกเสียงคําวิสามานยนามท่ีเปนชื่อเฉพาะไมถูกตอง  

ตัวอยาง การออกเสียง ร เปน ล 

   วัยรุน เปน วัยลุน 

   โรครานํ้าคาง เปน โรคลานํ้าคาง 

   พืชสมุนไพร เปน พืชสมุนไพล 

  ตัวอยาง การไมออกเสียงควบกลํ้า เชน 

   หลักการเลือกซ้ือปาทอง (ปลาทอง) 

   ออกกําลังกายบอย ๆ กามเนื้อจะกะชับข้ึน (กลามเนื้อ, กระชับ) 

  ตัวอยาง การไมออกเสียงเชื่อมในบางคําท่ีเปนคําสมาส และพจนานุกรมไดกําหนดเสียงอาน

ไวแนชัดแลว 

   ผลิตภัณฑ อานเปน ผิด-ตะ-พัน หรือ ผะ-หลิด-พัน ท่ีถูกตองคือ ผะ-หลิด-ตะ-พัน 

   ปฐมวัย     อานเปน ปะ-ถม-ไว    ท่ีถูกตองคือ ปะ-ถม-มะ-ไว 

  ตัวอยาง การออกเสียงคําวิสามานยนามท่ีเปนชื่อเฉพาะไมถูก เชน การขานพระนามสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ท่ีถูกตองขานพระนามวา สม-เด็ด-พระ-เทบ-พะ-รัด-ราด-ส-ุดา-

สะ-หยาม-บอ-รม-มะ-ราด-ชะ-กุ-มา-รี 

  2) ความถูกตองในการเขียนสะกดคํา 

   การเขียนสะกดคําใหถูกตอง 

 การเขียนสะกดคําถูกตองจะทําใหงานเขียนมีคุณคา สรางศรัทธาแกผู อาน และแสดงถึงความรู

ความสามารถของผูเขียน การจะสะกดคําใหถูกตองตองอาศัยการสังเกตจดจําเปนอันดับแรก ฝกฝนการเปด

พจนานุกรมบอย ๆ รวมท้ังฝกฝนการเขียนใหมากดวย 

   การเขียนคําทับศัพทใหถูกตอง 

   ปจจุบันไทยรับคําภาษาตางประเทศเขามาใชในภาษาไทยเปนจํานวนมากโดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษ ในงานเขียนทางวิชาการที่จําเปนตองใชคําทับศัพทจากภาษาอังกฤษ จึงควรตรวจสอบจาก

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 รวมทั้งติดตามการเขียนคําทับศัพทที่ราชบัณฑิตยสถาน

ประกาศออกมาเปนระยะ ถานอกเหนือจากที่กลาวนี้ ผูสื่อสารจําเปนตองเขียนคําทับศัพท โดยเทียบเคียงกับ

หลักเกณฑการเขียนคําทับศัพทภาษาอังกฤษของราชบัณฑิตยสถาน ตัวอยางเชน ถาผูสงสารจะเขียนรายงาน

ทางวิชาการ เรื่อง strawberry ซ่ึงหมายถึงผลไม ชื่อเรื่องของรายงานก็จําเปนตองเขียนคําทับศัพทใหถูกตองวา 

สตรอวเบอรรี หรือถาผูสงสารจะเขียนรายงานทางวิชาการเรื่องคอมพิวเตอร คําทับศัพท เชน website หรือ 

software ผูสงสารก็ควรเขียนใหถูกวา เว็บไซต และซอฟตแวร เปนตน 
 

   ตัวอยางคําทับศัพทภาษาอังกฤษ  

    catalog แค็ตตาล็อก  supplier ซัปพลายเออร 



    coffee shop คอฟฟชอป  complex คอมเพลกซ 

    franchise แฟรนไชส  fast food ฟาสตฟูด 

    application แอปพลิเคชัน website เว็บไซต 

    like ไลก   link ลิงก 
 

  3) ความถูกตองในการใชคําใหตรงกับความหมาย 

  คําบางคําในภาษาไทยมีเสียงคลายกัน แตมีความหมายแตกตางกัน ใชแทนกันไมได เชน เธอ

ชอบทานจุกจิกตลอดท้ังวันจึงลดนํ้าหนักไมได  

จุกจิก หมายถึง รบกวน จูจี้ ในประโยคขางบนตองใชคําวา จุบจิบ ซ่ึงมีความหมายวาอาการท่ี

พรํ่าเพรื่อ ทีละเล็กทีละนอย จึงตองเปลี่ยนคําที่ใชใหตรงและถูกตองตามความหมาย ดังนี้ เธอชอบทานจุบจิบ

ตลอดท้ังวันจึงลดนํ้าหนักไมได 

คําบางคํามีความหมายคลายกันแตก็ไมใชความหมายเดียวกัน ใชแทนกันไมไดเชนกัน ดัง

ตัวอยางตอไปนี้ 

 

สอบสวน สืบสวน ไตสวน 

  สอบสวน หมายถึง ไลเลียงเพ่ือหาความจริง เชน ตํารวจกําลังสอบสวนพยานอยูในหอง 

  สืบสวน หมายถึง เสาะหาทบทวนเหตุท่ีเกิดข้ึน เชน ตํารวจสืบสวนคดีนี้อยางเรงดวน 

  ไตสวน หมายถึง ถามไปทีละข้ันเพ่ือใหไดความจริง เชน ตํารวจกําลังไตสวนผูตองหา 

 

โปรด กรุณา 

  โปรด ใชเม่ือประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนตอผูถูกขอใหทํา เชน โปรดขามถนนตรงทางมาลาย โปรด

เก็บตนข้ัวของตั๋วไว 

  กรุณา ใชเม่ือประโยชนจะเกิดข้ึนตอผูขอ เชน กรุณาชําระเงินสด กรุณาอยาเด็ดดอกไม 

 

เผยแผ เผยแพร 

  เผยแผ กับ เผยแพร เปนคําท่ีมีเสียงใกลกัน ความหมายก็ใกลเคียงกัน 

  เผยแผ เปนคําเกา หมายถึง ขยายออกไปหรือทําใหขยายออกไป เชน พระเจาอโศกมหาราช

ทรงสงสมณทูตไปเผยแผพระพุทธศาสนา หมายความวา ทรงขยายลัทธิความเชื่อออกไปดวยการยกเอา

ลักษณะของสิ่งนั้นมาเผยใหเห็นตามท่ีเปนจริง 

  สวนเผยแพร มีความหมายวา ทําใหขยายออกไป ทําใหแพรหลายดวยการกระจายขาวสาร

ไปสูผูรับใหมากท่ีสุด ใชไดกวางกวาเผยแผ เชน เผยแพรขาวสาร เผยแพรความรู เผยแพรชื่อเสียงของประเทศ

ใหเปนท่ีรูจักของประชาคมโลก 

(กาญจนา นาคสกุล, 2544, หนา 191) 



อนุญาต อนุมัติ 

  อนุญาต หมายถึง ยินยอมตามท่ีผูขอประสงค เชน ผูบังคับบัญชาอนุญาตใหเขาลาไดตามสิทธิ์ 

  อนุมัติ หมายถึง เห็นชอบใหดําเนินการตามระเบียบที่กําหนดไว เชน ที่ประชุมคณะรัฐมนตรี

อนุมัติโครงการท่ีกระทรวงตาง ๆ เสนอมา 

(นววรรณ พันธุเมธา, 2540, หนา 247) 

 

  4. คํานึงถึงความเหมาะสมกับสถานการณ 

  ผูทําการสื่อสารควรใชคําใหเหมาะสมกับสถานการณเพ่ือใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล  

  1. การสนทนา เมื่อแรกพบควรทักทายดวยคําวา สวัสดี ไมควรทักทายดวยคําที่ทําใหอีกฝาย

รูสึกไมสบายใจหรือทําใหเสียบรรยากาศในการสนทนา เชน อวนขึ้นรึเปลา? ผอมลงมาก ปวยใชมั้ย? ไปทํา

อะไรมาดูโทรมจัง ทํางานอะไรอยู เงินเดือนเทาไหร เมื่อไหรจะแตงงาน เปนตน และเมื่อสนทนาแลวไมควรใช

ภาษาหรือคําพูดที่กลั่นแกลงหรือแสดงออกถึงความกาวราวตอผูอื่น (Bully) ทั้งตอหนาหรือผานทางสื่อสังคม

ออนไลน เพราะจะสงผลตอความรูสึกและสภาพจิตใจของผูอ่ืน 

  2. การแจงขาวราย แมวาจะเปนขาวรายแตไมควรใชคําท่ีทํารายจิตใจ หลายคนหลีกเลี่ยงการ

แจงขาวรายเพราะไมอยากใหอีกฝายเสียความรูสึกหรือเสียใจ แตบางครั้งไมสามารถหลีกเลี่ยงได ดังนั้น การใช

ภาษาใหเหมาะสมกับสถานการณการแจงขาวรายจึงเปนสิ่งจําเปน รวมถึงการประเมินความพรอมในการรับฟง

ขาวรายของผูรับสารก็เปนสิ่งสําคัญ หากเปนไปไดไมควรแจงขาวรายผานทางโซเชียลมีเดีย ไลน อีเมล รวมถึง

ควรแจงในท่ีท่ีเปนสวนตัว ปราศจากการรบกวนจากผูอ่ืน 


