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จุดประสงค์การเรียนรู้เพ่ือให้นักศึกษา 
1. เข้าใจ และเกิดความรูเ้กี่ยวกับหลักการและแนวทางการพัฒนาการพัฒนาบุคลิกภาพในงานบริการ           

     2. ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพในงานบริการการเตรียมความพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานทาง
ธุรกิจอาหาร      
      3. สามารถปฏิบัติการพัฒนาบุคลิกภาพในด้านมารยาทสังคม การวางตัว การแต่งกาย ทักษะในการสื่อสาร รูปแบบ
การพูดในโอกาสต่างๆ      
      4. สามารถน าเทคนิค วิธีการปฏิบัติตนไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทางธุรกิจอาหาร และฝึกปฏิบัติ  
           5. เกิดจิตส านึกและทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาบุคลิกภาพให้เหมาะสมกับวิชาชีพและการด าเนินชีวิตที่มีคุณภาพ 

ค าอธิบายรายวิชา 
 ความส าคญัของการพัฒนาบุคลิกภาพในงานบริการ หลักการและแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพในด้านมารยาท

สังคม การวางตัว การแต่งกาย ทักษะในการสื่อสาร รูปแบบการพูดในโอกาสต่างๆ การเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ปฏิบัติงานทางธุรกิจอาหาร และฝกึปฏิบัต ิ
  
ก าหนดแผนการจัดการเรียนรู้ 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ 
จ านวน
ชั่วโมง 

 

กิจกรรมการเรียนการ
สอน 

สื่อ 

1 การวิเคราะห์บุคลิกภาพตนเอง 
บุคลิกภาพและความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 
 

4 - อธิบายเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพท่ัวไปของฝา่ย
บริการ 
- นักศึกษาช่วยกัน
วิเคราะหบ์ุคลิกภาพของ
ตนเอง เขียนแนวทาง
ปัญหาและแก้ไขเกีย่วกับ
บุคลิกภาพของตนเองให้
ชัดเจน 

1.แนวการจัดการเรียนรู ้
2. Power point 
3. เครื่องคอมพิวเตอร์ และ
เครื่อง LCD 
4. หัวข้อท่ีให้นักศึกษาร่วมกัน
อภิปรายในช้ันเรยีน 
 
 
 



สัปดาห์ท่ี หัวข้อ 
จ านวน
ชั่วโมง 

 

กิจกรรมการเรียนการ
สอน 

สื่อ 

2-3 

ความหมายความส าคัญของการ
พัฒนาบุคลิกภาพ ทฤษฎ ี
องค์ประกอบของบุคลิกภาพ 
แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพ 
 

8 - นักศึกษาช่วยกันแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพท่ีดี  และที่ควร
แก้ไข    ค้นคว้าและร่วมกัน
แลกเปลีย่นความคดิเห็น
เกี่ยวกับกรณีศึกษา 

1. สไลด์โปรแกรม Power point 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่อง 
LCD 
3. หัวข้อที่ให้นกัศึกษาค้นควา้ 
กรณีศึกษา 

4 

โครงสร้างบริหารงานฝ่ายบริการ
ในอุตสาหกรรมบริการ 
มาตรฐานในการแต่งกาย 

4 - บรรยายโครงสร้างบริหาร 
งานฝ่ายบริการในอุตสาห-
กรรมการบริการ มาตรฐาน            
ในการแต่งกาย เสื้อผ้า      
ทรงผม และเครื่องประดับ 
- นักศึกษาซักถามข้อสงสัย   
โดยร่วมกันอภิปรายและ
แลกเปลีย่นความคดิเห็น 

1. สไลด์โปรแกรม Power point 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่อง 
LCD 
 

5-6 
 

หัวใจของการบริการ (Service 
mind) กริยามารยาทในงาน
บริการ การต้อนรับ การทักทาย 
การยืน การไหว้ การใช้ท่าทาง 
การใช้มือ  การกล่าวค าลา 

8 - อธิบายความส าคญัของการ
บริการ  ลักษณะของผู้ให้ 
บริการที่ดี เช่น การใช้วาจา  
การมีจิตบริการ การเรียนรู้
จิตใจลูกค้า  ทัศนคติที่
เหมาะสมในการบริการ 
- จับกลุ่มสร้างสถานการณ์
จ าลอง แสดงเป็นละคร ตาม
ประเภทร้านอาหารต่างๆ  

1. สไลด์โปรแกรม Power point 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่อง 
LCD 
3. คลิปวิดีโอ 
 

7 
 

แนวทางการพัฒนาการจัดโตะ๊
อาหาร   

4 - สาธิตการจดัโตะ๊อาหาร
ในรูปแบบต่างๆ  และการ
เสิร์ฟในลักษณะต่างๆ  
เช่น  ฝรั่งเศส  รสัเซีย่น 
ศึกษาจากคลิปวิดโีอ 

1. สไลด์โปรแกรม Power point 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่อง 
LCD 
3. อุปกรณ์ เช่น โต๊ะ ช้อน สอ้ม จาน 
4. คลิปวิดีโอ 

8 สอบกลางภาค    

9 
แนวทางการพัฒนาการจัดโตะ๊
อาหาร  (ต่อ) 

4 - สาธิตการจดัโตะ๊อาหาร
ในรูปแบบต่างๆ  และการ
เสิร์ฟในลักษณะต่างๆ  
เช่น อังกฤษ อเมริกา 
ศึกษาจากคลิปวิดโีอ 

1. สไลด์โปรแกรม Power point 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่อง 
LCD 
3. อุปกรณ์ เช่น โต๊ะ ช้อน สอ้ม จาน 
4. คลิปวิดีโอ 



สัปดาห์ท่ี หัวข้อ 
จ านวน
ชั่วโมง 

 

กิจกรรมการเรียนการ
สอน 

สื่อ 

10-11 การสื่อสารในงานบริการ 
- การสื่อสารด้วยการพูด 
- การฟัง 
- ทักษะในการสื่อสารระหว่าง
บุคคล 
- การพูด 

8 - บรรยาย ศึกษาคลิป
วีดีโอแสดงบทบาทสมมต ิ
สรุปบทเรียนร่วมกัน 
- นักศึกษาค้นคว้า,อภิปราย  
ในช้ันเรียนฝึกปฏิบตัิการ
สื่อสารระหวา่งบุคคล 

1. สไลด์โปรแกรม Power point 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่อง 
LCD 
3. อุปกรณ์อื่นๆ 
4. คลิปวิดีโอ 

12-13 

มนุษยสัมพันธ์กับการบริการ 
และมารยาททางสังคม 
 

8 - อธิบายความส าคญัของ
มนุษยสัมพันธ์กับการบริการ 
- มารยาทในการรับประทาน
อาหารแตล่ะรปูแบบ 
- นักศึกษาแสดงบทบาท
สมมติเกี่ยวกับมารยาทใน
การรับประทานอาหาร 
อภิปรายสรุปเกีย่วกับ
มารยาทในการรับประทาน
อาหาร   

1. สไลด์โปรแกรม Power point 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่อง 
LCD 
3. อุปกรณ์ เช่น โต๊ะ ช้อน สอ้ม จาน 
4. คลิปวิดีโอ 

14-15 
 

ฝึกปฏิบัติการบรกิารอาหารและ
เครื่องดืม่ 

8 - นักศึกษาฝึกปฏิบัติการ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม
ในสถานการณ์จ าลอง ณ  
ภัตตาคารจ าลอง @home 
- แบ่งนักศึกษาเป็น 2 กลุ่ม  
เป็นฝ่ายบริการ (เตรียม
อาหารและเครื่องดื่มเอง)  
และผูร้ับประทานอาหาร  
สลับการแสดงบทบาทสมมติ   

1. อุปกรณ์ เช่น โต๊ะ ช้อน สอ้ม จาน 
2. วัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่ม 

 

16 สอบปฏิบัติการการจัดโต๊ะอาหาร
และบริการอาหารและเครื่องดืม่ 

4 - นักศึกษาสอบปฏิบัติเป็น 
รายกลุม่ ในขั้นตอนการจัด
โต๊ะอาหาร การให้บริการ 
(การต้อนรับ การน าเชิญไป 
นั่ง,การรับออเดอร,์                   
การเสริ์ฟอาหาร-เครื่องดื่ม 
การถอนภาชนะ) 

1. อุปกรณ์ เช่น โต๊ะ ช้อน สอ้ม จาน 
2. วัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่ม 

 

17 สอบปลายภาค    
 



สื่อประกอบการสอน 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์ และ LCD    5.     คลิปวิดีโอ 
2. แผ่นพับ บทความจากวารสาร และ Internet   6.     แบบฝึกหัด 
3. โปรแกรมคอมพวิเตอร์ Power Point     

 

การวัดผลและประเมินผล 

วิธีการประเมิน สัปดาห์ท่ีประเมิน 
สัดส่วนของการประเมิน 

(รวม 100%) 

สอบ 
- สอบกลางภาค 
- สอบปลายภาค 

 
8 
17 

 
15 
15 

การเข้าช้ันเรยีนและจิตพิสยั ตลอดเทอม 5 

สอบปฏิบัต ิ สัปดาห์ที่ 16 15 
งานกลุ่ม /การค้นคว้า / แบบฝึกหดั/ ฝึก
ปฏิบัติการ  

สัปดาห์ที่ 1-7,9-15 40 

รายงาน สัปดาห์ที่ 15 10 
เกณฑ์การประเมินผล 
  80 – 100 ระดับคะแนน     A   60 – 64 ระดับคะแนน     C 
  75 – 79 ระดับคะแนน     B+   55 – 59 ระดับคะแนน     D+ 
  70 – 74 ระดับคะแนน     B   50 – 54 ระดับคะแนน     D 

65 – 69 ระดับคะแนน     C+   ต่ ากวา่ 50 ระดับคะแนน     E 
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ชุติมา จักรจรสั และรุ่งเพชร ปั้นงาม. (2556) .   เอกสารประกอบการสอบการพัฒนาบุคลิกภาพในอตุสาหกรรมบริการ.  
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เง่ือนไขข้อตกลง 
1.  กรณีที่นักศึกษาขาดเรียน  เมือ่มาเรียนครั้งต่อไปต้องมาพบอาจารย์ผูส้อนเพื่อรับงานไปท าชดเชย 
2.  ในช่ังโมงการฝึกปฏิบัตินักศึกษาต้องตรวจสอบและรับผิดชอบอุปกรณ์ทุกครั้งที่ปฏิบัติการ หากมีการช ารุดเสียหายให้แจ้ง
อาจารย์ผู้สอนทันท ี


