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รายวชิา ภาษาองักฤษเพือ่การบริการภาคพืน้ดิน 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา   มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 
วทิยาเขต/คณะ/สาขาวชิา  มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   สาขาวชิา ภาษาองักฤษธุรกิจ 
 

หมวดที่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 
 
1. รหัสและช่ือรายวชิา 
 รหสัวชิา 1552627 (ช่ือวชิาภาษาไทย)  (ภาษาองักฤษเพื่อการบริการภาคพื้นดิน) 
         (ช่ือวชิาภาษาองักฤษ)  (English for Ground Services) 
2. จ านวนหน่วยกติ 
 3 หน่วยกิต (3-0-6) 
3.  หลกัสูตรและประเภทของรายวชิา 
 หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ  
 หมวดวชิาเฉพาะดา้นบงัคบั 
4.  อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
  4.1  อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบรายวชิา 
   อาจารยว์รัญญา  ปรีดาธวชั 
 4.2  อาจารยผ์ูส้อน  
   อาจารยว์รัญญา  ปรีดาธวชั 
5.  ภาคการศึกษา/ช้ันปีทีเ่รียน 
 ภาคการศึกษาท่ี 1/2558  ชั้นปีท่ี  3 
6.  รายวชิาทีต้่องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) 
 - 
7.  รายวชิาทีต้่องเรียนพร้อมกนั (Co-requisite)  (ถ้ามี) 
 - 
8. สถานทีเ่รียน 
 มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 
9.  วนัทีจั่ดท าหรือปรับปรุงรายละเอยีดของรายวชิาคร้ังล่าสุด 
 วนัท่ี  19  เดือนกุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2556 
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หมวดที ่2  จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
 
1.  จุดมุ่งหมายของรายวชิา 
 1.  สามารถเขา้ใจค าศพัทภ์าษาองักฤษซ่ึงเป็นศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมการบิน 
 2.  สามารถเขา้ใจถึงจุดเด่นของบทสนทนาภาษาองักฤษท่ีใชบ้่อยในอุตสาหกรรมการบิน 
 3. สามารถปรับใชบ้ทสนทนาภาษาองักฤษตามสถานการณ์ต่างๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 
 4. สามารถฟังพดูโตต้อบโดยใชค้  าศพัทส์ านวนภาษาองักฤษท่ีเก่ียวขอ้งในการบริการ
ภาคพื้นได ้
  
2.  วตัถุประสงค์ในการพฒันา/ปรับปรุงรายวชิา 

เพื่อให้นักศึกษามีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัภาษาองักฤษในอุสาหกรรมการบิน และให้
ทนัสมยัต่อเหตุการณ์ในโลกปัจจุบนั 

 
หมวดที ่3  ลกัษณะและการด าเนินการ 

 
1.  ค าอธิบายรายวชิา 
 Fundamental knowledge of English four skills (listening, speaking, reading, writing) in 
various situations for ground and in-flight attendant i.e. making the first and final announcements 
during with on-board accidents, checking before take-off and landing, and welcoming arrival and 
departure passengers etc. 

 
2.  จ านวนช่ัวโมงทีใ่ช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย สอนเสริม 
การฝึกปฏิบัติ/งาน

ภาคสนาม/การฝึกงาน 
การศึกษาด้วยตนเอง 

บรรยาย 45 ชัว่โมงต่อ
ภาคการศึกษา   
 

สอนเสริมตามความ
ตอ้งการของนกัศึกษา
เฉพาะราย   

ไม่มีการฝึกปฏิบติังาน
ภาคสนาม 

การศึกษาดว้ยตนเอง   
6 ชัว่โมงต่อสัปดาห์   
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3.  จ านวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ทีอ่าจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวชิาการแก่นักศึกษาเป็น 
     รายบุคคล 
     อาจารยจ์ดัเวลาใหค้  าปรึกษาเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มตามความตอ้งการ 1 ชัว่โมงต่อสัปดาห์   
 

หมวดที ่4  การพฒันาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 
1.  คุณธรรม จริยธรรม 
 1.1 คุณธรรม จริยธรรมท่ีตอ้งพฒันา   
  พฒันาผูเ้รียนให้มีความรับผิดชอบ มีวินัย มีจรรยาบรรณวิชาชีพ เคารพในสิทธิของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล การไม่เปิดเผยขอ้มูล และไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิทางปัญญา มีความซ่ือสัตย์ โดยมี
คุณธรรมจริยธรรมตามคุณสมบติัหลกัสูตร ดงัน้ี 
  -  ตระหนกัในคุณค่า รู้และเขา้ใจหลกัคุณธรรมจริยธรรมท่ีส าคญัต่อการด ารงตนและ
การปฏิบติังาน  
  -  มีวินัย ตรงต่อเวลา เสียสละ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพและสังคม                 
(*ตรงกบัค่านิยมข้อที ่2) 

  - เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รวมทั้งเคารพในคุณค่าและศกัด์ิศรีของ
ความเป็นมนุษย ์(*ตรงกบัค่านิยมข้อที ่12, 8) 

  - ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้นทั้งทางกาย วาจา และใจ                                        
(*ตรงกบัค่านิยมข้อที่ 6) 
  -  ปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ ขององคก์รและสังคม  
 1.2  วธีิการสอน  
  -  บรรยายพร้อมยกตวัอยา่งกรณีศึกษาเก่ียวกบัประเด็นทางจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใช ้โดยมีวตัถุประสงคไ์ม่สุจริต หรือจากมิจฉาชีพ การป้องกนัตนเอง  
  -  อภิปรายกลุ่ม 
  -  ก าหนดใหน้กัศึกษาหาตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง 
  -  บทบาทสมมติ 
 1.3  วธีิการประเมินผล 
  -  พฤติกรรมการเขา้เรียน และส่งงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามขอบเขตท่ีใหแ้ละตรงเวลา 
  -  มีการอา้งอิงเอกสารท่ีไดน้ ามาท ารายงาน อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
  -  ประเมินผลการวเิคราะห์กรณีศึกษา 
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  -  ประเมินผลการน าเสนอบทบาทสมมติท่ีมอบหมาย 
2.  ความรู้ 
 2.1  ความรู้ท่ีตอ้งไดรั้บ  

- นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจในสาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจการบินทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัอยา่งลึกซ้ึง เป็นระบบ และทนัสมยั (*ตรงกบัค่านิยมข้อที ่4) 

 - มีความรอบรู้ กวา้งไกลและติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการในวิชาท่ีศึกษา รวมทั้ง
เขา้ใจหลกัการและประยกุตใ์ชเ้พื่อแกปั้ญหาต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ  

- สามารถบูรณาการความรู้ในวชิาท่ีศึกษากบัความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2  วธีิการสอน 
  บรรยาย อภิปราย การท างานกลุ่ม การน าเสนอรายงาน  การวิเคราะห์กรณีศึกษา และ
มอบหมายให้คน้ควา้หาบทความ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน ามาสรุปและน าเสนอ การศึกษาโดยใช้
ปัญหา และโครงงาน Problem base learning และ Student Center เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
 2.3  วธีิการประเมินผล 
  -  ทดสอบยอ่ย สอบกลางภาค สอบปลายภาค ดว้ยขอ้สอบท่ีเนน้การวดัหลกัการและ
ทฤษฎี 
  -  ประเมินจากการน าเสนอรายงานหรือโครงการในชั้นเรียน 
  -  วเิคราะห์กรณีศึกษา 
3.  ทกัษะทางปัญญา 
 3.1  ทกัษะทางปัญญาท่ีตอ้งพฒันา 
  - คิดอยา่งมีวจิารณญาณและอยา่งเป็นระบบ (*ตรงกบัค่านิยมข้อที ่4) 
  - พัฒนาความสามารถในการ คิดอย่ า ง มี วิ จ ารณญาณและอย่า ง เ ป็นระบบ                      
(*ตรงกบัค่านิยมข้อที ่4)  
  - สามารถสืบคน้ วิเคราะห์ ประมวลและประเมินสารสนเทศเพื่อใช้แกปั้ญหาอย่าง
สร้างสรรค ์(*ตรงกบัค่านิยมข้อที ่4) 
  - สามารถประยกุตใ์ชก้ระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การวิจยัและนวตักรรมท่ีเหมาะสม
ในการแกปั้ญหา 
 3.2  วธีิการสอน 
  -  การมอบหมายใหน้กัศึกษาท าโครงงานพิเศษ และน าเสนอผลการศึกษา 
  -  อภิปรายกลุ่ม 
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  -  วเิคราะห์กรณีศึกษา  
  -  การสะทอ้นแนวคิดจากการประพฤติ 
 3.3 วธีิการประเมินผล 
  สอบกลางภาคและปลายภาค โดยเน้นข้อสอบท่ีมีการวิเคราะห์สถานการณ์ หรือ
วเิคราะห์แนวคิดในการประยกุตใ์ชภ้าษาองักฤษธุรกิจการบิน 
 
4.  ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
 4.1  ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบท่ีตอ้งพฒันา  
  - สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่การแกไ้ขปัญหาสถานการณ์
ต่าง ๆ พฒันาความเป็นผูน้ าและผูต้ามในการท างานเป็นทีม (*ตรงกบัค่านิยมข้อที ่2) 
   - มีทกัษะกระบวนการกลุ่มในการแกปั้ญหาสถานการณ์ต่างๆ  
  - มีทกัษะความรับผดิชอบในการพฒันาการเรียนรู้ดว้ยตนเอง วชิาชีพ องคก์รและสังคม
อยา่งต่อเน่ือง และมีความรับผดิชอบในงานท่ีมอบหมายใหค้รบถว้นตามก าหนดเวลา 
 4.2  วธีิการสอน 
  -  จดักิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
  -  มอบหมายงานรายกลุ่ม และรายบุคคล การน าตวัอยา่งการใชห้รืออ่านบทความท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรายวชิา 
  -  การน าเสนอรายงาน 
 4.3  วธีิการประเมินผล 
  -  รายงานท่ีน าเสนอ พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
  -  รายงานการศึกษาดว้ยตนเอง 
5.  ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 5.1  ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตอ้ง
พฒันา       
  - สามารถประยุกต์ใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติ ในการด าเนินชีวิ ตและ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม (*ตรงกบัค่านิยมข้อที ่4) 
  - สามารถใช้ภาษาในการส่ือสารทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมกบัโอกาสและวาระ (*ตรงกบัค่านิยมข้อที ่4) 
  - สามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร และน าเสนอขอ้มูล
ข่าวสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (*ตรงกบัค่านิยมข้อที ่4) 
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 5.2  วธีิการสอน       
  -  มอบหมายงานให้ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง จากเวบ็ไซต ์ส่ือการสอน (e-learning) 
และท ารายงาน โดยเนน้การน าตวัเลข หรือมีสถิติอา้งอิง จากแหล่งท่ีมาขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 
  -  น าเสนอโดยใชรู้ปแบบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม  
 5.3  วธีิการประเมินผล 
  -  การจดัท ารายงาน และน าเสนอดว้ยส่ือเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองฉาย
โปรเจคเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมน าเสนอ PowerPoint เป็นตน้ 
  -  การมีส่วนร่วมในการอภิปรายและวธีิการอภิปรายในชั้นเรียน 

 
หมวดที ่5  แผนการสอนและการประเมินผล 

1.  แผนการสอน 
สัปดาห์

ที ่
หัวข้อ/รายละเอยีด 

จ านวน
ช่ัวโมง 

กจิกรรมการเรียนการสอนและส่ือทีใ่ช้ ผู้สอน 

1 
- Course outline  
- Self-introduction 
 

 3 

 Review Course Outline 

 Overview of the airline 
industry 
 Pretest 
- Asking for/ Giving information 
about types of aircraft 
- Giving descriptions of things 

Course 
Outline 
Textbook 
Test 
White board 
and markers 

อ.วรัญญา 

2 
Unit 1:   
Aircraft History 

3 

- Asking for/ Giving information 
about types of aircraft 
- Giving descriptions of things 

Textbook 
Document 

อ.วรัญญา 

3 
Unit 2: Job 
Descriptions  

3 

- Indicating what role someone 
has 
- Describing the jobs 
- Describing personalities 
Assignment 1# 

Textbook 
Internet 
Computer 
Projector 
Document 

อ.วรัญญา 

4 
Unit 3: Ground 
Services 

3 
- Expressing ideas 
- Making general requests 

Textbook 
PowerPoint 

อ.วรัญญา 



มคอ.3 

 7 

สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอยีด 
จ านวน
ช่ัวโมง 

กจิกรรมการเรียนการสอนและส่ือทีใ่ช้ ผู้สอน 

CD Player 
Document 

5 
 Unit 3: Ground 
Services (continued) 

3 

- Accepting  / declining requests 
- Asking about preferences 
 
Assignment 2# 

Textbook 
CD Player 
Computer 
PowerPoint 
Projector 

อ.วรัญญา 

6 
Quiz & Listening 
(1)  

3 
Paper Test unit 1 – 3,              
quiz & listening (10%) 

Testing 
Material 

อ.วรัญญา 

7 Unit 4: Time Zones 3 

- Talking about departure and 
arrival times 
- Talking about time difference 

Textbook 
CD Player 

อ.วรัญญา 

8 
MID-TERM 
EXAMINATION 

 
   Paper test, unit 1 – 4                

(90 minutes) (20%) 

Testing 
Material 

อ.วรัญญา 

9 
Unit 5: Passenger 
Reservations 

3 

- Asking for / giving information 
about flights food and hotel 
 
Assignment 3# 

Textbook 
CD Player 
Computer 
PowerPoint 
Projector 

อ.วรัญญา 

10 
Unit 5: Passenger 
Reservations 

(continued) 
3 

- Asking for / giving information 
about country regulations 
 

Textbook 
PowerPoint 
Computer 
Projector 

อ.วรัญญา 

11 
Unit 6: The Flight 
Crew 

3 

- Giving instructions 
- Giving special advice or 
suggestions 

Textbook 
CD Player 

อ.วรัญญา 

12 Unit 6: The Flight 3 
- Inquiring about length of time 
and distance 

Textbook 
CD Player 

อ.วรัญญา 
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สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอยีด 
จ านวน
ช่ัวโมง 

กจิกรรมการเรียนการสอนและส่ือทีใ่ช้ ผู้สอน 

Crew (continued)  

13 
Unit 7: In-flight 
Services 

3 

- Making requests / offers 
- Describing how something is 
used 
Assignment 4# 

Textbook 
CD Player 

อ.วรัญญา 

14 
Unit 8: Emergency, 
Landing & 
Disembarkation 

3 

- Identifying and describing 
problems 
- Making announcements 
- Complaining 
- Responding to complaints 

Textbook 
CD Player 

อ.วรัญญา 

15 
Quiz & Listening 
(2)  

3 
Paper Test unit 5 – 8,              
quiz & listening (10%) 

Testing 
Material 

อ.วรัญญา 

16 
Review for Final 
Exam 

3 

- Post-test 
- Checking textbook, homework 
and assignments 

Textbook อ.วรัญญา 

17 
FINAL 
EXAMINATION 

 
Paper test, unit 5 – 8                    
(90 minutes) (30%) 

Testing 
Material 

อ.วรัญญา 

 
2.  แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลการ
เรียนรู้ 

วธีิการประเมิน สัปดาห์ 
ทีป่ระเมิน 

สัดส่วนของการ
ประเมินผล 

2.3, 3.3 การสอบ   
     -  สอบกลางภาค 8 20% 
  -  สอบปลายภาค 17 30% 

1.3,  การเขา้ชั้นเรียน ตลอดเทอม 10% 
1.3, 2.3, 
4.3, 5.3  

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3, 5, 9, 13 20% 

2.3 การสอบเขียนและสอบพดู คร้ังละ 10% 6, 15 20% 
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จ านวน 2 คร้ัง 
 
เกณฑ์การประเมิน 
80 - 100 =  A 60 - 64 =  C 

75 - 79 =  B+ 55 - 59 =  D+ 

70 - 74 =  B 50 - 54 =  D 

65 - 69 =  C+   0 - 49 =  E 

 
หมวดที ่6  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1.  เอกสารและต าราหลกั 
Nattakarn Sukchuen. English for Ground and In-flight Attendants. Bangkok: Kasetsart 

University Press. 2002. 
Parasakul, Lertporn. English in Airline Business. Bangkok: Dhurakijpundit University Printing. 

2010. 
Sukchuen, Nattakarn. English for Ground and In-flight Attendats. Bangkok: Kasetsart 

University Press. 2002. 
Henry E, Andy R. Aviation English for ICAO compliance. New York: Macmillan  Publishers 

Limited. 2008. 
Sue E, Terence G. English for Aviation for Pilots and Air Traffic Controllers. New York: 

Oxford University Press.  2010. 
Sue E, Lewis L. English for Cabin Crew. New York: Oxford University Press. 2010. 
Philip S. Flightpath Aviation English for Pilots and ATCOs. New York: Cambridge University 

Press. 2011. 
 
2.  เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
 การจัดเตรียมต ารา และCD ประกอบรายวิชา1552627 ภาษาองักฤษเพื่อการบริการ
ภาคพื้นดิน 
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3.  เอกสารและข้อมูลแนะน า 
 -  
 

หมวดที ่7  การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวชิา 
 
1.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวชิาโดยนักศึกษา 
 การประเมินประสิทธิผลในรายวิชาน้ี ท่ีจดัท าโดยนกัศึกษา ไดจ้ดักิจกรรมในการน าแนวคิด
และความเห็นจากนกัศึกษาไดด้งัน้ี 
 -  การสนทนากลุ่มระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
 -  การสังเกตการณ์จากพฤติกรรมของผูเ้รียน 
 -  แบบประเมินผูส้อน และแบบประเมินรายวชิา 
 
2.  กลยุทธ์การประเมินการสอน 
 ในการเก็บขอ้มูลเพื่อประเมินการสอน ไดมี้กลยทุธ์ ดงัน้ี 
 -  การสังเกตการณ์สอนของผูร่้วมทีมการสอน 
 -  ผลการสอบ 
 -  การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้ 
 
3.  การปรับปรุงการสอน  
 หลงัจากผลการประเมินการสอนในขอ้ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยการจดักิจกรรมใน
การระดมสมอง และหาขอ้มูลเพิ่มเติมในการปรับปรุงการสอน 
  
4.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวชิา 
 ในระหว่างกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิในรายหัวข้อ ตามท่ี
คาดหวงัจากการเรียนรู้ในวิชา ไดจ้ากการสอบถามนกัศึกษา หรือการสุ่มตรวจผลงานของนกัศึกษา 
รวมถึงพิจารณาจากผลการทดสอบย่อย และหลงัการออกผลการเรียนรายวิชา มีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธ์ิโดยรวมในวชิาไดด้งัน้ี 
 -  การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารยอ่ื์น           
หรือผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีไม่ใช่อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  
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 -  มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
โดยตรวจสอบขอ้สอบ รายงาน วธีิการใหค้ะแนนสอบ และการใหค้ะแนนพฤติกรรม 
 
5.  การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวชิา 
 จากผลการประเมิน และทวนสอบผลสัมฤทธ์ิประสิทธิผลรายวิชา ได้มีการวางแผนการ
ปรับปรุงการสอน และรายละเอียดวชิา เพื่อใหเ้กิดคุณภาพมากข้ึน ดงัน้ี 
 -  ปรับปรุงรายวชิาทุกปีการศึกษา หรือตามขอ้เสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐาน 
ผลสัมฤทธ์ิตามขอ้ 4 
 -  เปล่ียนหรือสลบัอาจารยผ์ูส้อน เพื่อใหน้กัศึกษามีมุมมองในเร่ืองการประยุกตค์วามรู้น้ีกบั
ปัญหาท่ีมาจากงานวจิยัของอาจารยห์รืออุตสาหกรรมต่าง ๆ 
 
 
 
 
       ลงช่ือ................................................................................ 

       (ผูส้อน) 
                               ลงช่ือ ............................................................................... 

       (ประธานสาขาวชิา) 


