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• เกณฑก์ารใหค้ะแนน
• การบา้น รายงาน การนาํเสนอ การมส่ีวนร่วมในชัน้เรยีน 40%

• สอบกลางภาค 30% 

• สอบปลายภาค 30%

แนะนํารายวชิา
หากพบว่ามกีารคดัลอกผลงานจากทีใ่ด ๆ โดยไม่มกีารอา้งองิในสือ่การสอนน้ี ขา้พเจา้ นางสาว สริิพร เขตเจนการ ขอรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียว
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อ ยุย้ 50% หรอื 50 คะแนน

15% การบา้น รายงาน การนาํเสนอ

5% การเขา้เรยีน/ การมส่ีวนร่วมในช ัน้เรยีน (จติพสิยั)

30% สอบกลางภาค

อ อ ัม้ 50% หรอื 50 คะแนน

15% การบา้น รายงาน การนาํเสนอ

5% การเขา้เรยีน/ การมส่ีวนร่วมในช ัน้เรยีน (จติพสิยั)

30% สอบปลายภาค



แนะนํารายวชิา

• คาํอธบิายรายวชิา 
• ความหมาย ความสาํคญัและลกัษณะของธุรกจิบรกิาร การท่องเทีย่วและมคัคุเทศก ์การจดัต ัง้ธุรกจิ กระบวนการจดัการเชงิกลยุทธ ์

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของธุรกิจ การนาํกลยุทธไ์ปปฏบิตัแิละการประเมนิผลกลยุทธข์องธุรกิจบรกิาร การ
ท่องเทีย่วและมคัคุเทศก์

• การบา้น รายงาน ชิ้นงานประจาํสปัดาห ์
• ส่งตามวนัเวลาทีก่าํหนด ส่งหลงักาํหนดจะถกูหกัคะแนน

• การลา การขาดเรยีน
• ตอ้งแจง้ใหอ้าจารยท์ราบลว่งหนา้ ก่อนเริ่มเรยีน 

• แสดงหลกัฐานและเหตผุลของการขอลาในครัง้นัน้ ๆ 
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เน้ือหาการสอน 7  สปัดาห ์

ชดุที ่1 บทนาํ ธุรกจิในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร องคป์ระกอบ ลกัษณะของสนิคา้บรกิาร 1 สปัดาห์

ชดุที่ 2  การดาํเนินการของการบรกิาร 1 สปัดาห์

ชดุที ่3 องคก์รบรกิาร 1 สปัดาห์

ชดุที ่4 กลยุทธก์ารบรกิาร 1 สปัดาห์

ชดุที ่5 การพฒันาการบรกิาร 1 สปัดาห์

ชดุที ่6 คุณภาพการบรกิาร 1 สปัดาห์

ชดุที ่7 การมุง่เนน้ลูกคา้ 1 สปัดาห์

หากพบว่ามกีารคดัลอกผลงานจากทีใ่ด ๆ โดยไม่มกีารอา้งองิในสือ่การสอนน้ี ขา้พเจา้ นางสาว สริิพร เขตเจนการ ขอรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียว
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หวัขอ้สาํหรบัสือ่การสอนชดุที่ 1 การบรกิาร

• ทบทวน
• ธุรกจิในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร 

• องคป์ระกอบของธุรกจิในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร

• ลกัษณะของอตุสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร  

• ความหมายของการบรกิาร

• ประเภทของการบรกิาร

• ลกัษณะของการบรกิารและสนิคา้บรกิาร

• ความสาํคญัของการบรกิาร

• ประโยชน์ของการบรกิาร

หากพบว่ามกีารคดัลอกผลงานจากทีใ่ด ๆ โดยไม่มกีารอา้งองิในสือ่การสอนน้ี ขา้พเจา้ นางสาว สริิพร เขตเจนการ ขอรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียว
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ทบทวน: ธุรกจิในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร 
(บญุเลศิ จติต ัง้วฒันา, 2555: 3)

1. ธุรกจิทางตรง
ธุรกจิการขนส่ง

ธุรกจิทีพ่กัแรม

ธุรกจิอาหารและบนัเทงิ

ธุรกจินาํเทีย่วและมคัคุเทศก์

ธุรกจิไมซ์ (การจดัประชมุเพือ่การท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลัและนิทรรศการ)

ธุรกจิการจาํหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ

2. ธุรกจิทางออ้ม
ธุรกจิตดัเสื้อผา้ ธุรกจิการเงนิ ธุรกจิประกนัภยั ธุรกจิรกัษาโรค ธุรกจิลา้งอดัรูป ธุรกจิการเกษตร ธุรกจิการศึกษา
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ทบทวน: องคป์ระกอบของธุรกจิในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร 
(บญุเลศิ จติต ัง้วฒันา, 2555: 10)

1. องคป์ระกอบของธุรกจิการขนส่ง
เสน้ทางการบรกิาร ความถีข่องการบรกิาร ยานพาหนะ ขนาดและจาํนวนของทีน่ ัง่ รายการ สิง่บนัเทงิ การบรกิารของพนกังาน สิง่อาํนวยความสะดวกและความปลอดภยั

2. องคป์ระกอบของธุรกจิทีพ่กัแรม
สถานทีต่ ัง้ การออกแบบก่อสรา้ง ขนาดของอาคารและหอ้งพกั จาํนวนหอ้งพกั การตกแต่งหอ้งพกั การบรกิารของพนกังาน สิง่อาํนวยความสะดวกและความปลอดภยั

3. องคป์ระกอบของธุรกจิอาหารและบนัเทงิ
สถานทีต่ ัง้ ประเภทและรูปแบบของรายการอาหาร ประเภทและรูปแบบของบนัเทงิ การบรกิารนอกสถานที ่การบรกิารของพนกังาน ความชาํนาญพเิศษในอาหารบางชนิด 

ความสะอาดถกูหลกัโภชนาการและสุขอนามยั การบรกิารเสรมิ

4. องคป์ระกอบของธุรกจินาํเทีย่วและมคัคุเทศก์
การจดัรายการนาํเทีย่ว การใหบ้รกิารระหวา่งนาํเทีย่ว ภาพลกัษณแ์ละชื่อเสยีง บรกิารเสรมิ ความรูค้วามเชี่ยวของมคัคุเทศก ์มารยาทและจรรยาบรรณของมคัคุเทศก์

5. องคป์ระกอบของธุรกจิไมซ์ (MICE)
ธุรกิจการจดัประชมุแบบองคก์ารและแบบนานาชาติ ไดแ้ก่ หน่วยงานทีจ่ดัประชมุ หน่วยงานทีใ่หบ้รกิารดา้นต่างๆ ในการจดัประชมุ หน่วยงานทีร่บัเป็นตวัแทนการจดั

ประชมุ หน่วยงานทีส่่งเสรมิและสนบัสนุนการจดัประชมุ ค่าใชจ่้ายในการเขา้ประชมุ
ธุรกิจการจดัการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั ไดแ้ก่ นโยบายและวตัถปุระสงคข์องบรษิทัผูใ้หก้ารท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั ภาพลกัษณแ์ละชื่อเสยีงผูร้บัจดัการท่องเทีย่วเพือ่

เป็นรางวลั รายการนาํเทีย่ว กจิกรรมพเิศษ การใหบ้รกิารเสรมิเพิม่เตมิ ช่วงเวลาและระยะเวลาของการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั
ธุรกิจการจดังานแสดงสนิคา้ ไดแ้ก่ ผูจ้ดังานแสดงสนิคา้ สนิคา้ทีน่าํมาแสดง สถานทีจ่ดังาน ช่วงเวลาและระยะเวลา

6. องคป์ระกอบของธุรกจิการจดัจาํหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ
ประเภทของสนิคา้ทีร่ะลกึ รูปลกัษณข์องสนิคา้ วสัดุและเทคนิคการผลติ คุณภาพสนิคา้ ประโยชนใ์ชส้อย 8
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ทบทวน: ลกัษณะของอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร 
(บญุเลศิ จติต ัง้วฒันา, 2555: 12-13)

1. อตุสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิารไม่อาจส่งใหแ้ก่ผูซ้ื้อไดเ้หมอืนสนิคา้

2. อตุสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิารเป็นอตุสาหกรรมทีไ่มม่ขีอ้จาํกดัตายตวัในการผลติและจดัจาํหน่าย

3. อตุสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิารเป็นอตุสาหกรรมทีค่วบคุมคุณภาพและมาตรฐานการผลติไดย้าก

4. อตุสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิารเป็นอตุสาหกรรมทีม่ลีกัษณะสูญเสยีงา่ย

5. อตุสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิารเป็นอตุสาหกรรมทีม่อีปุสงคไ์มแ่น่นอน

6. อตุสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิารเป็นอตุสาหกรรมทีใ่ชแ้รงงานมาก
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Tourism, hospitality, and events (THE) characteristic

They are all sectors with

• product which are service-based; 

• a scope that is international;

• a heavily reliance on human resources for successful delivery;

• perishable and intangible products;

• a wide use of price discrimination and yield management techniques; and

• rapidly changing mean of distribution 
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Tourism, hospitality, and events (THE) characteristic

• High cost

• Seasonality

• Ease of entry/ exit

• Interdependence

• Impact on society

• The effect of external shock
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“Services are economic activities offered by one party to another. Often time-based, 
performances bring about desired results to recipients, objects, or other assets for which 
purchasers have responsibility.” (Wirtz & Lovelock, 2021: 12)

“Services are deeds, processes, and performances provided, coproduced, or co-created 
by one entity or person for and/or with another entity or person.” (Zeithaml et al., 2006: 4)

การบรกิาร (Services) เป็นการกระทาํ กระบวนการ และการปฏบิตัจิากผูใ้หบ้รกิารไปยงัผูร้บับรกิาร โดย 
สามารถสรา้งอรรถประโยชน ์(Utility) ใหผู้ร้บับรกิารตามวนั เวลา และสถานทีซ่ึง่กาํหนดไว ้การบรกิารเป็นกจิกรรมสาํคญั
ทีท่าํใหเ้กดิคุณค่าเพิม่ในระบบเศรษฐกจิ (ศลษิา ภมรสถติ, 2564: 1)

หากพบว่ามกีารคดัลอกผลงานจากทีใ่ด ๆ โดยไม่มกีารอา้งองิในสือ่การสอนน้ี ขา้พเจา้ นางสาว สริิพร เขตเจนการ ขอรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียว

ความหมายของการบรกิาร
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การบรกิารหมายถงึ “กจิกรรมของกระบวนการส่งมอบสนิคา้ทีไ่มม่ตีวัตน (intangible good) ของธุรกจิใหก้บั
ผูร้บับรกิาร โดยสนิคา้ทีไ่มม่ตีวัตนนัน้จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร จนนาํไปสู่ความพงึพอใจได ้(ชยั
สมพล ชาวประเสรฐิ, 2552: 18)

• กจิกรรมของกระบวนการส่งมอบ (delivery activity) หมายถงึ การดาํเนินการ การกระทาํ (performance)ใดๆ ของ
ธุรกจิใหบ้รกิารอนัเป็นผลใหผู้ร้บับรกิาร

• สนิคา้ทีไ่มม่ตีวัตน (intangible goods) หมายถงึ “การบรกิาร” ซึง่เกดิจากกจิกรรมของกระบวนการส่งมอบ

• ความตอ้งการของผูร้บับริการ (Customer need and want) หมายถงึ ความจาํเป็นเละความปรารถนาของลูกคา้ที่
คาดหวงัวา่จะไดจ้ากการบรกิารนัน้ๆ (ศิรวิรรณและคณะ 2541)

• ความพงึพอใจ (Customer satisfaction) หมายถงึ การทีลู่กคา้ไดร้บัการบริการทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ

หากพบว่ามกีารคดัลอกผลงานจากทีใ่ด ๆ โดยไม่มกีารอา้งองิในสือ่การสอนน้ี ขา้พเจา้ นางสาว สริิพร เขตเจนการ ขอรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียว

ความหมายของการบรกิาร
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What are services?  
(Johnson et al., 2005: p.5) (pdf.28)

• Business-to-consumer (B2C) services

• Business-to-business (B2B) services

• Internal services

• Public services 

• Not-for-profit and voluntary services 

หากพบว่ามกีารคดัลอกผลงานจากทีใ่ด ๆ โดยไม่มกีารอา้งองิในสือ่การสอนน้ี ขา้พเจา้ นางสาว สริิพร เขตเจนการ ขอรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียว
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ประเภทของการบรกิาร

1. การบรกิารภายใน (Internal services) การใหบ้รกิารลูกคา้ภายใน (Internal customers) ) ซึง่ผูใ้หบ้รกิารและ
ผูร้บับรกิารเป็นหน่วยงานในองคก์ร

2. การใหบ้รกิารลูกคา้ภายนอก (External customers)
• บรกิารดา้นการเงนิ เช่น ธนาคาร หลกัทรพัย ์เช่าซื้อ ฯลฯ

• บรกิารดา้นการประกนั เช่น ประกนัภยั ประกนัชวีติ ประกนัสุขภาพ ฯลฯ

• บรกิารดา้นการศึกษา เช่น โรงเรยีน มหาวทิยาลยั ศูนยเ์รยีนรู ้ฯลฯ

• บรกิารดา้นสุขภาพและความงาม เช่น สปา รา้นเสรมิสวย ศูนยบ์รกิารสาธารณสุข

• บรกิารดา้นนนัทนาการ เช่น ท่องเทีย่ว โรงแรม ภตัตาคาร ฯลฯ 

• บรกิารดา้นคา้ส่งและคา้ปลกี เช่น รา้นขายเสื้อผา้ หา้งสรรพสนิคา้ ศูนยห์นงัสอื ฯลฯ

• บรกิารดา้นคมนาคม เช่น การขนส่งทางบก ทางเรอื ทางอากาศ ฯลฯ

• บรกิารดา้นสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา พลงังาน ฯลฯ

• บรกิารดา้นโทรคมนาคม เช่น วทิยุ โทรทศัน ์โทรศพัท ์อนิเทอรเ์น็ต ดาวเทยีม ฯลฯ 

• บรกิารทางวชิาชพี เช่น สาํนกัสอบบญัช ีสาํนกังานสถาปนิก สาํนกัฎหมาย ฯลฯ

หากพบว่ามกีารคดัลอกผลงานจากทีใ่ด ๆ โดยไม่มกีารอา้งองิในสือ่การสอนน้ี ขา้พเจา้ นางสาว สริิพร เขตเจนการ ขอรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียว
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ประเภทของการใหบ้รกิารลูกคา้ภายนอก

• ภาครฐับาล บรกิารโครงสรา้งพื้นฐาน (Infrastructure services) 

• ภาคเอกชน
• กจิการเจา้ของคนเดยีว (Sole proprietorship)

• หา้งหุน้ส่วนสามญั (Ordinary partnership)

• หา้งหุน้ส่วนสามญันิตบิคุคล (Juristic ordinary partnership)

• หา้งหุน้ส่วนจาํกดั (Limited partnership) 

• บรษิทัจาํกดั (Limited company)

• บรษิทัมหาชนจาํกดั (Public Limited company)

หากพบว่ามกีารคดัลอกผลงานจากทีใ่ด ๆ โดยไม่มกีารอา้งองิในสือ่การสอนน้ี ขา้พเจา้ นางสาว สริิพร เขตเจนการ ขอรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียว

16



Service

• Interaction
• Tend to be intangible 
• Simultaneously produced 

and consumed
• Accompanied by provider 

and customer
• Provided to the customer 

by a person or via technology

https://www.pymnts.com/unattended-retail/2018/kiosk-retail-report-vending-machines-usa-technologies/

https://www.beautysupply-shop.com/article

The Characteristic of Service
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What is Service
(Johnson et al., 2005: p.6) (pdf.29)

• Operation’s perspective

• Customer’s Perspective

• Products, services and value 

• Co-production

18
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Service – the operation’s perspective

Service provided 

• Service process and its outputs which have been designed, created 

and enacted by using input resources.

• e.g., reception services, diagnostic services, heart transplant surgery, 

intensive care

• Customer also takes some part in the service process.
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Service received

• Customer’s experience, interaction, perceptions, and response. 

• It’s outcomes such as ‘products’, benefits, emotions, judgements, and 

intentions.

Service – the Customer’s Perspective
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Aspects of The Customer Experience

• Degree of personal interaction

• Responsiveness of the service organization

• Flexibility of customer-facing staff

• Customer intimacy

• Ease of access to service personnel or information systems

• Extent to which the customer feels valued by the organization

• Courtesy and competence of customer-facing staff

• Interactions with other customers

21

หากพบว่ามกีารคดัลอกผลงานจากทีใ่ด ๆ โดยไม่มกีารอา้งองิในสือ่การสอนน้ี ขา้พเจา้ นางสาว สริิพร เขตเจนการ ขอรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียว



Products, services and value 

22
IBM Turnover ($ millions) 1993–2010: Global Services, Systems, Technology and Software

Case Example: IBM Global Services
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Co-production

• Service is a two-way flow.

• Service operations ‘process’ customers.

• Customer’s experience is an intrinsic part of the operation’s service process.

• Customer plays a key role in the process as well as receiving the service.
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Service operations management

• Activities, decisions, and responsibilities

• Services and value 

• Understanding the needs of the customers

• Managing the service processes

• Ensuring the organization’s objectives are met

• Paying attention to the continual improvement of the services.
24
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The importance of service operations management 
(Johnson et al., 2005: p.15) (pdf.38)

• Better for the customer
Delivers value for the customer

• Better for the staff
Provision of the right services

• Better for the organization
Repurchasing, W.O.M.

Improve the profitability

Competitive advantage

Achieve goals/objectives/mission

Develop skills and competencies

• Economic contribution
GDP

Employment
25
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ความสาํคญัของการบรกิาร

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และการแขง่ขนัทีสู่งขึ้น การจดัการบรกิารทีท่าํใหอ้งคก์รเตบิโตและ
สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั การพฒันาของ ภาคบรกิารส่งผลต่อการเตบิโตทางเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ 
(ศลษิา ภมรสถติย,์ 2564)

การบรกิารเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดว้ยการเพิม่ประโยชนใ์นสายตาของผูซ้ื้อ การบรกิารทาํ
ใหเ้กดิความรูส้กึแตกต่างวา่ หากสนิคา้ใดทีม่กีารบรกิารผสมอยู่จะทาํใหลู้กคา้เกิดความรูส้กึพเิศษและคุม้ค่ากว่า (ชยัสมพล 
ชาวประเสรฐิ, 2552: 15)
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การสรา้งมูลค่าเพิม่ดว้ยการบรกิาร

• การบรกิารเป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ (value added)  สรา้งคุณประโยชนใ์หแ้ก่สนิคา้ ทาํใหลู้กคา้รบัรูถ้งึผลประโยชน ์
(benefits) สามารถสรา้งความพงึพอใจมากกวา่การเสนอขายสนิคา้เพยีงอย่างเดยีว (ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ, 2552: 16)

• กรณีศึกษา ตม้ยาํกุง้ชามละ 30 บาท กบั ตม้ยาํกุง้ชามละ 500 บาท

https://foods313.wordpress.com/%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87/
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การสรา้งมูลค่าเพิม่ดว้ยการบรกิาร

• ทาํไมตม้ยาํกุง้จงึมรีาคาต ัง้แต่ชามละ 30 บาท จนถงึ 500 บาท ?

• สาเหตปุระการที ่1 
ตน้ทนุของวตัถดุบิ กุง้ + เหด็ + เครื่องปรุงรส

• สาเหตปุระการที ่2
ตน้ทนุของการตบแต่งสถานที ่+ ตน้ทนุของพนกังาน + ตน้ทนุของการบรกิาร + ตน้ทนุของการรบัประกนั
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กรณีเปรยีบเทยีบ รา้นขา้งถนน โรงแรมหา้ดาว

คุณภาพอาหาร

การบรกิาร

สถานที่

บรกิร

การรบัประกนัความพอใจ



ประโยชนข์องการบรกิาร

• ธุรกจิ
• มรีายไดเ้พิม่ขึ้น

• มรีายไดต่้อเน่ืองและลดตน้ทนุการสูญเสยีลูกคา้ (switching cost)

• มคีวามสามารถในการอยู่รอด (business survival)

• มภีาพลกัษณแ์ละชื่อเสยีงทีด่ี

• มคีวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (competitive advantage)

• สรา้งกาํไรไดใ้นระยะยาว

https://foods313.wordpress.com/%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87/
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ประโยชนข์องการบรกิาร

• ลูกคา้
• ไดร้บัความพงึพอใจจากการใหบ้รกิาร

• ลดตน้ทนุการแสวงหาธุรกจิรายใหม่

https://foods313.wordpress.com/%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87/
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ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งในธุรกจิบรกิาร

• ผูใ้หบ้รกิาร

• ผูร้บับรกิาร
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ประเภทของธุรกจิ

• ธุรกจิทีเ่นน้สนิคา้อย่างแทจ้รงิ

• ธุรกจิทีเ่นน้บรกิารอย่างแทจ้รงิ

• ธุรกจิทีม่ที ัง้สนิคา้และบรกิาร
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ประเภทของสนิคา้

1. สนิคา้ทีม่ตีวัตน 
อาหาร เครื่องดืม่ ผา้เยน็ ฯลฯ

2. สนิคา้ทีไ่มม่ตีวัตน 
การตอ้นรบั การรบัคาํส ัง่อาหาร รอยยิ้ม มติรไมตร ีฯลฯ
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Hotels Service Product

Intangible 
• Attitude
• Product knowledge
• Service skill

Tangible 
• Service environment
• Product quality
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Airlines Service Product

Intangible 
• Attitude
• Product knowledge
• Service skill

Tangible 
• Service environment
• Product quality
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วธิีการใหบ้รกิาร

• การใหบ้รกิารดว้ยคนหรอืพนกังาน

• การใหบ้รกิารดว้ยอปุกรณอ์เิลก็ทรอนิกส์
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The Levels of Service in Different Industries

Jewelry repair

Hotel, Airlines, 
Restaurants, 
Spa and wellness, 
Hospital

Internet utilities, ATM, 
Vending machines

Service provider
present

Service provider
not present

Customer presentCustomer not present

The Levels of Service in Different Industries
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การเสนอสนิคา้หรอืบรกิาร

• เสนอสนิคา้หรอืบรกิารตามธรรมชาตขิองธุรกจิ

• เสนอสนิคา้หรอืบรกิารใหม้ากขึ้นเพือ่เพิม่จดุขาย

• กรณีศึกษา 
• ธุรกจิเฟอรน์ิเจอร์

• ธุรกจินวดตวัใหสุ้นขั
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ประเภทของการบรกิารในธุรกจิ 

• การบรกิารหลกั

• การบรกิารเสรมิ

• การบรกิารอืน่ ๆ 
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สรุป

• การบรกิารเป็นกจิกรรม กระบวนการ และการปฏบิตังิานจากผูใ้หบ้รกิารเพือ่ทาํใหเ้กดิสิง่ทีลู่กคา้ตอ้งการ การบรกิารเป็น
สิง่ทีไ่มม่ตีวัตน ไมส่ามารถขนส่งหรอืเก็บรกัษาได ้ช่วงเวลาทีใ่ชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นช่วงส ัน้ เนน้
การใชแ้รงงานมากกวา่การผลติสนิคา้ การวดัคุณภาพของการบริการทาํไดย้ากกว่าสนิคา้

หากพบว่ามกีารคดัลอกผลงานจากทีใ่ด ๆ โดยไม่มกีารอา้งองิในสือ่การสอนน้ี ขา้พเจา้ นางสาว สริิพร เขตเจนการ ขอรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียว
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แบบฝึกหดัทา้ยบท

1. จงสรุปความหมายของการบรกิารโดยสงัเขป

2. จงอธบิายและยกตวัอย่างลกัษณะเฉพาะของสนิคา้ในธุรกิจบรกิาร

3. จงระบปุระเภทของสนิคา้ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไมไ่ดข้องธุรกิจบรกิาร 1 ธุรกจิ

4. จงอธบิายประโยชนข์องการบรกิารในแงม่มุของธุรกจิ และยกตวัอย่าง

5. จงอธบิายประโยชนข์องการบรกิารในแงม่มุของลูกคา้ และยกตวัอย่าง

6. จงยกตวัอย่างการบรกิารของธุรกิจบรกิาร 5 ประเภท และระบคุุณค่าทีลู่กคา้ตอ้งการจากธุรกจินัน้ ๆ

7. จงอธบิายระดบัของการใหบ้รกิารในธุรกิจบรกิารทีแ่ตกต่างกนั และยกตวัอย่าง 

8. จงยกตวัอย่างบรกิารทีม่กีารตดิต่อลูกคา้สูง 1 ประเภท และเสนอแนะวา่สามารถปรบัใหเ้ป็นบรกิารทีม่กีารตดิต่อลูกคา้ตํา่ไดอ้ย่างไร

9. จงอธบิายพรอ้มยกตวัอย่างประเภทของการบรกิารหลกั บรกิารเสรมิ และบรกิารอืน่ ๆ ของธุรกจิในอตุสาหกรรมบรกิาร

10. จงอธบิายเปรยีบเทยีบประสบการณท์ีลู่กคา้ไดร้บัจากสนิคา้ชนิดเดยีวกนั แต่ระดบัการบรกิารทีแ่ตกต่างกนั (ตวัอย่างจากกรณีศึกษา 
ราคาของตม้ยาํกุง้)
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