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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการถายทอดทางสังคมในการทํางานของ                                

พยาบาลวิชาชีพในระยะกอนเขาสูวิชาชีพ ระหวางอยูในวิชาชีพ และระยะมั่นคงในวิชาชีพ 2) เพื่อคนหา                     

มูลเหตุของการคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการพิเศษ โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบ                          

กรณีศึกษา เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง การสังเกตการณ กลุมผู ใหขอมูล คือ                                      

พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษในจังหวัดนครปฐม จํานวน 3 คน ที่มีประสบการณมากกวา 25 ป                         

บทบาทเปนผูถายทอดความรู สอนงาน อาจารยพยาบาล และมีความตอเนื่องในการเปนพยาบาลวิชาชีพ                    

ผลการวิจัยพบวา 1) กระบวนการถายทอดทางสังคมการทํางานระยะกอนเขาสูวิชาชีพ เสนทางการเขาสู       

วิชาชีพมาจากการเห็นแบบอยาง การมีจิตสาธารณะ เสียสละและมีจิตใจเอ้ืออารี เนื้อหาการถายทอดงาน              
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ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ ตัวแทนการถายทอดคือ สถาบันครอบครัว สถานศึกษาและสถานพยาบาล                                      

สวนระหวางอยูในวิชาชีพ เนื้อหาในการถายทอด คือ การเรียนรูงาน ทักษะในงาน การปรับตัวและแกปญหา 

ตัวแทนการถายทอดมาจากหัวหนางานและรุนพี่ และระยะมั่นคงวิชาชีพ เนื้อหาการถายทอดจะเปนเร่ือง                  

การคงอยูในงาน ตัวแทนการถายทอดคือ หัวหนางาน วิธีการถายทอดคือการเปนแบบอยางที่ดี 2) มูลเหตุ                     

การคงอยูในวิชาชพีมคีวามรกัในวชิาชพีการสนบัสนนุจากองคกร โอกาสในเสนทางอาชพี และการไดถายทอด

ความรูไปสูคนรุนหลัง

คําสําคัญ
 การถายทอดทางสังคมในการทํางาน   การคงอยูในงาน    พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ

Abstract
 The purposes of this research were; 1) to study work socialization process of the nursing 

profession in the period; before, during, and stability their profession and 2) to find the causes                  

of job retention in the senior professional nurses. The methodology used in the qualitative research, 

the semi-structured interviews and observations. Using purposive sampling are 3 the senior                            

professional nurses in Nakhon Pathom province that work experienced more than 25 years, in the 

roles as coach, nursing instructor and their continuity in the nursing profession. The research results 

were found as follows: 1) the work socialization process of senior professional nurses in before 

entering the professional stage influences exemplar, the public mind, self-sacrificing, and generosity. 

The contents in the job relay have both theory and practice of nursing, the significant agents                        

were families, schools and hospital. During the period of the study, socialize contents included 

learning to work, work skills, skills in problem solving and adaptability to work. For the significant 

agents from supervisors and senior friends. In the stability period of their profession, the major 

socialized content is job retention and the key agent is the supervisor as being a good role model. 

2) The causes of job retention in the nursing profession included; a love of the profession, support 

from the organization, an opportunity in career path, and knowledge transfer towards the next 

generations.
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บทนํา
 การถายทอดทางสังคมในการทํางาน (Work Socialization) หรือการถายทอดทางสังคมในองคการ 

(Organizational Socialization) มคีวามสาํคัญและมคีวามจําเปนอยางมากในทุกสาขาอาชีพ เปนกระบวนการ

ที่สําคัญของบุคคลตั้งแตกอนเขาสูวิชาชีพการทํางาน ระหวางอยูในวิชาชีพ การทํางาน และชวงระยะที่มี                  

ความม่ันคงในวิชาชีพการทํางาน (Junprasert & Thammaruksasit, 2015, 195-196) สําหรับการถายทอด

ทางสังคมในการทํางานเชิงวิชาชีพ เปนกระบวนการของการถายทอดความรูในวัยผูใหญ เพ่ือใหสมาชิก                        

เกิดความรูและทักษะในการอาชีพนั้น ๆ รวมท้ังมีบุคลิกภาพตามบทบาทในการทํางาน มีเอกลักษณและ                        

ความยึดมั่นผูกพันในอาชีพ กระบวนการนี้รวมถึงการที่บุคคลซึมซับวัฒนธรรมของอาชีพ คานิยมบรรทัดฐาน 

และจริยธรรมของอาชีพของตน รวมท้ังยกเลิกลักษณะบางอยางทางสังคมท่ีเขามีอยู และเกิดลักษณะ                          

บางอยางทางสังคมที่ถูกยึดถือโดยสมาชิกในอาชีพนั้น ๆ  (Sodmanee, 2000, 86-89) มีประเด็นการถายทอด 

3 ประเด็นคือ ตัวแทน (Agent) เชน การไดรับการปลูกฝงอบรมจากพอแม  โรงเรียน เปนตน เนื้อหา (Content) 

หรือทฤษฎีที่ไดรับจากการเรียนรู  การถายทอดในการทํางาน และกลวิธี (Tactic) ซึ่งเปนวิธีการสอน                                     

รูปแบบตาง ๆ

 วิธีการถายทอดในการทํางานของวิชาชีพพยาบาล มีทั้งวิธีการถายทอดแบบเปนทางการ เปน                       

การถายทอดความรูความสามารถ การรับรูถึงทักษะที่เก่ียวของกับการปฏิบัติการพยาบาลจากการสอน                             

แนะนาํ นเิทศงานจากองคกรหรือหนวยงานในโรงพยาบาลโดยผานกระบวนการการฝกอบรม ดงูาน ปฐมนเิทศ 

การสัมมนา ประชุมวิชาการ และการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลในการทํางานแบบไมเปนทางการ                            

เปนการรับรูถึงการถายทอดความรู ความสามารถ ทักษะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการพยาบาล จากการ                       

มีปฏิสัมพันธกับบุคคลสําคัญที่เกี่ยวของกับการทํางานของตนเอง ซึ่งไดแก บุคลากรในทีม สุขภาพและ               

พยาบาลผูรวมงานโดยผานกระบวนการพูดคุย แนะนํา สอนงาน แลกเปล่ียนความคิดเห็น การสังเกต                             

การไดเห็นแบบอยาง และการปฏิบัติงานรวมกันในขอบเขตการปฏิบัติงานตามบทบาทของวิชาชีพ                                  

โดยจะมีทั้งหัวหนางาน (Supervisor) และเพื่อนรวมงาน (Co-worker) เปนผูถายทอด (Pongprawat,                       

ChooChom & Intarakamhang, 2010, 29-42) การจะไดรับการถายทอดทางวิชาชีพที่เหมาะสมน้ัน                                 

ถาไดรับจากผู ที่ เป นตัวแบบหรือตัวแทนของการถายทอดท่ีดี ยอมทําใหการปรับเปล่ียนทัศนคติ                                            

คานิยม อุดมการณซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน กระบวนการของการถายถอดความรูและเทคนิค                        

เฉพาะทางตาง ๆ  ตลอดจนทักษะ ทศันคต ิและคานยิมทางการวิชาชพีพยาบาล จะชวยเพ่ิมประสทิธิภาพตอวชิาชพี

ใหมากยิ่งขึ้น Katz & Kahn (1978, 374-378 ) แบงการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ (Occupational                        

Socialization) ออกเปน 3 ขั้นตอน คือ  1) การถายทอดระยะแรก เปนถายทอดจากครอบครัวในวัยเด็ก                       

เพือ่การสรางอตัลกัษณของตวัเอง และการเปนสมาชิกทีด่ขีองสังคม 2) การถายทอดลวงหนา เปนการถายทอด

ผานระบบการศึกษาระดับตาง ๆ เพื่อฝกใหรูจักบรรทัดฐาน และบทบาทของวัยผูใหญกอนการเขาสูการเปน

สมาชิกขององคกรในสังคม 3) การถายทอดเพื่อเขาสูการเปนสมาชิกขององคกรในสังคม กระบวนการนี้                     

เกิดขึ้นหลังจากการเปนสมาชิกขององคกรตาง ๆ ในสังคม สมาชิกในองคกรจะไดรับฝกและอบรมใหยอมรับ

กฎ ระเบียบ วินัย ตลอดจนเปาหมายขององคกร
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 วิชาชีพพยาบาลจึงจําเปนตองอาศัยการถายทอดทางสังคมในการทํางาน ไมตางจากการถายทอด

ทางสังคมของอาชีพอืน่ ๆ  ผูวจิยัสนใจศึกษาการถายทอดทางสังคมในการทํางานของวิชาชีพพยาบาลประกอบดวย 

3 ระยะ กลาวคือ ระยะกอนเขาสูวิชาชีพ ระหวางอยูในวิชาชีพ และระยะม่ันคงในวิชาชีพ และมูลเหตุ                            

ของการคงอยูในงาน ในอดีตที่ผานมาสวนใหญมีการศึกษาเฉพาะการคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ                      

ไมมกีารศกึษาในพยาบาลวชิาชพีชาํนาญการพเิศษ ผูวจิยัมีความคดิเหน็วาการถายทอดสงัคมในการทาํงาน

ของพยาบาลวิชาชีพจะสงผลตอความผูกพันในองคกรและการคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจาก

ความรูจากการสอนงาน การชวยเหลือกันระหวางการทํางาน การมีประสบการณดานตางๆ ตลอดชีวิต                        

ของการทํางานและการไดรับการสนับสนุนจากองคกรเปนสวนสําคัญที่จะสงเสริมใหเกิดการคงอยูในงาน                   

ของพยาบาลวิชาชีพ จากการศึกษาของ Benner (1984, 1480) ไดพบวาพยาบาลที่เพิ่งสําเร็จจากการศึกษา

หรือพยาบาลจบใหม (Novice Nurse) ถือวาเปนบุคคลที่ขาดประสบการณจากการปฏิบัติงานจริง                                      

ซึ่งในภายหลังไดมีการถายทอดสังคมในการทํางาน การสอนงานจากหัวหนางาน รุนพี่และเพื่อนรวมงาน                    

ทําใหเกิดการปรับตัวในการทํางาน มีความรวมมือในการปฏิบัติงานท่ีชวยเหลือกันมากข้ึนและการถายทอด

ประสบการณ ซึ่งสงผลสนับสนุนการคงอยูในงานและลดอัตราการลาออกของพยาบาลวิชาชีพได และ                          

ยังไมมีผูศึกษาการถายทอดสังคมในการทํางานรวมกับการคงอยูงานในพยาบาลวิชาชีพ (Piyawansirikul, 

2010, 71-89; Tangchatchai, Siritarungsri, Sripunworasakul & Rungkawat, 2011, 43-54;  Chirawatkul 

et al, 2012, 26-40) โดยการศึกษาการถายทอดสังคมในองคการในปจจุบันมุงศึกษาปญหาในระยะกอนเขา

สูวิชาชีพและระยะระหวางอยูในวิชาชีพ (Laohamethanee, Sampattikorn & Charoenroop, 2018, 23-28; 

Siriwatthasak, 2015, 3-10; Pongprawat, ChooChom & Intarakamhang, 2010, 29-42; Saonkromdee, 

Sripanitchakulchai & Moomsan, 2010, 41-48) โดยการศึกษาที่ผานมายังไมมีการศึกษาที่ครอบคลุมไปถึง

ในระยะการคงอยูในวิชาชีพ ดังนั้นผู วิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการถายทอดทางสังคมในการทํางาน                           

ของพยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ ทั้งในระยะกอนเขาสูวิชาชีพ ระหวางอยูในวิชาชีพ และระยะม่ันคง                    

ในวิชาชีพ เนนในประเด็น ตัวแทน (Agent) เนื้อหา (Content) กลวิธี (Tactic) และศึกษามูลเหตุในการคงอยู

ในวิชาชีพ โดยใชการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่เปนจริงในปรากฏการณที่เกิดข้ึนเก่ียวกับ                         

การถายทอดทางสังคมในการทํางานในวิชาชีพพยาบาล เพื่อชวยใหพยาบาลวิชาชีพเขาใจในสถานการณ                   

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดการทํางานในบทบาทพยาบาล และหนวยงานหรือองคกรวิชาชีพทางการพยาบาลจะ

ไดนําขอมูลที่ไดมาพิจารณาเพื่อชวยเหลือใหพยาบาลวิชาชีพใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข                              

มีความรักในวิชาชีพ ชวยลดอัตราการลาออกของพยาบาล และผลจากงานวิจัยนี้จะเปนประโยชนในการนํา

ไปเปนแนวทางการพัฒนาและสนับสนนุการทํางานของพยาบาลเพ่ือกาวไปสูการเปนพยาบาลวิชาชพีชาํนาญการ

พิเศษตอไป
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วัตถุประสงค
 1. ศกึษากระบวนการถายทอดทางสงัคมในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพในระยะกอนเขาสูวชิาชีพ 

ระหวางอยูในวิชาชีพ และระยะมั่นคงในวิชาชีพ

 2. เพื่อคนหามูลเหตุของการคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการพิเศษ

ทบทวนวรรณกรรม
 งานวจิยันีแ้บงการทบทวนวรรณกรรมออกเปน 3 เร่ืองประกอบดวย 1) แนวคดิการถายทอดทางสงัคม

ในการทํางาน 2) แนวคิดและทฤษฎีการคงอยูในงาน และ 3) แนวคิดความผูกพันตอองคกร ดังนี้

 1. แนวคิดการถายทอดทางสังคมในการทํางาน

       แนวคิดการถายทอดทางสังคมในการทํางาน มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ                   

การถายทอดทางสังคมในการทํางาน เชน Wanous (1992, 134-138) กลาวถึงการถายทอดทางสังคมในองคการ

วาเปนกระบวนการท่ีพนักงานตองเรียนรูในเร่ืองคานิยม (Value) บรรทัดฐาน (Norms) ความเช่ือ (Belief) 

ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรมที่พึงปรารถนา โดยนําประสบการณการเรียนรูเขาไปเปนสวนหน่ึง                              

ในกระบวนการจากการศึกษาบุคคลในองคการ Waranusuntikul (2003, 155-186) อางวาการถายทอด                   

ทางสังคมในการทํางาน ทําใหพนักงานใหมไดเรียนรู เกี่ยวกับสังคมในองคกร สามารถปรับตัวเขากับ                          

สภาพแวดลอมเพื่อปฏิบัติตนใหเขากับคนอ่ืนในองคกรนั้นได และ Sodmanee (2000, 11) ใหความหมายวา 

การถายทอดทางสังคมในการทํางาน เปนกระบวนการของการถายทอดความรูในวัยผูใหญ เพ่ือใหสมาชิก                 

เกิดความรูและทักษะในการอาชีพนั้น ๆ รวมท้ังมีบุคลิกภาพตามบทบาทในการทํางาน มีเอกลักษณและ                 

ความยึดมัน่ผกูพนัในอาชีพ กระบวนการน้ีรวมถึงการท่ีบคุคลซึมซบัวฒันธรรมของอาชีพ คานยิม บรรทดัฐาน 

และจริยธรรมของอาชีพของตน รวมทั้งยกเลิกลักษณะบางอยางทางสังคมที่เขามีอยูและเกิดลักษณะ                                

บางอยางทางสังคมที่ถูกยึดถือโดยสมาชิกในอาชีพนั้น ๆ 

  แนวคิดที่เกี่ยวของกับการถายทอดทางสังคมในการทํางานเชิงวิชาชีพ ตามแนวคิดของแคทซ

และคาหน (Katz & Kahn, 1978, 377-378) ไดแบงการถายทอดทางสังคมอาชีพ และการเปนสมาชิก                          

ขององคกรในสังคมออกเปน 3 ระยะ คือ 1) การถายทอดทางสังคมในระยะแรก เปนการถายทอดในวัยเด็ก

เปนกระบวนการภายในครอบครัว เปนการสรางภาพตัวเองและการเปนบุคคลที่เปนสมาชิกที่ดีของบุคคล                     

2) การถายทอดลวงหนา เปนการถายทอดและฝกใหรูจกับทบาทในวัยผูใหญในดานตางๆ กอนทีจ่ะเขาสูอาชพี

อยางเต็มตัวตามกระบวนการท่ีกําหนดไว โดยการถายทอดความรู บรรทัดฐานและคุณคาภายใน                                

ระบบการศึกษาและเปนการเตรียมสมาชิกใหเขาสูสมาชิกขององคกรตางๆ 3) การถายทอดเพื่อเขาสูสมาชิก                        

ขององคกรในสังคมกระบวนการนี้เกิดภายหลังจากบุคคลเขาสูภาวะสมาชิกขององคกรแลว องคกรจะเตรียม

การฝกและอบรมใหยอมรบักฎ ระเบียบ วนิยั ตลอดจนเปาหมายขององคกรจนทําใหสมาชิกองคกรผูนัน้ยอมรบั

องคกร และแสดงตนเปนฝายขององคกร 
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  แนวคดิในระยะท่ี 3 ของแคทซและคาหน การถายทอดเพ่ือสูสมาชกิขององคกรในสังคม สอดคลอง

กับแนวคิดของซุปเปอร (Super, 1975, 27-38) ในระยะเร่ิมประกอบอาชีพและระยะระหวางอยูในวิชาชีพ                    

ซึ่งอยูในชวงอายุ 25-44 ป สําหรับระยะม่ังคงในวิชาชีพสอดคลองตามแนวคิดของ Deaux & Wrightman 

(1988, 133-158) ในระยะการดํารงรักษาซ่ึงท่ีบคุคลจะพยายามดํารงรักษาวิชาชีพของตนเองไว โดยท่ี  Deaux 

& Wrightsman ไดเสนอแนวคิดขั้นตอนการถายทอดทางสังคมการทํางานในองคกรไวทั้งหมด 9 ขั้นตอน                       

แตขั้นตอนท่ีเกี่ยวของกับระยะกอนเขาสูวิชาชีพ ระยะระหวางอยูในวิชาชีพ และระยะม่ังคงในวิชาชีพ                                   

คือขั้นตอนท่ี 1 ถึงข้ันตอนท่ี 5 ซึ่งข้ันท่ี 1 คือแสวงหาและคัดเลือกโดยท่ีบุคคลสนใจและสมัครเขารับการ                         

คัดเลือก แลวเขาสูขั้นที่ 2 การบรรจุเขาทํางานเปนชวงทดลองงานมีการปฐมนิเทศ ตอนรับนองใหม จะมีการ

บุคคลตนแบบเปนถายทอดความรูหรือมีระบบพี่เลี้ยง มีการสอนงาน อยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ             

ขั้นที่ 3 ขั้นเรียนรู การเรียนรูของสมาชิกใหมที่อาจไดรับการถายทอดทางสังคมในองคกรที่ไมเปนทางการ                

หรือเปนทางการจากหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน ลูกนอง ระบบพ่ีเลี้ยง การสอนงาน หรืออาจมาจากการสังเกต 

การลองผดิลองถกู การใหรางวลัและการลงโทษ รวมทัง้การเรยีนรูจากคูมอืการปฏบิตังิาน อาจสงไปฝกอบรม 

จะชวยทําใหพนักงานเกิดความรู ทักษะ เทคนิควิธีการทํางานใหมที่สามารถนํามาปรับใชในการทํางานในยุค

ที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ขั้นที่ 4 ขั้นยอมรับ เปนจุดเปลี่ยนจากการเปนสมาชิกใหมไปเปนสมาชิก                  

โดยสมบูรณ เริ่มมีสิทธิ์มีเสียงเทาเทียมกับบุคคลอื่นในองคกร ขั้นที่ 5 ขั้นดํารงรักษา เมื่อบุคคลไดรับรอง                   

การเปนสมาชิกอยางสมบูรณแลว สามารถปฏิบัติงานไดอยางสบายใจ ตามความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 

มีสวนรวมในการวางแผนอนาคตกับองคกร 

  จากแนวคิดการถายทอดทางสงัคมในการทํางานขางตน แสดงใหเห็น การถายทอดท้ัง 3 ระยะต้ังแต 

ระยะกอนเขาสู วิชาชีพ ระยะระหวางอยูในวิชาชีพ และระยะม่ังคงในวิชาชีพ สําหรับกระบวนการใน                                  

การถายทอดทางสังคมในการทํางาน มปีระเดน็ในการถายทอด 3 ประเด็น คอื ตวัแทน (Agent) เนือ้หา (Content) 

และกลวิธี (Tactic) โดยตัวแทนในการทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพในการถายทอดทางสังคมในการทํางาน                    

ในวิชาชีพจะแตกตางกันออกไป เชน ครอบครัว โรงเรียน ครู เพื่อน รุนพี่ ผูปวย แพทย หัวหนางาน และ                  

ชุมชน เปนตน แตละเน้ือหาในการถายทอดทางสังคมจะท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติที่เกี่ยวกับการทํางาน                              

จะมีกลวิธีการถายทอดทางสังคมในการทํางานทั้งการลอกเลียนแบบหรือการเรียนรูทางออม การเรียนรู                      

ดวยตนเอง การฝกปฏิบัติซํ้าเปนประจํา การมีกฎระเบียบรวมกันและการมีแบบอยางท่ีดี การถายทอด                        

ทางสังคมแบบเปนกลุม แบบเปนรายบุคคล แบบเปนทางการ แบบไมเปนทางการ แบบมตีวัแบบ แบบทีไ่มมี

ตัวแบบ ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดการถายทอดทางสังคมในการทํางาน มาประยุกตใชในกระบวนการถายทอด

ทางสงัคมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพทัง้กอนเขาสูวชิาชีพ ระหวางอยูในวชิาชีพ และระยะม่ันคงในวิชาชีพ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีการคงอยูในงาน

                แนวคิดและทฤษฎีการคงอยูในงาน ผูวิจัยนําแนวคิดและทฤษฎีการคงอยูในงาน การที่บุคคล

เขาสูวิชาชีพแลวไมเปลี่ยนสายงานดวยเหตุผลใด ๆ การกาวเขามาสูอาชีพดวยความมั่นใจ และปรารถนา                  

ที่จะประกอบอาชีพนั้นตอไปดวยความสมัครใจ เพื่อนํามาสนับสนุนมูลเหตุการคงอยู ในงานของ                                  
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พยาบาลวิชาชีพ การคงอยูในงาน คือการท่ีผูปฏิบัติงานเขาทํางานในองคกรระยะหน่ึงและยังคงทํางาน                     

ในองคกรนั้น ๆ จนถึงปจจุบัน (Srisathitnarakul, 2008, 238-244) 

  การคงอยูในงานเปนการท่ีบุคคลมีความพึงพอใจในงานและมีความผูกพันตอองคการมาก                     

ซึ่งสงผลตอความสัมพันธกับความตองการคงอยูในองคการของพนักงาน (Pimthong, 2014, 16-32)                               

โดย Taunton; Krampitz  & Wood (1989, 15-19) ไดกลาวถึงปจจัยที่เปนรูปแบบทางทฤษฎีการคงอยูไว                 

4 ดาน คือ 1) ปจจัยดานบุคลากร ไดแก โอกาสที่จะไดไปทํางานที่อื่น การมีปฏิสัมพันธกับผูรวมงาน                                 

การศึกษา ภาระครอบครัว 2) ปจจัยดานภาระงาน ไดแก การปฏิบัติงานประจํา การมีสวนรวมในการติดตอ

สือ่สาร 3) ปจจัยดานองคกร ไดแก การไดรบัคาตอบแทน การไดรบัความยุตธิรรม โอกาสกาวหนาในการเล่ือน

ตําแหนง 4) ปจจัยดานผูบริหาร ไดแก แรงจูงใจในการบริหาร อํานาจอิทธิพล 

 3. แนวคิดความผูกพันตอองคกร

      แนวคิดความผูกพันตอองคกร (Organization Commitment) จากการประมวลเอกสารท่ีเกีย่วของ 

ความผูกพันตอองคกรเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอแรงจูงใจในการมาทํางานของสมาชิกขององคกร ถาพนักงาน

มีความผูกพันตอองคกรจะมีเพ่ิมการคงอยูในงาน หากพนักงานมีความผูกพันตอองคกรสูงอัตราการลาออก     

ก็จะตํ่าลง ความผูกพันตอองคกร เปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหองคกรสามารถสรรหาบุคคลากรที่มีคุณภาพ

เขามาปฏิบัติงานและเห็นคุณคาในการทํางานและตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายตาม                     

ที่วางไวดวยการทุมเทแรงกาย กําลังใจ และสติปญญาในการปฏิบัติงาน (Hrebiniak & Alutto, 1972,                          

555-570) ความผูกพันตอองคกรตามแนวคิดของ Meyer & Allen (1991, 61-89) กลาววาเปนความรูสึกและ

สภาวะจิตใจของบุคคลตอองคกร มี 3 องคประกอบหลัก ไดแก 1) ความผูกพันดานจิตใจ (Affective                           

Commitment) คือ ความผูกพันเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคกร มีอารมณยึดมั่น รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่ง 

ทาํใหทุมเทในการทาํงาน 2) ความผกูพนัดานการคงอยูหรอืความผกูพนัตอเนือ่ง (Continuance Commitment) 

คือ การที่บุคคลมีแนวโนมการทํางานกับองคกรอยางตอเนื่อง มีพฤติกรรมการทํางานที่สม่ําเสมอ และ                               

ไมคดิวาจะโยกยายหรือเปล่ียนงาน 3) ความผูกพันเน่ืองจากบรรทัดฐานทางสังคม (Normative Commitment) 

คือเปนความรูสึกของบุคคลในการทํางานใหองคกรบรรลุเปาหมายดวยความจงรักภักดี สําหรับ Mowday,

Porter & Steers (1982, 183-202) ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคกรในอีกมุมมองซึ่งแบงเปน                       

3 องคประกอบไดแก 1) มีความเช่ือมั่นและยอมรับเปาหมาย คานิยมขององคการ  2) ความเต็มอกเต็มใจ                   

ที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ที่จะทํางานเพ่ือองคกร และ 3) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษา        

สมาชกิภาพขององคการไว มกีารศกึษาของ Choeisuwan, Changsila, Sujijantorarat & Boonrod (2013, 51-58) 

พบวา ความผูกพันกับองคกรมีความสัมพันธกับการคงอยูในงานของอาจารยพยาบาลวิทยาลัย พยาบาล

กองทัพเรือ โดยอาจารยพยาบาลมีความรูสกึวาเปนสวนหนึง่ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มคีวามเช่ือถอื                             

และยอมรับเปาหมายของวิทยาลัยพยาบาลรวมท้ังเต็มใจท่ีจะทุ มเทการทํางาน และสอดคลองกับ                                   

Wiriyakangsanon (2013, 57) พบวาความผูกพันตอองคกรสามารถทํานายการคงอยูในงานของพยาบาล

วิชาชีพ สรุปแนวคิดความผูกพันของพนักงานตอองคการไดวา เปนความสัมพันธระหวางบุคคลและองคการ 
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รูสึกวาตนไดเขาไปมีสวนเกี่ยวพันและเปนสวนหนึ่งขององคการ มีการยอมรับในองคการ จึงมีความศรัทธา

และตั้งใจที่จะใชความพยายามที่มีอยูทํางานเพื่อบรรลุเปาหมาย และตองการที่จะดํารงไว ซึ่งจะเปนมูลเหตุ

ของการคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพและการเปนสมาชิกขององคการนั้นตอไป 

  จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี ผูวิจัยไดสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยการสังเคราะหเพื่อ               

สรุปงานวิจัยในอดีต มีนักวิชาการศึกษาประเด็น การถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพและการคงอยูในงาน                   

ของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยสรุปไดเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 1) รูปแบบการศึกษาเปนเชิงสํารวจ 2) กลุมตัวอยาง

หรือผูใหขอมูลเปนพยาบาลวิชาชีพ 3) ขอคนพบเก่ียวกับกระบวนการถายทอดในการทํางาน สวนใหญจะ

ศึกษาเฉพาะระยะเริ่มเขาสูวิชาชีพ ตัวแทนในการถายทอดในการทํางานสวนใหญเปนหัวหนางาน รุนพี่                      

กลวิธีการถายทอดเปนทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ การถายทอดแบบรายบุคคล เทคนิคที่ใช คือ

การมีพี่เลี้ยง (Mentoring) และการสอนงาน (Coaching) เนื้อหาที่ถายทอดเปนระเบียบปฏิบัติงานในองคกร 

สําหรับงานวิจัยที่เก่ียวของกับการคงอยูในงานวิชาชีพพยาบาล จะศึกษากับกลุมตัวอยางที่อยูในวิชาชีพ                    

ถึงระยะคงอยูในวิชาชีพ ผูวิจัยไดสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ คือ การรักในวิชาชีพ ภูมิใจในวิชาชีพ มีเกียรติ                 

มีศักดิ์ศรีเปนที่ยอมรับของผูอื่น มีความม่ันคงในงาน การไดรับการสนับสนุนจากองคกร วัฒนธรรมองคกร                

และทําใหรักองคกรมีอิทธิตอการคงอยูในงาน ดังนั้นในการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงนําแนวคิดการถายทอด

ทางสังคมในการทํางานเปนหลักในการศึกษากระบวนถายทอดทางสังคมในทํางานของพยาบาลวิชาชีพ                     

ใชแนวคิดการคงอยูในงาน และแนวคิดความผูกพันตอองคกร สําหรับการคนหามูลเหตุของการคงอยูในงาน

  

วิธีการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กรณีศึกษา (Case Study) ที่เนนการใหความหมายตาม

สถานการณที่เปนจริงตามการรับรูของผูใหขอมูล โดยมีรายละเอียดของวิธีการวิจัย ดังนี้

 1. ผูใหขอมูล (Key Informants) เปนพยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการพิเศษ ขอบเขตพื้นที่ที่

ศกึษาคอืในจงัหวัดนครปฐม กลุมผูใหขอมลูคือพยาบาลวชิาชพีชํานาญการพเิศษในจงัหวดันครปฐม จาํนวน 

3 คน ที่คัดเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposeful Selection) ตามเกณฑการคัดเขาและคัดออก 

ดังนี้ 1) เกณฑการคัดเขา ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณทํางานมากกวา 25 ป หรือพยาบาล

วิชาชีพระดับชํานาญการพิเศษในองคกรภาครัฐ มีบทบาทในฐานะการเปนผูถายทอดความรู การสอนงาน 

(Coaching) หรืออาจารยพยาบาล (Professor of Nursing) ที่มีลักษณะเปนผูใหขอมูลที่สามารถนําขอมูลมา

ศกึษาในระดับลกึ (Information-rich Case) สามารถสะทอนความเปนจรงิมากท่ีสดุ และเปนขอมูลทีเ่หมาะสม

กับวัตถุประสงคของการวิจัยนี้มากที่สุด 2) เกณฑการคัดออก ประกอบดวยเคยเปลี่ยนสายงานที่ขามวิชาชีพ 

และไมยินยอมในการใหขอมูล

 2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือกอนนําไป

สัมภาษณ ประกอบดวย แนวคําถามในการสัมภาษณ มีลักษณะการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง                                  

(Semi-Structured Interview) ประกอบดวยขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลและชุดคําถาม จํานวน 23 ขอ                               
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แนวคําถามหลักคือ 1) กอนที่จะมาเปนพยาบาลวิชาชีพ ทานตองเตรียมตัวอยางไร 2) ระหวางท่ีทํางาน                      

เปนพยาบาลวิชาชีพ ทานตองเรียนรูอะไรบาง 3) จะมีวิธีการถายทอดไปสูรุนนองอยางไร 4) มูลเหตุอะไรบาง

ของการคงอยูในวิชาชีพ สวนคําถามอื่นๆ จะเกิดขึ้นตามบริบทของขอมูลท่ีไดขณะสัมภาษณรวมทั้งใช                         

การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ การสังเกต เครื่องบันทึกเสียง และการศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากที่ไดรับการอนุญาตจากผูใหขอมูล

หลงัจากนัน้ไดตดิตอผูใหขอมลูทีม่คีณุสมบตัติรงตามเกณฑทีก่าํหนดไวมปีฏสิมัพันธเชงิบวกเพือ่ใหผูใหขอมลู

เกิดความไววางใจและมีการสรางสัมพันธภาพ (Rapport) กับผูใหขอมูล ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย                       

แจงสทิธขิองผูใหขอมูล พรอมทัง้ขอความรวมมอืในการเขารวมการวจิยั แจงสิทธขิองผูใหขอมลู ซึง่ผูใหขอมลู

มีอิสระในการตัดสินใจท่ีจะเขารวมหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยได เมื่อผูใหขอมูลยินดีเขารวมวิจัยและยินดี                 

ใหสัมภาษณ ผูวิจัยทาํการนัดหมายวัน เวลา สถานที่ ในการสัมภาษณตามความสะดวกของผูใหขอมูลและ

ทาํการสัมภาษณเจาะลึกตามแนวทางคําถามท่ีสรางข้ึน และใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 1 – 1 ½ ชัว่โมง 

ระหวางการสมัภาษณจะมกีารจับประเด็นสาํคญัของขอมูล และจดบนัทกึสรปุส้ันๆ พรอมทัง้ทาํการบนัทกึเทป

สัมภาษณ ซึ่งการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ไดสิ้นสุดหลังจากสัมภาษณผู ใหขอมูลจํานวน 3 ราย                                    

เนื่องจากผูวิจัยเห็นวาไดขอมูลที่ครอบคลุมตามประเด็นที่ศึกษา เปนขอมูลที่มีความครบถวน อิ่มตัว                                  

(Saturation of Data) และขอมูลที่ไดเริ่มซํ้ากับขอมูลเดิม

  นอกจากนีผู้วจิยัใชวธิกีารตรวจสอบขอมลูแบบสามเสา (Triangulation) ตามวิธกีารของ Denzin 

(2012, 80-88) ประกอบดวยดานขอมูล เกี่ยวกับตัวบุคคล (Person) และสถานท่ี (Place) ที่มาจากคําถาม              

ชุดเดียวกันแตผูใหขอมูลเปนพยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษที่มาจากตางแผนก สถานที่ทํางานของ                         

ผูใหขอมลูมาจากองคกรภาครฐัแตละแหงในจงัหวดันครปฐมและเวลาในการเขาสัมภาษณตางกนั ดานผูวจิยั 

(Researcher) งานวิจัยนี้ใชขอมูลจากผูวิจัย 2 คน สลับหนาที่การเปนผูสัมภาษณหลักของแตละผูใหขอมูล

ตามชดุคาํถามท่ีสรางขึน้ ดานวธิกีารรวบรวมขอมลู (Methodology) ไดนาํขอมลูทีไ่ดจากการถอดเทปสัมภาษณ 

มาศกึษารวมกบัการสมัภาษณอยางไมเปนทางการ การจดบนัทกึภาคสนามและการสงัเกตแบบไมมสีวนรวม 

รวมไปถึงขอมูลเอกสารจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และดานผูเช่ียวชาญ (Peer Debriefing) เกี่ยวกับงานวิจัย              

เชิงคุณภาพเปนอาจารยจากมหาวิทยาลัยภาครัฐที่มีประสบการณจํานวน 2 ทาน และผูเช่ียวชาญทาง                     

ดานการพยาบาลทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

 4. การวิเคราะหขอมูล

       การวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ดําเนินการหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการนําขอมูลท่ีไดมา

ถอดเทปคําตอคํา และนําขอมูลที่ไดจากการถอดเทปมาทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอีกครั้ง                       

โดยเปรียบเทียบจากการเปดเทปเสียงซํ้าและอานขอความที่ไดจากการถอดเทปซํ้า อานขอมูลท่ีไดจาก                         

การสัมภาษณซํ้าหลาย ๆ ครั้ง เพ่ือใหเขาใจในขอมูลหรือปรากฏการณที่เปนประเด็นสําคัญ และดึงคําหรือ

ประโยคที่เกี่ยวของกับปรากฏการณมาแยกขอความสําคัญไวจัดกลุมขอมูลตามลักษณะของนัยความหมาย

ที่เปนแนวทางเดียวกัน ทําการตรวจสอบวาตรงตามปรากฏการณหรือไม รวมทั้งใหอาจารยผูเชี่ยวชาญที่มี
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ความรูและประสบการณในการทาํวิจยัเชงิคณุภาพจาํนวน 2 ทาน ตรวจสอบผลการวเิคราะหและใหขอเสนอแนะ

ผลการวิจัย
 ผลจากการวิจยั แบงออกเปน 3 ประเดน็ ไดแก 1) ลกัษณะขอมลูทัว่ไปของผูใหขอมลู  2) กระบวนการ

ถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพพยาบาล 3) มูลเหตุของการคงอยูในงานพยาบาลวิชาชีพซ่ึงมีผลการวิจัย ดังนี้

 1. ลักษณะขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล ผูใหขอมูลมีจํานวน 3 ราย ทั้งหมดเปนเพศหญิงใน

สังกัดหนวยงานสถานพยาบาลของรัฐบาล เขตภาคกลาง มีอายุอยูระหวาง 50 – 55 ป และมีประสบการณ

ทํางานมากกวา 25 ป

 2. กระบวนการถายทอดทางสังคมในการทํางานเชิงวชิาชพีพยาบาล สามารถแบงไดเปน 3 ระยะ

ตามวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา ไดแกระยะกอนเขาสูวิชาชีพ ระยะระหวางอยูในวิชาชีพ และระยะมั่นคง

วิชาชีพ มีรายละเอียดดังนี้

  2.1 ระยะกอนเขาสูวิชาชีพ เริ่มตนจากการไดเห็นประสบการณการเรียนรูบุคคลผูอื่นที่อยู                  

รอบขางตัง้แตวยัเด็ก เชน การเห็นแบบอยางจากคนในครอบครวั การสงัเกตเหน็การปฐมพยาบาลจากคร ูหรอื

การสังเกตเห็นการดูแลเอาใจใสผูปวยจากพยาบาล  รวมถึงการเห็นแบบอยางจากส่ิงแวดลอมในโรงพยาบาล 

เม่ือศึกษาเร่ืองตัวแทนการถายทอดทางสังคมจะพบวา ครอบครัว สถานพยาบาลและสถานศึกษามี                             

สวนทีเ่กีย่วของ ซึง่มลีกัษณะการถายทอดทางสงัคมแบบไมเปนทางการ ไดจากการสงัเกตจากตวัแบบแพทย 

พยาบาลและครู และจากผลการศึกษา พบวาการเห็นแบบอยางจากบุคคลในครอบครัว หรือการสังเกตเห็น

การดูแลเอาใสจากพยาบาลตอผู ปวยจนกอเกิดเปนความคิดและเปนเหตุผลใหอยากเปนพยาบาล                               

ความตองการของครอบครัวก็มีสวนตอความคิด ความเชื่อในการตัดสินใจเรียนวิชาชีพพยาบาล

   

   “ตอนพายายไปหาหมอท่ีโรงพยาบาล เห็นพยาบาลใสชดุขาว สวยดี เขามาดแูลถามอาการ 

                      พยงุขึน้เตียง เอาเคร่ืองมือมาพันแขน เปนเด็กกย็นืมอง ดวยความสงสัย เลยคิดในใจอยาก

                      ทําแบบน้ีอยากเปนแบบนี้บางจัง” (ผูใหขอมูลคนที่ 3 คุณจรีรัตน, สัมภาษณเมื่อ

                      วนัที่ 1 พฤศจิกายน 2559)

           “วันหนึ่งพ่ีพยุงเพ่ือนที่หกลมไปหองพยาบาลไดเห็นวิธีการทําแผลจากครูหองพยาบาล 

                      ครูใหความชวยเหลือเพ่ือนเปนอยางดี ลดอาการบาดเจ็บเร็วมาก” (ผูใหขอมูลคนที่ 1 

                      คุณราตรี, สัมภาษณเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559) 

             นอกจากการเห็นแบบอยางคนรอบขางแลว การมีจิตสาธารณะ เสียสละเพื่อสวนรวม      

จติใจเอ้ืออารยีงัเปนอกีหนึง่เหตุผลของผลการศึกษาคร้ังนี ้การมีความเสียสละประโยชนสวนตัวเพือ่ประโยชน

สวนรวมชอบชวยเหลือผูอื่น ทําใหมีความตองการอยากที่จะเปนพยาบาล
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   “ใครมีปญหาอะไร เดือดรอนอะไรก็จะมาใหพี่ชวยเหลือ คือพี่ไดเปนหัวหนาหองและเปน

                      ประธานนักเรียน เพราะชอบทํางานเพ่ือสวนรวม” (ผูใหขอมลูคนท่ี 2 คณุสมบัต,ิ สมัภาษณ

                      เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559) 

  

   “พี่ชอบทํากิจกรรมของคณะ ทํางานกับสโมสรนักศึกษา ไปออกคายทํากิจกรรม

   บําเพ็ญประโยชน ชอบทํางานเพ่ือสวนรวม ในชวงปดเทอม” 

   (ผูใหขอมูลคนที่ 3 คุณจรีรัตน, สัมภาษณเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559)

 

    “พี่เปนคนชอบชวยเหลือคนเพ่ือนในโรงเรียน เปนคนเสียสละทํางานเพ่ือสวนรวม” 

                      (ผูใหขอมูลคนที่ 1 คุณราตรี, สัมภาษณเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559)

   จากผลการสมัภาษณในชวงกอนเขาสูวชิาชีพนี ้ทาํใหทราบวาตวัแทนการถายทอดทางสงัคม

ทีส่าํคญัเกีย่วกบัคานยิมและบทบาท คอื ครอบครวั พยาบาลท่ีโรงพยาบาลท่ีไปฝกปฏิบตังิาน เพ่ือน  รุนพ่ี อาจารย

มหาวิทยาลัย โดยถายทอดผานกลวิธีการเรียนการสอนโดยการบรรยาย การสาธิต และการสาธิตยอนกลับ 

การฝกปฏิบัติในสถานการณจําลองและการขึ้นฝกปฏิบัติจริงกับผูปวยบนหอผูปวยตลอด 3 ปการศึกษา                     

ตามหลักสูตร กอนท่ีจบไปเปนพยาบาลวิชาชีพจริงๆ ไดรับการฝกฝนจนเกิดความชํานาญจากการสอน                             

จากอาจารย รุนพี่บนหอผูปวย 

  2.2 ระยะระหวางอยูในวิชาชีพ ในชวงเร่ิมเขาสูการทํางานในวิชาชีพพยาบาล ในข้ันน้ี                          

เมื่อเขาสู วิชาชีพแลวมีการปรับตัว เปนการถายทอดทางสังคมในการทํางานจริงๆ ภายใตคําแนะนํา                                 

การสอนของไดรับการถายทอดจากตัวแทน คือรุนพ่ี เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน แพทยเวรที่เขาเวรดวยกัน                  

โดยมีเนื้อหาในการถายทอด จะเปนเรื่องทักษะและวิธีการในการปฏิบัติงาน กระบวนการในการปฏิบัติงาน     

ซึง่ถายทอดผานกลวิธ ีคอื การทาํไปดวยสอนไป การสาธิตและสาธติยอนกลบั ถาเปนแพทยเวรจะมกีลวธิสีอน

ในเวลาที่การเขาทําหัตถการกับผูปวยดวยกัน หัวหนางานก็จะมีคูมือแนวทางปฏิบัติในการทํางานใหอาน

   “พี่กับหัวหนาซึ่งตอนน้ันหัวหนาจะเปนพยาบาลเวชปฏิบัติ เพราะเปนแผนกงานใหม 

   หัวหนาเคาก็สอนพี่ทุกอยาง” (ผูใหขอมูลคนที่ 2 คุณสมบัติ, สัมภาษณเมื่อวันที่ 1 

                        พฤศจิกายน 2559)

   “ไดรบัการสอนงานจากรุนพีท่ีเ่ขาเวรดวยกนัสอนแบบพีส่อนนองจะทาํไปดวยสอนไปดวย

               ขณะเดยีวกัน การสอนจากหวัหนาโดยจะมคีูมอืการทาํงานใหอานดวย และกม็แีพทยเวร

               ดวยกันจะคอยสอนในเวลาท่ีการเขา Case ดวยกัน เมื่อมาไดทํางานเกิน 1 ป ก็ไดรับการ

               ไปอบรมวิชาการตางๆ ทั้งในและนอกโรงพยาบาล” (ผูใหขอมูลคนที่ 3 คุณจรีรัตน, 

               สัมภาษณเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559)
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   “มาทํางานใหมๆ โรงพยาบาลยังไมมีคูมือการปฏิบัติงาน มีแตรุนพี่ที่คอยสอน โดยมีรุนพี่
                        เปนตัวแบบใหปฏิบัติตาม” (ผูใหขอมูลคนที่ 1 คุณราตรี, สัมภาษณเมื่อวันที่ 1

                       พฤศจิกายน 2559)

  2.3   ระยะม่ันคงวิชาชีพ จากการศึกษาพบวาดานตัวบุคคลจะเกิดจากความรักในวิชาชีพ                 

การไดรบัการเล่ือนข้ัน เลือ่นตําแหนง ไดรบัการสนับสนุนจากองคกรทําใหบคุคลมีความผูกพนักับองคกรและ

มคีวามตองการพัฒนาองคกร และตองการถายทอดความรูไปยงัผูรวมงาน เปนเหตุผลใหบคุคลมคีวามม่ังคง

ในวิชาชีพ 

   “พีม่คีวามผกูพนักบัโรงพยาบาลนีม้าก อยากพัฒนาใหดยีิง่ขึน้ พ่ีรกัในวชิาชพี ยิง่อยูยิง่รกั

                          และอยากใหรุนนองๆ มีความรักในองคกรและรักในวิชาชีพพยาบาล” (ผูใหขอมูลคนที่ 1

                          คุณราตรี, สัมภาษณเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559)

   “ยังไมเคยยายแผนก รับผิดชอบงานชุมชนต้ังแตโรงพยาบาลเร่ิมมีแผนกเวชกรรมสังคม

                         จนถึงปจจุบนั ชอบทํางานกบัชมุชนและตอนน้ีเปนขาราชการระดับ C8 ไดเปนขาราชการ

                         พลเรอืนดเีดนและไดรางวลัคนดศีรีสาธารณสขุ” (ผูใหขอมลูคนที ่2 คณุสมบตั,ิ สมัภาษณ

                         เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559)
              

                        “พี่เปนครูพยาบาล เพราะรักงานพยาบาล อยากจะถายทอดความรูการพยาบาลไปสู

                         ลูกศิษยและอยูตรงนี้พี่ไดดูแลท้ังผูปวยและไดถายทอดงานดวย” (ผูใหขอมูลคนที่ 3 

                         คุณจรีรัตน, สัมภาษณเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559)

   ผลการศึกษาระยะระยะม่ันคงวิชาชีพ ดานตัวแทนการถายทอดทางสังคมจะพบวาผูใหขอมลู

ตองการถายทอดความรูไปยงัผูรวมงาน ในลกัษณะผูรู มปีระสบการณ เปนเร่ืองของการคงอยูในงาน การเปน

แบบอยางที่ดี ที่ควรปฏิบัติ ทั้งแบบทางการและไมเปนทางการของการเปนตัวแทนหรือแบบอยางตอไป

 3.  มูลเหตุของการคงอยูในงานพยาบาลวิชาชีพ

  จากการศึกษาและคนหามูลเหตุของการคงอยูในงานพยาบาลวิชาชีพ สามารถใหสรุปไดเปน                      

3 หวัขอ ประกอบดวยการมคีวามรกัในวชิาชพี การไดรบัการสนบัสนนุจากองคกร และโอกาสในเสนทางอาชพี

และถายทอดความรูไปสูคนรุนหลัง ดังตอไปนี้

  3.1 มีความรักในวิชาชีพ การท่ีมีความคาดหวังวาเมื่อตนเองตองกาวสูการรับบทบาท                     

เปนพยาบาลวชิาชพีนัน้ ตนเองจะตองเปนพยาบาลทีด่ ีใหการดแูลผูปวยเหมอืนญาต ิ ใหเปนทีเ่ปนทีต่องการ

ของผูใชบริการ
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   “ทาํงานทุกวนั รกังานทุกวนั เราอยูไดไหมโดยไมตองรับงานพิเศษ มคีวามผกูพนัและรกัใน

                        วิชาชีพ” (ผูใหขอมูลคนที่ 1 คุณราตรี, สัมภาษณเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559)
   “ทํางานในวิชาชีพนี้แลวมีความสุข รักการทํางานเปนพยาบาลชุมชน จะอยูตอไปจน

                        เกษียณอายุ” (ผูใหขอมูลคนที่ 2 คุณสมบัต,ิ สัมภาษณเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559)

   “ที่ยังอยูในอาชีพนี้ เพราะรักงานพยาบาล ไดทํางานรับราชการและ ตองการถายทอด

   การทาํงานไปสูรุนถดัไป” (ผูใหขอมลูคนที ่3 คณุจรีรตัน, สมัภาษณเมือ่วนัที ่1 พฤศจิกายน 

                        2559)

  3.2 การไดรับการสนับสนุนจากองคกร มีความรักองคกร รูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 

มีความผูกพันกับองคกร มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน

   “รูสกึเปนสวนในการทํางานเพ่ือใหองคกรเดินไปขางหนา องคกรใหการสนับสนุนการทํางาน

                       ในหลายเรื่อง เพื่อนรวมงานก็มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  รักกัน ทําใหไมอยากยายไปไหน”  

                       (ผูใหขอมูลคนที่ 3 คุณจรีรัตน, สัมภาษณเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559)
            

                       “มีการไลลําดับขั้นของการบรรจุงานตามระบบราชการ และเม่ือมีนโยบายมา จะต้ังใจ

                        ทําไปเลย ชอบที่จะทํางานรวมกับชุมชนเพราะเร่ิมตั้งแตแรกของการทํางาน 

   โดยองคกรใหการสนับสนุนอยางเต็มที่” (ผูใหขอมูลคนที่ 2 คุณสมบัติ, 

   สัมภาษณเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559)

              “เปนองคกรภาครฐั ทาํงานเพ่ือองคกร รกัองคกร ทาํงานทุกวนั รกังานทกุวัน เราอยูไดโดย

                         ไมตองรบังานพเิศษเพราะความผกูพนักบัองคกร” (ผูใหขอมูลคนที ่1 คณุราตร,ี สมัภาษณ

                        เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559)

      

  3.3  การมีโอกาสในเสนทางอาชีพและไดถายทอดความรูไปสูคนรุนหลัง มีการกําหนด

เสนทางความกาวหนาในอาชพีท่ีชดัเจน และไดถายทอดความรูไปสูคนรุนหลงั โดยพิจารณาผานความสามารถ

ในการทาํงาน การทาํงานในวิชาชพีในปจจบุนัตองมกีารพฒันาตัวเองอยูเสมอไมวาจะเปนเรียนตอในระยะสัน้ 

การอบรมความรูตาง ๆ เพราะนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหมีการพยาบาลแนวใหม ๆ เกิดข้ึน 

เพราะฉะนั้น การคงอยูวิชาชีพพยาบาลตองมีการพัฒนาความรูตนเองอยูเสมอ

   “โดยสนับสนนุการเปนหัวหนางานหองผาตัด และมีการไดรับโควตา เงินทุนชวยเหลือใน

                         การเรียนตอเฉพาะทาง เปนงานที่ชอบ ไดถายทอดงานสูลูกนอง” (ผูใหขอมูลคนที่ 1 

                         คุณราตรี, สัมภาษณเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559)
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   “ไดมกีารพัฒนาตนเองจนไดรบัตาํแหนงขาราชการพลเรือนดีเดน และคนดีศรีสาธารณสุข 

                         ประจาํจงัหวดั เปนความภาคภมูใิจ ในตาํแหนงตางๆ ทีไ่ดรบั และจะถายทอดไปสูรุนนอง” 

                        (ผูใหขอมูลคนที่ 2 คุณสมบัติ, สัมภาษณเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559)

              “ที่ยังอยูในอาชีพนี้ ไดพัฒนาตัวเองไปเร่ือย ๆ และไดนําความรูประสบการณถายทอด

                         การทํางานไปสูรุนถัดไป” (ผูใหขอมูลคนที่ 3 คุณจรีรัตน, สัมภาษณเมื่อวันที่ 1 

                         พฤศจิกายน 2559)

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. กระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพพยาบาล

        ผูวิจัยไดแบงการศึกษาการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพพยาบาลเปน 3 ระยะ ไดแกระยะกอน

เขาสูวิชาชีพ ระยะระหวางอยูในวิชาชีพ และระยะม่ันคงในวิชาชีพ จากการศึกษาสามารถอภิปรายไดวา

  1.1 ระยะกอนเขาสูวิชาชีพการเขาสูวิชาชีพพยาบาล

             การศึกษาครั้งนี้พบวาการตัดสินใจเขาสูวิชาชีพพยาบาล คือการเห็นแบบอยางจาก                       

การไดเห็นวิธีการตาง ๆ จากการไดเห็นประสบการณการเรียนรูบุคคลผูอื่นที่อยูรอบขาง ตั้งแตวัยเด็ก                             

จากสถานศึกษา เห็นแบบอยางจากส่ิงแวดลอมในโรงพยาบาล ประกอบกับความตองการของครอบครัวจน

กอเกิดเปนความคิด ความเช่ือในการตัดสินใจเรียนวิชาชีพพยาบาล และความตองการอยากเปนพยาบาล 

สอดคลองกับการศึกษาเก่ียวกับความต้ังใจและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการเลือกศึกษาวิชาชีพ                 

การพยาบาลของ Hemchayat, Sittivas & Chalermkittichai (2011, 44) ประกอบกับการมีความเสียสละ                  

เพื่อสวนรวม มีจิตสาธารณะ จิตใจเอ้ืออารี ชอบชวยเหลือผูอื่น เปนตัวท่ีชวยตัดสินใจในการเขาสูวิชาชีพ

พยาบาล เพราะเปนวิชาชีพที่ตองมีความเสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อประโยชนสวนรวมเปนอยางมาก                          

เชนเดียวกับงานวิจัยจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลไทยตามการรับรู ของผูบริหาร                       

ทางการพยาบาล  (Arpanantikul, Prapaipanich, Senadisai & Oratha, 2014, 5-17) ในชวงวยัเด็กพบวาในชวงนี้

จะไดรับการถายทอดจากตัวแทน คือ ครอบครัว และชวงที่เรียนสาขาวิชาพยาบาล เพื่อน รุนพี่ อาจารย

มหาวิทยาลัย พยาบาลท่ีโรงพยาบาลที่ไปฝกปฏิบัติงาน โดยถายทอดเนื้อหาเกี่ยวแนวคิดทฤษฎี องคความรู

ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ทักษะและเทคนิคตาง ๆ  โดยถายทอดผานกลวิธี การเรียนการสอนโดยการบรรยาย 

การสาธิต และการสาธิตยอนกลับ การฝกปฏิบัติในสถานการณจําลองและการข้ึนฝกปฏิบัติจริงกับผูปวยบน

หอ ไดรับการฝกฝนจนเกิดความชํานาญจากการสอนจากอาจารย (Saonkromdee, Sripanitchakulchai & 

Moomsan, 2010, 41-47)

  1.2 ระยะระหวางอยูในวิชาชีพ 

   ระยะระหวางอยูในวิชาชีพเปนชวงเร่ิมเขาสูการทํางานในวิชาชีพพยาบาล ในขั้นนี้เมื่อ

บุคคลเขาสูวิชาชีพแลวมีการปรับตัว มีการเรียนรู แกปญหาในการทํางาน เปนการถายทอดทางสังคม                         
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ในการทํางานจริงๆ ภายใตคําแนะนํา การสอนของไดรับการถายทอดจากตัวแทน คือรุนพี่ เพื่อนรวมงาน 

หวัหนางาน แพทยเวรทีเ่ขาเวรดวยกนั โดยมเีนือ้หาในการถายทอด จะเปนเร่ืองทกัษะและวิธกีารในการปฏิบตังิาน 

กระบวนการในการปฏิบัติงาน ซึ่งถายทอดผานกลวิธี คือ การทําไปดวยสอนไป การสาธิตและสาธิต                  

ยอนกลับ ถาเปนแพทยเวรจะมีกลวิธีสอนในเวลาที่การเขาทําหัตถการกับผูปวยดวยกัน หัวหนางานก็จะมี                

คูมือแนวทางปฏิบัติในการทํางานใหอาน โดยจะมีการถายทอดทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ               

ซึ่งจะชวยในการปลูกฝงคานิยม ทัศนคติ ความเช่ือ บรรทัดฐานในการทํางาน รวมทั้งการเปล่ียนแปลง                         

การปรบัตวัในการดาํเนนิชวีติ ในการทาํงานของพยาบาลวชิาชพี (Trice & Beyer, 1993, 309-315 ; Wanous, 

1992, 274-296) ในชวงที่ทํางานในวิชาชีพเริ่มมีประสบการณในการทํางานเพิ่มมากขึ้นแตยังคงตองเรียนรู

งานจากตัวแทน คือเพ่ือนรวมงาน รุนพี่ และหัวหนางาน อาจารยแพทย เน้ือหาในการถายทอด ยังคงเปน

ทักษะในการทํางานที่ใหม ๆ ความรูใหมที่เก่ียวของท่ีตองนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานโดยกลวิธี ก็จะเปน    

การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง ความเสี่ยงตางๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู การอภิปราย แสดงความคิดเห็น                         

ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Deaux & Wrightsman (1988, 244-252) ในขั้นเรียนรู (Socialization/

Learning) และข้ันยอมรับ (Acceptance) ที่บุคคลยอมรับปรับเปล่ียนคานิยม ทัศนคติและจิตลักษณะ                        

ใหสอดคลองกับบริบทเชิงวิชาชีพ

  1.3 ระยะมั่นคงในวิชาชีพ 

   จากการศึกษาระยะความมั่นคงในวิชาชีพจะพบวาดานตัวบุคคลจะเกิดจากความรัก                     

ในวิชาชีพ ความผูกพันกับองคการ การไดเลื่อนข้ันตําแหนง รางวัล ความตองการพัฒนาองคการและ                           

การถายทอดความรูไปยังผูรวมงาน เปนการคงอยูในงาน การเปนแบบอยางที่ดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด                 

ความผูกพันของพนักงานตอองคการ Choeisuwan, Changsila, Sujijantorarat & Boonrod (2013, 51-58) 

พบวา ความผูกพันกับองคกรมีความสัมพันธกับการคงอยูในงานของอาจารยพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล

กองทพัเรือ โดยมีความรูสกึวาเปนสวนหน่ึงของวิทยาลยัพยาบาลกองทัพเรอื มคีวามเช่ือถอื และยอมรับเปาหมาย

ของวทิยาลยัพยาบาล   รวมทัง้เต็มใจทีจ่ะทุมเทการทาํงาน และรูสกึวาตนมคีวามสาํคัญตอองคกรและปรารถนา

ที่จะอยูกับองคการตอไป และในชวงระยะม่ันคงวิชาชีพ จะเปนลักษณะการสอนงานมากกวาการเรียนรู                         

มกีารถายทอดประสบการณ ใหมคีวามรกั มจีติบรกิารและพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการ มตีวัแทน

การถายทอดทางสังคมคือ เพื่อนรวมงาน ลูกนอง ชุมชน และนักศึกษา 

  1.4 มูลเหตุการคงอยูวิชาชีพพยาบาล

   จากขอคนพบ แสดงใหเหน็วา การมีความรักในวิชาชีพ การท่ีมคีวามคาดหวังวาเม่ือตนเอง

ตองกาวสูการรับบทบาทเปนพยาบาลวิชาชีพนั้น ตนเองจะตองเปนพยาบาลที่มีคุณลักษณะที่ดี และเปนที่

ตองการของผูใชบรกิารตองการปฏบิตังิานชวยเหลือเพือ่นมนษุย การเปนพยาบาลทีด่ ีการเปนพยาบาลตนแบบ 

และมีความรักในวิชาชีพพยาบาล คือ ใหการดูแลผูปวยเหมือนญาติ สอดคลองกับศึกษาของ  Chirawatkul 

et al (2012, 29) ทีว่าการทาํงานอยูในวชิาชพีนีไ้ดจนถงึวนันีด้วยการทีม่ใีจรกัหรอืทาํใจใหรกัในวชิาชพีซ่ึงเปน

ความคดิเชิงบวกของพยาบาลวชิาชพี สอดคลองกับการศกึษาของ  Chutchawanchanchanakij, Thirasirikul 
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& Siriwanarangsun (2017, 81-86) และ Tangchatchai, Siritarungsri, Sripunworasakul & Rungkawat 

(2011, 43-51) ซึง่พบวาการท่ีพยาบาลคงอยูในวชิาชีพเหตผุลหนึง่ คอื การมีความรักในวชิาชีพ การมีทศันคติ

ทีด่ตีอวชิาชีพและการมคีวามสขุในการทาํงาน จงึทาํใหเกดิความรักและภูมใิจในวชิาชีพและคงอยูในวชิาชีพ

              การไดรับการสนับสนุนจากองคกร ก็เปนอีกปจจัยที่ทําใหมีความรักองคกร รูสึกเปนสวนหน่ึง

ขององคกร และมีความผูกพันกับองคกร มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน และไดรับการยกยองจากเพ่ือน

รวมงาน ซึ่งอาจจะสรุปไดวาการไดรับการสนับสนุนดังกลาวจะทําใหเกิดความพึงพอใจในในการทํางาน

พยาบาลเกิดความม่ังคงในวิชาชีพเปนไปในแนวทางเดียวกับการศึกษาของ Sritanaprapat & Songwathana 

(2011, 59-71) ที่พบวาคุณลักษณะที่มีอทิธิพลกับความพึงพอใจในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพมากที่สุด

คือ ภาระงานที่เหมาะสม การสนับสนุนทางสังคม ความสัมพันธของบุคคลในท่ีทํางาน และผลตอบแทน และ

สอดคลองกบัการศึกษาของ Thompson (2005, 1-8) ทีพ่บวาการไดรบัการยอมรับและยกยองจากเพ่ือนรวมงาน 

การไดรับการสนับสนุนจากผูนําและทีมงาน ความรู สึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรจัดเปนบรรยากาศ                 

การทํางานที่ชี้ใหเห็นวาองคกรใหความสําคัญกับศักยภาพของพนักงานอยางเต็มที่และลักษณะบรรยากาศ

การทํางานเหลานี้มีบทบาทสําคัญกับการเพ่ิมความพึงพอใจในงาน และจากการศึกษาของ Piyawansirikul 

(2010, 108-124) พบวาระดับความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคกรในระดับที่มากสงผลตอ                       

การคงอยูในงานของพยาบาล ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ทําใหพยาบาลมีความต้ังใจ                           

ในการใหบรกิาร บรกิารดวยความเอาใจใส ปฏบิตังิานอยางเตม็ความสามารถ ความพึงพอใจจะทําใหเกดิแรงจงูใจ                  

การคงอยูในงานและมีความยึดมั่นผูกพันตอองคกร (Srisathitnarakul, 2008, 238-244) 

   นอกจากนี้การคงอยูวิชาชีพพยาบาล ไดมีโอกาสพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ซึ่งใน                        

สายวิชาชีพพยาบาลมีการกําหนดเสนทางความกาวหนาในอาชีพที่ชัดเจน โดยพิจารณาผานความสามารถ

ในการทาํงาน การทาํงานในวิชาชพีในปจจบุนัตองมกีารพฒันาตัวเองอยูเสมอไมวาจะเปนเรียนตอในระยะสัน้ 

การอบรมความรูตาง ๆ เพราะนวัตกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปสงผลใหมีการพยาบาลแนวใหม ๆ เกิดขึ้น                         

เพราะฉะนั้นการคงอยูวิชาชีพพยาบาลตองมีการพัฒนาความรูตนเองอยูเสมอ ในสายงานวิชาชีพพยาบาล

การกําหนดเสนทางการทํางานท่ีเห็นความกาวหนาไวอยางชัดเจน เชน พยาบาลปฏิบัติการเร่ิมจาก                                

พยาบาลวิชาชพีใหม พยาบาลผูจดัการผูปวย พยาบาลเฉพาะทาง พยาบาลผูชาํนาญการ พยาบาลชํานาญการพิเศษ 

สวนพยาบาลผูบรหิารเริม่ตอยอดมาจากพยาบาลผูจดัการผูปวยเขาสูหัวหนาหอผูปวย หรอืหนวยการพยาบาล

ตางๆ ขึน้ไปจนถงึระดบัผูบรหิารสงูสดุขององคกรคอื  หวัหนาฝายการพยาบาล (Office of General Secretary 

of the Nursing Council, 2012, 1) การไดพัฒนาตัวเองไปเร่ือย ๆ และไดนําความรูประสบการณถายทอด

การทํางานไปสูรุนถัดไป สอดคลองกับการศึกษาของ Yin & Yang (2002, 577-578) ที่พบวาการคิดคงอยู                  

ในวชิาชพี การมีโอกาสกาวหนา ไดมกีารพฒันาตนเอง เชน การศกึษาตอ การอบรมระยะสัน้และการไดถายทอด

ความรูไปสูคนรุนหลัง หรือรุนนองหรือลูกศิษย 
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สรุป
 การถายทอดทางสังคมในการทํางานและการคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ                  

ที่มีประสบการณทํางานมากกวา 25 ป การถายทอดทางสังคมกอนเข าสู วิชาชีพจะมีลักษณะ                                                           

แบบไมเปนทางการ เกดิจากการเหน็แบบอยางจากบคุคลในครอบครวั การเหน็ตวัอยางพยาบาลทีด่แูลผูปวย 

รวมท้ังการท่ีตัวเราเองชอบชวยเหลือผูอื่น การมีจิตสาธารณะและความตองการเสียสละเพ่ือสวนรวม                            

ระยะอยูในวชิาชพีทีเ่ริม่มกีารถายทอดการทาํงานมาจากรุนพ่ี หวัหนางานและแพทยเวร โดยใชกลวธิกีารสอน 

การเขารวมทําหัตถการผูปวย และสาธิตยอนกลับ และในระยะมั่นคงวิชาชีพ มีความตองการถายทอด                      

ความรูไปยงัผูรวมงาน ดวยการเปนแบบอยางท่ีด ีการเปนผูเชีย่วชาญและมีประสบการณ มคีวามรักในวิชาชีพ 

การไดรบัการสนบัสนนุจากองคกรเปนโอกาสเจรญิกาวหนาในเสนทางอาชีพ และไดมกีารถายทอดความรูไปสู                            

คนรุนหลัง เปนมูลเหตุของการคงอยูในงานพยาบาลวิชาชีพ

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงการปฏิบัติ

  ผูบริหารในองคการควรเพ่ิมกลยุทธการบริหารจัดการดานความมั่นคงในงาน ซึ่งสนับสนุน                        

ใหพยาบาลวิชาชีพมีความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี สนับสนุนนโยบายการบรรจุแตงต้ังพยาบาลวิชาชีพ                  

เปนขาราชการ เพื่อเปนเกียรติศักดิ์ศรี และมีความมั่นคงในงาน จะเปนการชวยเพ่ิมการคงอยูในงาน                            

ของพยาบาลวชิาชีพไดมากยิง่ขึน้ จากขอมลูทีไ่ดทาํใหทราบวา  มลูเหตขุองการคงอยูในงานของพยาบาลวชิาชพี    

คือการสนับสนุนทางสังคมจากองคการ ผูบริหารในหนวยงานในทุกระดับควรมีการสนับสนุนการถายทอด  

ทางสังคมในการทํางานในวิชาชีพในระยะระหวางอยูในวิชาชีพ และระยะม่ันคงในวิชาชพี ทัง้การถายทางสังคม

ในการทํางานจากหัวหนางาน ผูรวมงาน โดยการใหคําแนะนํา ใหขอชี้แนะ ชี้แนวทางในการทํางาน                                    

การดูแลเอาใจใส รวมถึงการสรางสิง่แวดลอมทีด่ใีนการทํางาน มเีคร่ืองมืออปุกรณและสิง่อํานวยความสะดวก

ในการทํางาน และการเสริมสรางแรงจูงใจ เรือ่งคาตอบแทน คาลวงเวลา และเงินสวัสดกิารตาง ๆ  ใหเพยีงพอ

และเหมาะสมกับเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพคงอยูในงานตอไป

 2. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ

    ควรนําไปตอยอดและขยายการศึกษาในภาคเอกชน หรือศึกษาการถายทอดทางสังคมใน                        

การทํางานในวิชาชีพอืน่ๆ เชน แพทย วศิวกร สถาปนิก เปนตน ทัง้นีเ้พือ่การเปรียบเทียบใหขอมลูทีห่ลากหลาย

จะเปนประโยชนตอการนําไปพัฒนากระบวนการถายทอดองคความรู ของวิชาชีพพยาบาลตั้งแตใน                              

สถาบนัการศกึษาตลอดจนเพ่ือพัฒนาทกัษะในการฝกปฏบิตังิานตอไป นอกจากนีใ้นการทาํวจิยัครัง้ตอไปควรทาํ                  

การตรวจสอบความนาเชือ่ถอืโดยผูทรงคณุวฒุ ิผูสนใจทีจ่ะทําวจิยัตอไปในประเดน็อืน่ เชน  การวจิยัเชงิทดลอง 

โดยนําปจจัยไปใชในการพัฒนาโปรแกรมตอไป เชน การสนับสนุนทางสังคม การยึดมั่นผูกพัน เปนตน
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