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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันนี้ประเทศไทยไดอยูในยุคของศตวรรษท่ี 21 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําให
เขาถึงองคความรูไดอยางรวดเร็ว สามารถเช่ือมตอเทคโนโลยีเครือขายไรสายหรือท่ีเรียกวา
อินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนยุคโลกาภิวัฒนท่ีเทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตของประชากร
สังคมไทยอยางแพรหลาย ดังท่ี เวชยันต สังขจุย (2552 :25) ไดกลาววาอินเทอรเน็ตเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีมีประโยชนมากมายมหาศาล ไมวาจะเปนในดานการเรียนการสอน ดานธุรกิจพาณิชย 
และดานความบันเทิง ระบบสารสนเทศโดยเฉพาะบทบาทของการส่ือสารผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
เชน อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ ซ่ึงเปนชองทางในการส่ือสารท่ีไมมีวันส้ินสุด มีขาวสารตางๆถูก
สงไปถายทอดผานทางอินเทอรเน็ต เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส การพูดคุยผานส่ือคอมพิวเตอร การ
โฆษณาสินคาในเว็บไซต ขอมูลขาวสารจากทางเว็บไซตตางๆ เปนตน ตลอดจนประโยชนใน
การศึกษา เชน การศึกษาผานดาวเทียมในชนบทท่ีหางไกลหรือระบบการศึกษาอิเล็กทรอนิกส        
(E-Learning) ซ่ึงผูเรียนไมจําเปนท่ีจะตองถูกจํากัดสถานท่ีเพียงในหองเรียนอีกตอไป แตสามารถ
ศึกษาไดในทุกท่ีท่ีมีการเช่ือมตอขอมูลทางอินเทอรเน็ต รวมถึงการสงขอความ ภาพและเสียงใน
โทรศัพทมือถือก็เปนการส่ือสารกันได ท้ังนั้นการส่ือสารทางอินเทอรเน็ตในยุคโลกาภิวัตนจึงกลายเปน
ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอสภาพสังคมในปจจุบันทุกระดับเปนอยางมาก 

อินเทอรเน็ตไดแทรกซึมเขาไปทุกภาคสวนของสังคม และเขามามีสวนสําคัญตอการดําเนิน
ชีวิตของคนไทยเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ใน
ยุทธศาสตรท่ี 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม ) จากเดิมอินเทอรเน็ตเปนเพียง
แหลงขอมูลสําหรับนักวิชาการและนักวิจัยดานคอมพิวเตอร แตในยุคท่ีโลกมีการพัฒนาอินเทอรเน็ต
ไดขยายการใชประโยชนไปสูคนในวงการอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึน อาจกลาวไดวา ปจจุบันไมมีขอมูลใดท่ีไม
สามารถหาไดจากอินเทอรเน็ต จากการท่ีอินเทอรเน็ตเปนท่ียอมรับวามีประโยชนมหาศาล รัฐบาลได
พยายามสงเสริมใหเกิดการใชอินเทอรเน็ตในหมูประชาชนท่ัวไปเพ่ิมข้ึน กลาวคือ เทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตท่ีเช่ือมอุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ เชน โทรศัพทมือถือ รถยนต โทรทัศน แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2558 :12) โดยใชเปนเครื่องมือในการลดความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึง
สารสนเทศ เนื่องจากไมวาจะเปนผูท่ีมีรายไดมากหรือผูท่ีมีรายไดนอยมีสิทธิท่ีจะเขาถึงขอมูล
สารสนเทศไดอยางเทาเทียมกัน เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีมีราคาถูก มีขอมูลอยูมากมาย และไม
จํากัดเวลาในการเขาถึงขาวสาร กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2547 :1) อินเทอรเน็ตไดเขา
มามีบทบาทการดําเนินชีวิตของประชากรสวนใหญ โดยศึกษาจากสถิติการใชอินเทอรเน็ตของคนไทย 
การใชอินเทอรเน็ตของคนไทยเพ่ิมสูงข้ึนเปน 26 ลานคน แตเปนการใชเพ่ือการอานหาความรูเพียง



2 
 

รอยละ 31.7 และอัตราการอานหนังสือของคนไทยอยูท่ีรอยละ 81.8 โดยอานเฉล่ียวันละ 37 นาที แต
กลุมประชากรวัยสูงอายุยังมีอัตราการอานต่ําคือประมาณรอยละ 57.8 จินางคกูร โรจนนันต      
(2560 :35) 

อินเทอรเน็ตทางสถิติโลก ซ่ึง Internet World Stats เปนเว็บไซตนานาชาติท่ีมีการใชงาน

อินเทอรเน็ตท่ัวโลกสถิติประชากรสถิติส่ือสังคมและขอมูลการวิจัยตลาดอินเทอรเน็ตสําหรับกวา 243 

ประเทศและภูมิภาคท่ัวโลก Internet World Stats เปนแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนสําหรับสถิติ

ประเทศและภูมิภาคการวิจัยตลาดออนไลนในประเทศสถิติทางอินเทอรเน็ต ลาสุดขอมูลการทองโลก

ของอินเทอรเน็ตมีสถิติประชากรโลกท่ีไดเขาใชอินเทอรเน็ตในเรื่องของโทรคมนาคมและมีสถิติการใช

เฟสบุค (facebook) กันมากในทุกๆประเทศ การใชอินเทอรเน็ตของโลกและสถิติประชากรเม่ือวันท่ี 

30 มิถุนายน 2017 ประชากรป 2560 มี 7,519,028,970 คน มีผูใชอินเทอรเน็ต 3,885,567,619 คน 

คิดเปนรอยละ 51.7 % อัตราการใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องตั้งแตป 2000-2017 คิดเปน

รอยละ 976.4% Esar, E (2013 :1-2) 

อินเทอรเน็ตนอกจากจะมีประโยชนในดานการศึกษาแลวก็ยังมีโทษเชนกัน อยางเชนกรณีการ
ถูกหลอกลวงจากบุคคลแปลกหนาท่ีสนทนากันผานทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงนางสาวธิติมา  หมีปาน 
หัวหนาศูนยขอมูลคนหายเพ่ือตอตานการคามนุษย มูลนิธิกระจกเงา กลาววา สถิติท่ีศูนยไดรับแจงถึง
คนหายผานทางโทรศัพทและอินเตอรเน็ต เฉล่ียวันละ 10 – 15 ราย โดย 80 เปอรเซ็นสามารถติดตาม
กลับมาได และอีก 1 เปอรเซ็นท่ีติดตามแลวพบวาเสียชีวิตและคนท่ีหายสวนใหญเปนผูหญิงในชวง
อายุ 11 – 15 ป ท้ังหายออกจากบานดวยความสมัครใจ และถูกลอลวงผานการแชททางอินเตอรเน็ต  
เฟสบุค (facebook) ขอความ (SMS) ซ่ึงกําลังไดรับความสนใจในหมูเด็ก เพราะสามารถแชทใตโตะ
ในหองเรียนได และวิธีการดังกลาวเคยมีกรณีท่ีเด็กถูกลอลวงหายตัวไป ดังท่ีนายอิทธิพล ปรีติ
ประสงค อาจารยจากกสถาบันแหงชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล 
ศึกษาวิจัยเรื่อง Girl in Cyberspace : Opportunities and Risk (เด็กผูหญิงในโลกออนไลน : 
โอกาสและความเส่ียง) ของเด็กไทยอายุตั้งแต    10 -18 ป พบเด็กผูหญิงมีโอกาสถูกลอลวงจากการ
สนทนาออนไลน ผานโปรแกรมตางๆ โดยเฉพาะ MSN ซ่ึงการใหขอมูลสวนตัวเปนตนเหตุของการถูก
ลอลวง ซ่ึงจากการศึกษาของมูลนิธิกระจกเงา ระบุวาในป 2552 มีตัวเลขของเด็กผูหญิงท่ีสูญหายไป
ถึง 37 คนและพบวาสวนใหญเต็มใจไปกับผู ท่ีพบปะในสังคมออนไลน อิทธิพล ปรีติประสงค      
(2555 :ไมปรากฏเลขหนา)  

ดวยเหตุนี้ คณะผูวิจัยจึงไดเลือกท่ีจะทําการวิจัยเชิงผสานวิธีในเรื่องพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม ซ่ึงเรื่องท่ีทําการวิจัยได
สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ในยุทธศาสตรท่ี 8 วาดวยเรื่องการ
พัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานการส่ือสาร
อยางรวดเร็วจะนําสังคมไปสูสังคมดิจิทัลมากข้ึน สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึง
สามารถทําไดบนฐานของนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

 
1.3 ประโยชนการทําวิจัย 

1.3.1 ทราบถึงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

1.3.2 ทราบถึงทิศทางในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

  1.4.1 ขอบเขตดานสถานท่ี 
                     สถานท่ีในการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

  1.4.2 ขอบเขตระยะเวลา 
                        ระหวางวันท่ี 23 สิงหาคม 2560 ถึงวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2560 
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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและผลการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

จังหวัดนครปฐม ครั้งนี้ ผูศึกษาจะกําหนดหัวขอในการศึกษาดังนี้ 

             2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

            2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 

             2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกฎหมายของอินเตอรเน็ต 

            2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

             2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

            2.6 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0  

             2.7 ผลการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

              2.8 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

  2.1.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 

จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูให

ความหมายของการใชอินเทอรเน็ต ไวดังนี้ 

พุทธรักษ   มุลเมือง (2558 :3)  ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววาอินเตอรเน็ต  

(Internet) นั้นยอมาจากคําวา “International network”  หรือ  “Inter Connection  network”  

ซ่ึงหมายถึง  เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาไวดวยกัน 

เพ่ือใหเกิดการส่ือสาร และการแลกเปล่ียนขอมูลรวมกัน โดยอาศัยตัวเช่ือมเครือขายภายใตมาตรฐาน

การเช่ือมโยงเดียวกัน นั่นก็คือ TCP/IP Protocol  ซ่ึงเปนขอกําหนดวิธีการติดตอส่ือสารระหวาง

คอมพิวเตอรในระบบเครือขาย  ซ่ึงโปรโตคอลนี้จะชวยใหคอมพิวเตอรท่ีมีฮารดแวรท่ีแตกตางกัน

สามารถติดตอถึงกันได 

วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์ (2539 :60) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววาอินเทอรเน็ต  

คือ เครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในโลก ดวยระบบส่ือสารแบบทีซีพี ไอพี เครือขายท่ีเปน

สมาชิกของอินเทอรเน็ตเปนเครือขายซ่ึงกระจายอยูในประเทศตางๆ เกือบท่ัวโลก โดยการเช่ือมโยง
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ระหวางเครือขายหรือ Network จํานวนมหาศาลท่ัวโลกเขาดวยกันภายใตหลักเกณฑมาตรฐาน

เดียวกัน ซ่ึงจะทําใหผูคนสามารถเช่ือมตอแลกเปล่ียนขอมูลถึงกันไดสะดวก รวดเร็ว ไมวาขอมูล

เหลานั้นจะอยูในรูปแบบใด อาจจะเปนตัวอักษร ขอความหรือเสียง และประโยชนเพ่ืออํานวยความ

สะดวกในการใหบริการส่ือสารขอมูล 

สมใจ บุญศิริ (2538 :3-4) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววา อินเทอรเน็ต คือ  

การเช่ือมโยงระหวางระบบเครือขายจํานวนมหาศาลท่ัวโลกเขาดวยกัน สามารถติดตอส่ือสาร 

แลกเปล่ียนขอมูลถึงกันไดโดยสะดวก รวดเร็ว ไมวาขอมูลนั้นจะอยูในรูปแบบใด อาจเปนตัวอักษร 

หรือขอความภาพ เสียง ดังนั้น ระยะทางจึงไมเปนปญหาในการติดตอส่ือสารของมนุษยอีกตอไป 

  ดานันท มะลิทอง (2543 :321) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววา อินเทอรเน็ต

คือระบบของการเช่ือมโยงเครือขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญ ครอบคลุมไปท่ัวโลก เพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการใหบริการการส่ือสารขอมูล เชน การถายโอนแฟมไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปน

วิธีการเช่ือมโยงเครือขายงานคอมพิวเตอรท่ีมีอยูใหขยายออกไปอยางกวางขวางเพ่ือการเขาถึงของแต

ละระบบ 

  กลาวโดยสรุป อินเทอรเน็ตมีความหมายเกี่ยวของกับระบบการเช่ือมโยงเครือขาย

งานคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีครอบคลุมไปท่ัวโลกโดยกฏเกณฑมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือสนองความ

สนใจ และความตองการของผูใชทุกกลุม และสามารถทําใหคนจํานวนมากส่ือสารขอมูลท้ังในรูปแบบ

ตัวอักษร ขอความ ภาพและเสียงไดอยางสะดวกสามารถนํามาใชประโยชนไดทุกสาขา โดยเฉพาะการ

นํามาใชประโยชนทางดานการศึกษา 

 

2.1.2 การใชบริการอินเทอรเน็ต 

  จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูแบงประเภท

ของการใชบริการอินเทอรเน็ต ไวดังนี้ 

 สมใจ บุญศิริ (2538 :103 - 106) บริการในอินเทอรเน็ตมีอยูหลายประเภท สามารถ

ใชประโยชนไดตามความตองการของผูใช ดังตอไปนี้ 

   1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronics Mail: E-mail) เปนการบริการสง

 จดหมายหรือขอความท่ีสงถึงกันผานทางคอมพิวเตอร เปนการแลกเปล่ียนขอความสามารถอาน 

 เขียน ตอบ ลบท้ิง รับสงไดอยางสะดวกและรวดเร็ว หรือเก็บจดหมายไวในรูปแบบของแฟมขอมูล 

 โดยมีข้ันตอนคลายจดหมายท่ีสงทางไปรษณีย ดวยเหตุนี้จึงมีสวนสําคัญมากท่ีทําใหจดหมาย

 อิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว 

     2. เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web: www) เปนการคนหาขอมูลในรูปแบบ
 ตางๆ ท่ีเช่ือมโยงถึงกันและครอบคลุมกันอยางกวางขวาง ซ่ึงผูใชสามารถคนหาขอมูลท่ีใหบริการจาก
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 เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) มีท้ังการผนวกรูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหวท่ีนําเสนอใหผูท่ีตองการ
 เรียกดู เรียกใช ปจจุบันเปนบริการขอมูลบนอินเทอรเน็ตท่ีนิยมอยางมาก ไมวาจะเปนในดานธุรกิจ
 การคา อุตสาหกรรม องคกรภาครัฐและเอกชน นับเปนการบริการท่ีแพรหลาย และขยายตัวเร็วท่ีสุดบน
 อินเทอรเน็ต  
    3. การสนทนาออนไลน (Chat Online) ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถใชในการ
 ติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารในระบบสองทางในเวลาเดียวกันแบบออนไลน (Online) เปน
 การสนทนาโดยการพิมพขอความจากแปนพิมพแทนการใชเสียง นั่นก็คือ ผูสงและผูรับโตตอบกันทาง
 ตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร ปจจุบันโปรแกรมประเภทนี้ไดรับการพัฒนาใหติดตอผูคุยกันดวยเสียง
 ผานทางไมโครโฟน และลําโพงในเครื่องคอมพิวเตอร โดยมีคุณภาพใกลเคียงกับโทรศัพท จึงไดรับ
 ความนิยมอยางสูง รวมท้ังประหยัดคาใชจายอีกดวย 

    4. การแลกเปล่ียนขาวสาร (Usenet) ในยุคแรกของอินเทอร เน็ต มี
 ผูใชบริการ Usenet อยางแพรหลาย เพราะเปนแหลงขอมูลใหสืบคนขนาดใหญ สามารถสงคําถาม
 เขาไปตอบคําถามแสดงความคิดเห็นระหวางผูใชท่ีสนใจในเรื่องตางๆ ทําใหเกิดสังคมของการ
 แลกเปล่ียนขาวสารท่ีดี แตในปจจุบันมีการใชงาน Usenet นอยลง เพราะผูใชหันไปใชเว็บบอรดซ่ึง
 เขาถึงไดงาย และเปนท่ี แพรหลาย 

    5. การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocol : FTP) การคัดลอก
 ไฟล หรือการโอนยายขอมูลจากระบบหนึ่งมายังระบบหนึ่งผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยมีมาตรฐาน
 การเช่ือมโยงเครือขายท่ีเรียกวา FTP ซ่ึงเปนระบบท่ีใชกันบนเครือขายท่ีเช่ือมโยงกันตามมาตรฐาน 
 TCP/IP ซ่ึงสามารถถายโอนแฟมขอมูลตางๆ เชน โปรแกรมขอความ รูปภาพ เสียงหรือแฟมขอมูล 

 

 6. การเขาใชเครื่องระยะไกล (Telnet) การท่ีผูใชสามารถติดตอกับเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ีอยูหางไกล เพ่ือใชบริการบนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีอยูในท่ีตางๆ ท่ัวทุกมุมโลก เสมือนอยู

หนาเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง แลวเรียกใชคําส่ังท่ีใชในการติดตอกับเครื่องระยะไกลผานทาง

เครือขายคอมพิวเตอรเทานั้น 

    7. อารคี (Archie) ขอมูลท่ีอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรเฉพาะเครื่องท่ีมีการ
 อนุญาตใหถายโอนแฟมขอมูลได โดยอารคีจะหาแฟมขอมูลท่ีตองการจากฐานขอมูลตางๆท่ัวโลก และ
 ใหรายละเอียดแหลงท่ีเก็บขอมูลท่ีตรงกับความตองการ 

    8. โกเฟอร (Gopher) เปนโปรแกรมประยุกต รวมถึงเปนระบบซอฟทแวร
 ดวย ลักษณะเปนเมนู ผูใชสามารถเลือกทรัพยากรจากเมนูโดยไมตองปอนคําส่ัง ทําใหงายตอการใช
 งาน และยังเพ่ิมเติมคําอธิบายยอๆ ลงไปในเมนูรายการแตละหัวขอไดดวย ระบบฐานขอมูลของ     
 โกเฟอรจะกระจายอยูตามเซอรฟเวอรตางๆ และเช่ือมตอถึงกัน ดังนั้น การเลือกหัวขอในเมนูเพ่ือ
 คนหาขอมูลจึงมี ลักษณะเปนลําดับ 
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    9. เวส (Wais) เปนการบริการคนหาขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตเขาไว
 ดวยกันเปนการคนหาขอมูลอีกวิธีหนึ่งสามารถเขาถึงขอมูลจํานวนมาก โดยระบุฐานขอมูลท่ีตองการ
 คนหา เวสจะคนคําทุกคําในทุกบทความจากฐานขอมูลท้ังหมดท่ีผูใชระบุ และแสดงผลขอมูลเปน
 รายการโดยจัดหัวเรื่องท่ีเกี่ยวของไวเปนอันดับแรก 

บริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก คือ เวิลดไวดเว็บ 

(World Wide Web : WWW) ท้ังนี้เพราะผูใชสามารถใชบริการของเครือขายอินเทอรเน็ตไดเกือบ

ครบทุกบริการ อีกท้ังยังเปนบริการท่ีใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว เนื่องจากเปนขอมูลท่ีเช่ือมโยง

ท้ังหมดเขาไวดวยกัน 

กลาวโดยสรุป ประเภทของการใชงานอินเทอรเน็ตแบงออกเปน 9 ประเภท คือ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส เวิลดไวดเว็บ การสนทนาออนไลน การแลกเปล่ียนขาวสาร การถายโอน

แฟมขอมูล การเขาใชเครื่องระยะไกล อารคี โกเฟอร เวส จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา

ประเภทของอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือ เวิลดไวดเว็บ ( Word Wide Wed : WWW ) 

 

 

2.1.3 อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

  จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบความเปนมาของ

การใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ดังตอไปนี้ 

  ประชิต อินทกนก (2555 :92) ไดอธิบายวา ในปพ.ศ. 2535 มีการใชอินเทอรเน็ต

อยางเต็มรูปแบบตลอด 24 ช่ัวโมง ในประเทศไทยเกิดข้ึนเปนครั้งแรกจากการส่ือสารแหงประเทศไทย 

เพ่ือเช่ือมเขาสูอินเทอรเน็ตท่ีเปนศูนยบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยหรือ(Internet Service 

Provider) โดยมีความเร็วของอินเทอรเน็ตอยูท่ี 9,600 บิตตอนาที 

ในปพ.ศ. 2536 มีการกอตั้งเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดย 

หนวยงานท่ีใชงานแบบออนไลน 6 หนวยงาน คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                     

ศูนย เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และใชงานเฉพาะไปรษณียอิเล็กทรอนิกสอีกหลายหนวยงาน โดยมีช่ือวา 

เครือขายนักวิชาการและนักวิจัยทางสังคมศาสตรแหงประเทศไทย  (Thai Social Scientific 

Academic and Research Network) ภายใตการดําเนินการของคณะทํางาน ประกอบดวยผูแทน

ซ่ึงแตงตั้งโดยอธิการบดีของทุกหนวยงานท่ีเขารวมเครือขาย สวนศูนยเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติทําหนาท่ีจางบุคลากรท่ีชํานาญ โดยเฉพาะมาทําการบริหารเครือขายใหมี

ประสิทธิภาพระดับมาตรฐานสากล ตอบสนองความตองการของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเขารวมเครือขาย

ทุกแหงท้ังสถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐและเอกชน 
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 ในปพ.ศ. 2537 ประเทศไทยมีเครือขายท้ังส้ิน 35 เครือขาย ซ่ึงจัดไดวาประเทศไทย

เปนเครือขายท่ีมีเครือขายใหญเปนอันดับท่ี 6 ในยานเอเชียแปซิฟก รองจากออสเตรเลีย ญ่ีปุน 

ไตหวัน เกาหลี นิวซีแลนด นับวาเปนการขยายตัวท่ีเร็วมาก ทําใหประเทศไทยไดรับการยอมรับวาเปน

ประเทศท่ีมีการเปดบริการเครือขายอินเทอรเน็ตและประสบความสําเร็จอยางมาก ซ่ึงรัฐบาลได

อนุญาตใหองคกรเอกชนจัดตั้งศูนยบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย (Internet Service Provider) 

อินเทอรเน็ตไดเติบโต และขยายขอบเขตอยางกวางขวาง มีการจัดตั้งศูนยบริการอินเทอรเน็ตในเชิง

พาณิชยท้ังในสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย โรงเรียน หนวยงานราชการและหนวยงานเอกชน 

 ในปจจุ บันพบวา การติดตอส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตควบคูกับ Broadband ความเร็วสูงกลายเปนพ้ืนฐานของสังคมยุคใหมในหลาย ๆ 

ประเทศ  มีโปรแกรมใหม ๆ เกิดข้ึนทุกวันและบางโปรแกรมไดกลายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมการ

ดําเนินชีวิตซ่ึงมีการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ อยางแพรหลายในทุกระดับ จากการใชงาน

ระหวางประเทศ การใชงานในระดับประเทศ ระดับเครือขายการศึกษารวมถึงเครือขายสําหรับธุรกิจ

และสวนบุคคล นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยังสามารถใชงานเคล่ือนท่ีดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมีแนวโนม

วาจะสามารถพัฒนาศักยภาพของระบบเครือขายใหมีผูใชงานเพ่ิมอีกหลายพันลานคนท่ัวโลก 

 กลาวโดยสรุป อินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีการใชงานอยางเต็มรูปแบบตลอด          

24 ช่ัวโมงเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2535 ซ่ึงจัดไดวาเปนประเทศท่ีมีเครือขายใหญเปนอันดับ 6 ในยาน

เอเชียแปซิฟก มีการขยายขอบขายอินเทอรเน็ตอยางรวดเร็ว ทําใหประเทศไทยไดรับการยอมรับวา

เปนประเทศท่ีมีการเปดบริการเครือขายอินเทอรเน็ต และประสบความสําเร็จเปนอยางมาก มีการ

จัดตั้งศูนยบริการอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชยท้ังในสถาบันศึกษา มหาวิทยาลัย โรงเรียน หนวยงาน

ราชการรวมถึงหนวยงานเอกชน 

 

2.1.4 พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมีผูใหความหมายของ

พฤติกรรม ดังตอไปนี ้

 ประยุทธ ไทยธานี (2554 :1 - 3) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา พฤติกรรม 

(Behavior) “พฤติกรรมมนุษย” (Human Behavior) หมายถึงกิริยาอาการท่ีไดมาภายหลังการ

กําเนิดจากการท่ีไดรวมสังสรรคกับเพ่ือนมนุษย ซ่ึงแตกตางจากพฤติกรรมท่ีมีมาแตกําเนิด พฤติกรรม

มนุษยสวนใหญจะประพฤติปฏิบัติตามแบบแผนของกฏระเบียบหรือวิธีการ ท่ีมีอยูในสังคมรวมท้ัง

วัฒนธรรมท่ีมีอยูในสังคมนั้น ๆ ซ่ึงมนุษยยอมเขาใจในสถานภาพและบทบาทตามท่ีกลุมสังคม

คาดหวัง 
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 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2553 :14) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา พฤติกรรม 

หมายถึง ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของส่ิงมีชีวิต จะสังเกตไดหรือไมไดก็ตาม ประกอบดวย

พฤติกรรมภายใน เปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคล ซ่ึงท้ังสองส่ิงจะทําหนาท่ีรวบรวม สะสม ส่ังการ 

ทําใหมีคุณภาพ มีความเปนระบบ มีการคาดการณในอนาคต  

 ปณิธาน หลอเลิศวิทย (2554 :2) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา พฤติกรรม 

หมายถึง กิจกรรม หรือการปฏิบัติใด ๆ ของปจเจกบุคคล กระทําไปเพ่ือจุดประสงคใดจุดประสงคหนึ่ง 

 ชเนตตี สยนานนท (2555 :20) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา พฤติกรรมเปน

กิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยอาจกระทํา อาจจะเปนส่ิงสังเกตได และพฤติกรรมแบงเปน 3 สวน คือ 

พฤติกรรมดานความรู พฤติกรรมดานทัศนคติ และพฤติกรรมดานการปฏิบัติ 

 ไพฑูรย ศรีฟา (2555 :85-86) สรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการท่ี

แสดงออก หรือการปฏิบัติใด ๆ โดยการกระทําซ่ึงมีท้ังพฤติกรรมภายนอก และพฤติกรรมภายใน 

เปนไปโดยรูสึกตัว และไมรูสึกตัว โดยท่ัวไปแลวพฤติกรรมอาจเปนไดท้ังส่ิงท่ีพึงประสงคหรือไมพึง

ประสงค การใชงานอินเทอรเน็ตของนักศึกษานั้น โดยท่ัวไปนักศึกษาเนนการใชอินเทอรเน็ตในดานท่ี

ใกลตัว หรือใหความสําคัญในการใชงานเปนอันดับแรกเนื่องจากปจจุบันนี้อินเทอรเน็ตมีบทบาทท่ี

สําคัญตอนักศึกษา ไมวาจะเปนการใชงานในดานการเรียนหรือการดําเนินชีวิต ซ่ึงสามารถแบง

ออกเปนดาน   ตาง ๆ ตามประเภทและวัตถุประสงคในการใชงานไดดังนี้ 

    1. ดานการศึกษา 

     การศึกษาบนอินเทอรเน็ตจะชวยเสริมสรางคุณภาพทางดาน

การศึกษาโดยเฉพาะอยางย่ิงการใชส่ือการสอนทางไกล ในปจจุบันมีการจัดทําอยางเปนหลักสูตร

เพ่ือใหผูเรียนไดลงทะเบียนเรียนและลงทะเบียนชําระเงิน สงงาน ปรึกษากับผูสอน การเรียนการสอน

ของสถานศึกษาในประเทศไทยปจจุบันมีการนําเอาเทคโนโลยีมารวมใช เชน มีการสรางโฮมเพจ

รายวิชาเพ่ือใหนักศึกษาท่ีลงทะเบียนรายวิชาตางๆ สามารถศึกษาไดดวยตนเองเสริมจากการเรียนใน

หองเรียน ในสวนการเรียนการสอนของสถานศึกษาตางประเทศบางแหงมีการเรียนการสอนดวยระบบ

หองเรียนเสมือนจริง (Virtual classroom) หรือ (Internet based Instruction) อาจารยและ

นักศึกษาไมตองมาเรียนในหองเรียนจริง แตใชการประชุมทางไกลทางอินเทอรเน็ตในการเรียนการ

สอนแทน สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาการ ขอมูลดานการศึกษา 

นักศึกษาในมหาวิทยาลัย สามารถใชอินเทอรเน็ตเพ่ือติดตอกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพ่ือหาขอมูลท่ี

ตองการ ไมวาขอมูลนั้นจะอยูในรูปแบบใด ก็ตาม เชน ขอความ ภาพ เสียงและภาพเคล่ือนไหวตาง ๆ 

เปนตน 

 



10 
 

   2. ดานการติดตอส่ือสาร 

   ไพรัตน สุนทรวิทย (253 :74) การติดตอส่ือสารทางอินเทอรเน็ต

เปนรูปแบบท่ีไดรับการนิยมสูงสุด โดยใชขอความท่ีเปนตัวอักษร ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-

mail) เปนการส่ือสารท่ีรวดเร็ว ไรพรมแดน ไมตองเสียคาใชจายมากนัก ดังนั้นการใชงานดานอีเมล 

ถือเปนการติดตอส่ือสารท่ีเปนท่ีนิยมอยางหนึ่งบนเครือขายอินเทอรเน็ต ท้ังหนวยงานและองคกรตาง 

ๆ ใชอีเมลในการติดตอส่ือสาร ติดตามความเคล่ือนไหวตาง ๆ ท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว รูปแบบการ

ติดตอส่ือสารท่ีเปนท่ีนิยมอีกอยางหนึ่งคือหองสนทนา (Chat room) เปนการคุยตอบโตกันชวงเวลา

นั้น การสนทนาแบบนี้มีขอดีคือ ไดความเพลิดเพลิน สวนการติดตอส่ือสารดวยภาพและเสียง ไดแก         

การโทรศัพททางไกลดวยอินเทอรเน็ตไมคอยไดรับความนิยมมากนัก นอกจากนี้ยังมีซอฟทแวรสําหรับ

การส่ือสารดวยภาพและเสียงผานอินเทอรเน็ต ผูใชงานตองมีอุปกรณเพ่ิมเติม เชน ไมโครโฟน         

การดเสียง กลองวีดีโอ เพราะการติดตอดวยภาพและเสียงนั้นมีการใชงานท่ีซับซอน จึงจะสามารถคุย

ผานแบบเห็นหนากันไดนอกจากนี้แลวยังสามารถไปประยุกตกับการประชุมทางไกลทางอินเทอรเน็ต 

สถานศึกษาหลายแหงไดมีการนําเอารูปแบบการส่ือสารแบบนี้มาใช อาจารยสามารถบรรยายพรอม

นําเสนอขอมูลและภาพประกอบ รวมท้ังนักศึกษาสามารถอภิปรายและตอบขอซักถาม อนาคตการ

เรียนการสอนประเภทนี้จะไดรับความนิยมสูงเพราะทําใหเกิดความเทาเทียมในการศึกษามากย่ิงข้ึน 

  3. ดานความบันเทิง 

   สมชาย นาประเสริฐชัย (2553 :84 - 85) การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ

ความบันเทิงถือเปนกิจกรรมอีกประเภทหนึ่งบนอินเทอรเน็ตท่ีเปนท่ีนิยมของทุกเพศ ทุกวัย ถือเปนการ

รับขอมูลขาวสารดานความบันเทิงในการพักผอนหยอนใจ เชนการคนหาวารสาร หนังสือพิมพ ภาพ

และขาวสารอ่ืน ๆ การเลนเกมสออนไลน ฟงวิทยุหรือดูการถายทอดสดผานระบบอินเทอรเน็ต 

เรียกใชขอมูล (Download) เพลง ภาพยนตร รวมไปถึงการแลกเปล่ียนขอมูลดานความบันเทิงนั้นไป

ยังผูท่ีมีความสนใจเชนเดียวกัน ซ่ึงความบันเทิงจะทําใหผูท่ีใชอินเทอรเน็ตสามารถเขาใชงานไดงาย

และมีความสนใจในการใชอินเทอรเน็ตมากกวาดานอ่ืน ๆ เนื่องจากเปนขอมูลท่ีทุกคนสามารถเขาไป

ใชงานไดงายและสามารถหาขอมูลดานความบันเทิงนั้นไดงายเชนกัน 

 กลาวโดยสรุป พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตสามารถจําแนกแบงออกเปนดาน

ตางๆ ตามประเภทและวัตถุประสงคในการใชงานไดดังนี้ ดานการศึกษา คือ การใชส่ือในการสอน

ทางไกล การลงทะเบียนเรียน สงงาน ดานการติดตอส่ือสาร คือ การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การ

สนทนาผานหองแชท การประชุมทางไกล ดานความบันเทิง คือ การเลนเกมสออนไลน ดูภาพยนต     

ฟงเพลง เปนตน 
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  2.1.5 ปญหาการใชงานอินเทอรเน็ต 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีปญหาการใช

งานอินเทอรเน็ต ดังตอไปนี้ 

 กรภัทร สุทธิดารา; สัจจะ จรัสรุงรวีวร (2553 :6-11) ในโลกปจจุบันนี้เปนยุค

เทคโนโลยีสารสนเทศ และผูศึกษาใหความสําคัญตอการใชงานอินเทอรเน็ต นับวาเปนส่ิงท่ีสําคัญใน

การคนควาหาขอมูลและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนและการรับรูขาวสาร ความบันเทิง และอ่ืน ๆ อีก

มากมาย อินเทอรเน็ตจึงเปนส่ิงท่ีตอบสนองความตองการของผูใชงาน เพ่ือใหไดเรียนรูและคนควา

สารสนเทศในอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง เม่ือมีรูปแบบการใชงานท่ีหลากหลายของ

อินเทอรเน็ตแลว ปญหาในการใชงานคือส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนกับผูใชงานไดงายเนื่องจากเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว โดยปญหาตาง ๆ นั้นแยกออกเปนดานไดดังนี้ 

  1. ปญหาของการคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

  ในการคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตมีหลากหลายวิธี เพราะอินเทอรเน็ตถูก

พัฒนาข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ทําใหการคนหามีรูปแบบท่ีไมจํากัด และถามีการพัฒนามากข้ึน

เทาไหรก็มักจะพบกับปญหาตาง ๆ ในการคนหาขอมูล ไดแก  

  1.1 ขาดการวางแผนในการการคนหาขอมูล ปญหาการใช

อินเทอรเน็ตของบางกลุมท่ีใช อาจไมไดขอมูลท่ีตองการและเปนการส้ินเปลือง เพราะการทอง

อินเทอรเน็ตทําใหพบเว็บไซตท่ีหลากหลาย และอาจไดแนวความคิดหรือความรูใหม 

  1.2 ผลการคนหามีการเปล่ียนแปลง เชน เว็บไซตมีการเปล่ียนแปลง

ทางดานเนื้อหาหรือการยายเว็บไซต ทําใหขอมูลท่ีไดจากการคนหานั้นไมทันสมัยหรือไมตรงตามการ

คนหา 

  1.3 ขอมูลท่ีไดจากการคนหาไมตรงกับความตองการ เชน ขอมูล

มากเกินไป หรือการคนหาไมชัดเจนทําใหไดผลลัพธมากไป หรือการท่ีไดอานผลลัพธในลําดับแรก ๆ 

อาจทําใหพลาดโอกาสในการคนหาเว็บไซตท่ีตองการในลําดับตอไป 

  2. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการใชอินเทอรเน็ต 

 จากการใชงานอินเทอรเน็ตในปจจุบันท่ีมีความหลากหลายในดานตาง ๆนั้น 

กอใหเกิดผลกระทบตอผูใชงานในดานตาง ๆ ดังนี้ 

  2.1 ทําใหเกิดอาชญากรรม อินเทอรเน็ตเปนชองทางในการกอ

อาชญากรรมได โจรผูรายหรือผูไมหวังดีอาจใชอินเทอรเน็ตในทางท่ีผิด เชน การลอลวงจากการพูดคุย

ผานทางอินเทอรเน็ต และนําไปสูการหลอกลวงใหเสียทรัพย การทํารายรางกายหรือคดทีางเพศ 
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  2.2 ทําใหความสัมพันธของมนุษยเส่ือมถอย การใชอินเทอรเน็ต

ผานโปรแกรมพูดคุยตาง ๆ ทําใหสามารถติดตอส่ือสารกันไดโดยไมตองเห็นตัว หรือการใชงาน

คอมพิวเตอรหรือแมแตการเลนเกมออนไลนมีลักษณะการใชงานเพียงคนเดียว ทําใหความสัมพันธกับ

ผูอ่ืนลดลง ผลกระทบนี้ทําใหมีความเช่ือวามนุษยสัมพันธของบุคคลจะนอยลง สังคมใหมจะเปนสังคม

ท่ีไมตองพ่ึงพากัน 

  2.3 ทําให เ กิดการแพร วัฒนธรรม และกระจายขาวสารท่ีไม

เหมาะสมอยางรวดเร็วเนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีดานการส่ือสารท่ีไรขอบเขต ทุกคน

สามารถเขาถึง และใชงานไดอยางสะดวก การนํามาใชในทางใดจึงข้ึนอยูกับผูใช จริยธรรมการใช

อินเทอรเน็ตเปนเรื่องสําคัญ ดังเชนการใชงานอินเทอรเน็ตมีผูสรางโฮมเพจหรือสรางขอมูลขาวสารใน

เรื่องภาพท่ีไมเหมาะสม เชน ภาพอนาจาร หรือภาพท่ีทําใหผูอ่ืนเสียหาย การดําเนินการเชนนี้

ยอมข้ึนอยูกับจริยธรรมของผูดําเนินการ นอกจากนี้ยังมีการปลอมแปลงระบบจดหมาย เพ่ือสงจด

หมายถึงผูอ่ืนโดยมีเจตนากระจายขาวท่ีเปนเท็จ จริยธรรมการใชงานเครือขายเปนเรื่องสําคัญท่ีตอง

ปลูกฝงอยางมาก 

 กลาวโดยสรุป ปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตสามารถแยกออกเปนดานไดดังนี้             

1. ปญหาของการคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต คือ การขาดการวางแผนในการคนหาขอมูล ผลการ

คนหามีการเปล่ียนแปลง ขอมูลท่ีไดไมตรงกับความตองการ 2. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการใช

อินเทอรเน็ต คือ ทําใหเกิดอาชญากรรม ทําใหความสัมพันธของมนุษยเส่ือมถอย ทําใหเกิดการแพร

วัฒนธรรม และการกระจายขาวสารท่ีไมเหมาะสม  

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 

2.2.1 ความหมายของอาชญากรรมคอมพิวเตอร 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูให

ความหมายของอาชญากรรมคอมพิวเตอร ไวดังนี้ 

 Halder, D., & Jaishankar, K.,2011 อางถึงใน วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2560 :1) 

ไดใหความหมายของอาชญากรรมวา อาชญากรรมคอมพิวเตอร คือความผิดท่ีกระทําข้ึนตอปจเจก

บุคคลหรือกลุมของปจเจกบุคคล ดวยเหตุจูงใจทางอาญา ท่ีเจตนาทําใหเหย่ือเส่ือมเสียช่ือเสียง หรือ

ทํารายรางกายหรือจิตใจของเหย่ือโดยทางตรงหรือทางออม โดยใชเครือขายโทรคมนาคมสมัยใหม 

อาทิ อินเทอรเน็ต (หองแชท อีเมล กระดานประกาศ กลุมขาว) และโทรศัพทเคล่ือนท่ี (เอสเอ็มเอส/

เอ็มเอ็มเอส) อาชญากรรมเชนนี้อาจคุกคามความม่ันคง และสภาวะทางการคลังของรัฐ  ปญหาตาง ๆ 

ท่ีเกี่ยวของกับอาชญากรรมชนิดนี้ไดกลายมาเปนปญหาสําคัญ โดยเฉพาะท่ีเกี่ยวของกับการเจาะ
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ระบบเครือขาย การละเมิดลิขสิทธิ์ ส่ือลามกอนาจารเด็ก และการลอลวงเด็ก นอกจากนี้ยังมีปญหา

เรื่องความเปนสวนตัวเม่ือสารสนเทศท่ีเปนความลับถูกสกัดกั้นหรือถูกเปดเผยโดยทางกฎหมายหรือไม

ก็ตาม 

 บัณฑิต อาณาจักรานนท ( 2556 :1) ไดอธิบายวา อาชญากรรมคอมพิวเตอรหรือ 

อาชญากรรมไซเบอร หมายถึง การกระทําผิดทางอาญาในระบบคอมพิวเตอรหรือการใชคอมพิวเตอร

เพ่ือกระทําผิดทางอาญา เชน ทําลาย เปล่ียนแปลง หรือขโมยขอมูลตาง ๆ เปนตน ระบบคอมพิวเตอร

ในท่ีนี้ หมายรวมถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเช่ือมกับระบบดังกลาวดวย สําหรับ

อาชญากรรมในระบบเครือขายคอมพิวเตอร เชน อินเทอรเน็ต อาจเรียกไดอีกอยางหนึ่ง คือ 

Cybercrime อาชญากรท่ีกออาชญากรรมประเภทนี้ มักถูกเรียกวา แครกเกอร  

 ชลทิศ มานะกิจ ( 2555 :4) ไดอธิบายวา อาชญากรรมคอมพิวเตอร หมายถึง 

ผูกระทําผิดกฎหมายโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญในการกออาชญากรรมและ

กระทําความผิดนั้น 

 เตชิต เกียรติขจรย่ิง ( 2557 :2) ไดอธิบายวา อาชญากรรมคอมพิวเตอร หมายถึง 

การกระทําการใด ๆ เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร อันทําใหเหย่ือไดรับความเสียหาย และผูกระทําไดรับ

ผลประโยชนตอบแทน 

 ณภัทร แชมนอย ( 2551 :3) ไดอธิบายวา อาชญากรรมคอมพิวเตอร หมายถึง การ

กระทําผิดกฎหมายใด ๆ ซ่ึงใชเทคโนโลยี คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ และในการสืบสวนสอบสวนของ

เจาหนาท่ีเพ่ือนําผูกระทําผิดมาดําเนินคดีตองใชความรูทางเทคโนโลยีเชนเดียวกัน 

 กลาวโดยสรุป อาชญากรรมคอมพิวเตอรคือการกระทําผิดทางกฎหมายอาญาใน

ระบบคอมพิวเตอรหรือการใชคอมพิวเตอรเพ่ือกระทําผิดทางกฎหมายอาญา การกระทําผิดนั้น

สามารถทําไดตอปจเจกบุคคลและกลุมปจเจกบุคคล โดยถามีการกระทําผิดเกิดข้ึนแลวจะกลายเปน

ปญหาท่ีสําคัญในเวลาตอไป 

2.2.2 ประเภทของอาชญากรรมคอมพิวเตอร 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูแยกประเภท

ของอาชญากรรมคอมพิวเตอร ไวดังนี้ 

 กลุมพันธมิตรธุรกิจซอฟตแวร (2550 :3) ไดแบงประเภทไว ดังนี้ 

  1. อาชญากรมือใหมหรือมือสมัครเลน (Novice) เปนพวกท่ีอยากทดลอง

ความรูและสวนใหญจะไมใชผูท่ีเปนอาชญากรโดยนิสัย 

   2. อาชญากรพวกจิตวิปริต (Darnged person) เปนพวกผิดปกติ มี

ลักษณะนิสัยท่ีชอบความรุนแรง 
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   3. อาชญากรท่ีรวมมือกันกระทําความผิดในลักษณะขององคกรใหญ ๆ 

(Organized Crime)  

   4.  อาชญากรมืออาชีพ (Career Criminal)  

   5. อาชญากรหัวพัฒนา (Com Artist) เปนพวกท่ีชอบความกาวหนาทาง

คอมพิวเตอร 

             6. อาชญากรบาลัทธิ (Dreamer) จะกระทําผิดเนื่องจากมีความเช่ือ

 ในส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางรุนแรง 

             7. แคร็กเกอร (Cracker) คือบุคคลท่ีบุกรุกหรือรบกวนระบบคอมพิวเตอรท่ี

อยูหางไกลดวยเจตนาราย cracker เม่ือบุกรุกเขาสูระบบ จะทําลายขอมูลท่ีสําคัญทําใหผูใชไม

สามารถใชงานคอมพิวเตอร หรืออยางนอยทําใหเกิดปญหาในระบบคอมพิวเตอรของเปาหมาย โดย

กระทําของ chacker มีเจตนามุงรายเปนสําคัญ 

   8. แฮกเกอร (Hacker) หมายถึงผูท่ีมีความสนใจอยางแรงกลาในการทํางาน

อันลึกลับซับซอนของการทํางานของระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรใด ๆ ก็ตาม สวนมากแลว hacker 

จะเปนโปรแกรมเมอรท่ีสามารถเขาไปถึงขอมูลในคอมพิวเตอรโดยเจาะผานระบบรักษาความ

ปลอดภัยของคอมพิวเตอรได 

   9. อาชญากรในรูปแบบเดิม ๆท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการกระทํา

ความผิด เชน พยายามขโมยบัตร ATM และรหัสบัตรของผูอ่ืน 

  กลาวโดยสรุป อาชญากรรมคอมพิวเตอรมีหลายประเภทแตกตางกันออกไป 

ยกตัวอยางเชน แฮกเกอร (Hacker)  คือโปรแกรมเมอรท่ีสามารถเขาไปถึงขอมูลในคอมพิวเตอรโดย

เจาะผานระบบ และรักษาความปลอดภัยของคอมพิวเตอรได อีกรูปแบบหนึ่งคือ อาชญากรในรูป

แบบเดิม ๆ ท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการกระทําความผิด เชน พยายามขโมยบัตร ATM และ

รหัสบัตรของผูอ่ืน 

 2.2.3 รูปแบบของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูจําแนก

รูปแบบของอาชญากรรมคอมพิวเตอร ไวดังนี ้

 คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจรางกฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ไดให

รายละเอียดเกี่ยวกับประเภทของอาชญากรรมคอมพิวเตอร ดังตอไปนี ้

  1. การขโมยขอมูลทางอินเตอรเน็ต รวมถึงการขโมยประโยชนในการลักลอบ

ใชบริการ 

  2. การปกปดความผิดของตัวเอง โดยใชระบบการส่ือสาร 
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  3. การละเมิดลิขสิทธิ์  ปลอมแปลงรูปแบบ เลียนแบบระบบซอฟแวร            

โดยมิชอบ 

  4. การเผยแพรภาพ เสียง ลามก อนาจาร และขอมูลท่ีไมเหมาะสม 

  5. การฟอกเงิน 

  6. การกอกวนระบบคอมพิวเตอร เชน ทําลายระบบสาธารณูปโภค เชน    

ระบบจายน้ํา จายไฟ จราจร 

             7. การหลอกลวงใหรวมคาขาย หรือ ลงทุนปลอม (การทําธุรกิจท่ีไม ช อ บ

 ดวยกฎหมาย) 

             8. การลักลอบใชขอมูลเพ่ือแสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบ เชน  ก า ร

 ขโมยรหัสบัตรเครดิต 

            9. การใชคอมพิวเตอรในการโอนบัญชีผูอ่ืนเปนของตัวเอง 

 กลาวโดยสรุป รูปแบบของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรจะเปนรูปแบบของการ

กระทําความผิด โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือหรือเปนส่ือกลาง จะมีการปกปดความผิด

ของตัวเอง โดยใชระบบการส่ือสาร การละเมิดลิขสิทธิ์ ปลอมแปลงรูปแบบหรือเลียนแบบระบบ

ซอฟแวรโดยมิชอบ การใชคอมพิวเตอรในการโอนบัญชีผูอ่ืนเปนของตัวเอง 

 

2.2.4 ลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร  

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวามีผูจําแนก

ลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร ไวดังนี้ 

 ยุวดี เปยกบุตร (2552 :12) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของอาชญากรรม

คอมพิวเตอร ดังตอไปนี ้

   1. การเจาะระบบรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ  ไดแก ตัวอาคาร 

อุปกรณและส่ือตาง ๆ 

   2. การเจาะเขาไปในระบบส่ือสาร และการรักษาความปลอดภัยของ

ซอฟตแวรขอมูลตาง ๆ 

   3. เปนการเจาะเขาสูระบบรักษาความปลอดภัย ของระบบปฏิบัติการ 

(Operating System) 

  4. เปนการเจาะผานระบบรักษาความปลอดภัยสวนบุคคล โดยใช

อินเทอรเน็ตเปนชองทางในการกระทําความผิด 
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 กลาวโดยสรุป ลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร คือ เปนการกระทําของผูไม

หวังดีท่ีเขามาเจาะระบบรักษาความปลอดภัย การเจาะเขาไปในระบบส่ือสาร การเจาะเขาสูระบบ

รักษาความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการ ทําใหเกิดความเสียหายตอองคกรและผูท่ีถูกกระทํา 

 

2.2.5 ตัวอยางอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูยกตัวอยาง

ของอาชญากรรมคอมพิวเตอร ไวดังนี้ 

 บัณฑิต อาณาจักรานนท ( 2556 :1-3) ไดเสนอตัวอยางอาชญากรรมทาง

คอมพิวเตอร ดังตอไปนี ้

                      ตัวอยางท่ี 1 Digital Equipment case 

  เดือนธันวาคม ค.ศ.1980 เครือขายของบริษัท Digital Equipment 

Corporation ประสบปญหาการทํางาน เริ่มจากบริษัท U.S Leasing คนรายโทร.ปลอมเปนพนักงาน

คอมพิวเตอรของบริษัท Digital Equipment ขอเขาไปในระบบ(Access)โดยขอหมายเลขบัญชีผูใช 

(Account Number) และรหัสผาน (password) ตอมามีการตรวจสอบ พบวามีการกอวินาศกรรม

ทางคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรถูกพิมพขอความหยาบคาย เครื่องพิมพ พิมพกระดาษเต็มหอง และ

ขอมูลในไฟลบริษัทท้ังหมดถูกลบท้ิง เชน ขอมูลลูกคา สินคาคงคลัง ใบเรียกเก็บเงิน 

  ตัวอยางท่ี 2 การทุจริตในธนาคารของเนเธอรแลนด 

  ผูจัดการฝายตางประเทศ และผูชวยผูจัดการถูกจับในขอหายักยอกเงิน

ธนาคารถึง 65 ลานเหรียญ ภายใน 2 ป โดยการท่ีแกไขรหัสโอนเงินท่ีสามารถโอนเงินผาน

คอมพิวเตอรได 

         ตัวอยางท่ี 3 แอบใช Account Internet ของผูอ่ืน 

  การแอบใช Account Internet ของผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนนั้นตองจายคาช่ัวโมง

มากข้ึน หรือเสียเวลาช่ัวโมงการใชงาน (คลายกับการจูนโทรศัพทมือถือของผูอ่ืน) จากการสืบสวน

บางรายทราบวา ใครเปนผูใช บางรายทราบเพียงหมายเลขโทรศัพทท่ีใชในการติดตอ (จากCaller 

ID) และบางรายใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกันกับ Account หลายราย 

                       ตัวอยางท่ี 4 อาจารยในสถานศึกษา ถูกแอบขโมยขอมูลตําราและขอสอบ 

  อาจารยในสถานศึกษาแหงหนึ่ง ไดใชเวลากวา 3ป เขียนตําราไวรวม ๆ กวา 

1,000 ไฟล รวมท้ังขอสอบ ขอเฉลย และคะแนนสอบ เก็บไวในเครื่อง PC ของตนในหองทํางาน
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สวนตัว แตเนื่องจากไดมีการตอเช่ือมโยงเปนเครือขาย แลน (Lan) ไวท้ังสถานศึกษา จึงทําใหบุคคล

อ่ืนสามารถเขามาดึงขอมูลในเครื่อง PC ท้ังหมดท่ีมีไปได 

2.2.6 ขอดีและขอเสียของอินเทอรเน็ต 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูกลาวถึงขอดี

และขอเสียของอินเทอรเน็ต ไวดังนี้ 

 อนุชิต ช่ืนชมดี (2553 :38-39) ไดใหรายละเอียดเ ก่ียวกับขอดีขอเสียของ

อาชญากรรมคอมพิวเตอร ดังตอไปนี ้

                    1. ขอดีของอินเทอรเน็ต 

    1.1 สามารถหาขอมูลท่ีตองการไดเร็วและคาใชจายนอยกวาการ

เดินทางไปหาขอมูลเอง ทําใหมีโลกทัศนท่ีไกลออกไป 

    1.2 เปรียบเสมือนหองสมุดของโลกใชในการคนควาขอมูลใน

ลักษณะตาง ๆ เชน งานวิจัย บทความ ความกาวหนาทางการแพทย ฯลฯ ไดจากแหลงขอมูลท่ัวโลก 

ตลอด 24 ช่ัวโมง 

    1.3 สามารถติดตามการเคล่ือนไหวของสถานการณตาง ๆ ท่ีอยูท่ัว

โลกไดอยางรวดเร็วจากการรายงานขาวของสํานักขาวท่ีมีเว็บไซดอยู รวมถึงการพยากรณอากาศของ

ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก 

    1.4 สามารถสนทนากับผูอ่ืนท่ีอยูหางไกลไดท้ังในลักษณะการพิมพ

ขอความโตตอบกันและการพูดคุย 

    1.5 สามารถเขารวมกลุมอภิปราย หรือกลุมขาวเพ่ือแสดงความ

คิดเห็นในเรื่องเดียวกันซ่ึงเปนการขยายวิสัยทัศนนั้น ๆ 

             1.6 สามารถติดประกาศขอความตาง ๆ ท่ีตองการประกาศ ใหผู อ่ืน

 ทราบไดอยางท่ัวถึง 

     1.7 สามารถถายโอน (Download) โปรแกรม แฟมขอความ 

ภาพกราฟก ภาพเคล่ือนไหวและเสียงจากเว็บไซต 

             1.8 ใหบริการดานระบบ โปรแกรมขององคกรตางท่ีเปน .NET 

             1.9 ใหบริการทางดาน E ตาง ๆ 

 

                    2. ขอเสียของอินเทอรเน็ต 

             2.1 เปนส่ือท่ีควบคุมยาก 

             2.2 เปนแหลงอบายมุขในดานตาง ๆ 
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             2.3 เปนส่ือท่ีวัยรุนติดและทําใหการเรียนตกต่ําลง 

    2.4 ในการควบคุมการใชส่ือเปนความยากลําบาก เปนชองทางของ

มิจฉาชีพท่ีมีการทําใหเยาวชนเสียอนาคต 

             2.5 ส่ือบางส่ือไมเหมาะกับเยาวชน เชน เปนส่ือลามกอนาจาร 

             2.6 ใชในการหลอกลวง โดยการโฆษณาชวนเช่ือ 

             2.7 ทําใหเสียเวลาท่ีควรจะไดในองคกร หากใชในทางท่ีผิด 

             2.8 เปนชองทางนําไวรัส (Virus) เขา สู ระบบคอมพิวเตอร  

 (Computer) 

 กลาวโดยสรุป การใชอินเทอรเน็ตในดานการติดตอส่ือสาร ดานความบันเทิง           

ดานธุรกิจ พบวามีขอดีขอเสียแตกตางกันไป ขอดี เชน สามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว สามารถ

ติดตามความเคล่ือนไหวของสถานการณตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ขอเสีย เชน เปนส่ือท่ีควบคุมยาก ส่ือ

บางส่ือไมเหมาะกับเยาวชน เปนชองทางในการนําไวรัส  

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกฎหมายของคอมพิวเตอร 

            2.3.1 ความหมายพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร 2550 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูใหคําอธิบาย

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร 2550 ดังนี ้

 สภานิติบัญญัติแหงชาติ (2550 :1 - 3) ไดใหรายละเอียดพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 2550 ดังตอไปนี้ 

 เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากในปจจุบันระบบ

คอมพิวเตอรไดเปนสวนสําคัญของการประกอบกิจการและการดํารงชีวิตของมนุษย หากมีผูกระทํา

ดวยประการใด ๆ ใหระบบคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานตามคําส่ังท่ีกําหนดไวหรือทําใหการทํางาน

ผิดพลาดไปจากคําส่ังท่ีกําหนดไว หรือใชวิธีการใด ๆ เขาลวงรูขอมูล แกไข หรือทําลายขอมูลของ

บุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ หรือใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอร

อันเปนเท็จหรือมี ลักษณะอันลามก อนาจาร ยอมกอใหเกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนตอ  

เศรษฐกิจ สังคม และ  ความม่ันคงของรัฐ รวมท้ังความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

สมควรกําหนดมาตรการเพ่ือปองกันและปราบปรามการกระทําดังกลาว จึงจําเปนตองตรา

พระราชบัญญัตินี้ (ราชกิจจานุเบกษา เลม 124 ตอนท่ี 27 ก :13) ในพระราชบัญญัติจะแบงออกเปน 

2 สวน คือ หมวดความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และหมวด อํานาจของเจาหนาท่ี  
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 มาตรา 10 ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบ เพ่ือใหการทํางานของระบบ

คอมพิวเตอรของผูอ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมสามารถทํางานตามปกติได ตอง

ระวางโทษจําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ในกรณีถาเปนการสง

อีเมล จะหมายถึงการสงอีเมลท่ีแผงไวรัส โทรจัน หรือ เมลบอมบ (อีเมลท่ีแนบไฟลขนาดใหญมาก ๆ) 

เม่ือผูรับเปดอีเมลอานจะทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานสะดุด ชาลง หรือทําใหเครื่องชา แฮงค จนใช

งานไมได ครั้งตอไปเม่ือคุณสงเมล เช็คขนาดของไฟลท่ีแนบวาใหญเกินไปหรือไม มีไวรัสอะไรหรือมี

โปรแกรมท่ีนาสงสัยติดไปดวยหรือไม เพราะหากกอใหเกิดความเสียหายตอประชาชน หรือ สราง

ความเสียหายท่ีกระทบตอความม่ันคง ระบบเศรษฐกิจ ของชาติ อัตราโทษจะเพ่ิมสูงข้ึน 

 มาตรา 11 ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอ่ืนโดย

ปกปด หรือปลอมแปลงแหลงท่ีมาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบ

คอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกิน 100,000 บาท  

 มาตรา 14 ผูใดกระทําความผิดท่ีระบุไวดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 5 ป 

หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

  (1) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาท้ังหมดหรือ

บางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการท่ีนาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือ

ประชาชน 

  (2) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดย

ประการท่ีนาจะเกิดความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแก

ประชาชน 

  (3) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ อันเปนความผิด

เกี่ยวกับความม่ันคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมาย

อาญา 

  (4) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ ท่ีมีลักษณะอัน

ลามก และขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนท่ัวไปอาจเขาถึงได 

  (5) เผยแพรหรือส งตอ ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอร โดยรู อ ยูแลวว า เปน

ขอมูลคอมพิวเตอรตาม (1) (2) (3) หรือการสงอีเมล หรือการ Forward Mail ท่ีเขาขาย ภาพลามก 

อนาจาร ภาพตัดตอ ขอความท่ีไมเปนจริง ขอความทําลายช่ือเสียงหรือทําใหบุคคลอ่ืนเสียหาย 

ขอความท่ีกระทบตอความม่ังคงของชาติ ขอความเหลานี้ถือวาผิดกฏหมาย นอกจากนี้หากไมใชการ 

Forward Mail แตเปนการโพสตไวตามเว็บไซตตาง ๆ ตามกระทู เว็บบอรด บล็อก (Blog) ยังเขา

ขายกระทําความผิดตามมาตรา 14 นี้ดวย 
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 นอกจากนี้หากทานเปนเจาของเว็บ เว็บมาสเตอร แลวปลอยใหเหตุการณเหลานี้

เกิดข้ึนท่ีเว็บของทาน ทานจะมีความผิดฐานรูเห็น ยินยอม ใหเกิดขอความลามก อนาจาร ขอความ

กลาวเท็จพาดพิงใหบุคคลอ่ืนเกิดความเสียหาย ขอความทาทายอํานาจรัฐ หรือขอความท่ีกอใหเกิด

ความไมสงบ ในมาตรา 15 ดวย 

 มาตรา 15 ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตาม

มาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทํา

ความผิดตามมาตรา 14 

 มาตรา 16 ผูใดนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรท่ีประชาชนท่ัวไปอาจเขาถึงได ซ่ึง

ขอมูลคอมพิวเตอรท่ีปรากฏเปนภาพของผูอ่ืน และภาพนั้นเปนภาพท่ีเกิดจากการสรางข้ึน ตัดตอ เติม

หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอ่ืนใด ท้ังนี้ โดยประการท่ีนาจะทําใหผูอ่ืนนั้น

เสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับ

ไมเกิน 60,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

         ถาการกระทําตามวรรคหนึ่ง เปนการนําเขาขอมูลคอมพิวเตอรโดยสุจริต ผูกระทําไม

 มีความผิด 

         ความผิดตามวรรคหนึ่งเปนความผิดอันยอมความไดถาผูเสียหายในความผิดตาม

วรรคหนึ่ง   ตายเสียกอนรองทุกข ใหบิดา มารดา คูสมรส หรือบุตรของผูเสียหายรองทุกขได และให

ถือวาเปนผูเสียหาย หมายถึง การนําภาพท่ีสรางความเส่ือมเสีย เสียหาย ทําใหผูอ่ืนไดรับความอับอาย 

โดยภาพนั้นมาจากการตัดตอ แลวนําไปโพสไวตามเว็บบอรด เว็บไซต Forward mail ถือวามี

ความผิดตามมาตรา 16 นี้ 

 นอกจากนี้แลวยังมีขอควรระวังอีกขอสําหรับเจาของเว็บหรือเว็บมาสเตอร ในการ

เก็บขอมูลผูเขาใชงานในระบบเว็บไซตของตนเอง ท้ังช่ือ – นามสกุล เลขบัตรประจําตัวประชาชน 

หมายเลข IP เพ่ือใหสามารถระบุตัวผูใชงานไดไมต่ํากวา 90 วัน ตามกฏหมายมาตราท่ี 26  

 มาตรา 26 ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวา 90 

วันนับแตวันท่ีขอมูลนั้นเขาสูระบบคอมพิวเตอร แตในกรณีจําเปนพนักงานเจาหนาท่ีจะส่ังใหผูให

บริการผูใดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกิน 90 วัน แตไมเกิน 1 ปเปนกรณีพิเศษเฉพาะ

รายและเฉพาะคราวก็ได ผูใหบริการจะตองเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการเทาท่ีจําเปนเพ่ือให 

สามารถระบุตัวผูใชบริการนับตั้งแตเริ่มใชบริการและตองเก็บรักษาไวเปน เวลาไมนอยกวา 90 วัน

นับตั้งแตการใชบริการส้ินสุดลงความในวรรคหนึ่งจะใชกับผูใหบริการประเภทใด อยางไร และเม่ือใด 

ใหเปนไปตามท่ีรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษาผูใหบริการผูใดไมปฏิบัติตามมาตรานี้ ตอง

ระวางโทษปรับไมเกิน 500,000 บาท 
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 กลาวโดยสรุป แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกฎหมายของคอมพิวเตอรกลาวถึงกฎหมาย 

ระเบียบท่ีใชในการควบคุมการใชงานอินเทอรเน็ต ตลอดจนมาตราในการลงโทษหากมีผูละเมิดหรือ

ปฏิบัติตอการใชอินเทอรเน็ตท่ีไมเหมาะสม 

 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร         

 พ.ศ. 2550 

  2.4.1 ความหมายของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูอธิบาย

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 2550 ดังนี้ 

 สํานักงานปลัดนายกรัฐมนตรี (2550 :1) ไดอธิบายพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับ คอมพิวเตอร 2550 ไววา  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มิชอบไดโดยงาย (ในการทําธุรกรรมทางออนไลนหรือการใชอินเทอรเน็ต) 

ท้ังนี้ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดใหความเห็นชอบใหสํานักงานปลัดนายก 

รัฐมนตรี (โดยสํานักงานขอมูลขาวสารของราชการ) ทําหนาท่ีรวมรางกฎหมายฉบับดังกลาวเขากับ

รางกฎหมายท่ีจัดทําโดยสํานักงานขอมูลขาวสารของราชการ โดยยังคงยืนยันใหมีการจัดตั้งสํานักงาน

ท่ีจะดูแลการคุมครองขอมูลสวน บุคคลอยูภายใตกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ขณะนี้พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ผานการเห็นชอบ

จากสภานิติบัญญัติ การลงพระปรมาภิไธยและการประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาแลว เม่ือ 18 

มิถุนายน พ.ศ.2550 และจะมีผลใชบังคับตั้งแต 19 กรกฎาคม พ.ศ.2550 เปนตนไป 

 พระราชบัญญัตินี้ จะมีผลกระทบกับผูใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต โดยท่ัวไป เพราะ

หากทานทําใหเกิดการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร (ไมวาจะบังเอิญหรือตั้งใจ) ก็อาจจะมีผลกับ

ทาน และท่ีสําคัญ คือผูใหบริการ ซ่ึงรวมไปถึงหนวยงานตาง ๆ ท่ีเปดบริการอินเทอรเน็ตใหแกผูอ่ืน

หรือ กลุมพนักงาน นักศึกษาในองคกร ทานมีหนาท่ีหลายอยางในฐานะ “ผูใหบริการ” ทานควรทราบ

ในส่ิงท่ีตองเตรียมตัวเม่ือ พระราชบัญญัติการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรใชบังคับ  

 กลาวโดยสรุป พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

หมายถึง กฎหมายท่ีใชในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของผูใชงานอินเทอรเน็ต ใหมีความเหมาะสม    

ไมกอใหเกิดความเสียหายตอผูใชงานอินเทอรเน็ตรายอ่ืน  

2.4.2 ความสําคัญพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวามีผูอธิบาย

ความสําคัญพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 2550 ดังนี้ 
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 สํานักงานปลัดนายกรัฐมนตรี (2550 :2) ไดอธิบายความสําคัญไววา พระราชบัญญัติ

วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร มีเพ่ือกําหนดความผิดในการกระทําท่ีมีระบบ

คอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของ ซ่ึงระบบคอมพิวเตอรนี้ เปนไดท้ังคอมพิวเตอรตั้งโตะ คอมพิวเตอรวาง

ตัก คอมพิวเตอรพกพา แท็บเล็ต โทรศัพทมือถือ และสมารทโฟน รวมถึงระบบตาง ๆ ท่ีควบคุมดวย

ระบบคอมพิวเตอร เชน ระบบควบคุมไฟฟา น้ําประปา ธนาคาร ฯลฯ 

 เราตางใชอุปกรณเหลานี้ไมทางตรงก็ทางออม แนนอนวายอมมีกลุมหรือบุคคลท่ีใช

เครื่องมือเหลานี้ในการกระทําความผิด หรือกระทําความผิดผานระบบเหลานี้ เชน ขโมยขอมูล 

วุนวายกับขอมูลและทําใหระบบเสียหาย การกระทําเหลานี้ถือเปนเรื่องใหม สรุปแลว ทุกวันนี้เราไม

สามารถพนจากระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูรอบตัวเราได ทําใหพระราชบัญญัติคอมพิวเตอรเปนกฎหมาย

ท่ีใกลตัวเรามากเชนกัน 

 กลาวโดยสรุป พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมี

ความสําคัญคือ กําหนดความผิดในการกระทําท่ีมีระบบคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติในการใชอินเทอรเน็ต 

2.4.2.1 ความผิดท่ีเขาขายความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร 

1.1 การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยไมชอบ 

1.2 การเปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรท่ีผูอ่ืน

จัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ 

1.3 การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยไมชอบ 

1.4 การดักรับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน 

1.5 การทําใหเสียหายทําลาย แกไข เปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมขอมูลคอมพิวเตอร

โดยไมชอบ 

1.6 การจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือนําไปใชเปนเครื่องมือในการ     

กระทําความผิด 

1.7 การใชระบบคอมพิวเตอรทําความผิดอ่ืน 

1.8 การตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของบุคคล 

  กลาวโดยสรุป การใชอินเทอรเน็ตท่ีมีความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร เชน 

การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยไมชอบ การดักรับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน การจําหนายชุดคําส่ัง

ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือนําไปใชเปนเครื่องมือในการกระทําความผิด 
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                 2.4.2.1 ผูใหบริการท่ีระบุไวในพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร 

                1.1 ผูใหบริการแกบุคคลอ่ืนในการเขาสูอินเทอรเน็ต หรือใหสามารถติดตอ

ถึงกันโดยประการอ่ืน โดยผานทางระบบคอมพิวเตอร 

1.2 ผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพ่ือประโยชนของบุคคลอ่ืน 

“ผูใชบริการ” หมายความวา ผูใชบริการของผูใหบริการไมวาตองเสียคาใชบริการหรือไมก็ตาม 

“พนักงานเจาหนาท่ี” หมายความวา ผูซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

1.3 ผูใหบริการเชาระบบคอมพิวเตอรหรือใหเชาบริการโปรแกรมประยุกต 

(Host Service Provider) 

1.4 ผูใหบริการขอมูลคอมพิวเตอรผาน แอพพลิเคช่ัน (application)    

ตาง ๆ ท่ีเรียกวา content provider เชนผูใหบริการ web board หรือ web service เปนตน 

 กลาวโดยสรุป ผูใหบริการท่ีระบุไวในพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร คือ ผูท่ีมีหนาท่ีใน

การใหบริการ การดูแลระบบ การเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนประโยชนของบุคคลอ่ืนรวมถึงผู

ใหบริการผานเครือขายแอพพลิเคช่ัน 

                 2.4.2.2 ขอมูลของผูใชบริการ 

  ผูใหบริการท้ังท่ีเสียคาบริการหรือไมก็ตาม ตองเก็บขอมูลเทาท่ีจําเปน 

เพ่ือใหสามารถระบุตัวผูใชบริการได ไมวาจะเปนช่ือ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน (USERNAME 

หรือ PIN CODE) ไว ไมนอยกวา 90 วันนับตังแตการใชบริการส้ินสุดลงหากผูใหบริการไมไดเก็บ

ขอมูลผูใชบริการไวถือวาทําผิดและอาจถูกปรับสูงถึง 50,000 บาท รวมถึงเว็บบอรดท้ังหลาย ซ่ึงมีผู

มาโพสตเปนจํานวนหลายรายตอวัน เว็บมาสเตอร และผูดูแลโฮสติ้งหรือผูทําอาชีพเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอรอาจเส่ียงตอการระมัดระวังขอความเหลานั้น 

 พระราชบัญญัตินี้  จะมีผลกระทบกับผูใชคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตโดยท่ัวไปเพราะ

หากทานทําใหเกิดการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร (ไมวาจะบังเอิญหรือตังใจ) ก็อาจจะมีผลกับ

ทาน และท่ีสําคัญ คือผูใหบริการซ่ึงรวมไปถึงหนวยงานตาง ๆ ท่ีเปดบริการอินเทอรเน็ตใหแกผูอ่ืน

หรือกลุมพนักงาน นิสิต นักศึกษาในองคกรผูรับผิดชอบมีหนาท่ีดูแลอยางรอบคอบในฐานะ "ผู

ใหบริการ" 

 ผูใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในฐานะบุคคลธรรมดาไมควรทําในส่ิงตอไปนี้เพราะ

อาจจะทําให เกิดการกระทําความผิด 

          1. ไมควรบอก password แกผูอ่ืน 

          2. อยาใหผูอ่ืนยืมใชเครื่องคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพ่ือเขาเน็ต 
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          3. อยาติดตั้งระบบเครือขายไรสายในบานหรือท่ีทํางานโดยไมใชมาตรการ

การตรวจสอบผูใชงานและการเขารหัสลับ 

         4. อยาเขาสูระบบดวย user ID และ password ท่ีไมใชของทานเอง 

          5. อยานํา user ID และ password ของผูอ่ืนไปใชงานหรือเผยแพร 

          6. อยาสงตอซ่ึงภาพหรือขอความหรือภาพเคล่ือนไหวท่ีผิดกฎหมาย 

          7. อยา กด "remember me"หรือ "remember password" ท่ีเครื่อง

คอมพิวเตอรสาธารณะและอยา log-in เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงินท่ีเครื่องสาธารณะ 

          8. อยาใช WiFi (Wireless LAN) ท่ีเปดใหใชฟรีโดยปราศจากการเขา    

 รหัสลับขอมูล 

 กลาวโดยสรุป ขอมูลของผูใชบริการ คือ ขอมูลท่ีเปนสวนตัว เปนความลับท่ีไมอาจ

เปดเผยใหผูใชบริการอินเทอรเน็ตรายอ่ืนทราบ เพ่ือความปลอดภัยในขอมูลซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอ

ทรัพยสิน เชน การบอกขอมูลรหัสบัตรเอทีเอ็ม 

                 2.4.2.3 ความผิดอาญาตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร 

1. แอบเขาระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ จําคุก 6 เดือน หรือปรับ

ไมเกิน 10,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

2. แอบไปรูวิธีการเขาระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืน แลวบอกใหคนอ่ืนท่ีมิใช

เจาของทราบดวย จําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

   3. แอบไปลวงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน จําคุกไมเกิน 2 ป หรือปรับไมเกิน 

40,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

   4. แอบไปดักจับขอมูลของผูอ่ืน จําคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับไมเกิน 60,000 

บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

   5. แกไขขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ จําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับ

ไมเกิน100,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

   6. กอกวนระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยการนํา packet หรือ message 

หรือ virus หรือ trojan หรือ worm หรืออ่ืน ๆ จําคุกไมเกิน 5 ปหรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือ

ท้ังจําท้ังปรับ  

   7. สงขอมูลหรืออีเมลของเราไปใหกับคนอ่ืนโดยท่ีคนอ่ืนเขาไมไดอยากได

ขอมูลหรืออีเมลจากเรา จนทําใหผูอ่ืนเบ่ือหนายรําคาญ ปรับไมเกิน 100,000 บาท 

   8. ทําผิดขอ 5, 6 ทําใหบุคคลท่ัวไปเกิดความเสียหาย จําคุกไมเกิน 10 ป 

และปรับไมเกิน 200,000 บาท 
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   9. กอความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศ เศรษฐกิจและสังคม จําคุก

ตั้งแต 3 - 5 ป และปรับตั้งแต 60,000 บาท ถึง 300,000 บาท และถาทําใหบุคคลอ่ืนเสียชีวิตก็จะ

ปรับโทษเปนจําคุกตั้งแต 10 ป ถึง 20 ป 

   10. สรางซอฟตแวรเพ่ือชวยใหบุคคลอ่ืนทําเรื่องไมดีในขอขางบนท่ีกลาวไป 

จําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ  

   11.ปลอมแปลง กระทบความม่ันคง กอการราย และสงตอขอมูลท้ังท่ีทราบ

วามีความผิดตามท่ีกลาวมาขางตน จําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจําท้ัง

ปรับ 

   12. บุคคลใดเปนเจาของเว็บ แลวสนับสนุน/ยอมใหเกิดขอ 10 จําคุกไมเกิน    

5 ป หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ เทากับบุคคลท่ีกระทําผิด          

   13. บุคคลใดชอบนํารูปของผูอ่ืนมาตัดตอแลวเอาไปโชวผลงานบนระบบ

คอมพิวเตอรใหผูอ่ืนดู จําคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับไมเกิน 60,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

   14. ทําผิดท่ีเว็บไซตซ่ึงอยูเมืองนอก แตถาเราเปนคนไทยอาจท่ีจะโดน

เรียกรองเอาผิดไดเหมือนกัน 

 กลาวโดยสรุป การกระทําท่ีเขาขายของการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติ

คอมพิวเตอร เชน กอความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศ เศรษฐกิจและสังคม แกไข

ขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ ปลอมแปลง กระทบความม่ันคง กอการราย 

 

2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

  2.5.1 ความหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิ

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูให

ความหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ดังตอไปนี้ 

 เจนจิรา สุนันท (2549 :3) ไดใหความหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติดังนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจคือบันทึกท่ีเปนลายลักษณอักษรของรัฐบาลในการท่ีจะพัฒนา

ประเทศ โดยกําหนดวัตถุประสงค แบบแผน วิธีดําเนินการ และการกําหนดหนวยปฏิบัติการอยางเปน

ระบบ แบบแผน การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจเปนท่ียอมรับท้ังในประเทศดอยพัฒนา กําลังพัฒนา 

และพัฒนาแลววามีความสําคัญในการดําเนินนโยบายเศรษฐกิจของประเทศอยางมากในปจจุบัน ทํา

ใหทุก ๆ ประเทศในโลกมีความตื่นตัวในการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
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 เจริญพงศ พรหมศร (2553 :3) ไดใหความหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติดังนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติคือ เอกสารดานนโยบายสาธารณะท่ีใชในการ

กําหนดทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 กลาวโดยสรุป ความหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คือ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจคือบันทึกท่ีเปนลายลักษณอักษรของรัฐบาลในการท่ีจะพัฒนาประเทศ โดย

กําหนดวัตถุประสงค แบบแผน วิธีดําเนินการ และการกําหนดหนวยปฏิบัติการอยางเปนระบบ ท่ีใชใน

การกําหนดทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

2.5.2 ประเภทของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวามีผูแยกประเภท

ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ดังตอไปนี้ 

         เจนจิรา สุนันท (2549 :3) ไดแยกประเภทของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ แบงเปน         

 3 ประเภท คือ 

       1. แผนระยะยาว (perspection plan) เปนแผนระยะยาวท่ีวางกรอบและ          

ทิศทางการดําเนินนโยบายอยางกวาง ๆ รวมท้ังมีการประมาณการรายการสําคัญ ๆ อยางกวาง ๆ 

อาทิ เปาหมาย ผลผลิตมวลรวม การใชจายในภาครัฐและเอกชน การบริโภคและการลงทุน รวมถึง

การนําเขาและสงออก สินคาและบริการตาง ๆ เปนตน ซ่ึงแผนระยะยาวจะเปนกรอบใหแกแผนระยะ

กลาง 

   2 . แผนร ะยะกล า ง  หรื อ  แ ผน พัฒน าก า ร เ ศ ร ษฐกิ จ แ ละ สั ง ค ม 

(mediumterm or development plan) เปนแผนระยะ 4-6 ป ซ่ึงเปนแผนท่ีวางตามกรอบของ

แผนระยะยาว 

   3. แผนปรับปรุงประจําป (annual plan) เปนแผนท่ีจะตองจัดทําข้ึนทุกป 

หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาแผนประจําป เนื่องจากสถานการณตาง ๆ ท้ังในและตางประเทศมีการ

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ ซ่ึงสามารถทําใหการดําเนินการและผลท่ีไดรับไมเปนไปตามเปาหมาย ดังนั้น

แผนนี้จึงเปนแผนท่ีใชในการปรับใหสอดคลองกับสภาวการณในขณะนั้น ๆ ใหมีความใกลเคียงกับ

ความเปนจริงมากท่ีสุด และแผนนี้ยังใชประกอบในการจัดทํางบประมาณประจําปอีกดวย 

 กลาวโดยสรุป ประเภทของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ คือ ระยะเวลาท่ีกําหนดท่ีจะใชใน

การพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยมี 3 ประเภท ดังนี้ แผนปรับปรุงประจําป มีระยะเวลา 1-3 ป       

แผนระยะกลาง มีระยะเวลา 4-6 ป แผนระยะยาว มีระยะเวลา 6-10 ป 
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2.5.3 ความสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีองคกรท่ี

อธิบายความสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ดังตอไปนี้ 

 สํานักงานคณะกรรมกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2559 :1) ได

อธิบายความสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ไวดังนี้ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดจัดทําข้ึนในชวงเวลาของการปฏิรูป

ประเทศและสถานการณโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและเช่ือมโยงกันใกลชิดกันมากข้ึน โดยได

นอมนําหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศตอเนื่อง

จากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9-11 เพ่ือเสริมสรางภูมิคุมกันและชวยใหสังคมไทยสามารถยืนหยัดอยูได

อยางม่ันคง เกิดภูมิคุมกัน และมีการบริหารจัดการความเส่ียงอยางเหมาะสม สงผลใหการพัฒนา

ประเทศสูความสมดุลและย่ังยืน 

 ในการจัดทําแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ครั้งนี้ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดจัดทําบนพ้ืนฐานของกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป                     

(พ.ศ. 2560-2579) ซ่ึงเปนแผนหลักของการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) รวมท้ังการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสูประเทศ

ไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้น ไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ

ภาคีการพัฒนาทุกภาคสวน ท้ังในระดับกลุมอาชีพ ระดับภาคและระดับประเทศในทุกข้ันตอนของแผน

ฯ อยางกวางขวาง   และตอเนื่อง เพ่ือรวมกันกําหนดวิสัยทัศนและทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมท้ัง

รวมจัดทํารายละเอียดยุทธศาสตรของแผนฯ เพ่ือมุงสู “ความม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืน ” 

 การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 จึงเปนจุดเปล่ียนท่ีสําคัญในการ

เช่ือมตอกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตรระยะยาวสูการปฏิบัติ โดยในแตละ

ยุทธศาสตรของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ไดกําหนดประเด็นการพัฒนา พรอมท้ังแผนงาน/โครงการ

สําคัญท่ีตองดําเนินการใหเห็นผลเปนรูปธรรมในชวง 5 ปแรกของการขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ เพ่ือ

เตรียมความพรอมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจาก

การเปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสม ขณะเดียวกัน ยังไดกําหนดแนวคิดและกลไกการขับเคล่ือนและ

ติดตามประเมินผลท่ีชัดเจน เพ่ือกํากับใหการพัฒนาเปนไปอยางมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ 

นําไปสูการพัฒนาเพ่ือประโยชนสุขท่ีย่ังยืนของสังคมไทย 

 กลาวโดยสรุป ความสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

คือ เปนกรอบในการควบคุมการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยจะกลาวในเรื่องท่ีจะพัฒนาวาเนนเรื่องใด

นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบการดําเนินงานเพ่ือนํามาประเมินผลวาการพัฒนาเศรษฐกิจอยูในระดับ

ใด 
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2.5.4 ประเด็นการพัฒนาหลักท่ีสําคัญในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ           

ฉบับท่ี 12  

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวาแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 มีประเด็นการพัฒนาหลักท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 

 สํานักงานคณะกรรมกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2559 :2 - 3)  

ไดกลาวถึงประเด็นท่ีสําคัญ คือ ประเทศไทยแมวาไดดําเนินมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารจัดการท่ีดี 

มีการขยายการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเปนระบบโครงขายมากข้ึน และมีการเพ่ิมการลงทุนเพ่ือ

การวิจัยและพัฒนา แตอันดับความสามารถในการแขงขันของไทยยังปรับตัวชาเม่ือเทียบกับหลาย

ประเทศ เนื่องจากคุณภาพคนต่ํา การลงทุนในการวิจัยและพัฒนายังมีนอย คุณภาพของโครงสราง

พ้ืนฐานยังไมดี ปญหาการบริหารจัดการภาครัฐ  กฎระเบียบตาง ๆ ลาสมัย ขาดประสิทธิผลในการ

บังคับใช เม่ือตองเผชิญกับปญหาวิกฤตเศรษฐกิจโลกและภัยพิบัติธรรมชาติ ทําใหเศรษฐกิจไทยผัน

ผวนไดงาย และเศรษฐกิจโดยรวมขยายตัวในอัตราท่ีต่ํากวาศักยภาพมาตอเนื่องหลายป 

         นอกจากนี้ประเทศไทยตองเผชิญกับแรงกดดันและความเส่ียงมากข้ึนภายใต

สถานการณท่ีกระแสโลกาภิวัตนเขมขนมากข้ึน เปนโลกไรพรมแดน โดยมีการเคล่ือนยายคน เงินทุน 

องคความรู เทคโนโลยีขาวสาร สินคาและบริการอยางเสรี ทําใหการแขงขันในตลาดโลกรุนแรงข้ึน 

สงผลใหมีการรวมตัวดานเศรษฐกิจของกลุมตาง ๆ ในโลกมีความเขมขนข้ึน ประเทศเศรษฐกิจใหมมี

ขีดความสามารถในการแขงขันมากข้ึน เชน จีน อินเดีย ละติน อเมริกา และเวียดนาม ซ่ึงมีแรงงาน

ราคาถูกและมีมาตรการอ่ืนๆประกอบในการดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศไดเพ่ิมข้ึน นอกจากนั้น

การพัฒนาการส่ือสารดวยเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหสังคมโลกมีความเช่ือมโยงกันอยางใกลชิดมากข้ึน 

ทําใหเกิดภัยคุกคามและความเส่ียง อาทิ การกอการราย โรคระบาด อาชญากรรมขามชาติ ปญหา

แรงงานตางดาวเปนตน 

 การพัฒนาเศรษฐกิจ หมายถึง การทําใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจในลักษณะท่ี

กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในโครงสรางการผลิต โครงสรางทางสังคม คานิยม ทัศนคติ การศึกษา 

ระบบการปกครอง และการใชทรัพยากรท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของประเทศ 

สําหรับเกณฑท่ีใชวัดระดับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใดประเทศหนึ่ง มีอยูดวยกัน 4 ประการ 

คือ 

 1. รายไดเฉล่ียตอบุคคล 

 2. รายไดเฉล่ียตอบุคคล 

 3. มาตรฐานชีวิตความเปนอยูของประชากร 

 4. คุณภาพของประชากรดานการศึกษาและสาธารณสุข 
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 กลาวโดยสรุป ประเด็นการพัฒนาหลักท่ีสําคัญในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 รายไดเฉล่ียตอบุคคล รายไดเฉล่ียตอบุคคล มาตรฐานชีวิตความเปนอยูของ

ประชากร คุณภาพของประชากรดานการศึกษาและสาธารณสุข เพ่ือใหประชาชนในประเทศมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาการส่ือสารดวยเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหสังคมโลกมี

ความเช่ือมโยงกันอยางใกลชิดมากข้ึน 

 

2.6 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0 

2.6.1 ความหมายของไทยแลนด 4.0  

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูให

ความหมายของไทยแลนด 4.0 ไวดังนี้ 

 บัณฑิต นิจถาวร (2560 :4) ไดอธิบายวา สังคมเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนโดยนวัตกรรม

และการประยุกตใชเทคโนโลยี เพ่ือประโยชนของความเปนอยูของคนในประเทศ ทําใหการใช

เทคโนโลยีจะเกิดข้ึนและกระทบเศรษฐกิจของประเทศในทุกดาน ไมวาจะเปนดานการผลิต การบริโภค 

และการกระจายหรือ distribution 

 บวร เตสาริน (2559 :2) ไดอธิบายวา มีการเปล่ียนวิธีการทําท่ีมีลักษณะสําคัญ คือ 

เปล่ียนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปจจุบัน ไปสูการเกษตรสมัยใหม ท่ีเนนการบริหารจัดการและ

เทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรตองร่ํารวยข้ึน เปนเกษตรกรแบบเปนผูประกอบการ 

(Entrepreneur) เปล่ียนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยู รัฐตองใหความชวยเหลืออยู

ตลอดเวลา ไปสูการเปน Smart Enterprises และ Startups บริษัทเกิดใหมท่ีมีศักยภาพสูง เปล่ียน

จาก Traditional Services ซ่ึงมีการสรางมูลคาคอนขางต่ํา ไปสู High Value Services แลวเปล่ียน

จากแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญและทักษะสูง 

 บัณฑิต อาณาจักรานนท (2551 :4) ไดอธิบายวา เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีเราจะกาวเขาสูยุคใหม เปาหมายใหเกิดภายใน 5-6 ปนี้ เปนยุคท่ีจะใช

นวัตกรรมตาง ๆ ในการขับเคล่ือนโดยใชเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม ผนวกเขาดวย

ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ 

 สมชาย นาประเสริฐชัย (2559 :5) ไดอธิบายไววา เปนการพัฒนาเครื่องยนตเพ่ือ

ขับเคล่ือนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม (New Engines of Growth) ดวยการเปล่ียนแปลง ความ

ไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศท่ีมีอยู 2 ดาน คือ ความหลากหลายเชิงชีวภาพ และ ความ

หลากหลายเชิงวัฒนธรรม ใหเปนความไดเปรียบในเชิงแขงขัน โดยการเติมเต็มดวยวิทยาการ 
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ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา แลวตอยอดความ

ไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบเปน 5 กลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปาหมาย ประกอบดวย 

  1. กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-

Tech) อาทิ เทคโนโลยีการเกษตร ( Agriculture tech ) เทคโนโลยีอาหาร (Food tech) เปนตน 

  2. กลุมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย (Health, 

Wellness & Bio-Med) อาทิ เทคโนโลยีสุขภาพ (Health tech) เทคโนโลยีการแพทย (Med tech) 

สปา (Spa) เปนตน 

  3. กลุมเครื่องมือ อุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต และระบบเครื่องกลท่ีใชระบบ

อิเล็กทรอนิกสควบคุม (Smart Devices, Robotics & Mechatronics) อาทิ เทคโนโลยีหุนยนต             

(Robot tech) เปนตน 

  4. กลุมดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตท่ีเช่ือมตอและบังคับอุปกรณตาง ๆ 

ปญญาประดิ ษฐ แ ล ะ เ ทค โน โ ล ยี สมองกลฝ ง ตั ว  (Digital, IOT, Artificial intelligence & 

Embedded Technology) อาทิ เทคโนโลยีการเงิน (Fin tech) อุปกรณเช่ือมตอออนไลนโดยไม

ตองใชคน (IT) เทคโนโลยีการศึกษา (Ed-tech) อี-มารเก็ตเพลส (E-Market place) อี-คอมเมิรซ 

(E-Commerce) เปนตน 

  5. กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม และบริการท่ีมีมูลคาสูง 

(Creative, Culture & High Value Services) อาทิ เทคโนโลยีการออกแบบ (Design tech) ธุรกิจ

ไลฟสไตล (Lifestyle Business) เทคโนโลยีการทองเท่ียว (Travel tech) การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริการ (Service Enhancing) เปนตน 

 ไพฑูรย ศรีฟา (2559 :2) ไดอธิบายไววา เทคโนโลยีในปจจุบันมีวิวัฒนาการ

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ทําใหมีวัสดุ อุปกรณ และเทคนิควิธีการใหม ๆ เพ่ือนํามาใชประโยชน

อยางไมมีขีดจํากัดในทุกวงการ  เชนเดียวกับวงการศึกษาท่ีนําเทคโนโลยีเหลานี้มาใชเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ การนําเอาเทคโนโลยี เขามามีสวนรวมในการ

จัดการเรียนการสอน เปนการเพ่ิมพูน ประสิทธิภาพทางการเรียนรูแกผูเรียน และในสภาพปจจุบันการ

เรียนการสอนก็ไมอาจหลีกเล่ียงส่ิงนี้ได ครูจะตองปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนของตนเอง ตอง

ยอมรับความเปล่ียนแปลงท่ี เกิดข้ึน จึงตองเรียนรูเทคโนโลยีตาง ๆ แลววิเคราะหความเปนไปได ใช

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ใหเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน ท่ีมีความพรอมในระดับหนึ่ง ครูควรตอง

พัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาผูเรียนไดอยางเหมาะสม และยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เพ่ือนําพาผูเรียนให

สามารถเรียนรู ดํารงตนอยูไดอยางมีความสุข 
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 กลาวโดยสรุป ความหมายของไทยแลนด 4.0 ไดความวา ในปจจุบันเทคโนโลยีเปน

ส่ิงท่ีจะทําใหธุรกิจในประเทศไทยทุกภาคสวนขับเคล่ือนไปไดโดยสะดวกมากข้ึน มีการนําเอา

เทคโนโลยีมาปรับใชท้ังในดานของการเกษตร ดานการศึกษา ดานของธุรกิจอุตสาหกรรม รวมถึงดาน

การสาธารณสุขอีกดวย 

2.6.2 ลักษณะของไทยแลนด 4.0 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวามีผูอธิบาย

ลักษณะของไทยแลนด 4.0 ไวดังนี ้  

 บวร เตสาริน (2559 :4) ไดกลาวถึงลักษณะของไทยแลนด 4.0 วาประเทศไทย 4.0 

เปนความมุงม่ันของนายกรัฐมนตรี ท่ีตองการปรับเปล่ียนโครงสรางเศรษฐกิจ ไปสู “Value–Based 

Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม” โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปล่ียนจากการผลิต

สินคาโภคภัณฑไปสูสินคาเชิงนวัตกรรม เปล่ียนจากการขับเคล่ือนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสู

การขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม  และเปล่ียนจากการเนนภาคการผลิต

สินคา ไปสูการเนนภาคบริการมากข้ึน ดังนั้น “ประเทศไทย 4.0” จึงควรมีการเปล่ียนวิธีการทําท่ีมี

ลักษณะสําคัญ คือ เปล่ียนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปจจุบัน ไปสูการเกษตรสมัยใหม ท่ีเนนการ

บริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรตองร่ํารวยข้ึน เปนเกษตรกรแบบเปน

ผูประกอบการ (Entrepreneur) เปล่ียนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยู โดยท่ีรัฐตองให

ความชวยเหลืออยูตลอดเวลา ไปสูการเปน Smart Enterprises และ Startups บริษัทเกิดใหมท่ีมี

ศักยภาพสูง เปล่ียนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสรางมูลคาคอนขางต่ํา ไปสู High Value 

Services เปล่ียนจากแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญและทักษะสูง 

 กลาวโดยสรุป ลักษณะของไทยแลนด 4.0 เปนความตองการท่ีจะทําใหประเทศไดมี

การพัฒนาในดานตาง ๆ มากข้ึน ในการท่ีประเทศจะพัฒนาไปได ตองมีการนําเอาเทคโนโลยีเขามา

เปนเครื่องมือในการขับเคล่ือนประเทศไปในทางท่ีดีข้ึน 

2.6.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวามีทฤษฎีท่ี

เกี่ยวกับไทยแลนด 4.0 ดังนี้  

 พีระ จิระโสภณ (2535 :3) ไดเสนอแนวความคิดเรื่องนี้วาในการรับส่ือหนึ่ง ๆ ตอง

ประกอบดวยกระบวนการอยางนอยท่ีสุด 2 ข้ันตอน คือการรับส่ือและการใชสาร โดยท่ีการรับส่ือ

ข้ึนอยูกับฐานะทางเศรษฐกิจของผูรับสารวาเอ้ืออํานวยใหมีศักยภาพในการรับส่ือไดมากเพียงใดและ

ในการเลือกท่ีจะรับส่ืออยางไรนั้นก็ข้ึนอยูกับองคประกอบตาง ๆ เชนการศึกษาอาชีพความเช่ือและ

รสนิยมสวนตัวของผูรับสารแตละราย เม่ือมีการเลือกส่ือแลวในข้ันท่ี 2 ผูรับสารจะเปล่ียนสถานะเปน
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ผูใชสาร นั่นคือผูรับสารจะมีการตีความถึงสาระท่ีไดรับมา แลวจึงนําไปใชตามแตความตองการของ

ตน เชนเปนหัวขอในการสนทนาประจําวันเพ่ือตอบสนองความอยากรูอยากเห็นในประเด็นตาง ๆ 

หรือเพ่ือตอบสนองตอความตองการทางจิตใจและอารมณเปนตน 

 กลาวโดยสรุป ทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนจากส่ือ ไดความวา ในการรับส่ือ    

หนึ่งๆ ตองประกอบดวยกระบวนการอยางนอยท่ีสุด 2 ข้ันตอน คือการรับส่ือและการใชสาร โดยท่ีการ

รับส่ือข้ึนอยูกับฐานะทางเศรษฐกิจของผูรับสารวาเอ้ืออํานวยใหมีศักยภาพในการรับส่ือไดมากเพียงใด 

ผูรับสารแตละคนก็จะมีวัตถุประสงคและแรงจูงใจหลายประการในการรับส่ือแตกตางกันไป 
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2.7 ผลการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ช่ือนักวิชาการ ช่ือเรื่องงานวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

 
พิชญ เพชรคํา 
    (2557) 

 
พฤติกรรมการใช
โทรศัพทสมารท
โฟน ของวัยรุน
ไทย 
ท่ี มี ผ ล ก ร ะ ท บ
ดานลบตอตนเอง
และสังคม 

 
ลักษณะประชากร 
-เพศ 
-อายุ 
-การศึกษา 
-รายได 
 
พฤติกรรมการใช
โทรศัพทสมารท
โฟน 
-ชวงเวลา 
-ระยะเวลาในการ
ใช 
-สถานท่ี 
-ลักษณะการใช 
-ความถี ่

 
ผลกระทบดานลบจาก
การใชโทรศัพทสมารท
โฟน 
-ตอตนเอง 
-ตอสังคม 

 
ศึกษาโดยใชการ
วิจัยเชิงปริมาณ 

 
จากผลการ วิจั ย  พบว า 
ผู ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี
พฤติกรรมการใชโทรศัพท
สมา ร ท โฟน  ช ว ง เ วล า 
17.01-21.00 น. มากท่ีสุด 
ส ถ า น ท่ี ท่ี ใ ช โ ท ร ศั พ ท
สมารทโฟนคือท่ีบาน/ท่ีพัก
อาศัยมีวัตถุประสงคและ
ลักษณะการใช โทรศัพท
ส ม า ร ท โ ฟ น  คื อ 
Application Facebook      
มีความถ่ีในการใชโทรศัพท
สมารทโฟน คือมากกวา 30 
ครั้ง/วัน มีการใชโทรศัพท
สมารทโฟนกับเพ่ือนมาก
ท่ีสุด มีระยะเวลาในการใช
คือระยะเวลา  6-10 นาที/
ครั้ง  
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ช่ือนักวิชาการ ช่ือเรื่องงานวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

 
 จักรพงศ เปรมจิตต 
        (2554) 

 
จ ริ ย ธ ร ร ม ก า ร ใ ช
อินเตอรเน็ตของกลุม
นักเรียนมัธยมศึกษา 
โรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย รังสิต 

 
-เพศ 
-อายุ 
-ระดับช้ันการศึกษา 
-คาใชจาย 
-พฤติกรรม 
-สภาพแวดลอม 

 
- จ ริ ย ธ ร ร ม
ข อ ง ก า ร ใ ช
อินเตอรเน็ต 

 
ศึกษาโดยใชการ
วิจัยเชิงปริมาณ 

 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม
เป น เพศหญิง  ( ร อยละ
54.75) กําลังศึกษาอยูใน
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี (รอยละ
24.50) และมีคาใชจายตอ
เดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง
มากกวา 2,500 บาทข้ึนไป     
(รอยละ33.75) จํานวนการ
ใชอินเตอรเน็ตตอวัน 2-3 
ช่ัวโมง    (รอยละ51.50) 
เว็บไซตท่ีเขาใชงานบอย 
google ( รอยละ29.6) 

 

 

 

 

 

 

 



35 
 

ช่ือนักวิชาการ ช่ือเรื่องงานวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

 
ทวารัตน เต็งทอง 

(2552) 

 
พฤติกรรมและความพึง
พอใจประโยชนจากการ
ใชบริการส่ือออนไลน
เ พ่ื อการส มัครงาน  : 
กรณีศึ กษา  ผู สํ า เ ร็ จ
ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ
ปริญญาตรี ป 2551 ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

 
-เพศ 
-อายุ 
-คณะ 
-สาขาวิชา 
-อาชีพ 

 
-พฤติกรรมในการ
ใชอินเตอรเน็ต 
-ความพึงพอใจใน
การใชอินเตอรเน็ต 

 
ศึกษาโดยใชการ
วิจัยเชิงคุณภาพ 

 
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการ
ใช อิน เตอร เน็ตสมัครงาน
สัปดาหละ 3 วัน (รอยละ 
29.63)โดยใชระยะเวลา 2 
ช่ัวโมง/ครั้ง (รอยละ 44.81) 
นิ ยม ใช บ ริ ก า ร ท่ี หอ พั ก /
บานพักมากท่ีสุด (รอยละ 
60.00) โดยมีปญหาและ
อุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุดคือ 
การสมัครงานในอินเตอรเน็ต
มี ป ญ ห า ไ ม เ ข า ใ จ
ภาษาอังกฤษ ในสวนของ
ความพึงพอใจประโยชนจาก
การใชส่ือออนไลนเพ่ือการ
สมัครงานอยูในระดับสูง 
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ช่ือนักวิชาการ ช่ือเรื่องงานวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

 
จันทนี  รุงเรืองทนาผล 
 พิสิฐ    ล้ิมอารียสุข 
      (2558) 

 
พฤติกรรมการใช
เ ท ค โ น โ ล ยี
สา รสน เทศของ
นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ปริญญาตรี คณะ
บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช
มงคลรัตนโกสินทร 

 
-เพศ 
-ช้ันปท่ีศึกษา 
-สาขาวิชา 

 
-พฤติกรรมการ
ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเพ่ือ
การศึ กษาของ
นักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี คณะ
บริหารธุรกิจ 

 
ศึกษาโดยใชการ
วิจัยเชิงปริมาณ 

 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช
เ ทค โน โ ล ยี ส า รสน เทศ 
อุปกรณท่ีใชในการสืบคน
ข อ มู ล ม า ก ท่ี สุ ด คื อ
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ตั้ ง โ ต ะ 
โปรแกรมท่ีใชในการสืบคน
มากท่ีสุดคือกู เกิลโครม( 
Crome) ความถี่ในการใช
มากท่ีสุด 5 ครั้ง/สัปดาห 
ชวงเวลาท่ีใชมากท่ีสุดคือ
ตั้งแต 18.00 น. เปนตนไป 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช
ในการศึกษาอยูในระดับ
ปานกลาง 
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ช่ือนักวิชาการ ช่ือเรื่องงานวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีการศึกษา ผลการศกึษา 

 
ภานุวัฒน กองราช 

(2554) 

 
การศึกษาพฤติกรรม
ก า ร ใ ช เ ค รื อ ข า ย
สังคมออนไลนของ
วัยรุนในประเทศไทย 
ก ร ณี ศึ ก ษ า  : 
Facebook 

 
-เพศ 
-อายุ 
-ระดับการศึกษา 
-อาชีพ 
 

 
พฤติกรรมการใช
เครือขายสังคม
ออนไลน (Face 
book)ของวัยรุน
ในประเทศไทย  

 
ศึกษาโดยใชการ
วิจัยเชิงคุณภาพ 

 
กลุมตัวอยางในการศึกษา
ครั้งนี้เปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย มีอายุระหวาง 19-
21 ป มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวา  มี
อัตราการใช Facebook 1-5 
ครั้ง/สัปดาห ในการใชแตละ
ครั้งจะใชเวลา 1-3 ช่ัวโมง
ตอครั้ง โดยท่ีสวนใหญเคยใช
บริการหรือกิจกรรมตางๆท่ีมี
ใน Facebook ซ่ึงประกอบ
ไ ป ด ว ย ก า ร โ ต ต อ บ บ น
กระดานสนทนา การเขารวม
กลุมตางๆ การเลนเกม การ
แบงปนรูปภาพ การแบงปน
วีดีโอ 
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2.8 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

 

  ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

     

 

 

 

 

   

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- คณะ 

-สาขาวชิา 

-ระยะเวลาในการใชง้าน 

-สถานท่ีท่ีใชง้าน 

- รายได ้

  

 

 

พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

-ใชใ้นดา้นการศึกษา 

-ใชใ้นดา้นความบนัเทิง 

-ใชใ้นดา้นธุรกิจ 

-ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

3.1 วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางจาก

นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม จํานวน 500 คน การศึกษาในครั้งนี้

เปนการศึกษาประเภทการวิจัยเชิงปริมาณ  มุงหาคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ

นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม แลวนํามาวิเคราะหขอมูล และสรุป

ขอมูลในรูปแบบการพรรณนา โดยเก็บขอมูลดวยวิธีการทําแบบสอบถามกับผูใหขอมูล 

 

3.2 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

  ประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1-4 ภาคเรียนท่ี 

1 ปการศึกษา 2560 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม จํานวน 28,732 คน 

  กลุมตัวอยาง  

  นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม จาก คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะ

ครุศาสตร ในภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2560 จํานวน 500 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร          จํานวน  100  คน 

           คณะพยาบาลศาสตร                           จํานวน  100  คน 

                    คณะวิทยาการจัดการ                          จํานวน  100  คน 

                    คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี             จํานวน  100  คน 

                     คณะครุศาสตร                         จํานวน  100  คน 
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              3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มุงหาคําตอบเกี่ยวกับความคิดเห็นมาวิเคราะห

ขอมูล และสรุปขอมูลในรูปแบบพรรณนา โดยเก็บขอมูลดวยวิธีการทําแบบสอบถามกับผูใหขอมูล  

3.3.1 ลักษณะเครื่องมือ 

 3.3.1.1  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยแบบสอบถาม 1 ชุด โดยแบง  

เปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ      

 (  ) ชาย  (  ) หญิง 

2. ช้ันปท่ีศึกษา 

(  ) ช้ันปท่ี 1 (  ) ช้ันปท่ี 2       (  ) ช้ันปท่ี 3         (  ) ช้ันปท่ี 4       (  ) ช้ันปท่ี 5 

3. อายุ 

(  ) 19 – 22 (  ) 23 – 26 

4. คณะวิชาท่ีศึกษา 

(  ) คณะครุศาสตร (  ) คณะวิทยาศาสตร (  ) คณะมนุษยศาสตรฯ  

(  ) คณะวิทยาการจัดการ (  ) คณะพยาบาลศาสตร 

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

(  ) คะแนนเฉล่ียสะสมสูงกวา 3.00 

(  ) คะแนนเฉล่ียสะสมปานกลาง 2.50 – 2.99 

(  ) คะแนนเฉล่ียสะสมต่ํากวา 2.50 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต 

คําช้ีแจง ใหนักศึกษาพิจารณาขอความในแตละขอวานักศึกษามีพฤติกรรมการใชงาน

อินเทอรเน็ตอยูในระดับใด จากนั้นเขียนเครื่องหมาย / ลงในชองวางท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของ

นักศึกษาโดยอาศัยเกณฑดังนี้ 

 5  หมายถึง ตรงกับพฤติกรรมท่ีนักศึกษาปฏิบัติประมาณรอยละ 81 ข้ึนไป 

 4  หมายถึง ตรงกับพฤติกรรมท่ีนักศึกษาปฏิบัติประมาณรอนละ 61 – 80  

 3  หมายถึง ตรงกับพฤติกรรมท่ีนักศึกษาปฏิบัติประมาณรอยละ 41 – 60  

 2  หมายถึง ตรงกับพฤติกรรมท่ีนักศึกษาปฏิบัติประมาณรอยละ 21 – 40  

 1 หมายถึง ตรงกับพฤติกรรมท่ีนักศึกษาปฏิบัติประมาณรอยละ 20 

 

 

 
ขอท่ี 

 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

 ดานการศึกษา      
1 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนควาหาความรูเพ่ิมเติมจากการเรียนในช้ัน

เรียน 
     

2 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือดาวนโหลดขอมูลตาง ๆ สําหรับการทําการบาน
หรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 

     

3 นักศึกษาใชขอมูลท่ีไดรับจากการคนหาทางอินเทอรเน็ตเปนขอมูลอางอิงใน
การทํารายงาน 

     

4 นักศึกษาคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตแทนการคนหาขอมูลจากหองสมุด      
5 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการคนควาขอมูลจากระบบหองสมุดมหาวิทยาลัย

ตาง ๆ ในประเทศไทย 
     

6 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลหรือความคิดเห็นทางวิชาการ      
7 นั ก ศึ ก ษ า ใ ช อิ น เ ทอ ร เ น็ ต ใ น ก า ร ค น ห า ข อ มู ล จ า ก วิ ทย า นิ พ น ธ                         

หรือปริญญานิพนธ 
     

8 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือดูผลการเรียน      
9 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลจากระบบหองสมุดมหาวิทยาลัย

ของตางประเทศ 
     

10 นักศึกษาใชอีเมลเพ่ือรับขอมูลขาวสารดานการศึกษาและเว็บไซดแหลง
ความรูตาง ๆ 

     

11 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือส่ังซ้ือตําราวิชาการดานการติดตอส่ือสาร      
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ขอท่ี 

 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

12 นักศึกษาใชอีเมลในการติดตอเพ่ือสอบถามขอมูลและบริการหนังสือยืมของ
หองสมุด 

     

13 นักศึกษาใชอีเมลเพ่ือรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ของทางมหาวิทยาลัย      
14 นักศึกษาติดตอบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส บทความทางดานการศึกษา      
15 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือติดตอส่ือสารกับอาจารยผูสอน      
16 นักศึกษาติดตอกับอาจารยเพ่ือสงการบาน รายงาน ปริญญานิพนธในรูป

แฟมขอมูล 
     

17 นักศึกษาใชเว็บบอรดตาง ๆ ในการแลกเปล่ียนหรือ แสดงความคิดเห็น      
18 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตสังคมออนไลนในการติดตอส่ือสารกับเพ่ือน      
19 นักศึกษาใชบริการเว็บบอรดตาง ๆ ในการตั้งกระทูตาง ๆ ท่ีสนใจ      
20 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือรับทราบความเคล่ือนไหวทางวิชาการ เชน      

การประชุม การสัมมนาทางวิชาการ เปดสอนและอบรมหลักสูตรตาง ๆ 
     

 ดานความบันเทิง      
21 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการติดตอหรือ อานขาวสารบันเทิง      

22 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการเลนเกมสออนไลน      
23 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตสังคมออนไลนในการติดตอในกลุมเพ่ือน      
24 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการดาวนโหลดภาพ เพลง หรือภาพยนตร      
25 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือหาขอมูลเรื่องแฟช่ัน เส้ือผา การแตงกาย      
26 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือหาขอมูลดานกิจกรรมสันทนาการท่ีช่ืนชม      
27 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการพูดคุยกับเพ่ือนท่ีสนใจในเรื่องบันเทิง      
28 นักศกึษาใชอินเทอรเน็ตในการดูภาพยนตร หรือวิดีโอ      
29 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการดาวนโหลดภาพยนตร เพลง เพ่ือแบงปนใน

กลุมเพ่ือน 
     

30 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการฟงเพลงออนไลน      
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           ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปญหาการใชงานอินเทอรเน็ต 

             คําช้ีแจง ใหนักศึกษาพิจารณาขอความในแตละขอวานักศึกษามีปญหาการใชพฤติกรรมอยู

ในระดับใด โดยเขียนเครื่องหมาย / ลงในชองวางกับสภาพความเปนจริงของนักศึกษาโดยอาศัย

เกณฑดังนี้ 

                          คะแนน 5 หมายถึง นักศึกษาเห็นวาประเด็นดังกลาวเปนปญหาในระดับมากท่ีสุด 

                          คะแนน 4 หมายถึง นักศึกษาเห็นวาประเด็นดังกลาวเปนปญหาในระดับมาก 

                          คะแนน 3 หมายถึง นักศึกษาเห็นวาประเด็นดังกลาวเปนปญหาในระดับปานกลาง 

                          คะแนน 2 หมายถึง นกัศึกษาเห็นวาประเด็นดังกลาวเปนปญหาในระดับนอย 

                          คะแนน 1 หมายถึง นักศึกษาเห็นวาประเด็นดังกลาวเปนปญหาในระดับนอยท่ีสุด 

 

 
ขอท่ี 

 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
1 ความลาชาในการใชงานระบบเครือขาวอินเทอรเน็ต      
2 ระบบรักษาความปลอดภัยในการใชอินเทอรเน็ต      
3 คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตลาสมัย      
4 ภาษาอังกฤษท่ีใชส่ือในการติดตอส่ือสารและการเขาถึง      
5 วิธีการสืบคนขอมูล      
6 ระบบอินเทอรเน็ตขัดของใชงานไมได      
7 การอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ีเม่ือใชบริการ      
8 แสงสวางในบริเวณท่ีใชอินเทอรเน็ต      
9 ใชเวลานานในการสืบคนหาขอมูล      
10 ผลการสืบคนไมสอดคลองตรงตามความตองการ      
11 คําแนะนําการใช / คูมือการใชบริการอินเทอรเน็ต      
12 สถานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต      
13 ระเบียบการใชอินเทอรเน็ตของสถานศึกษา      
14 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ      
15 ระบบปรับอากาศและอุณหภูมิในหองท่ีใชบริการ      
16 การจองเวลาลวงหนาในการใชบรกิาร      
17 ความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีปรากฏบนอินเทอรเน็ต      
18 ขาดทักษะในการวางแผนการสืบคน      
19 ไมมีผูสอนหรือผูแนะนําในการใชงานอินเทอรเน็ต      
20 ขาดทักษะในการใชเครื่องคอมพิวเตอร      
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ขอท่ี 

 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
21 ความตองการในการดาวนโหลดขอมูล      
22 ประสิทธิภาพของการใหบริการต่ํา      
23 การติดตั้งโปรแกรมท่ีติดตั้งนั้นมีปญหา      
24 ขอมูลท่ีไดมีปริมาณมากเกินไป      
25 วันและบริการท่ีเปดใหใชบริการไมสะดวก      
26 พบไวรัสคอมพิวเตอรในขณะท่ีใชงาน      
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                  3.3.2 วิธีสรางเครื่องมือ 

   การสรางเครื่องมือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
 นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม คณะผูวิจัยไดสรางข้ึนเองตาม ข้ันตอน
 ดังนี้ 

                              3.3.2.1 ศึกษาหลักการทฤษฎีจากตํารา เอกสาร บทความทางวิชาการและ
 งานวิจัย 

                              3.3.2.2 นําขอมูลท่ีไดมากําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

                 3.3.2.3 สรางเครื่องมือเปนแบบสอบถามตามมาตราสวนประมาณคา 
 (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
 จํานวน 56 ขอ แลวเสนอใหอาจารยประจําวิชา นํามาพิจารณาความเหมาะสมของสํานวนภาษา
 การใชถอยคํา และนําแบบสอบถาไปปรับปรุงแกไข 

                               3.3.2.4  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปสํารวจความคิดเห็น 

 

          3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

           3.4.1 ผูวิจัยขอความรวมมือจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1-4  ภาคเรียนท่ี 1 ป

การศึกษา 2560 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม จากกลุมตัวอยางจํานวน 500 

คนและเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง ซ่ึงใชเวลาเก็บและรวบรวมแบบสอบถามในวันนั้น 

           3.4.2 ผลการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 500 ฉบับ คิดเปน             

รอยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีสงไปท้ังหมด 

                     3.4.3 รวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดมาดําเนินการตามข้ันตอนการวิจัยตอไป 

           3.4.4 ศึกษาข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม

เรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

            3.4.5 เลือกกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1-4  ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 

2560 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม จํานวน 500 คน เพ่ือตอบแบบสอบถาม

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

             3.4.6 ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยการแจกแบบสอบถามในการสํารวจพฤติกรรมการ

ใชอินเทอรเน็ต เพ่ือใหนักศึกษาตอบแบบสอบถาม  
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3.4.7 ผูวิจัยรวบรวม ประเมินพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและนําไปวิเคราะหขอมูลดวยการ

หาคาเฉล่ีย  ( x ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) โดยใชคาเฉล่ียมาพิจารณาพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมตามเกณฑท่ีกําหนด 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะห โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม 

SPSS (Statistical Package for Social Sciences Version 13.0) เพ่ือวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ 

ตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการ 

แจกแจงความถี่  หาคารอยละ 

ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย        

ราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย โดยถือ

เกณฑดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด 2535 :111) 

 

คาเฉล่ีย   แปลความหมาย 

4.50 – 5.00  มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49  มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูในระดับมาก 

2.50 – 3.49  มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49  มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.49  มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

3.5.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

           3.5.1.1 การหาคาเฉล่ีย  

                                   สูตร                 =   

   

                                    เม่ือ                คือ     คาเฉล่ีย 

 

                                                คือ      ผลรวมของระดับความพึงพอใจท่ีกําหนด 

 

                                               N        คือ     จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละขอ 

 

นําคาเฉล่ียมาพิจารณาระดับความพึงพอใจของบุคลากรตามแนวของ จอหน ดับบลิวเบสท

และเจมส วีคาหน ดังนี้ 

   4.50 –5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

   3.50 –4.49 เห็นดวยมาก 

   2.50 –3.49 เห็นดวยปานกลาง 

   1.50 –2.49 เห็นดวยนอย 

   1.00 –1.49 เห็นดวยนอยท่ีสุด 

            

3.5.1.2 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

                                              

( )2

. .
x x

S D
N

−
=
∑

        
                                     เม่ือ    . .S D      แทน    สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                                                   x    แทน    คะแนนระดับการประเมิน 

                                                  x     แทน    คาเฉล่ีย 

                                                   N   แทน     จํานวนขอมูลท้ังหมด 
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สัดสวนของคนทํารายงาน 

  

  ชัยรัตน รัชธิดา ธัญวลัยและณัฐพล 

   มีหนาท่ีรับผิดชอบในการทําวิจัย คือ  

  บทท่ี 1 บทนํา โดยรวมกันหาขอสรุป รวมกันคิดจนไดออกมาเปนความเปนมาและ

 ความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคการวิจัย ประโยชนการทําวิจัยและของเขตของการวิจัย  

  บทท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึง พวกเรารวมกันคิดวาแนวคิดและ

 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

 นครปฐมนั้นมีเรื่องอะไรบาง จึงเปนขอสรุปออกมาดังนี้ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช

 อินเทอรเน็ต แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกฎหมาย

 ของอินเทอรเน็ต แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

 คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0 ผลการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของและกรอบแนวคิดท่ีใชใน

 การศึกษา 

  ธนินี ฐิติพร ณัฐฌา ฤทัยรัตน สุดารัตนและอนันทโชค 

   มีหนาท่ีรับผิดชอบในการทําวิจัย คือ    

  บทท่ี 3  เปนเรื่องของวิธีการดําเนินการวิจัย โดยมีการชวยกันกําหนดวิธีการศึกษา การ

 กําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง ตลอดจนการชวยกันออกแบบเครื่องมือท่ีใชในการทํา

 วิจัย ซ่ึงกวาจะออกมาเปน แบบสอบถามท่ีสมบูรณนั้น สมาชิกท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในเรื่องนี้

 ตองผานการระดมสมอง (brain storming) และแกไขอยูหลายครั้งจนสําเร็จลุลวงดวยดี 

  ชัยรัตนและรัชธิดา  

  มีหนา ท่ีในการนําเนื้อหาท้ังหมดมาเรียบเรียงรวบรวมเปนเลมเดียวกัน ชวยกันทํา

 บทคัดยอ สารบัญ บรรณานุกรม ตรวจสอบหาคําถูกผิดเพ่ือท่ีจะไมใหมีคําท่ีผิด จัดเคาโครงหนา

 รายงานใหดูสวยงามเปนระเบียบ เพ่ือท่ีรายงานวิจัยเลมนี้จะไดออกมาไดอยางสมบูรณแบบท่ีสุด  
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