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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันนี้ประเทศไทยไดอยูในยุคของศตวรรษท่ี 21 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําให
เขาถึงองคความรูไดอยางรวดเร็ว สามารถเช่ือมตอเทคโนโลยีเครือขายไรสายหรือท่ีเรียกวา
อินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนยุคโลกาภิวัฒนท่ีเทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตของประชากร
สังคมไทยอยางแพรหลาย ดังท่ี เวชยันต สังขจุย (2552 :25) ไดกลาววาอินเทอรเน็ตเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีมีประโยชนมากมายมหาศาล ไมวาจะเปนในดานการเรียนการสอน ดานธุรกิจพาณิชย 
และดานความบันเทิง ระบบสารสนเทศโดยเฉพาะบทบาทของการส่ือสารผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
เชน อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ ซ่ึงเปนชองทางในการส่ือสารท่ีไมมีวันส้ินสุด มีขาวสารตางๆถูก
สงไปถายทอดผานทางอินเทอรเน็ต เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส การพูดคุยผานส่ือคอมพิวเตอร การ
โฆษณาสินคาในเว็บไซต ขอมูลขาวสารจากทางเว็บไซตตางๆ เปนตน ตลอดจนประโยชนใน
การศึกษา เชน การศึกษาผานดาวเทียมในชนบทท่ีหางไกลหรือระบบการศึกษาอิเล็กทรอนิกส        
(E-Learning) ซ่ึงผูเรียนไมจําเปนท่ีจะตองถูกจํากัดสถานท่ีเพียงในหองเรียนอีกตอไป แตสามารถ
ศึกษาไดในทุกท่ีท่ีมีการเช่ือมตอขอมูลทางอินเทอรเน็ต รวมถึงการสงขอความ ภาพและเสียงใน
โทรศัพทมือถือก็เปนการส่ือสารกันได ท้ังนั้นการส่ือสารทางอินเทอรเน็ตในยุคโลกาภิวัตนจึงกลายเปน
ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอสภาพสังคมในปจจุบันทุกระดับเปนอยางมาก 

อินเทอรเน็ตไดแทรกซึมเขาไปทุกภาคสวนของสังคม และเขามามีสวนสําคัญตอการดําเนิน
ชีวิตของคนไทยเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ใน
ยุทธศาสตรท่ี 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม ) จากเดิมอินเทอรเน็ตเปนเพียง
แหลงขอมูลสําหรับนักวิชาการและนักวิจัยดานคอมพิวเตอร แตในยุคท่ีโลกมีการพัฒนาอินเทอรเน็ต
ไดขยายการใชประโยชนไปสูคนในวงการอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึน อาจกลาวไดวา ปจจุบันไมมีขอมูลใดท่ีไม
สามารถหาไดจากอินเทอรเน็ต จากการท่ีอินเทอรเน็ตเปนท่ียอมรับวามีประโยชนมหาศาล รัฐบาลได
พยายามสงเสริมใหเกิดการใชอินเทอรเน็ตในหมูประชาชนท่ัวไปเพ่ิมข้ึน กลาวคือ เทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตท่ีเช่ือมอุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ เชน โทรศัพทมือถือ รถยนต โทรทัศน แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2558 :12) โดยใชเปนเครื่องมือในการลดความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึง
สารสนเทศ เนื่องจากไมวาจะเปนผูท่ีมีรายไดมากหรือผูท่ีมีรายไดนอยมีสิทธิท่ีจะเขาถึงขอมูล
สารสนเทศไดอยางเทาเทียมกัน เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีมีราคาถูก มีขอมูลอยูมากมาย และไม
จํากัดเวลาในการเขาถึงขาวสาร กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2547 :1) อินเทอรเน็ตไดเขา
มามีบทบาทการดําเนินชีวิตของประชากรสวนใหญ โดยศึกษาจากสถิติการใชอินเทอรเน็ตของคนไทย 
การใชอินเทอรเน็ตของคนไทยเพ่ิมสูงข้ึนเปน 26 ลานคน แตเปนการใชเพ่ือการอานหาความรูเพียง
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รอยละ 31.7 และอัตราการอานหนังสือของคนไทยอยูท่ีรอยละ 81.8 โดยอานเฉล่ียวันละ 37 นาที แต
กลุมประชากรวัยสูงอายุยังมีอัตราการอานต่ําคือประมาณรอยละ 57.8 จินางคกูร โรจนนันต      
(2560 :35) 

อินเทอรเน็ตทางสถิติโลก ซ่ึง Internet World Stats เปนเว็บไซตนานาชาติท่ีมีการใชงาน

อินเทอรเน็ตท่ัวโลกสถิติประชากรสถิติส่ือสังคมและขอมูลการวิจัยตลาดอินเทอรเน็ตสําหรับกวา 243 

ประเทศและภูมิภาคท่ัวโลก Internet World Stats เปนแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนสําหรับสถิติ

ประเทศและภูมิภาคการวิจัยตลาดออนไลนในประเทศสถิติทางอินเทอรเน็ต ลาสุดขอมูลการทองโลก

ของอินเทอรเน็ตมีสถิติประชากรโลกท่ีไดเขาใชอินเทอรเน็ตในเรื่องของโทรคมนาคมและมีสถิติการใช

เฟสบุค (facebook) กันมากในทุกๆประเทศ การใชอินเทอรเน็ตของโลกและสถิติประชากรเม่ือวันท่ี 

30 มิถุนายน 2017 ประชากรป 2560 มี 7,519,028,970 คน มีผูใชอินเทอรเน็ต 3,885,567,619 คน 

คิดเปนรอยละ 51.7 % อัตราการใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องตั้งแตป 2000-2017 คิดเปน

รอยละ 976.4% Esar, E (2013 :1-2) 

อินเทอรเน็ตนอกจากจะมีประโยชนในดานการศึกษาแลวก็ยังมีโทษเชนกัน อยางเชนกรณีการ
ถูกหลอกลวงจากบุคคลแปลกหนาท่ีสนทนากันผานทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงนางสาวธิติมา  หมีปาน 
หัวหนาศูนยขอมูลคนหายเพ่ือตอตานการคามนุษย มูลนิธิกระจกเงา กลาววา สถิติท่ีศูนยไดรับแจงถึง
คนหายผานทางโทรศัพทและอินเตอรเน็ต เฉล่ียวันละ 10 – 15 ราย โดย 80 เปอรเซ็นสามารถติดตาม
กลับมาได และอีก 1 เปอรเซ็นท่ีติดตามแลวพบวาเสียชีวิตและคนท่ีหายสวนใหญเปนผูหญิงในชวง
อายุ 11 – 15 ป ท้ังหายออกจากบานดวยความสมัครใจ และถูกลอลวงผานการแชททางอินเตอรเน็ต  
เฟสบุค (facebook) ขอความ (SMS) ซ่ึงกําลังไดรับความสนใจในหมูเด็ก เพราะสามารถแชทใตโตะ
ในหองเรียนได และวิธีการดังกลาวเคยมีกรณีท่ีเด็กถูกลอลวงหายตัวไป ดังท่ีนายอิทธิพล ปรีติ
ประสงค อาจารยจากกสถาบันแหงชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล 
ศึกษาวิจัยเรื่อง Girl in Cyberspace : Opportunities and Risk (เด็กผูหญิงในโลกออนไลน : 
โอกาสและความเส่ียง) ของเด็กไทยอายุตั้งแต    10 -18 ป พบเด็กผูหญิงมีโอกาสถูกลอลวงจากการ
สนทนาออนไลน ผานโปรแกรมตางๆ โดยเฉพาะ MSN ซ่ึงการใหขอมูลสวนตัวเปนตนเหตุของการถูก
ลอลวง ซ่ึงจากการศึกษาของมูลนิธิกระจกเงา ระบุวาในป 2552 มีตัวเลขของเด็กผูหญิงท่ีสูญหายไป
ถึง 37 คนและพบวาสวนใหญเต็มใจไปกับผู ท่ีพบปะในสังคมออนไลน อิทธิพล ปรีติประสงค      
(2555 :ไมปรากฏเลขหนา)  

ดวยเหตุนี้ คณะผูวิจัยจึงไดเลือกท่ีจะทําการวิจัยเชิงผสานวิธีในเรื่องพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม ซ่ึงเรื่องท่ีทําการวิจัยได
สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ในยุทธศาสตรท่ี 8 วาดวยเรื่องการ
พัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานการส่ือสาร
อยางรวดเร็วจะนําสังคมไปสูสังคมดิจิทัลมากข้ึน สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึง
สามารถทําไดบนฐานของนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

 
1.3 ประโยชนการทําวิจัย 

1.3.1 ทราบถึงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

1.3.2 ทราบถึงทิศทางในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

  1.4.1 ขอบเขตดานสถานท่ี 
                     สถานท่ีในการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

  1.4.2 ขอบเขตระยะเวลา 
                        ระหวางวันท่ี 23 สิงหาคม 2560 ถึงวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2560 
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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและผลการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

จังหวัดนครปฐม ครั้งนี้ ผูศึกษาจะกําหนดหัวขอในการศึกษาดังนี้ 

             2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

            2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 

             2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกฎหมายของอินเตอรเน็ต 

            2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

             2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

            2.6 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0  

             2.7 ผลการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

              2.8 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

  2.1.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 

จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูให

ความหมายของการใชอินเทอรเน็ต ไวดังนี้ 

พุทธรักษ   มุลเมือง (2558 :3)  ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววาอินเตอรเน็ต  

(Internet) นั้นยอมาจากคําวา “International network”  หรือ  “Inter Connection  network”  

ซ่ึงหมายถึง  เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาไวดวยกัน 

เพ่ือใหเกิดการส่ือสาร และการแลกเปล่ียนขอมูลรวมกัน โดยอาศัยตัวเช่ือมเครือขายภายใตมาตรฐาน

การเช่ือมโยงเดียวกัน นั่นก็คือ TCP/IP Protocol  ซ่ึงเปนขอกําหนดวิธีการติดตอส่ือสารระหวาง

คอมพิวเตอรในระบบเครือขาย  ซ่ึงโปรโตคอลนี้จะชวยใหคอมพิวเตอรท่ีมีฮารดแวรท่ีแตกตางกัน

สามารถติดตอถึงกันได 

วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์ (2539 :60) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววาอินเทอรเน็ต  

คือ เครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในโลก ดวยระบบส่ือสารแบบทีซีพี ไอพี เครือขายท่ีเปน

สมาชิกของอินเทอรเน็ตเปนเครือขายซ่ึงกระจายอยูในประเทศตางๆ เกือบท่ัวโลก โดยการเช่ือมโยง
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ระหวางเครือขายหรือ Network จํานวนมหาศาลท่ัวโลกเขาดวยกันภายใตหลักเกณฑมาตรฐาน

เดียวกัน ซ่ึงจะทําใหผูคนสามารถเช่ือมตอแลกเปล่ียนขอมูลถึงกันไดสะดวก รวดเร็ว ไมวาขอมูล

เหลานั้นจะอยูในรูปแบบใด อาจจะเปนตัวอักษร ขอความหรือเสียง และประโยชนเพ่ืออํานวยความ

สะดวกในการใหบริการส่ือสารขอมูล 

สมใจ บุญศิริ (2538 :3-4) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววา อินเทอรเน็ต คือ  

การเช่ือมโยงระหวางระบบเครือขายจํานวนมหาศาลท่ัวโลกเขาดวยกัน สามารถติดตอส่ือสาร 

แลกเปล่ียนขอมูลถึงกันไดโดยสะดวก รวดเร็ว ไมวาขอมูลนั้นจะอยูในรูปแบบใด อาจเปนตัวอักษร 

หรือขอความภาพ เสียง ดังนั้น ระยะทางจึงไมเปนปญหาในการติดตอส่ือสารของมนุษยอีกตอไป 

  ดานันท มะลิทอง (2543 :321) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววา อินเทอรเน็ต

คือระบบของการเช่ือมโยงเครือขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญ ครอบคลุมไปท่ัวโลก เพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการใหบริการการส่ือสารขอมูล เชน การถายโอนแฟมไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปน

วิธีการเช่ือมโยงเครือขายงานคอมพิวเตอรท่ีมีอยูใหขยายออกไปอยางกวางขวางเพ่ือการเขาถึงของแต

ละระบบ 

  กลาวโดยสรุป อินเทอรเน็ตมีความหมายเกี่ยวของกับระบบการเช่ือมโยงเครือขาย

งานคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีครอบคลุมไปท่ัวโลกโดยกฏเกณฑมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือสนองความ

สนใจ และความตองการของผูใชทุกกลุม และสามารถทําใหคนจํานวนมากส่ือสารขอมูลท้ังในรูปแบบ

ตัวอักษร ขอความ ภาพและเสียงไดอยางสะดวกสามารถนํามาใชประโยชนไดทุกสาขา โดยเฉพาะการ

นํามาใชประโยชนทางดานการศึกษา 

 

2.1.2 การใชบริการอินเทอรเน็ต 

  จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูแบงประเภท

ของการใชบริการอินเทอรเน็ต ไวดังนี้ 

 สมใจ บุญศิริ (2538 :103 - 106) บริการในอินเทอรเน็ตมีอยูหลายประเภท สามารถ

ใชประโยชนไดตามความตองการของผูใช ดังตอไปนี้ 

   1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronics Mail: E-mail) เปนการบริการสง

 จดหมายหรือขอความท่ีสงถึงกันผานทางคอมพิวเตอร เปนการแลกเปล่ียนขอความสามารถอาน 

 เขียน ตอบ ลบท้ิง รับสงไดอยางสะดวกและรวดเร็ว หรือเก็บจดหมายไวในรูปแบบของแฟมขอมูล 

 โดยมีข้ันตอนคลายจดหมายท่ีสงทางไปรษณีย ดวยเหตุนี้จึงมีสวนสําคัญมากท่ีทําใหจดหมาย

 อิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว 

     2. เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web: www) เปนการคนหาขอมูลในรูปแบบ
 ตางๆ ท่ีเช่ือมโยงถึงกันและครอบคลุมกันอยางกวางขวาง ซ่ึงผูใชสามารถคนหาขอมูลท่ีใหบริการจาก
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 เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) มีท้ังการผนวกรูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหวท่ีนําเสนอใหผูท่ีตองการ
 เรียกดู เรียกใช ปจจุบันเปนบริการขอมูลบนอินเทอรเน็ตท่ีนิยมอยางมาก ไมวาจะเปนในดานธุรกิจ
 การคา อุตสาหกรรม องคกรภาครัฐและเอกชน นับเปนการบริการท่ีแพรหลาย และขยายตัวเร็วท่ีสุดบน
 อินเทอรเน็ต  
    3. การสนทนาออนไลน (Chat Online) ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถใชในการ
 ติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารในระบบสองทางในเวลาเดียวกันแบบออนไลน (Online) เปน
 การสนทนาโดยการพิมพขอความจากแปนพิมพแทนการใชเสียง นั่นก็คือ ผูสงและผูรับโตตอบกันทาง
 ตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร ปจจุบันโปรแกรมประเภทนี้ไดรับการพัฒนาใหติดตอผูคุยกันดวยเสียง
 ผานทางไมโครโฟน และลําโพงในเครื่องคอมพิวเตอร โดยมีคุณภาพใกลเคียงกับโทรศัพท จึงไดรับ
 ความนิยมอยางสูง รวมท้ังประหยัดคาใชจายอีกดวย 

    4. การแลกเปล่ียนขาวสาร (Usenet) ในยุคแรกของอินเทอร เน็ต มี
 ผูใชบริการ Usenet อยางแพรหลาย เพราะเปนแหลงขอมูลใหสืบคนขนาดใหญ สามารถสงคําถาม
 เขาไปตอบคําถามแสดงความคิดเห็นระหวางผูใชท่ีสนใจในเรื่องตางๆ ทําใหเกิดสังคมของการ
 แลกเปล่ียนขาวสารท่ีดี แตในปจจุบันมีการใชงาน Usenet นอยลง เพราะผูใชหันไปใชเว็บบอรดซ่ึง
 เขาถึงไดงาย และเปนท่ี แพรหลาย 

    5. การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocol : FTP) การคัดลอก
 ไฟล หรือการโอนยายขอมูลจากระบบหนึ่งมายังระบบหนึ่งผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยมีมาตรฐาน
 การเช่ือมโยงเครือขายท่ีเรียกวา FTP ซ่ึงเปนระบบท่ีใชกันบนเครือขายท่ีเช่ือมโยงกันตามมาตรฐาน 
 TCP/IP ซ่ึงสามารถถายโอนแฟมขอมูลตางๆ เชน โปรแกรมขอความ รูปภาพ เสียงหรือแฟมขอมูล 

 

 6. การเขาใชเครื่องระยะไกล (Telnet) การท่ีผูใชสามารถติดตอกับเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ีอยูหางไกล เพ่ือใชบริการบนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีอยูในท่ีตางๆ ท่ัวทุกมุมโลก เสมือนอยู

หนาเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง แลวเรียกใชคําส่ังท่ีใชในการติดตอกับเครื่องระยะไกลผานทาง

เครือขายคอมพิวเตอรเทานั้น 

    7. อารคี (Archie) ขอมูลท่ีอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรเฉพาะเครื่องท่ีมีการ
 อนุญาตใหถายโอนแฟมขอมูลได โดยอารคีจะหาแฟมขอมูลท่ีตองการจากฐานขอมูลตางๆท่ัวโลก และ
 ใหรายละเอียดแหลงท่ีเก็บขอมูลท่ีตรงกับความตองการ 

    8. โกเฟอร (Gopher) เปนโปรแกรมประยุกต รวมถึงเปนระบบซอฟทแวร
 ดวย ลักษณะเปนเมนู ผูใชสามารถเลือกทรัพยากรจากเมนูโดยไมตองปอนคําส่ัง ทําใหงายตอการใช
 งาน และยังเพ่ิมเติมคําอธิบายยอๆ ลงไปในเมนูรายการแตละหัวขอไดดวย ระบบฐานขอมูลของ     
 โกเฟอรจะกระจายอยูตามเซอรฟเวอรตางๆ และเช่ือมตอถึงกัน ดังนั้น การเลือกหัวขอในเมนูเพ่ือ
 คนหาขอมูลจึงมี ลักษณะเปนลําดับ 
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    9. เวส (Wais) เปนการบริการคนหาขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตเขาไว
 ดวยกันเปนการคนหาขอมูลอีกวิธีหนึ่งสามารถเขาถึงขอมูลจํานวนมาก โดยระบุฐานขอมูลท่ีตองการ
 คนหา เวสจะคนคําทุกคําในทุกบทความจากฐานขอมูลท้ังหมดท่ีผูใชระบุ และแสดงผลขอมูลเปน
 รายการโดยจัดหัวเรื่องท่ีเกี่ยวของไวเปนอันดับแรก 

บริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก คือ เวิลดไวดเว็บ 

(World Wide Web : WWW) ท้ังนี้เพราะผูใชสามารถใชบริการของเครือขายอินเทอรเน็ตไดเกือบ

ครบทุกบริการ อีกท้ังยังเปนบริการท่ีใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว เนื่องจากเปนขอมูลท่ีเช่ือมโยง

ท้ังหมดเขาไวดวยกัน 

กลาวโดยสรุป ประเภทของการใชงานอินเทอรเน็ตแบงออกเปน 9 ประเภท คือ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส เวิลดไวดเว็บ การสนทนาออนไลน การแลกเปล่ียนขาวสาร การถายโอน

แฟมขอมูล การเขาใชเครื่องระยะไกล อารคี โกเฟอร เวส จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา

ประเภทของอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือ เวิลดไวดเว็บ ( Word Wide Wed : WWW ) 

 

 

2.1.3 อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

  จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบความเปนมาของ

การใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ดังตอไปนี้ 

  ประชิต อินทกนก (2555 :92) ไดอธิบายวา ในปพ.ศ. 2535 มีการใชอินเทอรเน็ต

อยางเต็มรูปแบบตลอด 24 ช่ัวโมง ในประเทศไทยเกิดข้ึนเปนครั้งแรกจากการส่ือสารแหงประเทศไทย 

เพ่ือเช่ือมเขาสูอินเทอรเน็ตท่ีเปนศูนยบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยหรือ(Internet Service 

Provider) โดยมีความเร็วของอินเทอรเน็ตอยูท่ี 9,600 บิตตอนาที 

ในปพ.ศ. 2536 มีการกอตั้งเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดย 

หนวยงานท่ีใชงานแบบออนไลน 6 หนวยงาน คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                     

ศูนย เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และใชงานเฉพาะไปรษณียอิเล็กทรอนิกสอีกหลายหนวยงาน โดยมีช่ือวา 

เครือขายนักวิชาการและนักวิจัยทางสังคมศาสตรแหงประเทศไทย  (Thai Social Scientific 

Academic and Research Network) ภายใตการดําเนินการของคณะทํางาน ประกอบดวยผูแทน

ซ่ึงแตงตั้งโดยอธิการบดีของทุกหนวยงานท่ีเขารวมเครือขาย สวนศูนยเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติทําหนาท่ีจางบุคลากรท่ีชํานาญ โดยเฉพาะมาทําการบริหารเครือขายใหมี

ประสิทธิภาพระดับมาตรฐานสากล ตอบสนองความตองการของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเขารวมเครือขาย

ทุกแหงท้ังสถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐและเอกชน 
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 ในปพ.ศ. 2537 ประเทศไทยมีเครือขายท้ังส้ิน 35 เครือขาย ซ่ึงจัดไดวาประเทศไทย

เปนเครือขายท่ีมีเครือขายใหญเปนอันดับท่ี 6 ในยานเอเชียแปซิฟก รองจากออสเตรเลีย ญ่ีปุน 

ไตหวัน เกาหลี นิวซีแลนด นับวาเปนการขยายตัวท่ีเร็วมาก ทําใหประเทศไทยไดรับการยอมรับวาเปน

ประเทศท่ีมีการเปดบริการเครือขายอินเทอรเน็ตและประสบความสําเร็จอยางมาก ซ่ึงรัฐบาลได

อนุญาตใหองคกรเอกชนจัดตั้งศูนยบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย (Internet Service Provider) 

อินเทอรเน็ตไดเติบโต และขยายขอบเขตอยางกวางขวาง มีการจัดตั้งศูนยบริการอินเทอรเน็ตในเชิง

พาณิชยท้ังในสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย โรงเรียน หนวยงานราชการและหนวยงานเอกชน 

 ในปจจุ บันพบวา การติดตอส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตควบคูกับ Broadband ความเร็วสูงกลายเปนพ้ืนฐานของสังคมยุคใหมในหลาย ๆ 

ประเทศ  มีโปรแกรมใหม ๆ เกิดข้ึนทุกวันและบางโปรแกรมไดกลายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมการ

ดําเนินชีวิตซ่ึงมีการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ อยางแพรหลายในทุกระดับ จากการใชงาน

ระหวางประเทศ การใชงานในระดับประเทศ ระดับเครือขายการศึกษารวมถึงเครือขายสําหรับธุรกิจ

และสวนบุคคล นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยังสามารถใชงานเคล่ือนท่ีดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมีแนวโนม

วาจะสามารถพัฒนาศักยภาพของระบบเครือขายใหมีผูใชงานเพ่ิมอีกหลายพันลานคนท่ัวโลก 

 กลาวโดยสรุป อินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีการใชงานอยางเต็มรูปแบบตลอด          

24 ช่ัวโมงเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2535 ซ่ึงจัดไดวาเปนประเทศท่ีมีเครือขายใหญเปนอันดับ 6 ในยาน

เอเชียแปซิฟก มีการขยายขอบขายอินเทอรเน็ตอยางรวดเร็ว ทําใหประเทศไทยไดรับการยอมรับวา

เปนประเทศท่ีมีการเปดบริการเครือขายอินเทอรเน็ต และประสบความสําเร็จเปนอยางมาก มีการ

จัดตั้งศูนยบริการอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชยท้ังในสถาบันศึกษา มหาวิทยาลัย โรงเรียน หนวยงาน

ราชการรวมถึงหนวยงานเอกชน 

 

2.1.4 พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมีผูใหความหมายของ

พฤติกรรม ดังตอไปนี ้

 ประยุทธ ไทยธานี (2554 :1 - 3) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา พฤติกรรม 

(Behavior) “พฤติกรรมมนุษย” (Human Behavior) หมายถึงกิริยาอาการท่ีไดมาภายหลังการ

กําเนิดจากการท่ีไดรวมสังสรรคกับเพ่ือนมนุษย ซ่ึงแตกตางจากพฤติกรรมท่ีมีมาแตกําเนิด พฤติกรรม

มนุษยสวนใหญจะประพฤติปฏิบัติตามแบบแผนของกฏระเบียบหรือวิธีการ ท่ีมีอยูในสังคมรวมท้ัง

วัฒนธรรมท่ีมีอยูในสังคมนั้น ๆ ซ่ึงมนุษยยอมเขาใจในสถานภาพและบทบาทตามท่ีกลุมสังคม

คาดหวัง 
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 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2553 :14) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา พฤติกรรม 

หมายถึง ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของส่ิงมีชีวิต จะสังเกตไดหรือไมไดก็ตาม ประกอบดวย

พฤติกรรมภายใน เปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคล ซ่ึงท้ังสองส่ิงจะทําหนาท่ีรวบรวม สะสม ส่ังการ 

ทําใหมีคุณภาพ มีความเปนระบบ มีการคาดการณในอนาคต  

 ปณิธาน หลอเลิศวิทย (2554 :2) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา พฤติกรรม 

หมายถึง กิจกรรม หรือการปฏิบัติใด ๆ ของปจเจกบุคคล กระทําไปเพ่ือจุดประสงคใดจุดประสงคหนึ่ง 

 ชเนตตี สยนานนท (2555 :20) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา พฤติกรรมเปน

กิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยอาจกระทํา อาจจะเปนส่ิงสังเกตได และพฤติกรรมแบงเปน 3 สวน คือ 

พฤติกรรมดานความรู พฤติกรรมดานทัศนคติ และพฤติกรรมดานการปฏิบัติ 

 ไพฑูรย ศรีฟา (2555 :85-86) สรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการท่ี

แสดงออก หรือการปฏิบัติใด ๆ โดยการกระทําซ่ึงมีท้ังพฤติกรรมภายนอก และพฤติกรรมภายใน 

เปนไปโดยรูสึกตัว และไมรูสึกตัว โดยท่ัวไปแลวพฤติกรรมอาจเปนไดท้ังส่ิงท่ีพึงประสงคหรือไมพึง

ประสงค การใชงานอินเทอรเน็ตของนักศึกษานั้น โดยท่ัวไปนักศึกษาเนนการใชอินเทอรเน็ตในดานท่ี

ใกลตัว หรือใหความสําคัญในการใชงานเปนอันดับแรกเนื่องจากปจจุบันนี้อินเทอรเน็ตมีบทบาทท่ี

สําคัญตอนักศึกษา ไมวาจะเปนการใชงานในดานการเรียนหรือการดําเนินชีวิต ซ่ึงสามารถแบง

ออกเปนดาน   ตาง ๆ ตามประเภทและวัตถุประสงคในการใชงานไดดังนี้ 

    1. ดานการศึกษา 

     การศึกษาบนอินเทอรเน็ตจะชวยเสริมสรางคุณภาพทางดาน

การศึกษาโดยเฉพาะอยางย่ิงการใชส่ือการสอนทางไกล ในปจจุบันมีการจัดทําอยางเปนหลักสูตร

เพ่ือใหผูเรียนไดลงทะเบียนเรียนและลงทะเบียนชําระเงิน สงงาน ปรึกษากับผูสอน การเรียนการสอน

ของสถานศึกษาในประเทศไทยปจจุบันมีการนําเอาเทคโนโลยีมารวมใช เชน มีการสรางโฮมเพจ

รายวิชาเพ่ือใหนักศึกษาท่ีลงทะเบียนรายวิชาตางๆ สามารถศึกษาไดดวยตนเองเสริมจากการเรียนใน

หองเรียน ในสวนการเรียนการสอนของสถานศึกษาตางประเทศบางแหงมีการเรียนการสอนดวยระบบ

หองเรียนเสมือนจริง (Virtual classroom) หรือ (Internet based Instruction) อาจารยและ

นักศึกษาไมตองมาเรียนในหองเรียนจริง แตใชการประชุมทางไกลทางอินเทอรเน็ตในการเรียนการ

สอนแทน สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาการ ขอมูลดานการศึกษา 

นักศึกษาในมหาวิทยาลัย สามารถใชอินเทอรเน็ตเพ่ือติดตอกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพ่ือหาขอมูลท่ี

ตองการ ไมวาขอมูลนั้นจะอยูในรูปแบบใด ก็ตาม เชน ขอความ ภาพ เสียงและภาพเคล่ือนไหวตาง ๆ 

เปนตน 
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   2. ดานการติดตอส่ือสาร 

   ไพรัตน สุนทรวิทย (253 :74) การติดตอส่ือสารทางอินเทอรเน็ต

เปนรูปแบบท่ีไดรับการนิยมสูงสุด โดยใชขอความท่ีเปนตัวอักษร ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-

mail) เปนการส่ือสารท่ีรวดเร็ว ไรพรมแดน ไมตองเสียคาใชจายมากนัก ดังนั้นการใชงานดานอีเมล 

ถือเปนการติดตอส่ือสารท่ีเปนท่ีนิยมอยางหนึ่งบนเครือขายอินเทอรเน็ต ท้ังหนวยงานและองคกรตาง 

ๆ ใชอีเมลในการติดตอส่ือสาร ติดตามความเคล่ือนไหวตาง ๆ ท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว รูปแบบการ

ติดตอส่ือสารท่ีเปนท่ีนิยมอีกอยางหนึ่งคือหองสนทนา (Chat room) เปนการคุยตอบโตกันชวงเวลา

นั้น การสนทนาแบบนี้มีขอดีคือ ไดความเพลิดเพลิน สวนการติดตอส่ือสารดวยภาพและเสียง ไดแก         

การโทรศัพททางไกลดวยอินเทอรเน็ตไมคอยไดรับความนิยมมากนัก นอกจากนี้ยังมีซอฟทแวรสําหรับ

การส่ือสารดวยภาพและเสียงผานอินเทอรเน็ต ผูใชงานตองมีอุปกรณเพ่ิมเติม เชน ไมโครโฟน         

การดเสียง กลองวีดีโอ เพราะการติดตอดวยภาพและเสียงนั้นมีการใชงานท่ีซับซอน จึงจะสามารถคุย

ผานแบบเห็นหนากันไดนอกจากนี้แลวยังสามารถไปประยุกตกับการประชุมทางไกลทางอินเทอรเน็ต 

สถานศึกษาหลายแหงไดมีการนําเอารูปแบบการส่ือสารแบบนี้มาใช อาจารยสามารถบรรยายพรอม

นําเสนอขอมูลและภาพประกอบ รวมท้ังนักศึกษาสามารถอภิปรายและตอบขอซักถาม อนาคตการ

เรียนการสอนประเภทนี้จะไดรับความนิยมสูงเพราะทําใหเกิดความเทาเทียมในการศึกษามากย่ิงข้ึน 

  3. ดานความบันเทิง 

   สมชาย นาประเสริฐชัย (2553 :84 - 85) การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ

ความบันเทิงถือเปนกิจกรรมอีกประเภทหนึ่งบนอินเทอรเน็ตท่ีเปนท่ีนิยมของทุกเพศ ทุกวัย ถือเปนการ

รับขอมูลขาวสารดานความบันเทิงในการพักผอนหยอนใจ เชนการคนหาวารสาร หนังสือพิมพ ภาพ

และขาวสารอ่ืน ๆ การเลนเกมสออนไลน ฟงวิทยุหรือดูการถายทอดสดผานระบบอินเทอรเน็ต 

เรียกใชขอมูล (Download) เพลง ภาพยนตร รวมไปถึงการแลกเปล่ียนขอมูลดานความบันเทิงนั้นไป

ยังผูท่ีมีความสนใจเชนเดียวกัน ซ่ึงความบันเทิงจะทําใหผูท่ีใชอินเทอรเน็ตสามารถเขาใชงานไดงาย

และมีความสนใจในการใชอินเทอรเน็ตมากกวาดานอ่ืน ๆ เนื่องจากเปนขอมูลท่ีทุกคนสามารถเขาไป

ใชงานไดงายและสามารถหาขอมูลดานความบันเทิงนั้นไดงายเชนกัน 

 กลาวโดยสรุป พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตสามารถจําแนกแบงออกเปนดาน

ตางๆ ตามประเภทและวัตถุประสงคในการใชงานไดดังนี้ ดานการศึกษา คือ การใชส่ือในการสอน

ทางไกล การลงทะเบียนเรียน สงงาน ดานการติดตอส่ือสาร คือ การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การ

สนทนาผานหองแชท การประชุมทางไกล ดานความบันเทิง คือ การเลนเกมสออนไลน ดูภาพยนต     

ฟงเพลง เปนตน 
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  2.1.5 ปญหาการใชงานอินเทอรเน็ต 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีปญหาการใช

งานอินเทอรเน็ต ดังตอไปนี้ 

 กรภัทร สุทธิดารา; สัจจะ จรัสรุงรวีวร (2553 :6-11) ในโลกปจจุบันนี้เปนยุค

เทคโนโลยีสารสนเทศ และผูศึกษาใหความสําคัญตอการใชงานอินเทอรเน็ต นับวาเปนส่ิงท่ีสําคัญใน

การคนควาหาขอมูลและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนและการรับรูขาวสาร ความบันเทิง และอ่ืน ๆ อีก

มากมาย อินเทอรเน็ตจึงเปนส่ิงท่ีตอบสนองความตองการของผูใชงาน เพ่ือใหไดเรียนรูและคนควา

สารสนเทศในอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง เม่ือมีรูปแบบการใชงานท่ีหลากหลายของ

อินเทอรเน็ตแลว ปญหาในการใชงานคือส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนกับผูใชงานไดงายเนื่องจากเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว โดยปญหาตาง ๆ นั้นแยกออกเปนดานไดดังนี้ 

  1. ปญหาของการคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

  ในการคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตมีหลากหลายวิธี เพราะอินเทอรเน็ตถูก

พัฒนาข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ทําใหการคนหามีรูปแบบท่ีไมจํากัด และถามีการพัฒนามากข้ึน

เทาไหรก็มักจะพบกับปญหาตาง ๆ ในการคนหาขอมูล ไดแก  

  1.1 ขาดการวางแผนในการการคนหาขอมูล ปญหาการใช

อินเทอรเน็ตของบางกลุมท่ีใช อาจไมไดขอมูลท่ีตองการและเปนการส้ินเปลือง เพราะการทอง

อินเทอรเน็ตทําใหพบเว็บไซตท่ีหลากหลาย และอาจไดแนวความคิดหรือความรูใหม 

  1.2 ผลการคนหามีการเปล่ียนแปลง เชน เว็บไซตมีการเปล่ียนแปลง

ทางดานเนื้อหาหรือการยายเว็บไซต ทําใหขอมูลท่ีไดจากการคนหานั้นไมทันสมัยหรือไมตรงตามการ

คนหา 

  1.3 ขอมูลท่ีไดจากการคนหาไมตรงกับความตองการ เชน ขอมูล

มากเกินไป หรือการคนหาไมชัดเจนทําใหไดผลลัพธมากไป หรือการท่ีไดอานผลลัพธในลําดับแรก ๆ 

อาจทําใหพลาดโอกาสในการคนหาเว็บไซตท่ีตองการในลําดับตอไป 

  2. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการใชอินเทอรเน็ต 

 จากการใชงานอินเทอรเน็ตในปจจุบันท่ีมีความหลากหลายในดานตาง ๆนั้น 

กอใหเกิดผลกระทบตอผูใชงานในดานตาง ๆ ดังนี้ 

  2.1 ทําใหเกิดอาชญากรรม อินเทอรเน็ตเปนชองทางในการกอ

อาชญากรรมได โจรผูรายหรือผูไมหวังดีอาจใชอินเทอรเน็ตในทางท่ีผิด เชน การลอลวงจากการพูดคุย

ผานทางอินเทอรเน็ต และนําไปสูการหลอกลวงใหเสียทรัพย การทํารายรางกายหรือคดทีางเพศ 
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  2.2 ทําใหความสัมพันธของมนุษยเส่ือมถอย การใชอินเทอรเน็ต

ผานโปรแกรมพูดคุยตาง ๆ ทําใหสามารถติดตอส่ือสารกันไดโดยไมตองเห็นตัว หรือการใชงาน

คอมพิวเตอรหรือแมแตการเลนเกมออนไลนมีลักษณะการใชงานเพียงคนเดียว ทําใหความสัมพันธกับ

ผูอ่ืนลดลง ผลกระทบนี้ทําใหมีความเช่ือวามนุษยสัมพันธของบุคคลจะนอยลง สังคมใหมจะเปนสังคม

ท่ีไมตองพ่ึงพากัน 

  2.3 ทําให เ กิดการแพร วัฒนธรรม และกระจายขาวสารท่ีไม

เหมาะสมอยางรวดเร็วเนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีดานการส่ือสารท่ีไรขอบเขต ทุกคน

สามารถเขาถึง และใชงานไดอยางสะดวก การนํามาใชในทางใดจึงข้ึนอยูกับผูใช จริยธรรมการใช

อินเทอรเน็ตเปนเรื่องสําคัญ ดังเชนการใชงานอินเทอรเน็ตมีผูสรางโฮมเพจหรือสรางขอมูลขาวสารใน

เรื่องภาพท่ีไมเหมาะสม เชน ภาพอนาจาร หรือภาพท่ีทําใหผูอ่ืนเสียหาย การดําเนินการเชนนี้

ยอมข้ึนอยูกับจริยธรรมของผูดําเนินการ นอกจากนี้ยังมีการปลอมแปลงระบบจดหมาย เพ่ือสงจด

หมายถึงผูอ่ืนโดยมีเจตนากระจายขาวท่ีเปนเท็จ จริยธรรมการใชงานเครือขายเปนเรื่องสําคัญท่ีตอง

ปลูกฝงอยางมาก 

 กลาวโดยสรุป ปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตสามารถแยกออกเปนดานไดดังนี้             

1. ปญหาของการคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต คือ การขาดการวางแผนในการคนหาขอมูล ผลการ

คนหามีการเปล่ียนแปลง ขอมูลท่ีไดไมตรงกับความตองการ 2. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการใช

อินเทอรเน็ต คือ ทําใหเกิดอาชญากรรม ทําใหความสัมพันธของมนุษยเส่ือมถอย ทําใหเกิดการแพร

วัฒนธรรม และการกระจายขาวสารท่ีไมเหมาะสม  

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 

2.2.1 ความหมายของอาชญากรรมคอมพิวเตอร 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูให

ความหมายของอาชญากรรมคอมพิวเตอร ไวดังนี้ 

 Halder, D., & Jaishankar, K.,2011 อางถึงใน วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2560 :1) 

ไดใหความหมายของอาชญากรรมวา อาชญากรรมคอมพิวเตอร คือความผิดท่ีกระทําข้ึนตอปจเจก

บุคคลหรือกลุมของปจเจกบุคคล ดวยเหตุจูงใจทางอาญา ท่ีเจตนาทําใหเหย่ือเส่ือมเสียช่ือเสียง หรือ

ทํารายรางกายหรือจิตใจของเหย่ือโดยทางตรงหรือทางออม โดยใชเครือขายโทรคมนาคมสมัยใหม 

อาทิ อินเทอรเน็ต (หองแชท อีเมล กระดานประกาศ กลุมขาว) และโทรศัพทเคล่ือนท่ี (เอสเอ็มเอส/

เอ็มเอ็มเอส) อาชญากรรมเชนนี้อาจคุกคามความม่ันคง และสภาวะทางการคลังของรัฐ  ปญหาตาง ๆ 

ท่ีเกี่ยวของกับอาชญากรรมชนิดนี้ไดกลายมาเปนปญหาสําคัญ โดยเฉพาะท่ีเกี่ยวของกับการเจาะ
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ระบบเครือขาย การละเมิดลิขสิทธิ์ ส่ือลามกอนาจารเด็ก และการลอลวงเด็ก นอกจากนี้ยังมีปญหา

เรื่องความเปนสวนตัวเม่ือสารสนเทศท่ีเปนความลับถูกสกัดกั้นหรือถูกเปดเผยโดยทางกฎหมายหรือไม

ก็ตาม 

 บัณฑิต อาณาจักรานนท ( 2556 :1) ไดอธิบายวา อาชญากรรมคอมพิวเตอรหรือ 

อาชญากรรมไซเบอร หมายถึง การกระทําผิดทางอาญาในระบบคอมพิวเตอรหรือการใชคอมพิวเตอร

เพ่ือกระทําผิดทางอาญา เชน ทําลาย เปล่ียนแปลง หรือขโมยขอมูลตาง ๆ เปนตน ระบบคอมพิวเตอร

ในท่ีนี้ หมายรวมถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเช่ือมกับระบบดังกลาวดวย สําหรับ

อาชญากรรมในระบบเครือขายคอมพิวเตอร เชน อินเทอรเน็ต อาจเรียกไดอีกอยางหนึ่ง คือ 

Cybercrime อาชญากรท่ีกออาชญากรรมประเภทนี้ มักถูกเรียกวา แครกเกอร  

 ชลทิศ มานะกิจ ( 2555 :4) ไดอธิบายวา อาชญากรรมคอมพิวเตอร หมายถึง 

ผูกระทําผิดกฎหมายโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญในการกออาชญากรรมและ

กระทําความผิดนั้น 

 เตชิต เกียรติขจรย่ิง ( 2557 :2) ไดอธิบายวา อาชญากรรมคอมพิวเตอร หมายถึง 

การกระทําการใด ๆ เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร อันทําใหเหย่ือไดรับความเสียหาย และผูกระทําไดรับ

ผลประโยชนตอบแทน 

 ณภัทร แชมนอย ( 2551 :3) ไดอธิบายวา อาชญากรรมคอมพิวเตอร หมายถึง การ

กระทําผิดกฎหมายใด ๆ ซ่ึงใชเทคโนโลยี คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ และในการสืบสวนสอบสวนของ

เจาหนาท่ีเพ่ือนําผูกระทําผิดมาดําเนินคดีตองใชความรูทางเทคโนโลยีเชนเดียวกัน 

 กลาวโดยสรุป อาชญากรรมคอมพิวเตอรคือการกระทําผิดทางกฎหมายอาญาใน

ระบบคอมพิวเตอรหรือการใชคอมพิวเตอรเพ่ือกระทําผิดทางกฎหมายอาญา การกระทําผิดนั้น

สามารถทําไดตอปจเจกบุคคลและกลุมปจเจกบุคคล โดยถามีการกระทําผิดเกิดข้ึนแลวจะกลายเปน

ปญหาท่ีสําคัญในเวลาตอไป 

2.2.2 ประเภทของอาชญากรรมคอมพิวเตอร 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูแยกประเภท

ของอาชญากรรมคอมพิวเตอร ไวดังนี้ 

 กลุมพันธมิตรธุรกิจซอฟตแวร (2550 :3) ไดแบงประเภทไว ดังนี้ 

  1. อาชญากรมือใหมหรือมือสมัครเลน (Novice) เปนพวกท่ีอยากทดลอง

ความรูและสวนใหญจะไมใชผูท่ีเปนอาชญากรโดยนิสัย 

   2. อาชญากรพวกจิตวิปริต (Darnged person) เปนพวกผิดปกติ มี

ลักษณะนิสัยท่ีชอบความรุนแรง 
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   3. อาชญากรท่ีรวมมือกันกระทําความผิดในลักษณะขององคกรใหญ ๆ 

(Organized Crime)  

   4.  อาชญากรมืออาชีพ (Career Criminal)  

   5. อาชญากรหัวพัฒนา (Com Artist) เปนพวกท่ีชอบความกาวหนาทาง

คอมพิวเตอร 

             6. อาชญากรบาลัทธิ (Dreamer) จะกระทําผิดเนื่องจากมีความเช่ือ

 ในส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางรุนแรง 

             7. แคร็กเกอร (Cracker) คือบุคคลท่ีบุกรุกหรือรบกวนระบบคอมพิวเตอรท่ี

อยูหางไกลดวยเจตนาราย cracker เม่ือบุกรุกเขาสูระบบ จะทําลายขอมูลท่ีสําคัญทําใหผูใชไม

สามารถใชงานคอมพิวเตอร หรืออยางนอยทําใหเกิดปญหาในระบบคอมพิวเตอรของเปาหมาย โดย

กระทําของ chacker มีเจตนามุงรายเปนสําคัญ 

   8. แฮกเกอร (Hacker) หมายถึงผูท่ีมีความสนใจอยางแรงกลาในการทํางาน

อันลึกลับซับซอนของการทํางานของระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรใด ๆ ก็ตาม สวนมากแลว hacker 

จะเปนโปรแกรมเมอรท่ีสามารถเขาไปถึงขอมูลในคอมพิวเตอรโดยเจาะผานระบบรักษาความ

ปลอดภัยของคอมพิวเตอรได 

   9. อาชญากรในรูปแบบเดิม ๆท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการกระทํา

ความผิด เชน พยายามขโมยบัตร ATM และรหัสบัตรของผูอ่ืน 

  กลาวโดยสรุป อาชญากรรมคอมพิวเตอรมีหลายประเภทแตกตางกันออกไป 

ยกตัวอยางเชน แฮกเกอร (Hacker)  คือโปรแกรมเมอรท่ีสามารถเขาไปถึงขอมูลในคอมพิวเตอรโดย

เจาะผานระบบ และรักษาความปลอดภัยของคอมพิวเตอรได อีกรูปแบบหนึ่งคือ อาชญากรในรูป

แบบเดิม ๆ ท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการกระทําความผิด เชน พยายามขโมยบัตร ATM และ

รหัสบัตรของผูอ่ืน 

 2.2.3 รูปแบบของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูจําแนก

รูปแบบของอาชญากรรมคอมพิวเตอร ไวดังนี ้

 คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจรางกฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ไดให

รายละเอียดเกี่ยวกับประเภทของอาชญากรรมคอมพิวเตอร ดังตอไปนี ้

  1. การขโมยขอมูลทางอินเตอรเน็ต รวมถึงการขโมยประโยชนในการลักลอบ

ใชบริการ 

  2. การปกปดความผิดของตัวเอง โดยใชระบบการส่ือสาร 
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  3. การละเมิดลิขสิทธิ์  ปลอมแปลงรูปแบบ เลียนแบบระบบซอฟแวร            

โดยมิชอบ 

  4. การเผยแพรภาพ เสียง ลามก อนาจาร และขอมูลท่ีไมเหมาะสม 

  5. การฟอกเงิน 

  6. การกอกวนระบบคอมพิวเตอร เชน ทําลายระบบสาธารณูปโภค เชน    

ระบบจายน้ํา จายไฟ จราจร 

             7. การหลอกลวงใหรวมคาขาย หรือ ลงทุนปลอม (การทําธุรกิจท่ีไม ช อ บ

 ดวยกฎหมาย) 

             8. การลักลอบใชขอมูลเพ่ือแสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบ เชน  ก า ร

 ขโมยรหัสบัตรเครดิต 

            9. การใชคอมพิวเตอรในการโอนบัญชีผูอ่ืนเปนของตัวเอง 

 กลาวโดยสรุป รูปแบบของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรจะเปนรูปแบบของการ

กระทําความผิด โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือหรือเปนส่ือกลาง จะมีการปกปดความผิด

ของตัวเอง โดยใชระบบการส่ือสาร การละเมิดลิขสิทธิ์ ปลอมแปลงรูปแบบหรือเลียนแบบระบบ

ซอฟแวรโดยมิชอบ การใชคอมพิวเตอรในการโอนบัญชีผูอ่ืนเปนของตัวเอง 

 

2.2.4 ลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร  

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวามีผูจําแนก

ลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร ไวดังนี้ 

 ยุวดี เปยกบุตร (2552 :12) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของอาชญากรรม

คอมพิวเตอร ดังตอไปนี ้

   1. การเจาะระบบรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ  ไดแก ตัวอาคาร 

อุปกรณและส่ือตาง ๆ 

   2. การเจาะเขาไปในระบบส่ือสาร และการรักษาความปลอดภัยของ

ซอฟตแวรขอมูลตาง ๆ 

   3. เปนการเจาะเขาสูระบบรักษาความปลอดภัย ของระบบปฏิบัติการ 

(Operating System) 

  4. เปนการเจาะผานระบบรักษาความปลอดภัยสวนบุคคล โดยใช

อินเทอรเน็ตเปนชองทางในการกระทําความผิด 
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 กลาวโดยสรุป ลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร คือ เปนการกระทําของผูไม

หวังดีท่ีเขามาเจาะระบบรักษาความปลอดภัย การเจาะเขาไปในระบบส่ือสาร การเจาะเขาสูระบบ

รักษาความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการ ทําใหเกิดความเสียหายตอองคกรและผูท่ีถูกกระทํา 

 

2.2.5 ตัวอยางอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูยกตัวอยาง

ของอาชญากรรมคอมพิวเตอร ไวดังนี้ 

 บัณฑิต อาณาจักรานนท ( 2556 :1-3) ไดเสนอตัวอยางอาชญากรรมทาง

คอมพิวเตอร ดังตอไปนี ้

                      ตัวอยางท่ี 1 Digital Equipment case 

  เดือนธันวาคม ค.ศ.1980 เครือขายของบริษัท Digital Equipment 

Corporation ประสบปญหาการทํางาน เริ่มจากบริษัท U.S Leasing คนรายโทร.ปลอมเปนพนักงาน

คอมพิวเตอรของบริษัท Digital Equipment ขอเขาไปในระบบ(Access)โดยขอหมายเลขบัญชีผูใช 

(Account Number) และรหัสผาน (password) ตอมามีการตรวจสอบ พบวามีการกอวินาศกรรม

ทางคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรถูกพิมพขอความหยาบคาย เครื่องพิมพ พิมพกระดาษเต็มหอง และ

ขอมูลในไฟลบริษัทท้ังหมดถูกลบท้ิง เชน ขอมูลลูกคา สินคาคงคลัง ใบเรียกเก็บเงิน 

  ตัวอยางท่ี 2 การทุจริตในธนาคารของเนเธอรแลนด 

  ผูจัดการฝายตางประเทศ และผูชวยผูจัดการถูกจับในขอหายักยอกเงิน

ธนาคารถึง 65 ลานเหรียญ ภายใน 2 ป โดยการท่ีแกไขรหัสโอนเงินท่ีสามารถโอนเงินผาน

คอมพิวเตอรได 

         ตัวอยางท่ี 3 แอบใช Account Internet ของผูอ่ืน 

  การแอบใช Account Internet ของผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนนั้นตองจายคาช่ัวโมง

มากข้ึน หรือเสียเวลาช่ัวโมงการใชงาน (คลายกับการจูนโทรศัพทมือถือของผูอ่ืน) จากการสืบสวน

บางรายทราบวา ใครเปนผูใช บางรายทราบเพียงหมายเลขโทรศัพทท่ีใชในการติดตอ (จากCaller 

ID) และบางรายใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกันกับ Account หลายราย 

                       ตัวอยางท่ี 4 อาจารยในสถานศึกษา ถูกแอบขโมยขอมูลตําราและขอสอบ 

  อาจารยในสถานศึกษาแหงหนึ่ง ไดใชเวลากวา 3ป เขียนตําราไวรวม ๆ กวา 

1,000 ไฟล รวมท้ังขอสอบ ขอเฉลย และคะแนนสอบ เก็บไวในเครื่อง PC ของตนในหองทํางาน
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สวนตัว แตเนื่องจากไดมีการตอเช่ือมโยงเปนเครือขาย แลน (Lan) ไวท้ังสถานศึกษา จึงทําใหบุคคล

อ่ืนสามารถเขามาดึงขอมูลในเครื่อง PC ท้ังหมดท่ีมีไปได 

2.2.6 ขอดีและขอเสียของอินเทอรเน็ต 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูกลาวถึงขอดี

และขอเสียของอินเทอรเน็ต ไวดังนี้ 

 อนุชิต ช่ืนชมดี (2553 :38-39) ไดใหรายละเอียดเ ก่ียวกับขอดีขอเสียของ

อาชญากรรมคอมพิวเตอร ดังตอไปนี ้

                    1. ขอดีของอินเทอรเน็ต 

    1.1 สามารถหาขอมูลท่ีตองการไดเร็วและคาใชจายนอยกวาการ

เดินทางไปหาขอมูลเอง ทําใหมีโลกทัศนท่ีไกลออกไป 

    1.2 เปรียบเสมือนหองสมุดของโลกใชในการคนควาขอมูลใน

ลักษณะตาง ๆ เชน งานวิจัย บทความ ความกาวหนาทางการแพทย ฯลฯ ไดจากแหลงขอมูลท่ัวโลก 

ตลอด 24 ช่ัวโมง 

    1.3 สามารถติดตามการเคล่ือนไหวของสถานการณตาง ๆ ท่ีอยูท่ัว

โลกไดอยางรวดเร็วจากการรายงานขาวของสํานักขาวท่ีมีเว็บไซดอยู รวมถึงการพยากรณอากาศของ

ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก 

    1.4 สามารถสนทนากับผูอ่ืนท่ีอยูหางไกลไดท้ังในลักษณะการพิมพ

ขอความโตตอบกันและการพูดคุย 

    1.5 สามารถเขารวมกลุมอภิปราย หรือกลุมขาวเพ่ือแสดงความ

คิดเห็นในเรื่องเดียวกันซ่ึงเปนการขยายวิสัยทัศนนั้น ๆ 

             1.6 สามารถติดประกาศขอความตาง ๆ ท่ีตองการประกาศ ใหผู อ่ืน

 ทราบไดอยางท่ัวถึง 

     1.7 สามารถถายโอน (Download) โปรแกรม แฟมขอความ 

ภาพกราฟก ภาพเคล่ือนไหวและเสียงจากเว็บไซต 

             1.8 ใหบริการดานระบบ โปรแกรมขององคกรตางท่ีเปน .NET 

             1.9 ใหบริการทางดาน E ตาง ๆ 

 

                    2. ขอเสียของอินเทอรเน็ต 

             2.1 เปนส่ือท่ีควบคุมยาก 

             2.2 เปนแหลงอบายมุขในดานตาง ๆ 
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             2.3 เปนส่ือท่ีวัยรุนติดและทําใหการเรียนตกต่ําลง 

    2.4 ในการควบคุมการใชส่ือเปนความยากลําบาก เปนชองทางของ

มิจฉาชีพท่ีมีการทําใหเยาวชนเสียอนาคต 

             2.5 ส่ือบางส่ือไมเหมาะกับเยาวชน เชน เปนส่ือลามกอนาจาร 

             2.6 ใชในการหลอกลวง โดยการโฆษณาชวนเช่ือ 

             2.7 ทําใหเสียเวลาท่ีควรจะไดในองคกร หากใชในทางท่ีผิด 

             2.8 เปนชองทางนําไวรัส (Virus) เขา สู ระบบคอมพิวเตอร  

 (Computer) 

 กลาวโดยสรุป การใชอินเทอรเน็ตในดานการติดตอส่ือสาร ดานความบันเทิง           

ดานธุรกิจ พบวามีขอดีขอเสียแตกตางกันไป ขอดี เชน สามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว สามารถ

ติดตามความเคล่ือนไหวของสถานการณตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ขอเสีย เชน เปนส่ือท่ีควบคุมยาก ส่ือ

บางส่ือไมเหมาะกับเยาวชน เปนชองทางในการนําไวรัส  

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกฎหมายของคอมพิวเตอร 

            2.3.1 ความหมายพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร 2550 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูใหคําอธิบาย

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร 2550 ดังนี ้

 สภานิติบัญญัติแหงชาติ (2550 :1 - 3) ไดใหรายละเอียดพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 2550 ดังตอไปนี้ 

 เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากในปจจุบันระบบ

คอมพิวเตอรไดเปนสวนสําคัญของการประกอบกิจการและการดํารงชีวิตของมนุษย หากมีผูกระทํา

ดวยประการใด ๆ ใหระบบคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานตามคําส่ังท่ีกําหนดไวหรือทําใหการทํางาน

ผิดพลาดไปจากคําส่ังท่ีกําหนดไว หรือใชวิธีการใด ๆ เขาลวงรูขอมูล แกไข หรือทําลายขอมูลของ

บุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ หรือใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอร

อันเปนเท็จหรือมี ลักษณะอันลามก อนาจาร ยอมกอใหเกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนตอ  

เศรษฐกิจ สังคม และ  ความม่ันคงของรัฐ รวมท้ังความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

สมควรกําหนดมาตรการเพ่ือปองกันและปราบปรามการกระทําดังกลาว จึงจําเปนตองตรา

พระราชบัญญัตินี้ (ราชกิจจานุเบกษา เลม 124 ตอนท่ี 27 ก :13) ในพระราชบัญญัติจะแบงออกเปน 

2 สวน คือ หมวดความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และหมวด อํานาจของเจาหนาท่ี  
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 มาตรา 10 ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบ เพ่ือใหการทํางานของระบบ

คอมพิวเตอรของผูอ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมสามารถทํางานตามปกติได ตอง

ระวางโทษจําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ในกรณีถาเปนการสง

อีเมล จะหมายถึงการสงอีเมลท่ีแผงไวรัส โทรจัน หรือ เมลบอมบ (อีเมลท่ีแนบไฟลขนาดใหญมาก ๆ) 

เม่ือผูรับเปดอีเมลอานจะทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานสะดุด ชาลง หรือทําใหเครื่องชา แฮงค จนใช

งานไมได ครั้งตอไปเม่ือคุณสงเมล เช็คขนาดของไฟลท่ีแนบวาใหญเกินไปหรือไม มีไวรัสอะไรหรือมี

โปรแกรมท่ีนาสงสัยติดไปดวยหรือไม เพราะหากกอใหเกิดความเสียหายตอประชาชน หรือ สราง

ความเสียหายท่ีกระทบตอความม่ันคง ระบบเศรษฐกิจ ของชาติ อัตราโทษจะเพ่ิมสูงข้ึน 

 มาตรา 11 ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอ่ืนโดย

ปกปด หรือปลอมแปลงแหลงท่ีมาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบ

คอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกิน 100,000 บาท  

 มาตรา 14 ผูใดกระทําความผิดท่ีระบุไวดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 5 ป 

หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

  (1) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาท้ังหมดหรือ

บางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการท่ีนาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือ

ประชาชน 

  (2) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดย

ประการท่ีนาจะเกิดความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแก

ประชาชน 

  (3) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ อันเปนความผิด

เกี่ยวกับความม่ันคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมาย

อาญา 

  (4) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ ท่ีมีลักษณะอัน

ลามก และขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนท่ัวไปอาจเขาถึงได 

  (5) เผยแพรหรือส งตอ ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอร โดยรู อ ยูแลวว า เปน

ขอมูลคอมพิวเตอรตาม (1) (2) (3) หรือการสงอีเมล หรือการ Forward Mail ท่ีเขาขาย ภาพลามก 

อนาจาร ภาพตัดตอ ขอความท่ีไมเปนจริง ขอความทําลายช่ือเสียงหรือทําใหบุคคลอ่ืนเสียหาย 

ขอความท่ีกระทบตอความม่ังคงของชาติ ขอความเหลานี้ถือวาผิดกฏหมาย นอกจากนี้หากไมใชการ 

Forward Mail แตเปนการโพสตไวตามเว็บไซตตาง ๆ ตามกระทู เว็บบอรด บล็อก (Blog) ยังเขา

ขายกระทําความผิดตามมาตรา 14 นี้ดวย 
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 นอกจากนี้หากทานเปนเจาของเว็บ เว็บมาสเตอร แลวปลอยใหเหตุการณเหลานี้

เกิดข้ึนท่ีเว็บของทาน ทานจะมีความผิดฐานรูเห็น ยินยอม ใหเกิดขอความลามก อนาจาร ขอความ

กลาวเท็จพาดพิงใหบุคคลอ่ืนเกิดความเสียหาย ขอความทาทายอํานาจรัฐ หรือขอความท่ีกอใหเกิด

ความไมสงบ ในมาตรา 15 ดวย 

 มาตรา 15 ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตาม

มาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทํา

ความผิดตามมาตรา 14 

 มาตรา 16 ผูใดนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรท่ีประชาชนท่ัวไปอาจเขาถึงได ซ่ึง

ขอมูลคอมพิวเตอรท่ีปรากฏเปนภาพของผูอ่ืน และภาพนั้นเปนภาพท่ีเกิดจากการสรางข้ึน ตัดตอ เติม

หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอ่ืนใด ท้ังนี้ โดยประการท่ีนาจะทําใหผูอ่ืนนั้น

เสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับ

ไมเกิน 60,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

         ถาการกระทําตามวรรคหนึ่ง เปนการนําเขาขอมูลคอมพิวเตอรโดยสุจริต ผูกระทําไม

 มีความผิด 

         ความผิดตามวรรคหนึ่งเปนความผิดอันยอมความไดถาผูเสียหายในความผิดตาม

วรรคหนึ่ง   ตายเสียกอนรองทุกข ใหบิดา มารดา คูสมรส หรือบุตรของผูเสียหายรองทุกขได และให

ถือวาเปนผูเสียหาย หมายถึง การนําภาพท่ีสรางความเส่ือมเสีย เสียหาย ทําใหผูอ่ืนไดรับความอับอาย 

โดยภาพนั้นมาจากการตัดตอ แลวนําไปโพสไวตามเว็บบอรด เว็บไซต Forward mail ถือวามี

ความผิดตามมาตรา 16 นี้ 

 นอกจากนี้แลวยังมีขอควรระวังอีกขอสําหรับเจาของเว็บหรือเว็บมาสเตอร ในการ

เก็บขอมูลผูเขาใชงานในระบบเว็บไซตของตนเอง ท้ังช่ือ – นามสกุล เลขบัตรประจําตัวประชาชน 

หมายเลข IP เพ่ือใหสามารถระบุตัวผูใชงานไดไมต่ํากวา 90 วัน ตามกฏหมายมาตราท่ี 26  

 มาตรา 26 ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวา 90 

วันนับแตวันท่ีขอมูลนั้นเขาสูระบบคอมพิวเตอร แตในกรณีจําเปนพนักงานเจาหนาท่ีจะส่ังใหผูให

บริการผูใดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกิน 90 วัน แตไมเกิน 1 ปเปนกรณีพิเศษเฉพาะ

รายและเฉพาะคราวก็ได ผูใหบริการจะตองเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการเทาท่ีจําเปนเพ่ือให 

สามารถระบุตัวผูใชบริการนับตั้งแตเริ่มใชบริการและตองเก็บรักษาไวเปน เวลาไมนอยกวา 90 วัน

นับตั้งแตการใชบริการส้ินสุดลงความในวรรคหนึ่งจะใชกับผูใหบริการประเภทใด อยางไร และเม่ือใด 

ใหเปนไปตามท่ีรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษาผูใหบริการผูใดไมปฏิบัติตามมาตรานี้ ตอง

ระวางโทษปรับไมเกิน 500,000 บาท 
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 กลาวโดยสรุป แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกฎหมายของคอมพิวเตอรกลาวถึงกฎหมาย 

ระเบียบท่ีใชในการควบคุมการใชงานอินเทอรเน็ต ตลอดจนมาตราในการลงโทษหากมีผูละเมิดหรือ

ปฏิบัติตอการใชอินเทอรเน็ตท่ีไมเหมาะสม 

 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร         

 พ.ศ. 2550 

  2.4.1 ความหมายของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูอธิบาย

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 2550 ดังนี้ 

 สํานักงานปลัดนายกรัฐมนตรี (2550 :1) ไดอธิบายพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับ คอมพิวเตอร 2550 ไววา  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มิชอบไดโดยงาย (ในการทําธุรกรรมทางออนไลนหรือการใชอินเทอรเน็ต) 

ท้ังนี้ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดใหความเห็นชอบใหสํานักงานปลัดนายก 

รัฐมนตรี (โดยสํานักงานขอมูลขาวสารของราชการ) ทําหนาท่ีรวมรางกฎหมายฉบับดังกลาวเขากับ

รางกฎหมายท่ีจัดทําโดยสํานักงานขอมูลขาวสารของราชการ โดยยังคงยืนยันใหมีการจัดตั้งสํานักงาน

ท่ีจะดูแลการคุมครองขอมูลสวน บุคคลอยูภายใตกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ขณะนี้พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ผานการเห็นชอบ

จากสภานิติบัญญัติ การลงพระปรมาภิไธยและการประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาแลว เม่ือ 18 

มิถุนายน พ.ศ.2550 และจะมีผลใชบังคับตั้งแต 19 กรกฎาคม พ.ศ.2550 เปนตนไป 

 พระราชบัญญัตินี้ จะมีผลกระทบกับผูใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต โดยท่ัวไป เพราะ

หากทานทําใหเกิดการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร (ไมวาจะบังเอิญหรือตั้งใจ) ก็อาจจะมีผลกับ

ทาน และท่ีสําคัญ คือผูใหบริการ ซ่ึงรวมไปถึงหนวยงานตาง ๆ ท่ีเปดบริการอินเทอรเน็ตใหแกผูอ่ืน

หรือ กลุมพนักงาน นักศึกษาในองคกร ทานมีหนาท่ีหลายอยางในฐานะ “ผูใหบริการ” ทานควรทราบ

ในส่ิงท่ีตองเตรียมตัวเม่ือ พระราชบัญญัติการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรใชบังคับ  

 กลาวโดยสรุป พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

หมายถึง กฎหมายท่ีใชในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของผูใชงานอินเทอรเน็ต ใหมีความเหมาะสม    

ไมกอใหเกิดความเสียหายตอผูใชงานอินเทอรเน็ตรายอ่ืน  

2.4.2 ความสําคัญพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวามีผูอธิบาย

ความสําคัญพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 2550 ดังนี้ 
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 สํานักงานปลัดนายกรัฐมนตรี (2550 :2) ไดอธิบายความสําคัญไววา พระราชบัญญัติ

วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร มีเพ่ือกําหนดความผิดในการกระทําท่ีมีระบบ

คอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของ ซ่ึงระบบคอมพิวเตอรนี้ เปนไดท้ังคอมพิวเตอรตั้งโตะ คอมพิวเตอรวาง

ตัก คอมพิวเตอรพกพา แท็บเล็ต โทรศัพทมือถือ และสมารทโฟน รวมถึงระบบตาง ๆ ท่ีควบคุมดวย

ระบบคอมพิวเตอร เชน ระบบควบคุมไฟฟา น้ําประปา ธนาคาร ฯลฯ 

 เราตางใชอุปกรณเหลานี้ไมทางตรงก็ทางออม แนนอนวายอมมีกลุมหรือบุคคลท่ีใช

เครื่องมือเหลานี้ในการกระทําความผิด หรือกระทําความผิดผานระบบเหลานี้ เชน ขโมยขอมูล 

วุนวายกับขอมูลและทําใหระบบเสียหาย การกระทําเหลานี้ถือเปนเรื่องใหม สรุปแลว ทุกวันนี้เราไม

สามารถพนจากระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูรอบตัวเราได ทําใหพระราชบัญญัติคอมพิวเตอรเปนกฎหมาย

ท่ีใกลตัวเรามากเชนกัน 

 กลาวโดยสรุป พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมี

ความสําคัญคือ กําหนดความผิดในการกระทําท่ีมีระบบคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติในการใชอินเทอรเน็ต 

2.4.2.1 ความผิดท่ีเขาขายความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร 

1.1 การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยไมชอบ 

1.2 การเปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรท่ีผูอ่ืน

จัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ 

1.3 การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยไมชอบ 

1.4 การดักรับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน 

1.5 การทําใหเสียหายทําลาย แกไข เปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมขอมูลคอมพิวเตอร

โดยไมชอบ 

1.6 การจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือนําไปใชเปนเครื่องมือในการ     

กระทําความผิด 

1.7 การใชระบบคอมพิวเตอรทําความผิดอ่ืน 

1.8 การตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของบุคคล 

  กลาวโดยสรุป การใชอินเทอรเน็ตท่ีมีความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร เชน 

การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยไมชอบ การดักรับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน การจําหนายชุดคําส่ัง

ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือนําไปใชเปนเครื่องมือในการกระทําความผิด 
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                 2.4.2.1 ผูใหบริการท่ีระบุไวในพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร 

                1.1 ผูใหบริการแกบุคคลอ่ืนในการเขาสูอินเทอรเน็ต หรือใหสามารถติดตอ

ถึงกันโดยประการอ่ืน โดยผานทางระบบคอมพิวเตอร 

1.2 ผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพ่ือประโยชนของบุคคลอ่ืน 

“ผูใชบริการ” หมายความวา ผูใชบริการของผูใหบริการไมวาตองเสียคาใชบริการหรือไมก็ตาม 

“พนักงานเจาหนาท่ี” หมายความวา ผูซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

1.3 ผูใหบริการเชาระบบคอมพิวเตอรหรือใหเชาบริการโปรแกรมประยุกต 

(Host Service Provider) 

1.4 ผูใหบริการขอมูลคอมพิวเตอรผาน แอพพลิเคช่ัน (application)    

ตาง ๆ ท่ีเรียกวา content provider เชนผูใหบริการ web board หรือ web service เปนตน 

 กลาวโดยสรุป ผูใหบริการท่ีระบุไวในพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร คือ ผูท่ีมีหนาท่ีใน

การใหบริการ การดูแลระบบ การเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนประโยชนของบุคคลอ่ืนรวมถึงผู

ใหบริการผานเครือขายแอพพลิเคช่ัน 

                 2.4.2.2 ขอมูลของผูใชบริการ 

  ผูใหบริการท้ังท่ีเสียคาบริการหรือไมก็ตาม ตองเก็บขอมูลเทาท่ีจําเปน 

เพ่ือใหสามารถระบุตัวผูใชบริการได ไมวาจะเปนช่ือ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน (USERNAME 

หรือ PIN CODE) ไว ไมนอยกวา 90 วันนับตังแตการใชบริการส้ินสุดลงหากผูใหบริการไมไดเก็บ

ขอมูลผูใชบริการไวถือวาทําผิดและอาจถูกปรับสูงถึง 50,000 บาท รวมถึงเว็บบอรดท้ังหลาย ซ่ึงมีผู

มาโพสตเปนจํานวนหลายรายตอวัน เว็บมาสเตอร และผูดูแลโฮสติ้งหรือผูทําอาชีพเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอรอาจเส่ียงตอการระมัดระวังขอความเหลานั้น 

 พระราชบัญญัตินี้  จะมีผลกระทบกับผูใชคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตโดยท่ัวไปเพราะ

หากทานทําใหเกิดการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร (ไมวาจะบังเอิญหรือตังใจ) ก็อาจจะมีผลกับ

ทาน และท่ีสําคัญ คือผูใหบริการซ่ึงรวมไปถึงหนวยงานตาง ๆ ท่ีเปดบริการอินเทอรเน็ตใหแกผูอ่ืน

หรือกลุมพนักงาน นิสิต นักศึกษาในองคกรผูรับผิดชอบมีหนาท่ีดูแลอยางรอบคอบในฐานะ "ผู

ใหบริการ" 

 ผูใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในฐานะบุคคลธรรมดาไมควรทําในส่ิงตอไปนี้เพราะ

อาจจะทําให เกิดการกระทําความผิด 

          1. ไมควรบอก password แกผูอ่ืน 

          2. อยาใหผูอ่ืนยืมใชเครื่องคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพ่ือเขาเน็ต 
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          3. อยาติดตั้งระบบเครือขายไรสายในบานหรือท่ีทํางานโดยไมใชมาตรการ

การตรวจสอบผูใชงานและการเขารหัสลับ 

         4. อยาเขาสูระบบดวย user ID และ password ท่ีไมใชของทานเอง 

          5. อยานํา user ID และ password ของผูอ่ืนไปใชงานหรือเผยแพร 

          6. อยาสงตอซ่ึงภาพหรือขอความหรือภาพเคล่ือนไหวท่ีผิดกฎหมาย 

          7. อยา กด "remember me"หรือ "remember password" ท่ีเครื่อง

คอมพิวเตอรสาธารณะและอยา log-in เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงินท่ีเครื่องสาธารณะ 

          8. อยาใช WiFi (Wireless LAN) ท่ีเปดใหใชฟรีโดยปราศจากการเขา    

 รหัสลับขอมูล 

 กลาวโดยสรุป ขอมูลของผูใชบริการ คือ ขอมูลท่ีเปนสวนตัว เปนความลับท่ีไมอาจ

เปดเผยใหผูใชบริการอินเทอรเน็ตรายอ่ืนทราบ เพ่ือความปลอดภัยในขอมูลซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอ

ทรัพยสิน เชน การบอกขอมูลรหัสบัตรเอทีเอ็ม 

                 2.4.2.3 ความผิดอาญาตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร 

1. แอบเขาระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ จําคุก 6 เดือน หรือปรับ

ไมเกิน 10,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

2. แอบไปรูวิธีการเขาระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืน แลวบอกใหคนอ่ืนท่ีมิใช

เจาของทราบดวย จําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

   3. แอบไปลวงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน จําคุกไมเกิน 2 ป หรือปรับไมเกิน 

40,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

   4. แอบไปดักจับขอมูลของผูอ่ืน จําคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับไมเกิน 60,000 

บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

   5. แกไขขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ จําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับ

ไมเกิน100,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

   6. กอกวนระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยการนํา packet หรือ message 

หรือ virus หรือ trojan หรือ worm หรืออ่ืน ๆ จําคุกไมเกิน 5 ปหรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือ

ท้ังจําท้ังปรับ  

   7. สงขอมูลหรืออีเมลของเราไปใหกับคนอ่ืนโดยท่ีคนอ่ืนเขาไมไดอยากได

ขอมูลหรืออีเมลจากเรา จนทําใหผูอ่ืนเบ่ือหนายรําคาญ ปรับไมเกิน 100,000 บาท 

   8. ทําผิดขอ 5, 6 ทําใหบุคคลท่ัวไปเกิดความเสียหาย จําคุกไมเกิน 10 ป 

และปรับไมเกิน 200,000 บาท 
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   9. กอความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศ เศรษฐกิจและสังคม จําคุก

ตั้งแต 3 - 5 ป และปรับตั้งแต 60,000 บาท ถึง 300,000 บาท และถาทําใหบุคคลอ่ืนเสียชีวิตก็จะ

ปรับโทษเปนจําคุกตั้งแต 10 ป ถึง 20 ป 

   10. สรางซอฟตแวรเพ่ือชวยใหบุคคลอ่ืนทําเรื่องไมดีในขอขางบนท่ีกลาวไป 

จําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ  

   11.ปลอมแปลง กระทบความม่ันคง กอการราย และสงตอขอมูลท้ังท่ีทราบ

วามีความผิดตามท่ีกลาวมาขางตน จําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจําท้ัง

ปรับ 

   12. บุคคลใดเปนเจาของเว็บ แลวสนับสนุน/ยอมใหเกิดขอ 10 จําคุกไมเกิน    

5 ป หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ เทากับบุคคลท่ีกระทําผิด          

   13. บุคคลใดชอบนํารูปของผูอ่ืนมาตัดตอแลวเอาไปโชวผลงานบนระบบ

คอมพิวเตอรใหผูอ่ืนดู จําคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับไมเกิน 60,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

   14. ทําผิดท่ีเว็บไซตซ่ึงอยูเมืองนอก แตถาเราเปนคนไทยอาจท่ีจะโดน

เรียกรองเอาผิดไดเหมือนกัน 

 กลาวโดยสรุป การกระทําท่ีเขาขายของการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติ

คอมพิวเตอร เชน กอความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศ เศรษฐกิจและสังคม แกไข

ขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ ปลอมแปลง กระทบความม่ันคง กอการราย 

 

2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

  2.5.1 ความหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิ

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูให

ความหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ดังตอไปนี้ 

 เจนจิรา สุนันท (2549 :3) ไดใหความหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติดังนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจคือบันทึกท่ีเปนลายลักษณอักษรของรัฐบาลในการท่ีจะพัฒนา

ประเทศ โดยกําหนดวัตถุประสงค แบบแผน วิธีดําเนินการ และการกําหนดหนวยปฏิบัติการอยางเปน

ระบบ แบบแผน การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจเปนท่ียอมรับท้ังในประเทศดอยพัฒนา กําลังพัฒนา 

และพัฒนาแลววามีความสําคัญในการดําเนินนโยบายเศรษฐกิจของประเทศอยางมากในปจจุบัน ทํา

ใหทุก ๆ ประเทศในโลกมีความตื่นตัวในการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
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 เจริญพงศ พรหมศร (2553 :3) ไดใหความหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติดังนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติคือ เอกสารดานนโยบายสาธารณะท่ีใชในการ

กําหนดทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 กลาวโดยสรุป ความหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คือ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจคือบันทึกท่ีเปนลายลักษณอักษรของรัฐบาลในการท่ีจะพัฒนาประเทศ โดย

กําหนดวัตถุประสงค แบบแผน วิธีดําเนินการ และการกําหนดหนวยปฏิบัติการอยางเปนระบบ ท่ีใชใน

การกําหนดทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

2.5.2 ประเภทของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวามีผูแยกประเภท

ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ดังตอไปนี้ 

         เจนจิรา สุนันท (2549 :3) ไดแยกประเภทของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ แบงเปน         

 3 ประเภท คือ 

       1. แผนระยะยาว (perspection plan) เปนแผนระยะยาวท่ีวางกรอบและ          

ทิศทางการดําเนินนโยบายอยางกวาง ๆ รวมท้ังมีการประมาณการรายการสําคัญ ๆ อยางกวาง ๆ 

อาทิ เปาหมาย ผลผลิตมวลรวม การใชจายในภาครัฐและเอกชน การบริโภคและการลงทุน รวมถึง

การนําเขาและสงออก สินคาและบริการตาง ๆ เปนตน ซ่ึงแผนระยะยาวจะเปนกรอบใหแกแผนระยะ

กลาง 

   2 . แผนร ะยะกล า ง  หรื อ  แ ผน พัฒน าก า ร เ ศ ร ษฐกิ จ แ ละ สั ง ค ม 

(mediumterm or development plan) เปนแผนระยะ 4-6 ป ซ่ึงเปนแผนท่ีวางตามกรอบของ

แผนระยะยาว 

   3. แผนปรับปรุงประจําป (annual plan) เปนแผนท่ีจะตองจัดทําข้ึนทุกป 

หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาแผนประจําป เนื่องจากสถานการณตาง ๆ ท้ังในและตางประเทศมีการ

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ ซ่ึงสามารถทําใหการดําเนินการและผลท่ีไดรับไมเปนไปตามเปาหมาย ดังนั้น

แผนนี้จึงเปนแผนท่ีใชในการปรับใหสอดคลองกับสภาวการณในขณะนั้น ๆ ใหมีความใกลเคียงกับ

ความเปนจริงมากท่ีสุด และแผนนี้ยังใชประกอบในการจัดทํางบประมาณประจําปอีกดวย 

 กลาวโดยสรุป ประเภทของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ คือ ระยะเวลาท่ีกําหนดท่ีจะใชใน

การพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยมี 3 ประเภท ดังนี้ แผนปรับปรุงประจําป มีระยะเวลา 1-3 ป       

แผนระยะกลาง มีระยะเวลา 4-6 ป แผนระยะยาว มีระยะเวลา 6-10 ป 
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2.5.3 ความสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีองคกรท่ี

อธิบายความสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ดังตอไปนี้ 

 สํานักงานคณะกรรมกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2559 :1) ได

อธิบายความสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ไวดังนี้ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดจัดทําข้ึนในชวงเวลาของการปฏิรูป

ประเทศและสถานการณโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและเช่ือมโยงกันใกลชิดกันมากข้ึน โดยได

นอมนําหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศตอเนื่อง

จากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9-11 เพ่ือเสริมสรางภูมิคุมกันและชวยใหสังคมไทยสามารถยืนหยัดอยูได

อยางม่ันคง เกิดภูมิคุมกัน และมีการบริหารจัดการความเส่ียงอยางเหมาะสม สงผลใหการพัฒนา

ประเทศสูความสมดุลและย่ังยืน 

 ในการจัดทําแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ครั้งนี้ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดจัดทําบนพ้ืนฐานของกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป                     

(พ.ศ. 2560-2579) ซ่ึงเปนแผนหลักของการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) รวมท้ังการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสูประเทศ

ไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้น ไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ

ภาคีการพัฒนาทุกภาคสวน ท้ังในระดับกลุมอาชีพ ระดับภาคและระดับประเทศในทุกข้ันตอนของแผน

ฯ อยางกวางขวาง   และตอเนื่อง เพ่ือรวมกันกําหนดวิสัยทัศนและทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมท้ัง

รวมจัดทํารายละเอียดยุทธศาสตรของแผนฯ เพ่ือมุงสู “ความม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืน ” 

 การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 จึงเปนจุดเปล่ียนท่ีสําคัญในการ

เช่ือมตอกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตรระยะยาวสูการปฏิบัติ โดยในแตละ

ยุทธศาสตรของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ไดกําหนดประเด็นการพัฒนา พรอมท้ังแผนงาน/โครงการ

สําคัญท่ีตองดําเนินการใหเห็นผลเปนรูปธรรมในชวง 5 ปแรกของการขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ เพ่ือ

เตรียมความพรอมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจาก

การเปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสม ขณะเดียวกัน ยังไดกําหนดแนวคิดและกลไกการขับเคล่ือนและ

ติดตามประเมินผลท่ีชัดเจน เพ่ือกํากับใหการพัฒนาเปนไปอยางมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ 

นําไปสูการพัฒนาเพ่ือประโยชนสุขท่ีย่ังยืนของสังคมไทย 

 กลาวโดยสรุป ความสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

คือ เปนกรอบในการควบคุมการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยจะกลาวในเรื่องท่ีจะพัฒนาวาเนนเรื่องใด

นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบการดําเนินงานเพ่ือนํามาประเมินผลวาการพัฒนาเศรษฐกิจอยูในระดับ

ใด 
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2.5.4 ประเด็นการพัฒนาหลักท่ีสําคัญในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ           

ฉบับท่ี 12  

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวาแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 มีประเด็นการพัฒนาหลักท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 

 สํานักงานคณะกรรมกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2559 :2 - 3)  

ไดกลาวถึงประเด็นท่ีสําคัญ คือ ประเทศไทยแมวาไดดําเนินมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารจัดการท่ีดี 

มีการขยายการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเปนระบบโครงขายมากข้ึน และมีการเพ่ิมการลงทุนเพ่ือ

การวิจัยและพัฒนา แตอันดับความสามารถในการแขงขันของไทยยังปรับตัวชาเม่ือเทียบกับหลาย

ประเทศ เนื่องจากคุณภาพคนต่ํา การลงทุนในการวิจัยและพัฒนายังมีนอย คุณภาพของโครงสราง

พ้ืนฐานยังไมดี ปญหาการบริหารจัดการภาครัฐ  กฎระเบียบตาง ๆ ลาสมัย ขาดประสิทธิผลในการ

บังคับใช เม่ือตองเผชิญกับปญหาวิกฤตเศรษฐกิจโลกและภัยพิบัติธรรมชาติ ทําใหเศรษฐกิจไทยผัน

ผวนไดงาย และเศรษฐกิจโดยรวมขยายตัวในอัตราท่ีต่ํากวาศักยภาพมาตอเนื่องหลายป 

         นอกจากนี้ประเทศไทยตองเผชิญกับแรงกดดันและความเส่ียงมากข้ึนภายใต

สถานการณท่ีกระแสโลกาภิวัตนเขมขนมากข้ึน เปนโลกไรพรมแดน โดยมีการเคล่ือนยายคน เงินทุน 

องคความรู เทคโนโลยีขาวสาร สินคาและบริการอยางเสรี ทําใหการแขงขันในตลาดโลกรุนแรงข้ึน 

สงผลใหมีการรวมตัวดานเศรษฐกิจของกลุมตาง ๆ ในโลกมีความเขมขนข้ึน ประเทศเศรษฐกิจใหมมี

ขีดความสามารถในการแขงขันมากข้ึน เชน จีน อินเดีย ละติน อเมริกา และเวียดนาม ซ่ึงมีแรงงาน

ราคาถูกและมีมาตรการอ่ืนๆประกอบในการดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศไดเพ่ิมข้ึน นอกจากนั้น

การพัฒนาการส่ือสารดวยเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหสังคมโลกมีความเช่ือมโยงกันอยางใกลชิดมากข้ึน 

ทําใหเกิดภัยคุกคามและความเส่ียง อาทิ การกอการราย โรคระบาด อาชญากรรมขามชาติ ปญหา

แรงงานตางดาวเปนตน 

 การพัฒนาเศรษฐกิจ หมายถึง การทําใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจในลักษณะท่ี

กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในโครงสรางการผลิต โครงสรางทางสังคม คานิยม ทัศนคติ การศึกษา 

ระบบการปกครอง และการใชทรัพยากรท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของประเทศ 

สําหรับเกณฑท่ีใชวัดระดับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใดประเทศหนึ่ง มีอยูดวยกัน 4 ประการ 

คือ 

 1. รายไดเฉล่ียตอบุคคล 

 2. รายไดเฉล่ียตอบุคคล 

 3. มาตรฐานชีวิตความเปนอยูของประชากร 

 4. คุณภาพของประชากรดานการศึกษาและสาธารณสุข 
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 กลาวโดยสรุป ประเด็นการพัฒนาหลักท่ีสําคัญในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 รายไดเฉล่ียตอบุคคล รายไดเฉล่ียตอบุคคล มาตรฐานชีวิตความเปนอยูของ

ประชากร คุณภาพของประชากรดานการศึกษาและสาธารณสุข เพ่ือใหประชาชนในประเทศมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาการส่ือสารดวยเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหสังคมโลกมี

ความเช่ือมโยงกันอยางใกลชิดมากข้ึน 

 

2.6 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0 

2.6.1 ความหมายของไทยแลนด 4.0  

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีผูให

ความหมายของไทยแลนด 4.0 ไวดังนี้ 

 บัณฑิต นิจถาวร (2560 :4) ไดอธิบายวา สังคมเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนโดยนวัตกรรม

และการประยุกตใชเทคโนโลยี เพ่ือประโยชนของความเปนอยูของคนในประเทศ ทําใหการใช

เทคโนโลยีจะเกิดข้ึนและกระทบเศรษฐกิจของประเทศในทุกดาน ไมวาจะเปนดานการผลิต การบริโภค 

และการกระจายหรือ distribution 

 บวร เตสาริน (2559 :2) ไดอธิบายวา มีการเปล่ียนวิธีการทําท่ีมีลักษณะสําคัญ คือ 

เปล่ียนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปจจุบัน ไปสูการเกษตรสมัยใหม ท่ีเนนการบริหารจัดการและ

เทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรตองร่ํารวยข้ึน เปนเกษตรกรแบบเปนผูประกอบการ 

(Entrepreneur) เปล่ียนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยู รัฐตองใหความชวยเหลืออยู

ตลอดเวลา ไปสูการเปน Smart Enterprises และ Startups บริษัทเกิดใหมท่ีมีศักยภาพสูง เปล่ียน

จาก Traditional Services ซ่ึงมีการสรางมูลคาคอนขางต่ํา ไปสู High Value Services แลวเปล่ียน

จากแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญและทักษะสูง 

 บัณฑิต อาณาจักรานนท (2551 :4) ไดอธิบายวา เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีเราจะกาวเขาสูยุคใหม เปาหมายใหเกิดภายใน 5-6 ปนี้ เปนยุคท่ีจะใช

นวัตกรรมตาง ๆ ในการขับเคล่ือนโดยใชเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม ผนวกเขาดวย

ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ 

 สมชาย นาประเสริฐชัย (2559 :5) ไดอธิบายไววา เปนการพัฒนาเครื่องยนตเพ่ือ

ขับเคล่ือนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม (New Engines of Growth) ดวยการเปล่ียนแปลง ความ

ไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศท่ีมีอยู 2 ดาน คือ ความหลากหลายเชิงชีวภาพ และ ความ

หลากหลายเชิงวัฒนธรรม ใหเปนความไดเปรียบในเชิงแขงขัน โดยการเติมเต็มดวยวิทยาการ 
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ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา แลวตอยอดความ

ไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบเปน 5 กลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปาหมาย ประกอบดวย 

  1. กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-

Tech) อาทิ เทคโนโลยีการเกษตร ( Agriculture tech ) เทคโนโลยีอาหาร (Food tech) เปนตน 

  2. กลุมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย (Health, 

Wellness & Bio-Med) อาทิ เทคโนโลยีสุขภาพ (Health tech) เทคโนโลยีการแพทย (Med tech) 

สปา (Spa) เปนตน 

  3. กลุมเครื่องมือ อุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต และระบบเครื่องกลท่ีใชระบบ

อิเล็กทรอนิกสควบคุม (Smart Devices, Robotics & Mechatronics) อาทิ เทคโนโลยีหุนยนต             

(Robot tech) เปนตน 

  4. กลุมดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตท่ีเช่ือมตอและบังคับอุปกรณตาง ๆ 

ปญญาประดิ ษฐ แ ล ะ เ ทค โน โ ล ยี สมองกลฝ ง ตั ว  (Digital, IOT, Artificial intelligence & 

Embedded Technology) อาทิ เทคโนโลยีการเงิน (Fin tech) อุปกรณเช่ือมตอออนไลนโดยไม

ตองใชคน (IT) เทคโนโลยีการศึกษา (Ed-tech) อี-มารเก็ตเพลส (E-Market place) อี-คอมเมิรซ 

(E-Commerce) เปนตน 

  5. กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม และบริการท่ีมีมูลคาสูง 

(Creative, Culture & High Value Services) อาทิ เทคโนโลยีการออกแบบ (Design tech) ธุรกิจ

ไลฟสไตล (Lifestyle Business) เทคโนโลยีการทองเท่ียว (Travel tech) การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริการ (Service Enhancing) เปนตน 

 ไพฑูรย ศรีฟา (2559 :2) ไดอธิบายไววา เทคโนโลยีในปจจุบันมีวิวัฒนาการ

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ทําใหมีวัสดุ อุปกรณ และเทคนิควิธีการใหม ๆ เพ่ือนํามาใชประโยชน

อยางไมมีขีดจํากัดในทุกวงการ  เชนเดียวกับวงการศึกษาท่ีนําเทคโนโลยีเหลานี้มาใชเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ การนําเอาเทคโนโลยี เขามามีสวนรวมในการ

จัดการเรียนการสอน เปนการเพ่ิมพูน ประสิทธิภาพทางการเรียนรูแกผูเรียน และในสภาพปจจุบันการ

เรียนการสอนก็ไมอาจหลีกเล่ียงส่ิงนี้ได ครูจะตองปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนของตนเอง ตอง

ยอมรับความเปล่ียนแปลงท่ี เกิดข้ึน จึงตองเรียนรูเทคโนโลยีตาง ๆ แลววิเคราะหความเปนไปได ใช

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ใหเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน ท่ีมีความพรอมในระดับหนึ่ง ครูควรตอง

พัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาผูเรียนไดอยางเหมาะสม และยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เพ่ือนําพาผูเรียนให

สามารถเรียนรู ดํารงตนอยูไดอยางมีความสุข 
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 กลาวโดยสรุป ความหมายของไทยแลนด 4.0 ไดความวา ในปจจุบันเทคโนโลยีเปน

ส่ิงท่ีจะทําใหธุรกิจในประเทศไทยทุกภาคสวนขับเคล่ือนไปไดโดยสะดวกมากข้ึน มีการนําเอา

เทคโนโลยีมาปรับใชท้ังในดานของการเกษตร ดานการศึกษา ดานของธุรกิจอุตสาหกรรม รวมถึงดาน

การสาธารณสุขอีกดวย 

2.6.2 ลักษณะของไทยแลนด 4.0 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวามีผูอธิบาย

ลักษณะของไทยแลนด 4.0 ไวดังนี ้  

 บวร เตสาริน (2559 :4) ไดกลาวถึงลักษณะของไทยแลนด 4.0 วาประเทศไทย 4.0 

เปนความมุงม่ันของนายกรัฐมนตรี ท่ีตองการปรับเปล่ียนโครงสรางเศรษฐกิจ ไปสู “Value–Based 

Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม” โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปล่ียนจากการผลิต

สินคาโภคภัณฑไปสูสินคาเชิงนวัตกรรม เปล่ียนจากการขับเคล่ือนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสู

การขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม  และเปล่ียนจากการเนนภาคการผลิต

สินคา ไปสูการเนนภาคบริการมากข้ึน ดังนั้น “ประเทศไทย 4.0” จึงควรมีการเปล่ียนวิธีการทําท่ีมี

ลักษณะสําคัญ คือ เปล่ียนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปจจุบัน ไปสูการเกษตรสมัยใหม ท่ีเนนการ

บริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรตองร่ํารวยข้ึน เปนเกษตรกรแบบเปน

ผูประกอบการ (Entrepreneur) เปล่ียนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยู โดยท่ีรัฐตองให

ความชวยเหลืออยูตลอดเวลา ไปสูการเปน Smart Enterprises และ Startups บริษัทเกิดใหมท่ีมี

ศักยภาพสูง เปล่ียนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสรางมูลคาคอนขางต่ํา ไปสู High Value 

Services เปล่ียนจากแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญและทักษะสูง 

 กลาวโดยสรุป ลักษณะของไทยแลนด 4.0 เปนความตองการท่ีจะทําใหประเทศไดมี

การพัฒนาในดานตาง ๆ มากข้ึน ในการท่ีประเทศจะพัฒนาไปได ตองมีการนําเอาเทคโนโลยีเขามา

เปนเครื่องมือในการขับเคล่ือนประเทศไปในทางท่ีดีข้ึน 

2.6.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวามีทฤษฎีท่ี

เกี่ยวกับไทยแลนด 4.0 ดังนี้  

 พีระ จิระโสภณ (2535 :3) ไดเสนอแนวความคิดเรื่องนี้วาในการรับส่ือหนึ่ง ๆ ตอง

ประกอบดวยกระบวนการอยางนอยท่ีสุด 2 ข้ันตอน คือการรับส่ือและการใชสาร โดยท่ีการรับส่ือ

ข้ึนอยูกับฐานะทางเศรษฐกิจของผูรับสารวาเอ้ืออํานวยใหมีศักยภาพในการรับส่ือไดมากเพียงใดและ

ในการเลือกท่ีจะรับส่ืออยางไรนั้นก็ข้ึนอยูกับองคประกอบตาง ๆ เชนการศึกษาอาชีพความเช่ือและ

รสนิยมสวนตัวของผูรับสารแตละราย เม่ือมีการเลือกส่ือแลวในข้ันท่ี 2 ผูรับสารจะเปล่ียนสถานะเปน
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ผูใชสาร นั่นคือผูรับสารจะมีการตีความถึงสาระท่ีไดรับมา แลวจึงนําไปใชตามแตความตองการของ

ตน เชนเปนหัวขอในการสนทนาประจําวันเพ่ือตอบสนองความอยากรูอยากเห็นในประเด็นตาง ๆ 

หรือเพ่ือตอบสนองตอความตองการทางจิตใจและอารมณเปนตน 

 กลาวโดยสรุป ทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนจากส่ือ ไดความวา ในการรับส่ือ    

หนึ่งๆ ตองประกอบดวยกระบวนการอยางนอยท่ีสุด 2 ข้ันตอน คือการรับส่ือและการใชสาร โดยท่ีการ

รับส่ือข้ึนอยูกับฐานะทางเศรษฐกิจของผูรับสารวาเอ้ืออํานวยใหมีศักยภาพในการรับส่ือไดมากเพียงใด 

ผูรับสารแตละคนก็จะมีวัตถุประสงคและแรงจูงใจหลายประการในการรับส่ือแตกตางกันไป 
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2.7 ผลการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ช่ือนักวิชาการ ช่ือเรื่องงานวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

 
พิชญ เพชรคํา 
    (2557) 

 
พฤติกรรมการใช
โทรศัพทสมารท
โฟน ของวัยรุน
ไทย 
ท่ี มี ผ ล ก ร ะ ท บ
ดานลบตอตนเอง
และสังคม 

 
ลักษณะประชากร 
-เพศ 
-อายุ 
-การศึกษา 
-รายได 
 
พฤติกรรมการใช
โทรศัพทสมารท
โฟน 
-ชวงเวลา 
-ระยะเวลาในการ
ใช 
-สถานท่ี 
-ลักษณะการใช 
-ความถี ่

 
ผลกระทบดานลบจาก
การใชโทรศัพทสมารท
โฟน 
-ตอตนเอง 
-ตอสังคม 

 
ศึกษาโดยใชการ
วิจัยเชิงปริมาณ 

 
จากผลการ วิจั ย  พบว า 
ผู ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี
พฤติกรรมการใชโทรศัพท
สมา ร ท โฟน  ช ว ง เ วล า 
17.01-21.00 น. มากท่ีสุด 
ส ถ า น ท่ี ท่ี ใ ช โ ท ร ศั พ ท
สมารทโฟนคือท่ีบาน/ท่ีพัก
อาศัยมีวัตถุประสงคและ
ลักษณะการใช โทรศัพท
ส ม า ร ท โ ฟ น  คื อ 
Application Facebook      
มีความถ่ีในการใชโทรศัพท
สมารทโฟน คือมากกวา 30 
ครั้ง/วัน มีการใชโทรศัพท
สมารทโฟนกับเพ่ือนมาก
ท่ีสุด มีระยะเวลาในการใช
คือระยะเวลา  6-10 นาที/
ครั้ง  
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ช่ือนักวิชาการ ช่ือเรื่องงานวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

 
 จักรพงศ เปรมจิตต 
        (2554) 

 
จ ริ ย ธ ร ร ม ก า ร ใ ช
อินเตอรเน็ตของกลุม
นักเรียนมัธยมศึกษา 
โรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย รังสิต 

 
-เพศ 
-อายุ 
-ระดับช้ันการศึกษา 
-คาใชจาย 
-พฤติกรรม 
-สภาพแวดลอม 

 
- จ ริ ย ธ ร ร ม
ข อ ง ก า ร ใ ช
อินเตอรเน็ต 

 
ศึกษาโดยใชการ
วิจัยเชิงปริมาณ 

 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม
เป น เพศหญิง  ( ร อยละ
54.75) กําลังศึกษาอยูใน
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี (รอยละ
24.50) และมีคาใชจายตอ
เดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง
มากกวา 2,500 บาทข้ึนไป     
(รอยละ33.75) จํานวนการ
ใชอินเตอรเน็ตตอวัน 2-3 
ช่ัวโมง    (รอยละ51.50) 
เว็บไซตท่ีเขาใชงานบอย 
google ( รอยละ29.6) 
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ช่ือนักวิชาการ ช่ือเรื่องงานวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

 
ทวารัตน เต็งทอง 

(2552) 

 
พฤติกรรมและความพึง
พอใจประโยชนจากการ
ใชบริการส่ือออนไลน
เ พ่ื อการส มัครงาน  : 
กรณีศึ กษา  ผู สํ า เ ร็ จ
ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ
ปริญญาตรี ป 2551 ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

 
-เพศ 
-อายุ 
-คณะ 
-สาขาวิชา 
-อาชีพ 

 
-พฤติกรรมในการ
ใชอินเตอรเน็ต 
-ความพึงพอใจใน
การใชอินเตอรเน็ต 

 
ศึกษาโดยใชการ
วิจัยเชิงคุณภาพ 

 
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการ
ใช อิน เตอร เน็ตสมัครงาน
สัปดาหละ 3 วัน (รอยละ 
29.63)โดยใชระยะเวลา 2 
ช่ัวโมง/ครั้ง (รอยละ 44.81) 
นิ ยม ใช บ ริ ก า ร ท่ี หอ พั ก /
บานพักมากท่ีสุด (รอยละ 
60.00) โดยมีปญหาและ
อุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุดคือ 
การสมัครงานในอินเตอรเน็ต
มี ป ญ ห า ไ ม เ ข า ใ จ
ภาษาอังกฤษ ในสวนของ
ความพึงพอใจประโยชนจาก
การใชส่ือออนไลนเพ่ือการ
สมัครงานอยูในระดับสูง 
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ช่ือนักวิชาการ ช่ือเรื่องงานวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

 
จันทนี  รุงเรืองทนาผล 
 พิสิฐ    ล้ิมอารียสุข 
      (2558) 

 
พฤติกรรมการใช
เ ท ค โ น โ ล ยี
สา รสน เทศของ
นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ปริญญาตรี คณะ
บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช
มงคลรัตนโกสินทร 

 
-เพศ 
-ช้ันปท่ีศึกษา 
-สาขาวิชา 

 
-พฤติกรรมการ
ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเพ่ือ
การศึ กษาของ
นักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี คณะ
บริหารธุรกิจ 

 
ศึกษาโดยใชการ
วิจัยเชิงปริมาณ 

 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช
เ ทค โน โ ล ยี ส า รสน เทศ 
อุปกรณท่ีใชในการสืบคน
ข อ มู ล ม า ก ท่ี สุ ด คื อ
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ตั้ ง โ ต ะ 
โปรแกรมท่ีใชในการสืบคน
มากท่ีสุดคือกู เกิลโครม( 
Crome) ความถี่ในการใช
มากท่ีสุด 5 ครั้ง/สัปดาห 
ชวงเวลาท่ีใชมากท่ีสุดคือ
ตั้งแต 18.00 น. เปนตนไป 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช
ในการศึกษาอยูในระดับ
ปานกลาง 
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ช่ือนักวิชาการ ช่ือเรื่องงานวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีการศึกษา ผลการศกึษา 

 
ภานุวัฒน กองราช 

(2554) 

 
การศึกษาพฤติกรรม
ก า ร ใ ช เ ค รื อ ข า ย
สังคมออนไลนของ
วัยรุนในประเทศไทย 
ก ร ณี ศึ ก ษ า  : 
Facebook 

 
-เพศ 
-อายุ 
-ระดับการศึกษา 
-อาชีพ 
 

 
พฤติกรรมการใช
เครือขายสังคม
ออนไลน (Face 
book)ของวัยรุน
ในประเทศไทย  

 
ศึกษาโดยใชการ
วิจัยเชิงคุณภาพ 

 
กลุมตัวอยางในการศึกษา
ครั้งนี้เปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย มีอายุระหวาง 19-
21 ป มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวา  มี
อัตราการใช Facebook 1-5 
ครั้ง/สัปดาห ในการใชแตละ
ครั้งจะใชเวลา 1-3 ช่ัวโมง
ตอครั้ง โดยท่ีสวนใหญเคยใช
บริการหรือกิจกรรมตางๆท่ีมี
ใน Facebook ซ่ึงประกอบ
ไ ป ด ว ย ก า ร โ ต ต อ บ บ น
กระดานสนทนา การเขารวม
กลุมตางๆ การเลนเกม การ
แบงปนรูปภาพ การแบงปน
วีดีโอ 
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2.8 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

 

  ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

     

 

 

 

 

   

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- คณะ 

-สาขาวชิา 

-ระยะเวลาในการใชง้าน 

-สถานท่ีท่ีใชง้าน 

- รายได ้

  

 

 

พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

-ใชใ้นดา้นการศึกษา 

-ใชใ้นดา้นความบนัเทิง 

-ใชใ้นดา้นธุรกิจ 

-ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

3.1 วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางจาก

นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม จํานวน 500 คน การศึกษาในครั้งนี้

เปนการศึกษาประเภทการวิจัยเชิงปริมาณ  มุงหาคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ

นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม แลวนํามาวิเคราะหขอมูล และสรุป

ขอมูลในรูปแบบการพรรณนา โดยเก็บขอมูลดวยวิธีการทําแบบสอบถามกับผูใหขอมูล 

 

3.2 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

  ประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1-4 ภาคเรียนท่ี 

1 ปการศึกษา 2560 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม จํานวน 28,732 คน 

  กลุมตัวอยาง  

  นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม จาก คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะ

ครุศาสตร ในภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2560 จํานวน 500 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร          จํานวน  100  คน 

           คณะพยาบาลศาสตร                           จํานวน  100  คน 

                    คณะวิทยาการจัดการ                          จํานวน  100  คน 

                    คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี             จํานวน  100  คน 

                     คณะครุศาสตร                         จํานวน  100  คน 
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              3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มุงหาคําตอบเกี่ยวกับความคิดเห็นมาวิเคราะห

ขอมูล และสรุปขอมูลในรูปแบบพรรณนา โดยเก็บขอมูลดวยวิธีการทําแบบสอบถามกับผูใหขอมูล  

3.3.1 ลักษณะเครื่องมือ 

 3.3.1.1  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยแบบสอบถาม 1 ชุด โดยแบง  

เปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ      

 (  ) ชาย  (  ) หญิง 

2. ช้ันปท่ีศึกษา 

(  ) ช้ันปท่ี 1 (  ) ช้ันปท่ี 2       (  ) ช้ันปท่ี 3         (  ) ช้ันปท่ี 4       (  ) ช้ันปท่ี 5 

3. อายุ 

(  ) 19 – 22 (  ) 23 – 26 

4. คณะวิชาท่ีศึกษา 

(  ) คณะครุศาสตร (  ) คณะวิทยาศาสตร (  ) คณะมนุษยศาสตรฯ  

(  ) คณะวิทยาการจัดการ (  ) คณะพยาบาลศาสตร 

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

(  ) คะแนนเฉล่ียสะสมสูงกวา 3.00 

(  ) คะแนนเฉล่ียสะสมปานกลาง 2.50 – 2.99 

(  ) คะแนนเฉล่ียสะสมต่ํากวา 2.50 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต 

คําช้ีแจง ใหนักศึกษาพิจารณาขอความในแตละขอวานักศึกษามีพฤติกรรมการใชงาน

อินเทอรเน็ตอยูในระดับใด จากนั้นเขียนเครื่องหมาย / ลงในชองวางท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของ

นักศึกษาโดยอาศัยเกณฑดังนี้ 

 5  หมายถึง ตรงกับพฤติกรรมท่ีนักศึกษาปฏิบัติประมาณรอยละ 81 ข้ึนไป 

 4  หมายถึง ตรงกับพฤติกรรมท่ีนักศึกษาปฏิบัติประมาณรอนละ 61 – 80  

 3  หมายถึง ตรงกับพฤติกรรมท่ีนักศึกษาปฏิบัติประมาณรอยละ 41 – 60  

 2  หมายถึง ตรงกับพฤติกรรมท่ีนักศึกษาปฏิบัติประมาณรอยละ 21 – 40  

 1 หมายถึง ตรงกับพฤติกรรมท่ีนักศึกษาปฏิบัติประมาณรอยละ 20 

 

 

 
ขอท่ี 

 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

 ดานการศึกษา      
1 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนควาหาความรูเพ่ิมเติมจากการเรียนในช้ัน

เรียน 
     

2 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือดาวนโหลดขอมูลตาง ๆ สําหรับการทําการบาน
หรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 

     

3 นักศึกษาใชขอมูลท่ีไดรับจากการคนหาทางอินเทอรเน็ตเปนขอมูลอางอิงใน
การทํารายงาน 

     

4 นักศึกษาคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตแทนการคนหาขอมูลจากหองสมุด      
5 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการคนควาขอมูลจากระบบหองสมุดมหาวิทยาลัย

ตาง ๆ ในประเทศไทย 
     

6 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลหรือความคิดเห็นทางวิชาการ      
7 นั ก ศึ ก ษ า ใ ช อิ น เ ทอ ร เ น็ ต ใ น ก า ร ค น ห า ข อ มู ล จ า ก วิ ทย า นิ พ น ธ                         

หรือปริญญานิพนธ 
     

8 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือดูผลการเรียน      
9 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลจากระบบหองสมุดมหาวิทยาลัย

ของตางประเทศ 
     

10 นักศึกษาใชอีเมลเพ่ือรับขอมูลขาวสารดานการศึกษาและเว็บไซดแหลง
ความรูตาง ๆ 

     

11 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือส่ังซ้ือตําราวิชาการดานการติดตอส่ือสาร      
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ขอท่ี 

 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

12 นักศึกษาใชอีเมลในการติดตอเพ่ือสอบถามขอมูลและบริการหนังสือยืมของ
หองสมุด 

     

13 นักศึกษาใชอีเมลเพ่ือรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ของทางมหาวิทยาลัย      
14 นักศึกษาติดตอบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส บทความทางดานการศึกษา      
15 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือติดตอส่ือสารกับอาจารยผูสอน      
16 นักศึกษาติดตอกับอาจารยเพ่ือสงการบาน รายงาน ปริญญานิพนธในรูป

แฟมขอมูล 
     

17 นักศึกษาใชเว็บบอรดตาง ๆ ในการแลกเปล่ียนหรือ แสดงความคิดเห็น      
18 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตสังคมออนไลนในการติดตอส่ือสารกับเพ่ือน      
19 นักศึกษาใชบริการเว็บบอรดตาง ๆ ในการตั้งกระทูตาง ๆ ท่ีสนใจ      
20 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือรับทราบความเคล่ือนไหวทางวิชาการ เชน      

การประชุม การสัมมนาทางวิชาการ เปดสอนและอบรมหลักสูตรตาง ๆ 
     

 ดานความบันเทิง      
21 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการติดตอหรือ อานขาวสารบันเทิง      

22 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการเลนเกมสออนไลน      
23 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตสังคมออนไลนในการติดตอในกลุมเพ่ือน      
24 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการดาวนโหลดภาพ เพลง หรือภาพยนตร      
25 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือหาขอมูลเรื่องแฟช่ัน เส้ือผา การแตงกาย      
26 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือหาขอมูลดานกิจกรรมสันทนาการท่ีช่ืนชม      
27 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการพูดคุยกับเพ่ือนท่ีสนใจในเรื่องบันเทิง      
28 นักศกึษาใชอินเทอรเน็ตในการดูภาพยนตร หรือวิดีโอ      
29 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการดาวนโหลดภาพยนตร เพลง เพ่ือแบงปนใน

กลุมเพ่ือน 
     

30 นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการฟงเพลงออนไลน      
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           ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปญหาการใชงานอินเทอรเน็ต 

             คําช้ีแจง ใหนักศึกษาพิจารณาขอความในแตละขอวานักศึกษามีปญหาการใชพฤติกรรมอยู

ในระดับใด โดยเขียนเครื่องหมาย / ลงในชองวางกับสภาพความเปนจริงของนักศึกษาโดยอาศัย

เกณฑดังนี้ 

                          คะแนน 5 หมายถึง นักศึกษาเห็นวาประเด็นดังกลาวเปนปญหาในระดับมากท่ีสุด 

                          คะแนน 4 หมายถึง นักศึกษาเห็นวาประเด็นดังกลาวเปนปญหาในระดับมาก 

                          คะแนน 3 หมายถึง นักศึกษาเห็นวาประเด็นดังกลาวเปนปญหาในระดับปานกลาง 

                          คะแนน 2 หมายถึง นกัศึกษาเห็นวาประเด็นดังกลาวเปนปญหาในระดับนอย 

                          คะแนน 1 หมายถึง นักศึกษาเห็นวาประเด็นดังกลาวเปนปญหาในระดับนอยท่ีสุด 

 

 
ขอท่ี 

 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
1 ความลาชาในการใชงานระบบเครือขาวอินเทอรเน็ต      
2 ระบบรักษาความปลอดภัยในการใชอินเทอรเน็ต      
3 คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตลาสมัย      
4 ภาษาอังกฤษท่ีใชส่ือในการติดตอส่ือสารและการเขาถึง      
5 วิธีการสืบคนขอมูล      
6 ระบบอินเทอรเน็ตขัดของใชงานไมได      
7 การอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ีเม่ือใชบริการ      
8 แสงสวางในบริเวณท่ีใชอินเทอรเน็ต      
9 ใชเวลานานในการสืบคนหาขอมูล      
10 ผลการสืบคนไมสอดคลองตรงตามความตองการ      
11 คําแนะนําการใช / คูมือการใชบริการอินเทอรเน็ต      
12 สถานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต      
13 ระเบียบการใชอินเทอรเน็ตของสถานศึกษา      
14 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ      
15 ระบบปรับอากาศและอุณหภูมิในหองท่ีใชบริการ      
16 การจองเวลาลวงหนาในการใชบรกิาร      
17 ความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีปรากฏบนอินเทอรเน็ต      
18 ขาดทักษะในการวางแผนการสืบคน      
19 ไมมีผูสอนหรือผูแนะนําในการใชงานอินเทอรเน็ต      
20 ขาดทักษะในการใชเครื่องคอมพิวเตอร      
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ขอท่ี 

 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
21 ความตองการในการดาวนโหลดขอมูล      
22 ประสิทธิภาพของการใหบริการต่ํา      
23 การติดตั้งโปรแกรมท่ีติดตั้งนั้นมีปญหา      
24 ขอมูลท่ีไดมีปริมาณมากเกินไป      
25 วันและบริการท่ีเปดใหใชบริการไมสะดวก      
26 พบไวรัสคอมพิวเตอรในขณะท่ีใชงาน      
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                  3.3.2 วิธีสรางเครื่องมือ 

   การสรางเครื่องมือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
 นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม คณะผูวิจัยไดสรางข้ึนเองตาม ข้ันตอน
 ดังนี้ 

                              3.3.2.1 ศึกษาหลักการทฤษฎีจากตํารา เอกสาร บทความทางวิชาการและ
 งานวิจัย 

                              3.3.2.2 นําขอมูลท่ีไดมากําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

                 3.3.2.3 สรางเครื่องมือเปนแบบสอบถามตามมาตราสวนประมาณคา 
 (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
 จํานวน 56 ขอ แลวเสนอใหอาจารยประจําวิชา นํามาพิจารณาความเหมาะสมของสํานวนภาษา
 การใชถอยคํา และนําแบบสอบถาไปปรับปรุงแกไข 

                               3.3.2.4  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปสํารวจความคิดเห็น 

 

          3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

           3.4.1 ผูวิจัยขอความรวมมือจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1-4  ภาคเรียนท่ี 1 ป

การศึกษา 2560 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม จากกลุมตัวอยางจํานวน 500 

คนและเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง ซ่ึงใชเวลาเก็บและรวบรวมแบบสอบถามในวันนั้น 

           3.4.2 ผลการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 500 ฉบับ คิดเปน             

รอยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีสงไปท้ังหมด 

                     3.4.3 รวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดมาดําเนินการตามข้ันตอนการวิจัยตอไป 

           3.4.4 ศึกษาข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม

เรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

            3.4.5 เลือกกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1-4  ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 

2560 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม จํานวน 500 คน เพ่ือตอบแบบสอบถาม

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

             3.4.6 ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยการแจกแบบสอบถามในการสํารวจพฤติกรรมการ

ใชอินเทอรเน็ต เพ่ือใหนักศึกษาตอบแบบสอบถาม  
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3.4.7 ผูวิจัยรวบรวม ประเมินพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและนําไปวิเคราะหขอมูลดวยการ

หาคาเฉล่ีย  ( x ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) โดยใชคาเฉล่ียมาพิจารณาพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมตามเกณฑท่ีกําหนด 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะห โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม 

SPSS (Statistical Package for Social Sciences Version 13.0) เพ่ือวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ 

ตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการ 

แจกแจงความถี่  หาคารอยละ 

ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย        

ราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย โดยถือ

เกณฑดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด 2535 :111) 

 

คาเฉล่ีย   แปลความหมาย 

4.50 – 5.00  มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49  มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูในระดับมาก 

2.50 – 3.49  มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49  มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.49  มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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3.5.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

           3.5.1.1 การหาคาเฉล่ีย  

                                   สูตร                 =   

   

                                    เม่ือ                คือ     คาเฉล่ีย 

 

                                                คือ      ผลรวมของระดับความพึงพอใจท่ีกําหนด 

 

                                               N        คือ     จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละขอ 

 

นําคาเฉล่ียมาพิจารณาระดับความพึงพอใจของบุคลากรตามแนวของ จอหน ดับบลิวเบสท

และเจมส วีคาหน ดังนี้ 

   4.50 –5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

   3.50 –4.49 เห็นดวยมาก 

   2.50 –3.49 เห็นดวยปานกลาง 

   1.50 –2.49 เห็นดวยนอย 

   1.00 –1.49 เห็นดวยนอยท่ีสุด 

            

3.5.1.2 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

                                              

( )2

. .
x x

S D
N

−
=
∑

        
                                     เม่ือ    . .S D      แทน    สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                                                   x    แทน    คะแนนระดับการประเมิน 

                                                  x     แทน    คาเฉล่ีย 

                                                   N   แทน     จํานวนขอมูลท้ังหมด 
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สัดสวนของคนทํารายงาน 

  

  ชัยรัตน รัชธิดา ธัญวลัยและณัฐพล 

   มีหนาท่ีรับผิดชอบในการทําวิจัย คือ  

  บทท่ี 1 บทนํา โดยรวมกันหาขอสรุป รวมกันคิดจนไดออกมาเปนความเปนมาและ

 ความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคการวิจัย ประโยชนการทําวิจัยและของเขตของการวิจัย  

  บทท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึง พวกเรารวมกันคิดวาแนวคิดและ

 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

 นครปฐมนั้นมีเรื่องอะไรบาง จึงเปนขอสรุปออกมาดังนี้ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช

 อินเทอรเน็ต แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกฎหมาย

 ของอินเทอรเน็ต แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

 คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0 ผลการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของและกรอบแนวคิดท่ีใชใน

 การศึกษา 

  ธนินี ฐิติพร ณัฐฌา ฤทัยรัตน สุดารัตนและอนันทโชค 

   มีหนาท่ีรับผิดชอบในการทําวิจัย คือ    

  บทท่ี 3  เปนเรื่องของวิธีการดําเนินการวิจัย โดยมีการชวยกันกําหนดวิธีการศึกษา การ

 กําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง ตลอดจนการชวยกันออกแบบเครื่องมือท่ีใชในการทํา

 วิจัย ซ่ึงกวาจะออกมาเปน แบบสอบถามท่ีสมบูรณนั้น สมาชิกท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในเรื่องนี้

 ตองผานการระดมสมอง (brain storming) และแกไขอยูหลายครั้งจนสําเร็จลุลวงดวยดี 

  ชัยรัตนและรัชธิดา  

  มีหนา ท่ีในการนําเนื้อหาท้ังหมดมาเรียบเรียงรวบรวมเปนเลมเดียวกัน ชวยกันทํา

 บทคัดยอ สารบัญ บรรณานุกรม ตรวจสอบหาคําถูกผิดเพ่ือท่ีจะไมใหมีคําท่ีผิด จัดเคาโครงหนา

 รายงานใหดูสวยงามเปนระเบียบ เพ่ือท่ีรายงานวิจัยเลมนี้จะไดออกมาไดอยางสมบูรณแบบท่ีสุด  
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ภาคผนวก 

กิจกรรม PA สิงหชมพูพ่ีสอนนองทําวิจัย 

 

 

 

 


