
 
 

 
 

ความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคม  
ต าบลหนองดินแดง อ าเภอเมือง จังหวดันครปฐม  

 

 1. นางสาวชลธิชา ปัชชาชาญ รหัสนักศึกษา 584701042 
2. นายณัฐพงศ์ น้อยบุญ รหัสนักศึกษา 584701056 
3. นางสาวณัชฌา  ใจหมายดี   รหัสนักศึกษา 584701091 
4. นายทยกร เฮ้งเจริญ รหัสนักศึกษา 5847010144 
5. นายศราวุฒิ ข ารอด รหัสนักศึกษา 5847010160 
6. นางสาวมัทรี สมบูรณ์บัต ิ รหัสนักศึกษา 5847010249 
7.      นางสาวสิริพร  ทองคงอ่วม รหัสนักศึกษา 5847010282 
8. นางสาวสุดารัตน์  แสงสว่าง รหัสนักศึกษา 5847010289  
9. นางสาวอมราพร  ฉิมงามข า รหัสนักศึกษา 5847010302 

         10. นางสาวอาทิตยา  สง่าแสง รหัสนักศึกษา 5847010306  
  

หมู่เรียน  58 / 48  

เสนอ  
อาจารย์รัตนากร นามวงษ ์ 

วิชาวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์เบือ้งต้น 
ภาคเรียนที่   1  ปีการศึกษา  2560  

  



 
 

 
 

ความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคม  
ต าบลหนองดินแดง อ าเภอเมือง จังหวดันครปฐม  

 

 1. นางสาวชลธิชา ปัชชาชาญ รหัสนักศึกษา 584701042 
2. นายณัฐพงศ์ น้อยบุญ รหัสนักศึกษา 584701056 
3. นางสาวณัชฌา  ใจหมายดี   รหัสนักศึกษา 584701091 
4. นายทยกร เฮ้งเจริญ รหัสนักศึกษา 5847010144 
5. นายศราวุฒิ ข ารอด รหัสนักศึกษา 5847010160 
6. นางสาวมัทรี สมบูรณ์บัต ิ รหัสนักศึกษา 5847010249 
7.      นางสาวสิริพร  ทองคงอ่วม รหัสนักศึกษา 5847010282 
8. นางสาวสุดารัตน์  แสงสว่าง รหัสนักศึกษา 5847010289  
9. นางสาวอมราพร  ฉิมงามข า รหัสนักศึกษา 5847010302  

         10. นางสาวอาทิตยา  สง่าแสง รหัสนักศึกษา 5847010306  
  

หมู่เรียน  58 / 48  

เสนอ  
อาจารย์รัตนากร นามวงษ ์ 

วิชาวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์เบือ้งต้น 
ภาคเรียนที่   1  ปีการศึกษา  2560



ก 
 

  
ค าน า 

การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคม ตําบลหนองดิน
แดง จังหวัดนครปฐม” นี้สําเร็จไปได้ด้วยความเรียบร้อยด้วยความเมตตาจากอาจารย์ อาจารย์ รัตนากร นาม
วงษ์ ที่กรุณาให้คําปรึกษา ข้อเสนอแนะและตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆจนสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 

คุณค่าของวิจัยเล่มนี้ ขอมอบเพื่อทดแทนพระคุณของมารดา ครู อาจารย์ ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน
ที่ได้เลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และให้ความเมตตาช่วยเหลือ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  
 ขอขอบคุณ ผู้สูงอายุ ตําบลหนองดินแดง จังหวัดนครปฐม ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้อําอวยความ
สะดวกให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 
 ขอขอบคุณสําหรับกําลังใจ ความช่วยเหลือ และคําแนะนําอันมีค่าจากนักศึกษารุ่นพ่ี เพ่ือนนักศึกษา 
ที่ให้กําลังใจและความช่วยเหลือเสมอมา                 

 
 
 

คณะผู้จัดทํา                                                                                                                                        
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

แนวโน้มของจํานวนและสัดส่วนผู้สูงอายุในสังคมไทยได้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วจากสถิติของสํานักงาน

สถิติแห่งชาติพบว่า ประเทศไทยมีจํานวนและสัดส่วนของผู้สูง อายุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและเห็นได้ชัด โดยปี 

2537 มีผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 6.8 ของประชากรทั้งประเทศ ปี 2545 และปี 2550 เพ่ิมขึ้นเป็น ร้อยละ 9.4 

และ 10.7 ตามลําดับ และในปี 2554 เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 12.2 ผลการสํารวจ ปี 2557 พบว่า มีจํานวน

ผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 14.9 ของประชากรทั้งหมด (สํานักงานสถิติแห่งชาติ 2557: 5) ซึ่งประเทศไทยกําลังจะ

เข้าสู่ “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” เมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมีมากถึงร้อยละ 20 ในปี 2564 (มูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย 2557: 7)  และด้านสถานการณ์สุขภาพของ ผู้สูงอายุ พบว่าแนวโน้ม

ผู้สูงอายุอยู่คนเดียวหรืออยู่ลําพังกับคู่สมรสเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งมีผลต่อการให้การดูแลผู้สูงอายุทั้งด้านร่างกายและ

จิตใจ อายุยิ่งสูงยิ่งเจ็บปุวย โดยเฉพาะเจ็บปุวยด้วยโรคไร้เชื้อ เช่น ความดันโลหิตสูง เบาหวาน หรือไขมันใน

เลือดสูง ซึ่งโรคเหล่านี้ล้วนมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นและเป็นโรคที่รักษาไม่หาย ทําให้มีภาวการณ์พ่ึงพาต้องการการ

ดูแลอย่างต่อเนื่องและระยะยาว ผู้สูงอายุจํานวนมากมีปัญหาข้อเข่าเสื่อม และครึ่งหนึ่งของผู้สูงอายุมีฟันแท้

เหลือน้อยกว่า 20ซี่ ทําให้ไม่สามารถเคี้ยวอาหารได้ ส่งผลต่อการดําเนินชีวิตประจําวัน (รายงานการสํารวจสุข

ภาวะผู้สูงอายุไทย ปี 2556 ภายใต้แผนงานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุและผู้พิการ 2556: 20) ผู้สูงอายุจึงต้อง

ได้รับบริการข้ันพื้นฐานที่จําเป็น หรือสวัสดิการสังคม 

สวัสดิการสังคมในผู้สูงอายุพบได้ในหลากหลายรูปแบบ เช่น  การประกันสังคม การช่วยเหลือ

สาธารณะ การบริการสังคม ทั้งในด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา  ด้านที่อยู่อาศัย ด้านบริการสังคมและ

นันทนาการ เป็นต้น โดยมีรัฐเป็นผู้กําหนดนโยบายในการให้บริการสวัสดิการ ซึ่งสวัสดิการสังคมที่รัฐจัดทําให้มี

ความ ไม่เพียงพอกับความต้องการและความเสมอภาค รวมทั้งเกิดความไม่ทั่วถึง จึงจําเป็นที่รัฐจะต้องใช้วิธีการ 

ต่าง ๆ เพื่อให้นโยบายเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม รวมถึงเรื่องที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุบรรลุจุดหมายอาศัยบทบาทของ

เอกชน ชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วม มากยิ่งขึ้น (มัทยา ศรีพนา 2557: 10-16) 

ในปี 2557 สถิติความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะของรัฐ จากการที่รัฐได้มีการจัดระบบสวัสดิการ

และบริการ เพ่ือรองรับผู้สูงอายุให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ กับครอบครัวได้อย่างมีคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ

ต่อระบบบริการต่างๆ ที่รัฐได้จัดให้กับผู้สูงอายุ ได้แก่ ระบบบริการสุขภาพ ระบบเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และระบบ

เบี้ยยังชีพผู้พิการ โดยให้ผู้สูงอายุตอบด้วยตนเอง พบว่าผู้สูงอายุเกินกว่าร้อยละ 60 รู้สึกพึงพอใจ ต่อระบบ

บริการสุขภาพ และระบบเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ที่รัฐได้จัดให้ มีผู้สูงอายุที่ตอบว่ารู้สึกพึงพอใจมาก ต่อระบบเบี้ย

ยังชีพผู้สูงอายุ และระบบบริการสุขภาพ (ร้อยละ 15.2 และร้อยละ 12.1 ตามลําดับ) มีผู้สูงอายุ ร้อยละ 9.3 ที่
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มีความรู้สึกไม่พึงพอใจสูงสุดต่อระบบ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ สําหรับระบบเบี้ยยังชีพผู้พิการมี ผู้สูงอายุตอบว่าไม่

เคยใช้หรือไม่เคยได้รับบริการสูงกว่าระบบอ่ืน (ร้อยละ 75.4) (สํานักงานสถิติแห่งชาติ 2557: 45) ซึ่งเป็น

ปัญหาและอุปสรรค์ในการเข้าถึงสวัสดิการ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่12 จึงมีแนว

ทางการพัฒนาที่จะการสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคมที่เก่ียวเนื่องกับผู้สูงอายุเช่นกัน โดย

เพ่ิมการจัดสวัสดิการเช่นเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ สนับสนุนชุมชนให้มีการจัดบริการตามความจําเป็นสําหรับผู้สูงอายุ 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี  2559: 196) รวมทั้ง

พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย  ผลักดันให้มีกฎหมายการดูแลระยะ

ยาวสําหรับผู้สูงอายุครอบคลุมการจัดบริการ ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม และระบบการเงินการคลัง  

พัฒนาให้มีระบบการดูแลระยะกลางที่จะรองรับผู้ที่จําเป็นต้องพักฟ้ืนก่อนกลับบ้าน ให้เชื่อมโยงกับระบบการ

ดูแลระยะยาว และส่งเสริมธุรกิจบริการดูแลระยะยาวที่ได้มาตรฐานสําหรับผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงในเขต

เมือง รวมทั้งศึกษารูปแบบการคลังที่เป็นระบบประกันการดูแลระยะยาว วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการใช้ชีวิตประจําวันที่เหมาะสม กับผู้สูงอายุ และพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย์ในการ

ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพในกลุ่มผู้สูงอายุ เทคโนโลยี เพ่ือปูองกันการบาดเจ็บและติดตามการบําบัดรักษา 

ส่งเสริมการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุทั้งระบบขนส่งสาธารณะ อาคาร สถานที่ พ้ืนที่สาธารณะ และที่

อยู่อาศัยให้เอ้ือต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุและทุกกลุ่มในสังคม ผู้สู งอายุ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี 2559: 207) 

โดยในส่วนของตําบลหนองดินแดง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีประชากรที่อยู่ในช่วงวัยผู้สูงอายุจึง

มีสิทธ์ได้รับสวัสดิการสังคม มีภารกิจอํานาจหน้าที่ในการสงเคราะห์และส่งเสริมการพัฒนา คุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุ ซึ่งตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหาร ส่วน

ตําบล พ.ศ. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ และ กําหนดกรอบทิศทางและแนว

ทางการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการ ซึ่งกําหนดหลักการทั่วไปในการถ่ายโอนภารกิจ รูปแบบการถ่ายโอน

และหน้าที่การจัดระบบบริการสาธารณะ ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ในมาตรา 16 (10) ซึ่ง

กําหนดให้เทศบาลเมืองพัทยา และองค์การบริหาร ส่วนตําบล มีอํานาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะด้าน

การสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ซึ่งเป็นการกล่าวถึงการสงเคราะห์

และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยรวมไว้กับกลุ่ม ผู้ด้อยโอกาสอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นภารกิจเกี่ยวกับการ

สงเคราะห์ผู้สูงอายุ อันได้แก่ สถานสงเคราะห์คนชรา เบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุใน

ชุมชน โดยถ่ายโอนจากกรมประชาสงเคราะห์ (เดิม) ไปให้กับองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น (อมริน อินไข 

สุวัฒน์ อินทรประไพ ม.ป.ป.: 4) 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการวัดความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคม มี

ความสําคัญต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเนื่องจากการวัดความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการด้าน
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สวัสดิการสังคมเป็นสิ่งที่จะสะท้อนผลจากการดําเนินงานของหน่วยงาน ว่าเป็นเช่นไร มีจุดบกพร่องในส่วนไหน

อย่างไรบ้าง ทําให้หน่วยงานทราบถึงแนวทางการแก้ไขปรับปรุงหรือจัดสรรสวัสดิการให้ตรงตามความต้องการ

ที่และมีความเหมาะสมสูงสุดตามบริบทที่แตกต่างกัน ซึ่งจะทําให้การดําเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ลุล่วงไปได้ด้วยดีเพราะมีการกํากับดูแลการประเมินผล

การปฏิบัติงานนําไปสู่การเป็นหน่วยงานที่เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในอนาคต จึงเป็นที่มาของ การศึกษาความ

พึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคม ตําบลหนองดินแดง อําเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม 
 

1.2 วัตถุประสงค์การศึกษา 

 1.2.1  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคม ตําบล 

หนองดินแดงอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

 1.2.2  เพื่อศึกษาขอบเขตของการให้บริการด้านสวัสดิการสังคมในผู้สูงอายุ ตําบลหนองดินแดง 

อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

 1.2.3  เพื่อศึกษาปัญหาการให้บริการด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุ ตําบลหนองดินแดง อําเภอเมือง  

จังหวัดนครปฐม 
 

1.3  ขอบเขตและข้อจ ากัดในการศึกษา 

       1.3.1  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ตั้งแต่วันที่  17  สิงหาคม  พ.ศ. 2560 – 21  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2560 

       1.3.2  ขอบเขตด้านสถานที่ 

     ตําบลหนองดินแดง  อําเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม 

       1.3.3  ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรผู้สูงอายุใน ต.หนองดินแดง (หมู่ 1 - หมู่ 2) จํานวน 150 คน 

1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

       1.4.1  ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการ 

สังคม ตําบลหนองดินแดงอําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม 

  1.4.2  ทราบถึงรูปแบบของการให้บริการด้านสวัสดิการสังคมในผู้สูงอายุ ตําบลหนองดินแดง  

อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

       1.4.3  ทราบถึงปัญหาการให้บริการด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุ ตําบลหนองดินแดง อําเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม 
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 บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคมตําบลหนองดิน
แดงอําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม ครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะกําหนดหัวข้อในการศึกษาดังนี้  

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 
2.5 ผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
จากการศึกษาเอกสาร  ตํารา วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีผู้ให้ความหมายของความพึง

พอใจ  ไว้ดังนี้ 
 

 2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  จากการศึกษาเอกสาร  ตํารา วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีผู้ให้ความหมายของความพึง
พอใจ  ไว้ดังนี้ 
  ธงชัย สันติวงษ์ (2530 อ้างถึงใน น้ําลิน เทียมแก้ว, 2555: 4) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีเกิดจากการได้รับการตอบสนองต่อความต้องการของตนเองอย่างดีหรือสมบูรณ์ที่สุด 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547 อ้างถึงใน สาขาวิทยาบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดตรัง, 2555: 
9) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการทํางานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคล
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจทําให้บุคคลเกิดความรู้สึก 
กระตือรือร้นมีความมุ่งมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ และสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้งส่งผลต่อความสําเร็จและเป็นไปตามเปูาหมายขององค์การ 
  แม็คคอร์มิค (McComick, 1965 อ้างถึงใน ชนะดา วีระพันธ์, 2555: 6) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง แรงจูงใจของมนุษย์ ซึ่งตั้งอยู่บนความต้องการขั้นพ้ืนฐาน (Basic Needs) มีความเกี่ยวกันอย่าง
ใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์ และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ต้องการ 
  ผุสดี แสงหล่อ (2555 อ้างถึงใน เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์วงษ์, 2558: 24) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกรวมของบุคคลที่มีต่อการทํางานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลที่เกิดความรู้สึก
กระตือรือร้นมีความมุ่งมั่นที่จะทํางาน มีขวัญกําลังใจ สิ่งเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ทํางานรวมทั้งการส่งผลต่อความสําเร็จและเป็นไปตามเปูาหมายขององค์การ 
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  สุภาลักษณ์ ชัยอนันต์ (2540 อ้างถึงในภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ ,2558: 8) ได้ให้
ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตัวที่รู้สึกเป็นสุขหรือยินดีที่ได้รับความ
ตอบสนองความต้องการในสิ่ง ที่ขาดหายไป หรือสิ่งที่ทําให้เกิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่กําหนด
พฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคคล ซึ่งมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆ นั้น 
  จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นจึงสรุปความหมายของความพึงพอใจได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นได้ อาจเป็นความรู้สึกในทางบวกหรือ
ความรู้สึกในทางลบ ซึ่งอาจส่งผลต่อพฤติกรรมที่บุคคลนั้นแสดงออกมา 
  

 2.1.2 องค์ประกอบของความพึงพอใจ  
  จากการศึกษาตํารา เอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีผู้ให้ความหมายเรื่อง
องค์ประกอบของความพึงพอใจไว้ดังนี้ 
  มิลเลท (Millet, 1994  อ้างถึงใน จันทิมา แสงเลิศอุทัย,2551: 9) ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการให้บริการ หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริการโดยพิจารณาจาก
องค์ประกอบ 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
   1. การให้บริการอย่างเสมอภาค  หมายถึง  ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานของ
ความคิดว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกแง่มุมของ
กฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้
มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
   2. การให้บริการที่ตรงเวลา  หมายถึง ในการให้บริการจะต้องมองว่าการให้บริการจะต้องตรง
เวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ประชาชน 
   3. การให้บริการอย่างเพียงพอ  หมายถึง  การให้บริการจะต้องมีลักษณะที่มีจํานวนการ
ให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม  Millett  เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มี
ความหมายเลย ถ้ามีจํานวนการให้การบริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้
เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ 
   4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  หมายถึง  การให้บริการที่เป็นไปอย่างสม่ําเสมอ โดยยึด
ประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลักไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการ
เมื่อใดก็ได ้
   5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า  หมายถึง  การให้บริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการ
ปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้
ทรัพยากรเท่าเดิม 
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  ศิริวรรณ เสริรัตน์ (2539 :373) ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคตินั้นค่อนข้างจะมีผู้ศึกษากัน
อย่างกว้างขวางในองค์ประกอบด้านต่างๆ ดังนี้ 
    1. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นลักษณะทางความรู้สึก หรือ
อารมณ์ของบุคคล องค์ประกอบทางความรู้สึกนี้มี 2 ลักษณะ คือ ความรู้สึกทางบวก ได้แก่ชอบ พอใจ เห็นใจ 
และความรู้สึกทางลบ ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ เป็นต้น 
   2. องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive Component) คือ การที่สมองของบุคคลรับรู้และ
วินิจฉัยข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับเกิดความรู้ความคิดเกี่ยวกับวัตถุบุคคลหรือสภาพขึ้น องค์ประกอบทางความคิด
เกี่ยวข้องกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติออกมาว่าถูกหรือผิดดีหรือไม่ดี 
    3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นความพร้อมที่จะกระทําหรือ
พร้อมที่จะตอบสนองต่อที่มาของทัศนคติ 
 

  อเนก สุวรรณบัณฑิต (2548 : 173-174) กล่าวว่าความพึงพอใจนั้นเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจาก
การรับรู้ การประเมินคุณภาพของการบริการอันเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าจะได้รับจากการให้บริการ โดย
ที่ความพึงพอใจในการบริการของผู้รับบริการจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ 
    1. การรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ อันเป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการได้สัญญาว่าจะให้โดย
ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการว่าจะได้รับอย่างน้อยตามที่ผู้ให้บริการได้สัญญาไว้ 
ความมากน้อยของคณุภาพของสิ่งที่ได้รับจะเป็นตัวกําหนดถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการนั่นเอง 
    2. การรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ซึ่งผู้ให้บริการจะนําเสนอผ่านการแสดงออกต่างๆ 
ในกระบวนการบริการ โดยผู้รับบริการจะประเมินว่าผู้ให้บริการนั้นได้บริการอย่างเหมาะสมมากน้อยเพียงใด
รวมทั้งความสะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ ให้บริการตามบทบาทหน้าที่ ความ
รับผิดชอบต่องาน การใช้ภาษาในการสื่อสาร และการปฏิบัติตนในการให้บริการว่าผู้ให้บริการมีความเต็มใจ
และจริงใจเพียงใด ในการให้บริการรับรู้เหล่านี้จะช่วยให้ผู้รับบริการประเมินคุณภาพการบริการได้อย่างมีเหตุ
และผล ซึ่งนําไปสู่ความพึงพอใจในการรับบริการ 
  จากที่กล่าวมาท้ังหมดข้างต้นจึงสรุปความหมายขององค์ประกอบความพึงพอใจได้ว่า องค์ประกอบ
ความพึงพอใจ พิจารณาจากองค์ประกอบในหลากหลายด้าน ได้แก่ การให้บริการอย่างเสมอภาค  การ
ให้บริการที่ตรงเวลา  การให้บริการอย่างเพียงพอ  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  การให้บริการอย่างก้าวหน้า   
 
 2.1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
  จากการศึกษาตํารา เอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีผู้ให้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
ความพึงพอใจไว้ดังนี้ 
  มาสโลว์ (Maslow อ้างถึงใน วันเพ็ญ ศรีมะโรง, 2557: 5-6) กล่าวถึงทฤษฎีลําดับขั้นความ
ต้องการของมนุษย์  อับราฮัม มาสโลว์ ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าทําไมคนจึงถูกผลักดันโดยความต้องการ
บางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ทําไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพ่ือให้ได้มาซึ่งความปลอดภัยของ
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ตนเองแต่อีกคนหนึ่งกลับทําสิ่งเหล่านั้น  เพ่ือให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน  คําตอบของมาสโลว์ คือ 
ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด ทฤษฎีของมาสโลว์ได้
จัดลําดับความต้องการตามความสําคัญ คือ 1. ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความ
ต้องการพื้นฐาน คือ  อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค 2. ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็น
ความต้องการที่เหนือกว่าความต้องการเพื่อความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 
3. ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพ่ือน 4. ความต้องการการ       
ยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว ความนับถือ และสถานะทางสังคม 5. ความ
ต้องการให้ตนประสบความสําเร็จ (self – actualization needs) เป็นความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล 
ความต้องการทําทุกสิ่งทุกอย่างได้สําเร็จ  
  บุคคลพยายามที่สร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่สําคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก็ตอนเมื่อ
ความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้าง
ความพึงพอใจให้กับความต้องการที่สําคัญที่สุดลําดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนที่อดอยาก (ความต้องการทาง
กาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะชิ้นล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรือไม่ต้องการยกย่องจากผู้อ่ืนหรือไม่ต้องการ
แม้แต่อากาศที่บริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความต้องการแต่ละขั้นได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความ
ต้องการในขั้นลําดับต่อไป 
 

  แมคเคิลล์แลนด์ (McClelland, 1940 อ้างถึงใน สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง
,2555 : 44) ได้เสนอทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคิลล์แลนด์  ได้แบ่งแรงจูงใจตามความต้องการ
ขั้นพ้ืนฐานของบุคคลเป็น 3 แบบ ดังนี้ 
   1. ความต้องการอํานาจ (The need of power) บุคคลมีความต้องการมีอํานาจอย่างมาก 
อาศัยการใช้อํานาจสร้างอิทธิพลและควบคุมในการทํางาน กล่าวโดยทั่วไป แต่ละบุคคลแสวงหาความเป็นผู้นํา
มีพลังเข้มแข็ง 
   2. ความต้องการความผูกพัน (The need of affiliation) บุคคลมีความต้องการมีความผูกพัน
เป็นอย่างมาก ตามปกติความผูกพันเกิดจากความรักทําให้บุคคลมีความสุขและมีความตั้ง ใจหลีกเลี่ยงการไม่
ยอมรับของกลุ่มสังคมที่ทําให้เกิดความเจ็บปวด แต่ละบุคคลชอบที่จะรักษาสัมพันธภาพที่ดีทางสังคม เพ่ือทํา
ให้เกิดความรู้สึกยินดี มี ความคุ้นเคยกันเข้าใจกัน 
   3. ความต้องการความสําเร็จ (The need for achievement) บุคคลมีความต้องการมี
ความสําเร็จ มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะได้รับความสําเร็จ มีความหวาดกลัวอย่างรุนแรงต่อการประสบ
ความล้มเหลว ต้องการการท้าทายในการทํางาน ชอบการทํางานที่มีการเลี่ยงภัย ใช้แนวทางการทํางานที่เคย
ใช้ได้ผลสําเร็จมาแล้ว 
 

  ไมเคิล เบียร์  (1965 อ้างถึงใน ขวัญชนก  บวกเอ๋ียว, 2556: 14) ได้ให้ความหมายของความพึง
พอใจไว้ว่า เป็นทัศนคติของคนท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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   1. V มาจากคําว่า Valance หมายถึง ความพึงพอใจ 
   2. I มาจากคําว่า Instrumentality หมายถึง สื่อ เครื่องมือ วิธีทางนําไปสู่ความพึงพอใจ 
   3. E มาจากคําว่า Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ ซึ่งบุคคลมีความ
ต้องการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอย่าง  
   ดังนั้น จึงต้องกระทําด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพ่ือตอบสนองความต้องการหรือสิ่งที่คาดหวังเอาไว้ ซึ่ง
เมื่อได้รับการตอบสนองแล้วตามที่ตั้งความหวังหรือคาดหวังเอาไว้ บุคคลนั้นก็จะได้รับความพึงพอใจ และใน
ขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ ซึ่งอาจจะแสดงในรูปสมการได้ ดังนี้ แรงจูงใจ = ผลของ
ความพึงพอใจ + ความพึงพอใจ ซึ่งหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ต่อการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น 
ต่อการประเมินผลงานขององค์กรที่เกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ของตน หรือแรงจูงใจที่บุคคลจะเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมขององค์กรใดจะเป็นผลที่เกิดจากทัศนคติองค์กร หรือการท างานขององค์กรนั้นรวมกัน ความ
คาดหวังที่เขาคาดหมายไว้ ถ้ามีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรต่อผลงานขององค์กร และได้รับการตอบสนองทั้งรูปธรรม
และนามธรรมเป็นไปตามที่คาดหมายไว้ แรงจูงใจที่จะมีความรู้สึกพึงพอใจก็จะสูง แต่ในทางกลับกัน ถ้ามี
ทัศนคติในเชิงลบต่องาน และการตอบสนองไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้แรงจูงใจที่จะมีความรู้สึกพอใจก็จะต่ําไป
ด้วย 
  จากการศึกษาทฤษฎีของความพึงพอใจดังกล่าวข้างต้นจึงสรุปทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจได้ว่า 
ความพึงพอใจ เป็นสิ่งที่มนุษย์ต้องการพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตเป็นอยู่ภายในสังคม  ทั้งด้านกายภาพ ความ
ปลอดภัย ความรัก  ความยกย่อง รวมถึงการความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานซึ่งเป็นผลพลอยได้จากการ
ประสบความสําเร็จในชีวิต 
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
  จากการศึกษาตํารา เอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีผู้ให้  ไว้ดังนี้แนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
 

 2.2.1 ความหมายของผู้สูงอายุ 
  จากการศึกษาตํารา เอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีผู้ให้ความหมายของผู้สูงอายุ
ไว้ดังนี้ 
  เจมส์และเรนเนอร์ (อ้างถึงใน เพ็ญผกา กาญจโนภาส 2541:11) ได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุ ว่า 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นธรรมดาในสิ่งมีชีวิตและได้แบ่งระดับของความสูงอายุออกเป็น 4 
ประเภท คือ 
   1. การสูงอายุตามวัย (Chronological aging) หมายถึง การสูงอายุตามปีปฏิทินโดยนับจากปีที่
เกิดเป็นต้นไป 
   2. การสูงอายุตามสภาพร่างกาย (Biological aging) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ร่างกายและกระบวนการหน้าที่ที่ปรากฏขณะที่มีอายุเพิ่มข้ึน 



9 
 

   3. การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological aging) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในหน้าที่ของ
การรับรู้ แนวความคิด ความจํา การเรียนรู้ เชาวน์ปัญญาและลักษณะที่ปรากฏในระยะต่างๆของแต่ละคนที่มี
อายุเพิ่มขึ้น 
   4. การสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological aging) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ 
สถานภาพของบุคคลในระบบสังคม เช่น ครอบครัว หน้าที่การงาน รวมถึงความสําคัญในฐานะผู้ที่มี
ประสบการณ ์
 

  บาร์โรว์ และสมิธ (Barrow and smith อ้างถึงใน ศิริยา เจียมจําเริญ,2556: 22) ได้มีข้อเห็นว่า 
เป็นการยากที่จะกําหนดว่าพูดใดชราภาพหรือสูงอายุ แต่สามารถพิจารณาพิจารณาจากองค์ประกอบต่างๆได้
ดังนี้คือ  
   1. ประเพณีนิยม (tradition) เป็นการกําหนดผู้สูงอายุ โดยยึดตามเกณฑ์อายุที่ออกจากงาน 
เช่นประเทศไทยกําหนดอายุวัยเกษียณอายุ เมื่ออายุครบ 60 ปี แต่ประเทศสหรัฐอเมริกา กําหนดอายุ 65 ปีขึ้น
เป็นต้น  
   2. การปฏิบัติหน้าที่ทางร่างกาย (body functioning) เป็นการกําหนดโดยยึดตามเกณฑ์ทาง
สรีรวิทยา หรือทางกายภาพ บุคคลจะมีการเสื่อมสลาย ทางสรีรวิทยา ที่แตกต่างกันในวัย สูงอายุอวัยวะต่างๆ
ในร่างกาย จะทํางานน้อยลง ซึ่งแตกต่างกันในแต่ละบุคคล บางคนอายุ 50 ปี ฟันอาจจะหลุดทั้งปาก แต่บาง
คนอายุถึง 80 ปี ฟันฟันจึงจะเริ่มหลุดเป็นต้น 
   3. การปฏิบัติหน้าที่ทางจิตใจ mental functioning เป็นการกําหนดตามเกณฑ์ความสามารถ
ในความคิดสร้างสรรค์ การจํา การเรียนรู้และความเชื่อทางด้านจิตใจ สิ่ งที่พบมากที่สุดในที่ผู้สูงอายุคือ 
ความจําเริ่มเสื่อม ขาดแรงจูงใจ ซึ่งไม่ได้หมายความว่า บุคคลผู้สูงอายุ ทุกคนจะมีสภาพเช่นนี้  
   4. ความคิดเกี่ยวกับตนเอง self-concept เป็นการกําหนดโดยยึดความคิด ที่ผู้สูงอายุมอง
ตนเอง เพราะโดยปกติผู้สูงอายุมักจะเกิดความคิดว่า ตนแก่ตนเองแก่อายุมากแล้ว จะส่งผลต่อให้ บุคลิกทาง
กายภาพ ความรู้สึกทางด้านจิตใจ และการดําเนินชีวิตประจําวัน สิ่งเหล่านี้  จะเปลี่ยนแปลงไปตาม
แนวความคิด ที่ผู้สูงอายุนั้นๆ ได้กําหนดขึ้น 
   5. ความสามารถในการประกอบอาชีพ occupation เป็นการกําหนดโดยยึดความสามารถ ใน
การประกอบอาชีพ โดยใช้แนวความคิดจัดการเสื่อมถอยของสภาพร่างกาย และทางจิตใจคนทั่วไปจึงกําหนด
ว่า ผู้สูงอายุเป็นวัยที่ต้องพักผ่อน หยุดการประกอบอาชีพดังนั้นบุคคลที่อยู่ในวัยผู้สูงอายุจึงหมายถึงบุคคลที่มี
วัยเกินกว่าวัยที่จะอยู่ในกําลังแรงงาน  
   6. ความกดดันทางอารมณ์และความเจ็บปุวย coping with stress and illness เป็นการ
กําหนดโดยยึดตามสภาพร่างกายและจิตใจ ผู้สูงอายุจะไปเชิญกับสภาพโรคภัยไข้เจ็บ อยู่เสมอเพราะสภาพทาง
ร่างกายและอวัยวะต่างๆ เริ่มเสื่อมลงนอกจากนั้นยังอาจเผชิญกับปัญหา ทางด้านสังคมอ่ืนๆ ทําให้เกิดความ
กดดันทางอารมณเ์พ่ิมข้ึนอีก ส่วนมากมักพบกับผู้มีอายุระหว่าง 60 ถึง 65 ปีขึ้นไป 
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  ยูริค และคนอ่ืนๆ (Yuriek and other,1980:31 อ้างถึงใน ศิริยา เจียมจําเริญ,2556: 22-23) 
เสนอการแบ่งช่วงอายุตามสถาบันผู้สูงอายุแห่งชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น 
มีอายุ 60-74 ปีและกลุ่มผู้สูงอายุวัยปลาย มีอายุ 75 ปีขึ้นไป 
  ปทัตตา (ปทัตตา ภริตาธรรม, มปป, ) กล่าวว่า วัยผู้สูงอายุ หรือ วัยชราหมายถึง มนุษย์ที่มีอายุอยู่
ในช่วง ปลายของชีวิต นิยามของผู้สูงอายุอาจแตกต่างกันไป เมื่อพิจารณาจากแง่มุมต่างๆ อาทิตย์ ทางชีววิทยา 
ประชากรศาสตร์ การจ้างงาน และทางสังคมวิทยา ในทางสถิติจะถือว่าผู้ที่อยู่ในวัยผู้สูงอายุคือ บุคคลที่มีอายุ  
60 ถึง 65 ปี สําหรับประเทศไทย กําหนดไว้ว่าผู้สูงกําหนดไว้ว่าผู้สูงอายุคือบุคคลที่มีอายุตั้งแต่  60 ปีขึ้นไป 
ประเทศพัฒนาแล้ว ส่วนใหญ่จะมีสัดส่วนผู้สูงอายุ ต่อประชากรทั้งประเทศสูงกว่าประเทศกําลังพัฒนา สําหรับ
ประเทศไทย มีสัดส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นเป็นลําดับ  
  จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น จึงสรุปความหมายของผู้สูงอายุได้ว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มี
อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงทั้งที่เป็นรูปธรรมคือสภาวะของร่างกาย และนามธรรมคือการ
รับรู้ แนวความคิด ความจํา การเรียนรู้ เชาวน์ปัญญา ที่ส่งผลบทบาทและหน้าที่ในสังคม  
 

2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
  จากการศึกษาตํารา เอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีผู้ให้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุไว้ดังนี้ 
  วารุณี (วารุณี อินทร์กรด,2553: 10-13 อ้างถึงใน ศิริยา เจียมจําเริญ, 2556: 25-26) ได้เสนอ
แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุว่า เป็นทฤษฎีที่อธิบายสาเหตุของความชราเชิงชีววิทยาดังนี้  
   1. ทฤษฎีพันธุกรรมทฤษฎีนี้เชื่อว่าความชราเกิดขึ้นจากพันธุกรรมโดยจะแสดงออกเพ่ืออายุ
มากขึ้นเช่นผมงอกศีรษะล้านหลังค่อม  
   2. ทฤษฎีการเสื่อมของเนื้อเยื่อทฤษฎีนี้ชื่อว่าสารที่เป็นส่วนประกอบของเนื้อเยื่อกระดูกเพ่ิม
มากขึ้นและจับตัวกันส่งผล ให้กดดันเมื่อเข้าสู่ภาวะสูงวัยทําให้เป็นรอยเหี่ยวย่น 
    3. ทฤษฎีการทําร้ายตัวเองทิดสะดีดีเชื่อว่าความชราเกิดจากร่างกายสร้างภูมิคุ้มกันน้อยลงและ
สร้างภูมิคุ้มกันทําลายตนเองมากขึ้นทําให้เกิดอาการเจ็บปุวยง่ายขึ้น  
    4. ทฤษฎีความผิดพลาด ทฤษฎีนี้เชื่อว่า เมื่อบุคคลอายุมากขึ้นจากค่อยๆ เกิดความผิดพลาด
และจะเพ่ิมมาก จนถึงทําให้เซลล์ต่างๆ ของร่างกายเสื่อมและหมดอายุ 
   5. ทฤษฎีอนุมูลอิสระ ทฤษฎีนี้ชื่อว่าร่างกายมนุษย์โดยเฉพาะ เมื่ออยู่ในวัยสูงอายุ จะมีเรดิคอน 
อิสระสูงมาก ทําให้เกิดความผิดปกติต่อยีน และทําให้คอลลาเจน และและอีลาสติก ซึ่งเป็นโปรตีนของ
องค์ประกอบ ของเนื้อเยื่อยึดเหนี่ยว เหนียวมากขึ้น ทําให้เสียความยืดหยุ่นไป 
 

  ภาณุ อดกลั้น (ม.ป.ป.: 9) กล่าวถึงทฤษฎีของเพค (Peck’s Theory) โรเบิร์ต เพค ได้แบ่งผู้สูงอายุ
เป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้สูงอายุวัยต้น อายุ56 - 75 ปีและผู้สูงอายุตอนปลาย อายุ75 ปีขึ้นไป ซึ่งทั้ง 2 กลุ่มมีความ
แตกต่างกันทั้งทางกายภาพ และทางจิตสังคมซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตสังคมของผู้สูงอายุ3 
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ลักษณะคือ(Eliopoulos, 1995: 16) ลักษณะที่ 1 Ego differentiation and work-role preoccupation 
เป็นความรู้สึกเก่ียวกับงานที่ทําอยู่โดยจะรู้สึกว่าตนยังมีคุณค่าอยู่ต่อเมื่อบทบาทลดลงหรือเปลี่ยนไปจึงพอใจที่ 
จะหาสิ่งอ่ืน ๆ มาทําทดแทน  ลักษณะที่ 2 Body transcendence and body preoccupation เป็น 
ความรู้สึกที่ผู้สูงอายุยอมรับว่าสภาพร่างกายของตนถดถอยลงและชีวิตจะมีสุขถ้าสามารถยอมรับและปรับ  
ความรู้สึกนี้ได้ และ ลักษณะที่ 3 Ego transcendence and Ego preoccupation เป็นความรู้สึกที่ยอมรับ
กฎเกณฑ์และการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติและยอมรับความตายได้โดยไม่รู้สึกหวาดวิตก 
 

  วารุณี (วารุณี อินทร์กรด,2553 อ้างถึงใน ศิริยา เจียมจําเริญ, 2556: 25-26) กล่าวถึง ทฤษฎีการ
แยกตัว  เป็นทฤษฎีที่เกิดขึ้นครั้งแรกราวปี 1950 กล่าวถึงผู้สูงอายุเกี่ยวกับการถอยห่างออกจากสังคม ของอี
เลน คัมมิงส์และ วิลเลียม เฮนรี ( cumings and william henry )ที่พิมพ์เผยแพร่เป็นครั้งแรกในหนังสือ เมื่อ
ปี 1961 มีใจความว่าผู้สูงอายุ และสังคมจะลดบทบาทซึ่งกันและกัน อย่างค่อยเป็นค่อยไปตามความต้องการ 
ของร่างกายและไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจากยอมรับว่า ตนเองมีความสามารถลดลง สุขภาพเสื่อมลงจึงถอย
หนี จากสังคมเพ่ือลดความเครียด และรักษาพลังงาน พอใจกับการไม่เกี่ยวข้องกับสังคมต่อไป เพ่ือถอนสภาพ
และบทบาทของตนให้แก่ชนรุ่นหลัง ซึ่งระยะแรกอาจมีความวิตกกังวล อยู่บ้าง ในบทบาทหน้าที่ เปลี่ยนแปลง
ไป และค่อยค่อยยอมรับการไม่เกี่ยวข้องกับสังคมต่อไปได้ดีที่สุด อย่างไรก็ตามทฤษฎีหรืออธิบายโดยกล่าวด้วย
ว่า ปกติแล้วบุคคล จะพยายามประสมจะพยายามภาษา อยู่กับสังคมให้นานเท่าที่จะทําได้ เ พ่ือเป็นการรักษา
สมดุลทั้งด้านร่างกายจิตใจ และอารมณ์ ก้อนที่บทบาทของตนเองจะแคบลง เมื่อมีอายุเพ่ิมมากขึ้น โดยสรุป
กระบวนการถอยห่างเป็นกระบวนการที่มีลักษณะเฉพาะ 
  จากทฤษฎีชีวภาพ และ ทฤษฎีการแยกตัว สรุปทฤษฎีได้ว่า ทฤษฎีเรื่องที่ว่าด้วยการสูงอายุ
ทางด้านชีววิทยาเป็นทฤษฎีที่พยามอธิบายสาเหตุของความชราที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายของ
ผู้สูงอายุ ส่วน ทฤษฎีการแยกตัวเป็นทฤษฎีที่อธิบายว่าผู้สูงอายุจะค่อยๆลดบทบาทไปตามความต้องการของ
ร่างกาย   
 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
  จากการศึกษาตํารา เอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีผู้ให้ความหมายของการ
บริการไว้ดังนี้ 
 2.3.1 ความหมายของการบริการ 
  จากการศึกษาตํารา เอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีผู้ให้ความหมายของการ
บริการไว้ดังนี้ 
  คอตเลอร์ (Kotler,1947 อ้างใน กริช รุจยากรกุล , 2552 : 11 ) ได้ให้ความหมายของการบริการ
ไว้ว่า เป็นกิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง ซึ่งไม่สามารถจับ
ต้องได้และไม่ได้ส่งผลของความเป็นเจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระทําดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้าที่
มีตัวตนได ้
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  เวเบอร์ (Weber, 1966 อ้างใน กริช รุจยากรกุล , 2552 : 11 ) ได้ชี้ให้เห็นว่าการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุดก็คือ การให้โดยไม่คํานึงถึงตัวบุคคล กล่าวคือ เป็นการ
ให้บริการที่ปราศจากความเกลียดหรือารมณ์ และไม่มีความชอบพอหรือสนในใครเป็นพิเศษ หลักการนี้มุ่งให้
การปฏิบัติ โดยไม่นําความเป็นส่วนตัวมาเก่ียวข้องทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์ที่
อยู่ในสภาพเหมือนกัน 
  กรอนรูส (Gronros,1980 อ้างใน กริช รุจยากรกุล , 2552 : 11 ) ได้ให้คําจํากัดความของ การ
บริการ ไว้ดังนี้ การบริการ คือ กิจกรรมซึ่งอาจอยู่ในสถานที่มีตัวคนหรือไม่ก็ตามการบริการเกิดขึ้นขณะที่ผู้
ให้บริการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าหรือผู้ให้บริการมีปฏิสัมพันธ์กับระบบของระบบบริการซึ่งจัดเตรียมไว้เพ่ือ
แก้ปัญหาหรือความต้องการของลูกค้า 
  ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549 อ้างใน กริช รุจยากรกุล , 2552 : 11) ได้อธิบายว่า การบริการ
เป็นปรากฏการณ์ที่ซับซ้อนในตัวของมันเอง จึงเป็นคําที่มีความหมายค่อนข้าวกว้างมากคือ คําว่า บริการ มี
ความหมายรวมถึง การบริการส่วนบุคคล เช่น การตัดผม การแต่งหน้าจนถึงการบริการที่แฝงอยู่ในรูปของ
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
  ราชบัณฑิตสถาน (2530: 295) ได้ให้ความหมายของคําว่า บริการไว้ว่า ปฏิบัติรับใช้ให้ความ
สะดวกต่าง ๆ 
  จากที่กล่าวมาท้ังหมดข้างต้น จึงสรุปความหมายของการบริการได้ว่า กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ 
ที่ให้ความสะดวกต่าง ๆแก่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลอ่ืน ซึ่งไม่สามารถจับต้องได้แต่สามารถปรากฏออกมาในรูป
ของการกระทํา 
  

 2.3.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
  จากการศึกษาตํารา เอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีผู้ให้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ
บริการไว้ดังนี้ 
  ออลเบชท์ (2003 อ้างใน มริษา ไกรงู, 2552: 13-15) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
กับการบริการ: สามเหลี่ยมแห่งบริการ Service Triangle (ST)  ปัจจัยสําคัญของการบริการที่ดีแก่ลูกค้าว่าควร
ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย ซึ่งแต่ละปัจจัย เปรียบเสมือนด้านแต่ละด้านของสามเหลี่ยม (ด้านเท่า) โดย
ภายในบรรจุวงกลมเสมือนลูกค้า หาก ขาดเสียซึ่งปัจจัยตัวใดตัวหนึ่ง สามเหลี่ยมรูปนั้นก็จะไม่ครบด้านซึ่งจะ
เป็นรูปสามเหลี่ยมต่อไป ไม่ได้ นั่นคือจะไม่อาจให้บริการที่ดีแก่ลูกค้าได้ และจํา เป็นต้องมีปัจจัยสามด้าน ให้
ครบในสัดส่วน ที่เหมาะสมด้วย 
   1. กลยุทธ์ธุรกิจ (Strategy or Purpose) กลยุทธ์หรือแนวทางในการปฏิบัติงานตามที่ได้ 
กําหนดไว้ โดยให้มีความยืดหยุ่นตัวที่เพียงพอ มีความแม่นยําตรงเข้าเปูาหมายได้ดีกลยุทธ์ด้าน บริการที่ควรจะ
เป็น Customer Driven Strategy หรือกลยุทธ์ที่อยู่บนพ้ืนฐานของการตอบสนอง ความต้องการของลูกค้าได้
อย่างจริงจัง ผู้บริหารขององค์การต้องมีกลยุทธ์ทางธุรกิจที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้เต็มที่และสามารถ ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า  
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   2. ระบบงาน (System or Process) จะต้องทําให้ระบบการให้บริการขององค์กรเป็นแบบ 
Customer Friendly System กล่าวคือ ควรเป็นระบบการทํางานที่เรียบง่ายไม่ซับซ้อน จัดองค์กรตาม ความ
จําเป็นของแต่ละหน้าที่ที่ต้องบริการให้ได้ดีที่สุด เป็นองค์กรลูกค้าเข้าใจและเข้าถึงได้ง่าย มี ความคล่องตัวสูง
และกฎระเบียบต่างๆ เอ้ืออํานวยต่อการให้บริการที่ดีกับลูกค้า The Customer ลูกค้า (ภายนอก)  
   3. พนักงาน (Staff or People) บรรดาพนักงานในทุก ๆ ระดับความรับผิดชอบที่มีส่วน 
เกี่ยวข้องกับการให้บริการจะต้องสรรหามาพัฒนาและปรับพฤติกรรม ตลอดจนสไตล์ (Style) การทํางานให้มี
ลักษณะ Service – conscious คือมีจิตสํานึกต่อการให้บริการที่ด ี
 

  วิชาญ ฤทธิรงค์ (2528 อ้างถึงใน สามารถ ยิ่งคําแหง, 2553: 15) ได้ชี้แนะว่า การให้บริการและ
การต้อนรับลูกค้าให้ได้รับความพอใจอยากที่จะมาใช้บริการอีกควรดําเนินการ ดังนี้ 1. พนักงานต้องแต่งกาย
สะอาด เรียบร้อย 2. ต้อนรับลูกค้าทุกคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 3. พนักงานมีความรอบรู้ในหน้าที่ 
บริการด้วยความรวดเร็วมีความกระตือรือร้น 4. ควรมีการสืบหาข้อมูลของลูกค้าจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือจะได้
ต้อนรับอย่างเหมาะสม 5. การให้บริการลูกค้าจะต้องดูถึงความต้องการของลูกค้าเป็นสําคัญ 6. สถานที่ทําการ
ต้องดแูลให้สะอาด มีการจัดที่พักคอยสําหรับลูกค้า 7. หมั่นออกเยี่ยมลูกค้าหรือธุรกิจของลูกค้าอย่างสม่ําเสมอ 
8. สร้างสื่อสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าต่อลูกค้าชนิดปากต่อปากซึ่งเป็นวิธีที่ได้ผลที่สุด  9. การพัฒนาระบบงานโดย
การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา 10. ให้คําแนะนําด้านวิชาการและการตลาดแก่ลูกค้า 
 

  กุลธน ธนาพงศ์ธร (2530 อ้างถึงใน ทันดร ธนะกูลบริภัณฑ์ , 2552: 303) กล่าวว่าหลักการ
ให้บริการ ได้แก่  
   1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และบริการที่
องค์การจัดการให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่หรือทั้งหมดไม่ใช่เป็นการจัดให้แก่
บุคคล กลุ่มบุคคลโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออํานวยประโยชน์บริหาร
แล้ว ยังไม่คุ้มค่ากับการดําเนินการนั้น ๆ ด้วย  
   2. หลักความสม่ําเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้น ๆ ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่องและ
สม่ําเสมอมิใช่ทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน  
   3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้ที่มาใช้บริการทุกคนอย่างสม่ําเสมอและ
เท่าเทียมกันไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งในลักษณะแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ๆ 
อย่างชัดเจน  
   4. หลักความประหยัดค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะได้รับ  
   5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่ายสะดวก 
สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากในให้แก่ผู้ให้บริการหรือผู้ใช้บริการมาก
จนเกินไป 
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 จากแนวคิดทฤษฎีการบริการ สรุปทฤษฎีการบริการได้ว่า การบริการที่ดีควรคํานึงถึงแนวทางในการ
ปฏิบัติงานตามที่ได้ กําหนดไว้ โดยให้มีความยืดหยุ่นตัวที่เพียงพอ มีความแม่นยําตรงเข้าเปูาหมายได้ เป็นการ
ทํางานที่เรียบง่ายไม่ซับซ้อน ได้ง่าย มี ความคล่องตัวสูงและกฎระเบียบต่างๆ เอ้ืออํานวยต่อการให้บริการ มี
ความรับผิดชอบจิตสํานึกต่อการให้บริการที่ด ี
 

3.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 
  จากการศึกษาตํารา เอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีผู้ให้ความหมายของ
สวัสดิการไว้ดังนี้ 
 

  3.4.1 ความหมายของสวัสดิการ 
   จากการศึกษาตํารา เอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีผู้ให้ความหมายของ
สวัสดิการไว้ดังนี้ 
   สุรางค์รัตน์  วศินารมณ์(2540: 1-3) ได้ให้ความหมายของสวัสดิการ ว่าหมายถึง การตอบแทน
ต่าง ๆ (fringe benefits) ที่นอกเหนือจากค่าจ้างที่ลูกจ้างได้รับในฐานะที่เป็นสมาชิกขององค์กร เพ่ือ
เสริมสร้างความเป็นอยู่ รวมตลอดถึงการให้ความมั่นคงในชีวิตการทํางาน 
   บุญรวย ฤาชัย (2543: 25) ได้ให้ความหมายของสวัสดิการ ว่าหมายถึง เงินหรือผลประโยชน์ที่
คนทํางานได้รับเพ่ิมเติมจากค่าตอบแทนหลักและค่าตอบแทนเพ่ิม ซึ่งจําแนกอย่างกว้าง3 ประเภทได้แก่ 
ค่าตอบแทนสําหรับเวลาที่ไม่ได้ทํางาน เงินช่วยเหลือคุ้มครองภัยพิบัติของคนทํางานและบริการที่จัดให้
คนทํางานเพ่ือความสะดวกในการครองชีพ 
   สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป. : 1) ได้ให้ความหมายของสวัสดิการ ว่าหมายถึง 
บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่หน่วยงานราชการ หรือองค์กรธุรกิจเอกชนจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน 
หรือผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนั้น ๆ ได้รับความสะดวกสบายในการทํา งานมีความมั่นคงในอาชีพ มี
หลักประกันที่แน่นอนในการดําเนินชีวิต หรือได้รับประโยชน์อ่ืนใด นอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจ้างที่ได้รับ
อยู่เป็นประจํา ทั้งนี้เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจที่ดี เพ่ือจะได้ใช้กําลังกาย กําลังใจ และ
สติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
   พิเชษฐ์ สอนศิริ(2553: 24-25) ได้แบ่งประเภทสวัสดิการออกเป็น 4 ประเภท คือ 
   1. สวัสดิการทางด้านเศรษฐกิจ เป็นสวัสดิการที่สามารถตีค่าเป็นรูปตัวเงิน เช่น โบนัสค่า
นายหน้าค่าอาหารค่าตําแหน่งค่าครองชีพ ค่าทํางานกะค่าเบี้ยขยัน ค่าน้ํามันรถค่ารถ ค่าเดินทางเป็นต้น 
   2. สวัสดิการทางด้านสังคม เป็นสวัสดิการที่เกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก การบํารุงขวัญ
กําลังใจของพนักงาน เช่น วันหยุดตามประเพณีวันหยุดพักผ่อนประจําปี วันลาปุวย วันลาคลอดวันลาบวช วัน
ลาแต่งงาน วันลาไปทํากิจธุระ เป็นต้น 
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   3. สวัสดิการทางด้านความมั่นคงในชีวิต เป็นสวัสดิการที่จัดขึ้นสําหรับการปูองกันความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจส่งผลต่อความไม่มั่นคงในชีวิต เช่น การรักษาพยาบาล ผลประโยชน์ตอบแทนเมื่อ
เกษียณอายุ เงินบําเหน็จ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ประกันชีวิตหมู่ ผลประโยชน์ประเภทเงินกู้ยืมต่าง ๆ เป็นต้น 
   4. สวัสดิการทางด้านเกื้อกูล เป็นสวัสดิการที่จัดไว้เพ่ืออํานวยความสะดวกและส่งเสริมความ
งอกงามในชีวิต เช่น รถรับส่ง การลาเพ่ือการศึกษา ทุนการศึกษา ฝึกอบรม ทุนการศึกษาบุตรนันทนาการ 
ห้องสมุด ห้องอาหาร ชุดทํางาน รางวัลสําหรับอายุการทํางาน ตรวจร่างกายประจําปีเงินช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น 
กรณีพนักงาน สามีภรรยา บุตรเสียชีวิต เงินช่วยคลอดบุตร เงินช่วยงาน 
  เดล (Dale, 1971 อ้างถึงใน งามจิต อินทวงศ์, 2556: 43) สวัสดิการ หมายถึง ประโยชน์ต่าง ๆ ที่
องค์การจัดให้แก่บุคคลในหน่วยงาน ซึ่งอาจจะเป็นตัวเงินที่นอกเหนือจากค่าจ้าง และเงินเดือนตามปกติ 
เพ่ือให้เป็นการช่วยเหลือในเรื่องการเจ็บปุวย อุบัติเหตุ หรือการออกจาก หน่วยงาน โดยการลาออกหรือไล่ออก
โดยกะทันหัน หรือการพ้นจากองค์การ โดยการเกษียณอายุ หรืออาจจะเป็นการให้ความสะดวกสบาย
บางอย่าง เช่น การลาหยุดพักผ่อนแต่ได้รับเงินเดือน ตามปกติ การจัดสถานที่ทํางานให้สะดวกสบายน่าทํางาน 
  จากที่กล่าวมาท้ังหมดข้างต้น จึงสรุปความหมายของสวัสดิการได้ว่า สวัสดิการ หมายถึง การตอบ
แทนหรือประโยชน์ต่าง ๆ ที่องค์การจัดให้แก่บุคคลในหน่วยงานที่นอกเหลือจากค่าตอบแทนหลักที่เป็นค่าจ้าง
และเงินเดือน อาจอยู่ในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจที่ดี เพ่ือ
จะได้ใช้กําลังกาย กําลังใจ และสติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
 

 2.4.2 ความหมายของสวัสดิการสังคม 
  จากการศึกษาตํารา เอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีผู้ให้ความหมายของ
สวัสดิการสังคมไว้ดังนี้ 
  เรณู โชติดิลก (อ้างถึงใน มัทยา ศรีพนา, 2557: 4) ให้ความหมายว่า “สวัสดิการสังคม” เป็นความ
เป็นอยู่ของประชาชนทั่วไปทุกด้าน เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนาบุคคล และกลุ่มต่าง ๆ 
พ้ืนฐานในเรื่องสวัสดิการสังคม จะต้องประกอบด้วย  
   1. มีหลักประกันรายได้ต่ํา 
   2. มีการจัดหาบ้านช่องที่พักอาศัยของประชาชน  
   3. มีบริการในเรื่องสุขภาพของประชาชน  
   4. มีระบบการประกันสังคม 
  สุวรรณ รื่นยศ (อ้างถึงใน มัทยา ศรีพนา, 2557: 4) ให้ความหมายว่า “งานสวัสดิการสังคม” มี
ความหมายครอบคลุมไปถึง การดําเนินการทุกอย่างทั้งของรัฐและเอกชน เพ่ือช่วยเหลือเกื้อกูลเพ่ือนมนุษย์
หรือกลุ่มชนที่รวมกัน เป็นสังคม เป็นชาติผู้ซึ่งไม่สามารถช่วยตนเองได้ให้มีความสุขทั้งกายและจิตใจให้มีปัจจัย
อันจําเป็นแก่ การดํารงชีพ คือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค ตลอดจนการบําบัดโรคภัยไข้เจ็บ 
การศึกษา อบรมตามสมควรแก่อัตภาพ และความรู้ที่จะทํามาหาเลี้ยงชีพโดยสุจริต เพ่ือความสงบเรียบร้อย 
และความเป็นปึกแผ่นของสังคม 
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  Encyclopedia Britainnica (อ้างถึงใน มัทยา ศรีพนา, 2557: 3) ให้ความหมายว่า “สวัสดิการ
สังคม” หมายถึง การปฏิบัติจัดทําทั้งหลายไม่ว่าโดยส่วนราชการหรือเอกชน เป็นการปฏิบัติจัดทําเพ่ือ
ช่วยเหลือบุคคล ครอบครัว กลุ่มชน และชุมชนให้มีมาตรฐานการครองชีพอันดีมีสุขภาพและสังคมภาพที่น่า
พอใจ โดยมุ่งให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้และช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมเดียวกันได้ต่อไป 
  Edmund A. Smith และ Nathan E. Cohen (อ้างถึงใน มัทยา ศรีพนา, 2557: 3) ให้ความหมาย
ของ “สวัสดิการสังคม” ไว้ว่าเป็นการปฏิบัติงานซึ่งเป็นระบบ รวบรวมวิถีทาง แนวทางในการแก้ปัญหาสังคม
และเศรษฐกิจ ซึ่งสะท้อนให้เห็นค่านิยมทางสังคม และใช้ความรู้ความชํานาญที่ได้ฝึกปฏิบัติมาในการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ 
  จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น จึงสรุปความหมายของสวัสดิการสังคมได้ว่า สวั สดิการสังคม 
หมายถึง กิจกรรมที่รัฐบาลและเอกชนทุกระดับจัดให้มีขึ้นทั้งที่ เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือประกัน
ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ทั้งที่ เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่การตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐาน
ตาม สิทธิ และเป็นหน้าทีของรัฐทีจะต้องจัดบริการต่าง ๆ ไว้ให้ ยึดความพอใจของผู้บริโภคเป็นตัวกําหนด
เพราะเป็นผู้เข้าถึงและได้รับสวัสดิการที่อยู่บนพื้นฐานความพอใจของตนเอง  
 

 2.4.3 ขอบเขตงานสวัสดิการสังคม 
  จากการศึกษาตํารา เอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีผู้ให้ รูปแบบเกี่ยวกับ
สวัสดิการสังคมไว้ดังนี้ 
ระพีพรรณ คําหอม (ระพีพรรณ,2549 อ้างถึงใน นันทนา,2557:20) กล่าวไว้ว่า หลักการของสวัสดิการ
สังคมไทยมีขอบเขตสําคัญที่ต้องพิจารณา ได้แก่ 
   1. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) สาระสําคัญของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2540 ได้กําหนดถึง สิทธิของบุคคล สิทธิของเด็ก สตรี คนชรา และผู้พิการทุพพลภาพ ที่เน้นให้มีการพิทักษ์
ปกปูอง คุ้มครอง สิทธิของกลุ่มเปูาหมายดังกล่าวโดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานที่ประชาชนไทยควรจะได้รับ เช่น 
บริการการศึกษาภาคบังคับ บริการประกันสุขภาพจากโครงการ30 บาทรักษาทุกโรค 
   2. ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน (Basic Needs) ประชาชนทุกคนควรได้รับบริการสวัสดิการสังคม
ขั้นพ้ืนฐานจากรัฐ บริการที่มุ่งตอบสนองปัญหา และความต้องการของคนในสังคมโดยทั่วไปบริการพ้ืนฐาน
มักจะถือเป็นบริการขั้นต่ําสุด(Minimum Needs) ที่รัฐต้องจัดให้กับคนในสังคม เช่น การศึกษาภาคบังคับ 
บริการสุขภาพอนามัยของรัฐ เป็นต้น ซึ่งรัฐได้กําหนดให้มีเครื่องชี้วัดถึงความจําเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) เพ่ือให้
สามารถตอบสนองกับปัญหา และความต้องการของคนในสังคมได้ในระดับหนึ่ง 
   3. ความเป็นธรรมทางสังคม (Social Justice) หลักการสําคัญข้อนี้ บริการสวัสดิการสังคมที่ดี
จะต้องเป็นบริการที่อยู่บนพ้ืนฐานความถูกต้องของกฎหมายความยุติธรรมทางสังคมบริการทุกคน ไม่ว่า
ผู้รับบริการจะอยู่ในฐานะ หรือความเป็นอยู่อย่างใดรัฐควรจัดสวัสดิการให้อย่างยุติธรรม ไม่เกิดความเหลื่อมล้ํา
ตําสูงกัน ทั้งนี้ เพื่อเป็นการลดช่องว่างระหว่างประชาชนไม่เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก ซึ่งยากแก่การควบคุม น 
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าไปสู่การแตกร้าวในหมู่คณะชุมชนด้วยกันเช่น การจัดสร้างแฟลตราคาถูกขายให้ประชาชน แต่ประชาชนมี
มาก ควรใช้วิธีจับสลากเพ่ือความยุติธรรม 
   4. ความสม่ําเสมอ บริการที่จัดให้แก่ประชาชนในประเทศนั้นควรจัดให้อย่างสม่ํา เสมอไม่ใช่จัด
ตามความพอใจของรัฐบาล หรือผู้ให้บริการจัดสวัสดิการให้ 
   5. การไม่เป็นภาระแก่ประชาชน การจัดสวัสดิการเพื่อผ่อนคลายความเดือดร้อนและเสริมสร้าง
ความผาสุกให้แก่ประชาชน ดังนั้นการจัดสวัสดิการไม่ควรเป็นภาระแก่ประชาชน 
  

   ทิสมูส (ทิสมูส อ้างถึงใน พิราวรรณ สุทธิยุทธเสนีย์,2553 : 32-36)ไต้แบ่งขอบเขตสวัสดิการ
สังคมออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้  
   1. สวัสดิการสังคมแบบชั่วคราว บรรเทาปัญหาหรือแบบเก็บตก (Residualism or Residual 
Model of Welfare) สวัสดิการสังคมแบบชั่วคราวนี้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อว่า บุคคลในสังคมจะได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ โดยแหล่งตอบสนองคือครอบครัวและตลาด รูปแบบนี้หากประชาชนประสบความ
เดือดร้อน จะต้องช่วยเหลือตนเองโดยหันเข้าหาทรัพยากร ของตนเอง ซื้อหาบริการทางสังคมมาตอบสนอง
ความต้องการ หากไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไต้ หน่วยงานสวัสดิการของรัฐบาลจึงจะเข้าไปช่วยเหลือเป็นครั้ง
คราวไป เสมือนกับเป็นการ ดําเนินการเชิงรับ รอให้เกิดปัญหาขึ้นล่อนจึงตามแก้ไข รูปแบบนี้ทําให้เกิดการรับรู้
ว่าประชาชน ที่ใช้บริการของรัฐบาลจึงเป็นพวกท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ไต้ เป็นภาระของสังคม 
   2. สวัสดิการสังคมแบบสัมฤทธิ์ ผลทางอุตสาหกรรม ( Industrial Achievement 
Performance or Handmaiden Model) มองว่า สวัสดิการสังคมเป็นเสมือนกลไกหนึ่งในระบบ เศรษฐกิจ 
เป็นเครื่องตอบแทนแก่ผู้ที่เป็นกําลังสําคัญในการผลักดันระบบเศรษฐกิจ โดยใช้ มาตรการทางด้านภาษีอากร
และการเงินการคลัง ตลอดจนผลตอบแทนในอาชีพเป็นสิ่งตอบสนอง ความต้องการของบุคคลที่เป็นกําลังการ
ผลิต โดยเกณฑ์การจัดสรรพิจารณาจากความสามารถในการทํางาน สถานภาพ บทบาทในการทํางาน ผลิตผล
ของงานเป็นสําคัญ และ 
   3. สวัสดิการสังคมแบบสถาบัน (Institution Redistributive Model) รูปแบบนี้ ถือว่า
สวัสดิการสังคมเป็นสถาบันสังคมสถาบันหนึ่ง ที่มีความสําคัญที่จะก่อให้เกิดบูรณภาพใน สังคมซึ่งเป็นส่วน
สําคัญที่สังคมจะขาดเสียมิได้ แม้ว่าสังคมนั้นจะมีเสถียรภาพแล้วก็ตาม สวัสดิการสังคมตามแนวคิดนี้ก็ยังต้อง
ทําหน้าที่ให้ระบบสังคมดําเนินไปอย่างราบรื่น ขณะที่ระบบเศรษฐกิจตลาดเสรีสร้างความเป็นธรรมทางสังคม
เศรษฐกิจ อันเปน็ธรรมชาติที่ยากจะหลีกเลี่ยงได้แนวคิดสวัสดิการสังคมแบบสถาบันมีความเหมาะสมกับระบบ
เศรษฐกิจเสรีควรที่จะดําเนินการ ควบคู่ กันไป เพ่ือเป็นการต้อนรับกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
เศรษฐกิจทีก่่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม 
  ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (อ้างถึงใน พิราวรรณ สุทธิยุทธเสนีย์,2553 : 32-36) กล่าวถึงงานสวัสดิการ
สังคม มีขอบเขตครอบคลุมลักษณะงานดังนี้  
   1. การประกันสังคม (Social Insurance) เป็นการสร้างหลักประกันความมั่นคง ในการ
ดํารงชีวิตและคุ้มครองลูกจ้าง ให้ประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บปุวยหรือประสบอันตราย ทุพพลภาพเสียชีวิต อัน
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มิใช่เนื่องมาจากการทํางาน การคลอดบุตร การประกันกรณีชราภาพและ การสงเคราะห์บุตรของลูกจ้าง โดย
รัฐไต้ประกาศใช้เป็นกฎหมายให้ความคุ้มครอง  
   2. การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance) เป็นบริการที่จัดขึ้นสําหรับผู้ที่ ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ ผู้ยากไร้ ผู้ที่ต้องพ่ึงพิงผู้อ่ืน และผู้ด้อยโอกาสทางสังคมเป็นลักษณะการสงเคราะห์แบบให้
เปล่า ในรูปของเงิน สิ่งของ การให้คําปรึกษาแนะนําและบริการ ต่าง ๆ 
   3. บริการสังคม (Social Services) เป็นบริการที่จัดขึ้นโดยภาครัฐและเอกชน เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน แบ่งลักษณะบริการเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
        3.1 สุขภาพอนามัย (Health) เป็นบริการต้านสุขภาพอนามัย และ การสาธารณสุข
โภชนาการ และมาตรการต่าง ๆ ในการปูองกัน แก้ไข และฟ้ืนฟูสุขภาพของ ประชาชน 
        3.2 การศึกษา (Education) เป็นบริการที่จัดให้สําหรับประชาชนทุกคน ที่อย่างน้อยต้อง
ไต้รับการศึกษาภาคบังคับจากรัฐ และบริการด้านการศึกษานี้มีท้ังการศึกษาใน โรงเรียนและนอกโรงเรียน 
        3.3 ที่อยู่อาศัย (Housing) เป็นบริการที่รัฐจัดการและดูแลด้านที่อยู่อาศัย ให้กับ
ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้มีรายได้น้อย 
        3.4 การมีงานทําและมีรายได้ (Employment and Income Maintenance) เป็น
บริการที่จัดขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีงานทํา คุ้มครองการทํางาน รายได้ และ ประกันสังคม 
        3.5 บริการสังคม (Social Services) เป็นบริการที่จัดข้ึนเพ่ือเสริมสร้าง ความสมบูรณ์ใน
ด้านการดําเนินชีวิตของประชาชนโดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือให้ประชาชน มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
        3.6 นันทนาการ (Recreation) เป็นบริการที่เกี่ยวกับการสร้างความรู้สึก เป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคมให้แก่ผู้ใช้บริการ เช่น บริการห้องสมุด บริการด้านกีฬา ดนตรี ภาพยนตร์ การออกกําลังกายและ
รวมทั้งงานอดิเรกอ่ืน ๆ 
 

   กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้กําหนดขอบเขตงานสวัสดิการที่ เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคมให้มีความเป็นอยู่ที่ดี 7 ด้าน ดังนี้ (กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์. 2545 : 57-59) 
    1. การมีสุขภาพอนามัยที่ดี หมายถึง ประชาชนพึงได้รับการปูองกันโรคภัยไข้เจ็บ การ
รักษาพยาบาล การส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมอย่างทั่วถึง และเท่าเทียมกัน 
โดยประชาชนไม่ว่า เพศใด อายุวัยใด เชื้อชาติใด ศาสนาใด อยู่ในภูมิภาคใด หรืออยู่ในวัฒนธรรมใด มีความ
สนใจในทางการเมือง มีแบบแผนการดํารงชีวิตเช่นใด หรือ มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมในระดับชั้นใดก็
ตาม พึงได้รับบริการสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพ อนามัยที่ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึง เสมอภาค เป็ นธรรม
สอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์ ปัญหาของบุคคล กลุ่มบุคคล และประชาชน 
    2. การมีการศึกษาที่ดี หมายถึง ประชาชนพึงได้รับบริการที่ส่งเสริมและพัฒนา ตนเอง
ให้มีความรู้ ทักษะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพ่ือนําไปสู่การ
ดําเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพต่อไปและแม้ว่าประชาชนจะมี ข้อบกพร่อง ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์
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และสังคม หรือด้อยโอกาสทางการศึกษา ก็จะได้รับบริการการศึกษาพิเศษและจัดรูปแบบการศึกษาที่
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ ของประชาชนที่มีข้อจํากัดเหล่านั้น ทั้งนี้ ประชาชนทุกคนต้องได้รับ
การศึกษาในระดับ อย่างน้อยท่ีสุด คือ การศึกษาชั้นพื้นฐาน 
    3. การมีที่อยู่อาศัย หมายถึง การที่ประชาชนมีที่อยู่อาศัยตามควรแค่อัตภาพ ช่วย
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในทํานองเดียวกัน ประชาชนมีที่อยู่อาศัยตามควรแต่กําลัง ความสามารถของบุคคล
ที่จะได้มา อย่างน้อยที่สุดที่อยู่อาศัยต้องให้ความปลอดภัย ความมั่นคง อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ไม่มีสภาพเสื่อม
โทรมแออัดแวดล้อมด้วยมลพิษหรือเสี่ยงต่อภัยพิบัติ เสี่ยงต่อความเสื่อมเสียทั้งทางร่างการ จิตใจ อารมณ์และ
สังคม 
    4. การมีงานทํา การมีรายได้ และการมีสวัสดิการแรงงาน หมายถึง ประชาชน มีงานทํา
ที่ทําให้มีรายได้อย่างน้อยเพียงพอแค่การดํารงชีพ งานที่ทํามีสวัสดิการที่ดีหรืออย่างน้อย ตามที่กฎหมาย
กําหนด งานที่ทําต้องไม่เสี่ยงต่อการเจ็บปุวย อุบัติเหตุและอุบัติภัยต่าง ๆ ไม่เป็น งานที่สร้างความเสื่อมเสียแก่
ศักดิศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย 
    5. การมีความมั่นคงทางรายได้ หมายถึง ประชาชนทุกคนที่มีรายได้เพียงพอแก่การยัง
ชีพได้รับการคุ้มครองในเรื่องความมั่นคงในการดําเนินชีวิตของตนและครอบครัว ในรูปของ การประกันสังคม
ซึ่งครอบคลุมเรื่องผลประโยชน์จากการประกันสุขภาพ การสงเคราะห์บุตร การชดเชยการขาดรายได้จากการ
เจ็บปุวย พิการทุพพลภาพ ชราภาพ และการว่างงาน การ ประกันสังคมเป็นมาตรการหนึ่งที่จะสร้างความ
มั่นคงทางสังคม โดยเฉพาะกับประชาชนผู้มีรายได้ ประจําไม่ให้ได้รับความเดือดร้อนเมื่อมีเหตุให้สูญเสียรายได้
ทั้งหมด บางส่วนหรือไม่พอเพียงแคก่ารยังชีพ 
    6. นันทนาการ หมายถึง ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการบันเทิงและ การ
พักผ่อนใจอย่างมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนันทนาการนั้น ๆ ไม่เป็นการทําให้เสื่อมเสียศักดิศรี ความเป็นมนุษย์ ไม่
ผิดศีลธรรม และไม่ผิดกฎหมาย ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ กดขี่ข่มเหงหรือ ละเมิดสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ  
    7. การบริการสังคมทั่วไป หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะ ผู้ยากจน 
ผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มเปูาหมายพิเศษ เพ่ือช่วยสร้างเสริม การมีคุณภาพชีวิตที่ดี ช่วยพัฒนาชีวิต ความเป็นอยู่
ให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขตามควรแก่อัตภาพ 
  ระพีพรรณ คําหอม (ระพีพรรณ,2549 อ้างถึงใน นันทนา,2557:20) ได้กล่าวถึงขอบเขตของงาน
สวัสดิการสังคมโดยทั่วไปมีแบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 1. การศึกษา (Education) 2. สุขภาพอนามัย(Health) 3. ที่
อยู่อาศัย (Housing) 4. การทํางานและการมีรายได้(Employment and Income Maintenance) 5. ความ
มั่นคงทางสังคม (Social Security) 6. บริการสังคม (Social Services) 7. นันทนาการ (Recreation 
  จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น จึงสรุปแนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมได้ว่า ขอบเขตของงาน
สวัสดิการสังคมในลักษณะกว้างแบ่งเป็น 7 ด้าน คือ การศึกษา,สุขภาพอนามัย, ที่อยู่อาศัย, การทํางานและ
การมีรายได้, ความมั่นคงทางสังคม, บริการสังคม, และนันทนาการ 
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3.5 ผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ช่ือนักวิชาการ ช่ือเรื่องงานวิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

ภัทราภรณ์ ฮุงหวล 
(2558) 

ความพึงพอใจในการจัด
สวัสดิการที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากร 
กระทรวงสาธารณสุข: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัว
ทอง 

- ด้านสุขภาพอนามัย  
- ด้านความปลอดภัย   
-  ด้านความมั่นคง  
-  ด้านการศึกษา 
 - ด้านเศรษฐกิจ   
-  ด้านนันทนาการ  

ความผูกพันต่อ
องค์การ 

ศึกษาโดยใช้การ
วิจัยเชิงปริมาณ 

บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาล
บางบัวทอง มีความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการอยู่ใน
ระดับมากโดยการจดัสวสัดิการด้านความปลอดภัยอยู่ใน 
ระดับมากที่สุดรองลงมาดา้นจัดสวัสดิการทีส่่งผลต่อ
ความ ผูกพันต่อองค์การมดี้วยกัน 3ด้าน คือด้านความ
ปลอดภัย ด้านนันทนาการ ดา้นความมั่นคง 

 

มริษา ไกรงู 

(2552) 

 

 

 

ความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อ
การใช้บริการรถตู้โดยสารปรับ
อากาศประจําเส้นทาง 
กรณีศึกษา : สายกรุงเทพ–
เพชรบุรี (หมายเลขเส้นทางเดิน
รถ 73) 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ    -อาย ุ
-สถานภาพสมรส 
-ระดับการศึกษา 
-อาชีพ   -รายได ้
ปัจจัยเกี่ยวกับการเดินทาง 
-วัตถุประสงค ์
-ช่วงเวลา 
-ความถี ่
 

ความพึงพอใจของ
ผู้โดยสารต่อการใช้
บริการรถตู้โดยสาร
ปรับอากาศประจํา
เส้นทาง 
 
 
 
 
 

ศึกษาโดยใช้การ
วิจัยเชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้บริการของรถตูโ้ดยสาร ประจําทางอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายหมวดพบว่า
หมวดที่มีค่าเฉลี่ย สูงสุดคือ ระยะเวลาในการเดินทาง 
รองลงมาคือความสะดวกสบายในขณะให้บริการ ความ
สะดวก ในการเข้ามาใช้บริการความปลอดภัยในการ
ให้บริการความเชื่อถือได้ของการให้บริการ ผู้ให้บริการ
บนรถโดยสารตามลําดับ และหมวดที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ
คือ อัตราค่าโดยสาร 
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ช่ือนักวิชาการ ช่ือเรื่องงานวิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

งามจิต อินทวงศ์ 

(2556) 

ความต้องการสวัสดิการของ
พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
บางพระ จังหวัดชลบุร ี
 
 
 

-เพศ  
-อายุ  
ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  
-ระดับการศึกษา  
-ประเภทพนักงาน 
 
 
 

ความต้องการ
สวัสดิการของ 
พนักงานมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคล 
ตะวันออก วิทยาเขต
บางพระ 
 
 
 
 

ศึกษาโดยใช้การ
วิจัยเชิงปริมาณ 
 
 
 
 

ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการสวัสดิการของพนักงาน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ตะวันออก วิทยาเขต
บางพระ จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม พนักงาน
มหาวิทยาลยัมีความต้องการ สวสัดิการอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อจําแนกตามรายดา้น พบว่า พนักงาน
มหาวิทยาลยัมีความต้องการ สวสัดิการ ด้านสุขภาพและ
อนามัยอยู่ในระดับมากท่ีสดุเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
ด้านค่าตอบแทน สดุท้ายคือ ด้านสวัสดิการของหน่วยงาน 
และผลการเปรยีบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการ 
สวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ระดับการศึกษาและประเภทพนักงาน ต่างกัน
มีความต้องการสวัสดิการ แตกต่างกัน 
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ช่ือนักวิชาการ ช่ือเรื่องงานวิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

รุ่งทิพย์ บุตรด ี
(2556) 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
บริการงานสวสัดิการสังคมของ
เทศบาลตาํบลกะเปอร์ อําเภอ
กะเปอร์ จังหวัดระนอง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ
-  สถานภาพ  
- ระดับการศึกษาทีส่ําเร็จ
สูงสุด 
- อาชีพประจํา  
- รายไดส้่วนตัวเฉลี่ยต่อ
เดือน 
 

ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อบริการ
สวัสดิการ สังคมของ
เทศบาลตาํบล
กะเปอร์ อําเภอ
กะเปอร์ จังหวัด
ระนอง  

ศึกษาโดยใช้การ
วิจัยเชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อบริการ
งานสวัสดิการสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉลีย่มาก
ที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการศึกษา รองลงมาคือ ด้าน
การส่งเสริมกจิกรรม  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความพึงพอใจของประชาชน พบว่า ประชาชนท่ีมี
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพและรายได้
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคม 
ส่วนประชาชนท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการ
งานสวัสดิการแตกตา่งกัน 

นฤดี ดํารงรตัน 

(2555) 

 

 

 

ความพึงพอใจของผู้รับการ
สงเคราะห์ ต่อการให้บริการ
สวัสดิการสังคม ของสถาน
สงเคราะห์คนไร้ที่พึ่งกุ่มสะแก 
จังหวัดเพชรบุร ี
 
 
 
 
 

-เพศ            -อายุ  
-ภูมิลําเนาเดมิ  
-สถานภาพการสมรส  
-ระดับการศึกษา 
 -อาชีพเดิม    –รายได ้
 –สาเหตุทีเ่ข้ารับการ
สงเคราะห ์
 -ภาวะสุขภาพปัจจุบัน 
 –ระยะเวลาที่อยู่ในสถาน
สงเคราะห ์

ความพึงพอใจของ
ผู้รับการสงเคราะห์ 
ต่อการให้บริการ
สวัสดิการสังคม ของ
สถานสงเคราะหค์นไร้
ที่พ่ึงกุ่มสะแก จังหวัด
เพชรบุร ี
 

ศึกษาโดยใช้การ
วิจัยเชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้รับการสงเคราะห์ในสถาน
สงเคราะห์คนไร้ที่พึ่งกุ่มสะแก จังหวัดเพชรบุรี เป็นเพศ
ชายและ เพศหญิงในสัดส่วนท่ีเท่ากัน ความพึงพอใจของ
ผู้รับการสงเคราะหต์่อการให้บริการสวัสดิการสังคมของ
สถานสงเคราะห์ คนไร้ที่พึ่งกุ่มสะแก จังหวัดเพชรบุรีใน
ภาพรวมพบว่า อยู่ ในระดับมากทุกด้าน โดยเพศ และ
สาเหตุที่เข้ารับการสงเคราะห์ มีผล ต่อความพึงพอใจ 
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ช่ือนักวิชาการ ช่ือเรื่องงานวิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 
วัชพล ประสิทธ์ิก้อน
แก้ว 
 (2557) 

พฤติกรรมสุขภาพของผูสู้งอายุท่ี
อาศัยในเขตเทศบาลตําบลคลอง
ตําหรุ อําภอเมืองชลบุร ี

- เพศ  
- อายุ  
- ระดับการศึกษา   
- สถานภาพ  
- รายได้  
- ความพอเพียงของรายได้  
- แหล่งที่มาของรายได้
ส่วนใหญ่  
- ภาวการณม์ีโรค
ประจําตัว 
 

- การรับประทาน
อาหาร  
- การออกกําลังกาย 
 - การปฏิบัติตนใน
ภาวะเจ็บปุวย  
- การจัดการ
ความเครยีด 

ศึกษาโดยใช้การ
วิจัยเชิงปริมาณ 
 

พบว่า ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมสุขภาพโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน 
พบว่าผู้สูงอายุมีพฤติกรรมสุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง
ทุกด้าน โดยมีพฤติกรรมด้านการรบัประทานอาหารเป็น
พฤติกรรมดีที่สุด รองลงมาคือการปฏิบัติตน ในภาวะ
เจ็บปุวยการจดัการความเครียด และมีพฤติกรรมการ
ออกกําลังกายแย่ที่สุด  ผู้สูงอายุท่ีมี อายุ สถานภาพ
สมรส รายได้ ความพอเพียงของรายได้และภาวการณ์มี
โรคประจําตัวแตกต่างกัน มีพฤติกรรมสุขภาพโดยรวมไม่
แตกต่างกัน ส่วนผูสู้งอายุท่ีมีเพศระดับการศึกษา
แหล่งที่มาของ รายได้ส่วนใหญ่แตกต่างกัน มีพฤติกรรม
สขุภาพโดยรวมแตกต่างกัน 
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ชื่อนักวชิาการ ชื่อเร่ืองงานวิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 
บญจพร สว่างศรีและ 

เสรมิศิริ แต่งงาม 

(2556) 

 

 

 

การดู แลสุขภาพตนเองของ
ผู้สูงอายุ อําเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี 
 
 
 
 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
 - เพศ 
 - อายุ  
- สถานภาพสมรส 
 - ระดับการศึกษา 
 -อาชีพ 
 

การดูแลสุขภาพ
ตนเองของผู้สูงอาย ุ
 - ด้านการปูองกันโรค 
- ด้านการส่งเสรมิ
สุขภาพ  
- ด้านการฟื้นฟู
สุขภาพ 

ศึกษาโดยใช้การ
วิจัยเชิงปริมาณ 
 

ระดับการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ โดยรวม ด้าน
การปูองกันโรค การส่งเสริมสุขภาพและ การฟื้นฟู
สุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้สูงอายุเพศหญิงมี
ระดับการดูแลสุขภาพ ตนเองสูงกว่าเพศชายผู้สูงอายุที่มี
อายุระหว่าง60-65 ปี มีระดับ การดูแลสุขภาพตนเอง
สูงสุด และผู้ สูงอายุที่มีสถานภาพโสด  มีระดับการดูแล
สุขภาพสูงกว่าสถานภาพสมรส  

วิภาพร สิทธิสาตร์ 

สุชาดา สวนนุ่ม 

(2550) 

 

 

 

พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของ
ผู้สูงอายุในชุมชน เขตความ
รับผิดชอบของ สถานีอนามัย
บ้านเสาหิน ตําบลวดัพริก 
อําเภอเมือง จังหวัดพิษณโุลก 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมส่งเสริม 
สุขภาพของผู้สูงอาย ุ
 
 
 
 
 

- ความรับผดิชอบต่อ
สุขภาพ  
- การออกกําลังกาย 
- โภชนาการ  
- ความสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล  
- การพัฒนาด้านจิต
วิญญาณ  
- การจัดการกับ
ความเครยีด 

ศึกษาโดยใช้การ
วิจัยเชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 

พบว่า พฤติกรรมที่ปฏิบัติมากที่สุด คือกลุ่มตัวอย่างมีการ 
ปรึกษาแพทย์ พยาบาล หรือเจ้าหน้าที่ สาธารณสุขทันที
เมื่อมีอาการผิดปกติ มีคนในครอบครัวดูแลและช่วยเหลือ 
มีการท ากิจกรรมเพื่อยืดเส้นยืดสาย เช่น แกว่งแขน ยืด
ขา แต่รับประทานอาหารรสเค็มจัด โดยผู้สูงอายุจะ
พยายามทําให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า สามารถที่จะเผชิญ
กับปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีสติ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
3.1 วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการ
สังคม ตําบลหนองดินแดง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยขอนําเสนอข้อมูลที่ได้จากสอบถามประชาชน 
หมู่ที่ 1 – หมู่ที่  2 ตําบลหนองดินแดง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 150 คน การศึกษาในครั้งนี้เป็น
การศึกษาประเภท การวิจัยเชิงปริมาณ  มุ่งหาคําตอบเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมมาวิเคราะห์ข้อมูล และสรุป
ข้อมูลในรูปแบบการพรรณนา โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการทําแบบสอบถามกับผู้ให้ข้อมูล 

 

  วัตถุประสงค์การศึกษา เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจศึกษาขอบเขตของการให้บริการด้านสวัสดิการ
สังคมและศึกษาปัญหาการให้บริการด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุ ตําบลหนองดินแดง อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม 
 

  ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัยและได้นําเสนอเป็นหัวข้อ
ตามลําดับ ดังนี้ 
 
3.2 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  ผู้สูงอายุ หมู่ 1 – หมู่ 2 ตําบลหนองดินแดง อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม คละเพศ จํานวน 150 คน 
 
3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล 
   การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มุ่งหาคําตอบเกี่ยวกับความคิดเห็นมาวิเคราะห์ข้อมูล และ
สรุปข้อมูลในรูปแบบพรรณนา โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการทําแบบสอบถามกับผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการทํา
วิจัยครั้งนี้ 
 

  3.3.1   ลักษณะเครื่องมือ 
               เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยแบบสอบถาม 1 ชุด โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
                 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
สํารวจรายการ (Check – List) ประกอบด้วยข้อมูลส่วนต่าง ๆ ได้แก่ เพศ และ วุฒิทางการศึกษา 
              ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการด้าน
สวัสดิการสังคม ตําบลหนองดินแดง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ทั้ง 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านสุขอนามัย  ด้าน
ความรู้  ด้านนันทนาการ ด้านการเงินและรายได้ และด้านที่อยู่อาศัยและความปลอดภัย  ซึ่งแบบสอบถาม
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ตอนนี้มีทั้งหมด 24 ข้อและเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ ระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด 
                    ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการ
ให้บริการด้านสวัสดิการสังคม 
 

  3.3.2   วิธีสร้างเครื่องมือ 
                 การสร้างเครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการ
ให้บริการด้านสวัสดิการสังคม ตําบลหนองดินแดง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม คณะผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง ตาม
ขั้นตอนดังนี้  
                  3.3.2.1 ศึกษาหลักการทฤษฎีจากตํารา เอกสาร บทความทางวิชาการและงานวิจัย 
                    3.3.2.2 นําข้อมูลที่ได้มากําหนดทิศทางในการสร้างแบบสอบถาม 
                    3.3.2.3 สร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จํานวน 24 ข้อ แล้วเสนอให้
อาจารย์ประจําวิชา นํามาพิจารณาความเหมาะสมของสํานวนภาษาการใช้ถ้อยคํา และนําแบบสอบถามไป
ปรับปรุงแก้ไข 
                   3.3.2.4   นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปสํารวจความคิดเห็น 
 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
  ผู้ศึกษาได้นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา  ภาษาที่
ใช้  ความครอบคลุม  รวมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  และการดําเนินการแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.5.1 ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มี
ต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคม 
  3.5.2 เลือกประชากรผู้สูงอายุ หมู่ที่ 1 – หมู่ที่ 2 ตําบลหนองดินแดง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
คละเพศ จํานวน 150 คน เพ่ือตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
  3.5.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้สูงอายุ หมู่ที่ 1 – หมู่ที่ 2 ตําบลหนองดินแดง 
อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยการแจกแบบสอบถามในการสํารวจความพึงพอใจให้กับบุคลากรเพ่ือให้
บุคลากรตอบแบบสอบถาม 
  3.5.4 ผู้วิจัยรวบรวมประเมินความพึงพอใจของผู้สูงอายุ หมูท่ี ่1 – หมู่ที ่2 ตําบลหนองดินแดง อําเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม ที่มีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคมและนําไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย           
( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) โดยใช้ค่าเฉลี่ยมาพิจารณาระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุในตําบล
หนองดินแดง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ตามเกณฑ์ที่กําหนด 
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 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะห์ โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences Version 13.0) เพ่ือวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ ตามลําดับขั้นตอน
ดังนี้ 
  แบบสอบถามตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การ แจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ 
  แบบสอบถามตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการ 
สังคม ตําบลหนองดินแดง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยถือ 
เกณฑ์ดังนี้  
  แบบสอบถามตอนที่  3  ข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคมตําบลหนองดินแดง 
อําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงระดับค่าเฉลี่ยและการแปลความหมาย 

 

3.6.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การหาค่าเฉลี่ย     

         สูตร        ̅              =     
∑ 

 
 

                  เมื่อ         ̅                คือ            ค่าเฉลี่ย 

                      ∑             คือ            ผลรวมของระดับความพึงพอใจที่กําหนด 
    N          คือ    จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละข้อ 
              

ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย 

4.50 – 5.00 มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49 มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 

2.50 – 3.49 มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยู่ในระดับน้อย 

1.00 – 1.49 มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 



28 
 

    นําค่าเฉลี่ยมาพิจารณาระดับความพึงพอใจของบุคลากรตามแนวของ จอห์น ดับบลิวเบสท์และเจมส์ วี
คาห์น ดังนี้ 
   4.50 –5.00  เห็นด้วยมากที่สุด 
   3.50 –4.49  เห็นด้วยมาก 
   2.50 –3.49  เห็นด้วยปานกลาง 
   1.50 –2.49  เห็นด้วยน้อย 
   1.00 –1.49  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
 
2. ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 
2

. .
x x

S D
N





 

                       เมื่อ   . .S D   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                              x       แทน  คะแนนระดับการประเมิน 

                             x         แทน  ค่าเฉลี่ย 

                             N        แทน  จํานวนข้อมูลทั้งหมด 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคม ต าบลหนองดินแดง อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย () ลงใน  ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

- เพศ   ชาย   หญิง 

- อายุ   60-69  70-79  80-89   90 ขึ้นไป 

- อาชีพ   ค้าขาย  รับจ้าง  รับข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
 ธุรกิจส่วนตัว  อ่ืน(ระบุ)……………………………….. 

- เขตท่ีอยู่อาศัย (ตําบลหนองดินแดง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม) 
 หมู่ที่ 1  หมู่ที ่2  

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคม 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุ 
ที่มีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
 (5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด  
(1) 

1. ความพึงพอใจการให้บริการด้านสุขภาพอนามัย 

1.1 ความเสมอภาคในการได้รับบริการสาธารณะสุข      

1.2 ความสะดวกรวดเร็วในการได้รับบริการสาธารณะสุข      
1.3 ระยะเวลาใน การให้บริการสาธารสุขมีความเหมาะสม      

1.4 มีวัสดุอุปกรณ์ สําหรับ ให้บริการอย่างเพียงพอ      

1.5 สถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
1.6  สถานที่ให้บริการ สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย      

1.7  จํานวนเจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อ การให้บริการ      
1.8  การให้บริการแพทย์ทางเลือกมีความหลากหลาย      

1.9  การให้บริการสาธารณสุขแบบเคลื่อนที่มีความสม่ําเสมอ      

2. ความพึงพอใจการให้บริการด้านความรู้ 
2.1  ท่านได้รับความรู้ในเรื่องการดูแลสุขภาพ หลักสุขอนามัย      

2.2  ท่านได้รับความรู้เรื่อง สิทธิ์และสวัสดิการที่รัฐให้การ
สนับสนุน 

     

2.3 ท่านได้รับความรู้ที่ เหมาะสม โดยการเผยแพร่ทางการ
ประชาสัมพันธ์ในชุมชน 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุ 
ที่มีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด  
(5)  

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด  
(1) 

2.4 ท่านได้รับการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      

2.5ท่าน ได้รับโอกาสให้แสดงความสามารถ การเผยแพร่   
ภูมิปัญญา 

     

3. ด้านนันทนาการ  

3.1 ท่านได้รับการดําเนินงานชมรมผู้สูงอายุและ เครือข่าย
ผู้สูงอายุ 

     

3.2 ท่านได้ทํากิจกรรมเฉพาะสําหรับผู้สูงอายุ      
3.3 ท่านได้รับการจัดสรรสถานที่ สวนสาธารณะ สนามกีฬา
สําหรับ ออกกําลังกายและพักผ่อนที่ เหมาะสมปลอดภัยสําหรับ 

     

4. ด้านการเงินและรายได้ 
4.1 ท่านได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ      

4.2 ท่านได้รับมีการจัดตั้งกองทุนผู้สูงอาย      
4.3ท่านได้รับ การส่งเสริมอาชีพในผู้สูงอายุ      

5. ด้านที่อยู่อาศัยและความปลอดภัย 

5.1 ระบบการจัดการ ด้านรักษาความสง ในอาคารสถานที่ 
รวมถึงพ้ืนที่สาธารณะ มีความปลอดภัย  

     

5.2 ท่านได้รับการดูแลรับผิดชอบช่วยเหลือจากการถูก ทารุณ
กรรม ถูกแสวงหา ประโยชน์โดยมิชอบด้วย กฎหมายและการถูก
ทอดทิ้ง 

     

5.3 ท่านได้รับสิ่งอํานวยความสะดวกใน สถานที่สาธารณะแก่
ผู้สูงอายุ เช่น ทางเดิน ห้องสุขา 

     

5.4 ท่านได้รับการสงเคราะห์ที่อยู่อาศัย      

 
ข้อเสนอแนะ 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………...................................................................... ..............................…………………………………
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
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รายชื่อสมาชิกกลุ่มวิจัย 
หมู่เรียน 58/48 

ชื่อวิจัย ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคม  
ตําบลหนองดินแดง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  

 
 
 

รหัสนักศึกษา 

 
 

ชื่อ-นามสกุล 

 
 

สัดส่วนรับผิดชอบวิจัย 
 

 
บทบาทหน้าที่ 

ในการทํางานกลุ่ม 
 

 
5847010144 
 

 
นายทยกร เฮ้งเจริญ 

 
บทที่ 1 บทนํา 
- ความเป็นมาและความสําคัญ 
- วัตถุประสงค์ 
- ขอบเขตวิจัย 
- ประโยชน ์
- วิเคราะห์ข้อมูล 
- จัดรูปเล่ม 
- ทําแบบสอบถาม 
 

 
หัวหน้ากลุ่ม 

 
584701056 
 

 
นายณัฐพงศ์ น้อยบุญ 

 
บทที่ 1 บทนํา 
- ความเป็นมาและความสําคัญ 
- วัตถุประสงค์ 
- ขอบเขตวิจัย 
- ประโยชน ์
- ทําแบบสอบถาม 
- หาข้อมูลพื้นฐานกรณีศึกษาตําบล
หนองดินแดง 
 
 
 
 

 
รองหัวน้ากลุ่ม 
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584701042 
 

 
นางสาวชลธิชา ปชัชาชาญ 

 
บทที่ 1 บทนํา 
- วัตถุประสงค์ 
- ประโยชน ์
บทที่ 2  
- ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี 
เกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 
- งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการ
สังคม 
บทที่ 3 
- ทําแบบสอบถาม 
- เก็บรวบรวมข้อมูล 
- จัดหน้า 
 

 
สมาชิกกลุ่ม 

 
584701091 
 

 
นางสาวณัชฌา ใจหมายดี   

 
บทที่ 1 บทนํา 
-ความเป็นมาและความสําคัญ 
-ขอบเขตวิจัย 
บทที่ 2 
-รวบรวมความหมาย แนวคิด ทฤษฎี 
เกี่ยวกับการวิจัยทั้งหมด 
บทที่ 3 
- รวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวของกับ
งานวิจัยทั้งหมด 
- ทําแบบสอบถาม 
- เก็บรวบรวมข้อมูล 
- วิเคราะห์ข้อมูล 
- หน้าปก  
- สารบัญ 
- จัดรูปเล่ม 
 
 

 
สมาชิกกลุ่ม 
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5847010160 
 

 
นายศราวุฒิ ขํารอด 

 
บทที่ 2 
- ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี 
เกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 
- งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการ
สังคม 
บทที่ 3 
- เก็บรวบรวมข้อมูล 
- วิเคราะห์ข้อมูล 
 

 
สมาชิกกลุ่ม 

 
5847010249 
 

 
นางสาวมัทรี สมบูรณ์บัติ 

 
บทที่ 1 บทนํา 
- วัตถุประสงค์ 
- ประโยชน ์
บทที่ 2 
- ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี 
เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
- งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึง
พอใจ 
- เก็บรวบรวมข้อมูล 
- คํานํา 

 
สมาชิกกลุ่ม 

 
5847010282 
 

 
นางสาวสิริพร ทองคงอ่วม 

 
บทที่ 1 บทนํา 
- วัตถุประสงค์ 
- ประโยชน ์
บทที่ 2 
- ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี 
เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
- งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึง
พอใจ 
- เก็บรวบรวมข้อมูล 

 
สมาชิกกลุ่ม 
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5847010289 
 
 

 
นางสาวสุดารัตน์ แสงสว่าง 

 
บทที่ 1 บทนํา 
- วัตถุประสงค์ 
- ประโยชน ์
บทที่ 2 
- ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี 
เกี่ยวกับสวัสดิการ 
- งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการ 
- เก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 
สมาชิกกลุ่ม 

 
5847010302 
 

 
นางสาวอมราพร ฉิมงามขํา 

 
บทที่ 1 บทนํา 
- วัตถุประสงค์ 
- ประโยชน ์
บทที่ 2 
- ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี 
เกี่ยวกับการบริการ 
- งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 
- เก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 
สมาชิกกลุ่ม 

 
5847010306 
 

 
นางสาวอาทิตยา สง่าแสง 

 
บทที่ 1 บทนํา 
- วัตถุประสงค์ 
- ประโยชน ์
บทที่ 2 
- ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี 
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
- งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
- เก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 
สมาชิกกลุ่ม 

 

 


