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คํานํา 

รายงานวิจัยเลมนี้ เปนสวนหนึ่งของรายวิชาวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตรเบื้องตน รหัสวิชา 

9014108 ซ่ึงมีเนื้อหาสาระเก่ียวกับการวิจัยในหัวขอเรื่องของการพัฒนาคุณภาพบุคลากร เพ่ือประสิทธิภาพใน

การทํางานกรณีศึกษา เทศบาลตําบลขุนแกว อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหาดังนี้ 

บทท่ี 1 บทนํา ความเปนมาและความสําคัญของวิจัย คําถามการวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตการ

วิจัย ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ คํานิยามศัพทเฉพาะ บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและผลการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของ 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนา แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน ผลการศึกษางานวิจัยท่ี

เก่ียวของ สรุปแนวคิดท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา บทท่ี 3 วิธีดําเนินการศึกษา

วิธีการศึกษา ประชากรท่ีศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

คณะผูจัดทําขอขอบคุณ อาจารย รัตนากร นามวงศ ผูท่ีใหความรูและใหแนวทางในการจัดทํารายงาน

วิจัยเลมนี้ ผูจัดทําไดทํารายงานวิจัยข้ึนมาใหผูท่ีสนใจไดอานและทําความเขาใจ เพ่ือทําการศึกษาคนควาท้ัง

ทางดานการเรียนรู และการดําเนินชีวิตในประจําวัน ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวารายงานเลมนี้จะใหประโยชน

และความรูแกผูท่ีสนใจไดไมมากก็นอย ถามีหากมีความผิดพลาดประการใดผูจัดทําตองขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 

คณะผูจัดทํา 

พฤศจิกายน 2560 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของวิจัย  

ปจจุบันมีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและวิทยาการตางๆ และมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การทํางานอยูเสมอ จึงจําเปนตองมีการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรเปนการพัฒนาบุคลากร หรือ 

การพัฒนาและฝกอบรมทรัพยากรมนุษย (Training &Development) คือกระบวนการในการพัฒนาและ

สงเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถ ความเขาใจ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติ และ

พฤติกรรมท่ีดี เพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดีข้ึน ท้ังในปจจุบันและอนาคต ดังนั้น การพัฒนาบุคลากร 

ถือเปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุดข้ันตอนหนึ่งในการบริหาร การพัฒนาบุคลากรมีผลอยางมากตอความสําเร็จของ

องคกรสมัยใหม  ซ่ึงมีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีชั้นสูง  และมีแนวโนมท่ีจะเปนองคกรขนาด

ใหญ การดําเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรของทางปฏิบัตินั้น  ควรจะเริ่มตั้งแตเม่ือพนักงานเหลานั้น 

เริ่มเขามาทํางาน โดยการปฐมนิเทศ (Orientation)  และจะตองดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลาท่ี

เขายังคงทํางานอยูในองคกร (สุธินี ฤกษขํา, 2558, น.57) 

 ซ่ึงจากใจความท่ีไดกลาวมาขางตน  เปนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ 

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงเปนการมุงเนนท่ีตัวบุคลากรโดยตรง การพัฒนาบุคลากรมีหลาย

รูปแบบ เชน การปฐมนิเทศ การฝกอบรม การมอบหมายงาน การทํางานเปนกลุมคณะ และการสงไปศึกษาตอ 

เนื่องจากบุคลากรเปนกลไกสําคัญในการเพ่ิมคุณภาพในการทํางาน การพัฒนาบุคลากรจึงเปนประเด็นสําคัญท่ี

จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ เพราะบุคลากรเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมาย 

(ประเวศน มหารัตนสกุล, 2551, น.165) แตจะทําอยางไรใหบุคลากรนั้นมีคุณภาพมากท่ีสุด เพราะในปจจุบัน

มีการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ อยางรวดเร็ว บุคลากรจึงตองทํางานดวยการแขงขันท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว 

เนื่องจากคนเปนปจจัยประการหนึ่งท่ีจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จอยางตอเนื่องระยะยาว คือ ทรัพยากร

มนุษย เนื่องจากทรัพยากรมนุษยเปนผูสรางสรรคความรู ความสามารถ ดังนั้นการท่ีองคกรมีความรู

ความสามารถ และพรอมจะปฏิบัติงานยอมมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร (สุธินี ฤกธิ์ขํา, 2557 ,น.1) การ

พัฒนาบุคลากรดานคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางาน ถือไดวามีความสําคัญตอองคกร ชวยใหบุคลากรมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ มีการติดตอประสานงานดียิ่งข้ึน และยังชวยลดระยะเวลาการเรียนรูงานใหนอยลง 

ในการพัฒนาบุคลากรจึงเปนการกระตุนบุคลากรใหปฏิบัติงานเพ่ือความเจริญกาวหนาในการทํางาน ซ่ึงจะทํา

ใหบุคลากรนั้นมีโอกาสไดรับความรูความสรางสรรคสิ่งใหมใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ใหทันตามยุคตามสมัย 

แนวคิดพ้ืนฐานของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดังกลาว เปนไปตามปรัชญาของการพัฒนาบุคคลท่ีสําคัญคือ 

บุคคลทุกคนควรมีศักยภาพของตนเองท่ีสามารถพัฒนาใหเพ่ิมพูนข้ึนไดท้ังดานความรูทักษะและทัศนคติ ถา

หากมีแรงจูงใจท่ีดีพอ ในการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรจะตองดําเนินการอยางเปนระบบ การท่ีเราจะ
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากร เพ่ือใหเปนไปในทางท่ีตองการ จําเปนจะตองพัฒนา

บุคลากรในดาน ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) เปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา

บุคลากร จะประกอบไปดวย ประการท่ีหนึ่ง การพัฒนาใหมีความรู เปนการเรียนรูทําความเขาใจแลวจึงนํา 

แนวคิดมาประยุกตใช ประการท่ีสอง การพัฒนาใหมีความเขาใจ ตองทําความเขาใจวิเคราะหใหเห็นทัศนะท่ี

หลากหลาย ประการท่ีสาม การพัฒนาใหมีทักษะความชํานาญ มีโอกาสท่ีจะนําความรู ไปใชใหเกิด

ประสบการณ และประการท่ีสี่ การพัฒนาใหมีทัศนคติท่ีดี มีความคิดสรางสรรค โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

รวมท้ังพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากร ใหเปนบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา การพัฒนาบุคลากรดานคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในการทํางานเปนพ้ืนฐานประการสําคัญท่ีจะชวยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาบุคลากรสูองคการแหง

การเรียนรู (learning organization) เพ่ือเกิดประโยชนตอตัวบุคลากรและองคการ (ศิรภัสสรศ วงศทองดี, 

2559, น.13)  

 ชวงหลายปท่ีผานมาจะเห็นไดวาระบบการบริหารจัดการในภาครัฐท่ีขาดประสิทธิภาพ เปนอุปสรรค

ตอการพัฒนาประเทศท่ีสําคัญประการหนึ่งมาอยางตอเนื่อง ท้ังในเรื่องการขับเคลื่อนการบริหารจัดการภาครัฐ

ใหบรรลุเปาประสงคท่ีวางไว การใหบริการประชาชนยังไมไดมาตรฐานสากล การบังคับใชกฎหมายท่ีขาด

ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการและการใหบริการของทองถ่ินท่ียังขาดประสิทธิภาพและความโปรงใส 

กระบวนการท่ีเปดใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ การใชงบประมาณยังไมเพียงพอ ระบบและ

กระบวนการยุติธรรมไมสามารถอํานวยความยุติธรรมไดอยางเสมอภาค ท้ังการขาดธรรมาภิบาล ในสังคมไทย

ทําใหการทุจริต ประพฤติมิชอบยังเปนปญหาสําคัญของประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2559, น.129) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

จึงมีแนวคิดวาในชวง 5 ปตอจากนี้ไปจึงเปนชวงเวลาสําคัญท่ีตองเรงปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐใหเกิด

ผลสัมฤทธิ์อยางจริงจัง เพ่ือใหเปนปจจัยสนับสนุนสําคัญท่ีจะชวยสงเสริม การพัฒนาประเทศในทุกดานให

ประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายท่ีวางไวในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ท้ังการบริหารจัดการภาครัฐ ใหโปรงใส 

มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ ตรวจสอบไดอยางเปนธรรม และประชาชนมีสวนรวม มีการกระจายอํานาจ และ

แบงภารกิจรับผิดชอบท่ีเหมาะสม ระหวางสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน และวางพ้ืนฐานเพ่ือให

บรรลุตามกรอบเปาหมายอนาคตในป 2579 ดังนั้นจึงเปนเรื่องท่ีจําเปนอยางมากท่ีจะตองพัฒนาคุณภาพ

บุคลากรภาครัฐในทุกระดับใหมีความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย

ขององคกร (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2560, น.

131) 

ดังนั้นจะเห็นไดวา องคกรจะดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพจนนําไปสูประสิทธิผล บรรลุ

ความสําเร็จไดมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับบุคลากรในองคกร การบริหารงานบุคลากรหรือการบริหารงานและ

บุคคลเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการท่ีมีลักษณะเปนท้ังศาสตรและศิลปของการดูแลคน จึงเปนท่ีมาของ



3 
 

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพบุคลากร เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน กรณีศึกษา เทศบาลตําบลขุนแกว 

อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

1.2 คําถามการวิจัย 

1.2.1 เทศบาลตําบลขุนแกว อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีการพัฒนาคุณภาพบุคลากรอยางไร 
1.2.2 เทศบาลตําบลขุนแกว อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีการตรวจประสิทธิภาพในการ

ทํางานของบุคลากรอยางไร 
 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1.3.1 เพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาคุณภาพบุคลากร เทศบาลตําบลขุนแกว อําเภอนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม 

1.3.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร เทศบาลตําบลขุนแกว อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 
1.4.1 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกรณี เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการของบุคลากร เทศบาล

ตําบลขุนแกว อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

1.4.2 บุคลากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรในเทศบาลตําบลขุนแกว อําเภอนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม จํานวน 89 คน 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 ไดทราบถึงวิธีการพัฒนาคุณภาพบุคลากร เทศบาลตําบลขุนแกว อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม 

1.5.2 ไดทราบถึงประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร เทศบาลตําบลขุนแกว อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม  

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 การพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการท่ีมุงจะเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน ความรู

ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปทางท่ีดีข้ึนเพ่ือใหบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาแลวนั้น

ปฏิบัติงานไดผลตามวัตถุประสงค ของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.6.2 ประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานใหสําเร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลังงานนอยท่ีสุด ไดแกการ

ทํางานไดเร็ว และไดงานท่ีดี บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน เปนบุคลากรท่ีตั้งใจในการปฏิบัติงานเต็ม

ความสามารถใชกลวิธีเรื่องเทคนิคการทํางานท่ีจะสรางผลงานไดมากเปนผลงานท่ีมีคุณภาพเปนท่ีนาพอใจ โดย

สิ้นเปลืองตนทุนคาใชจายพลังงาน และเวลานอยท่ีสุด 

1.6.3 ผลการปฏิบัติงาน 

  ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลลัพธท่ีเกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรท่ีแสดงออกมา

ในรูปของการปฏิบัติงานท่ีแสดงใหเห็นถึงศักยภาพ และประสิทธิภาพของบุคลากรโดยวัดผลการปฏิบัติงานจาก

การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีองคกรไดกําหนดเปนเกณฑมาตรฐานไว เพ่ือใหการปฏิบัติงานของบุคลากรมี

ประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร   

1.6.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง เปนความสามารถและทักษะในการทํางานของ

ตนเอง และของผูอ่ืนใหดีข้ึน เปนการใชความรูความสามารถท่ีมีอยูมาใช ในการคิดคนนวัตกรรมใหมๆ อยาง

รวดเร็ว เปนกิจกรรมทางฝายบริหารบุคคลท่ีเก่ียวของกับวิธีการการเปรียบเทียบตนทุนกับผลผลิต หรือผลงาน

ท่ีทําได เม่ือใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด โดยสูญเวลา และเสียพลังงานนอยท่ีสุดและไดงานท่ีมีคุณภาพ 

1.6.4 องคกร 

องคกร หมายถึง สวนประกอบยอยของหนวยงานใหญท่ีทําหนาท่ีสัมพันธกันหรือมีการทํางาน

ในเครือขายเดียวกัน สามารถติดตอประสานงานซ่ึงกันและกันได  

1.6.5 คุณภาพ 

คุณภาพ หมายถึง การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเปนไปตามขอกําหนดท่ีตองการ โดยสินคา

หรือบริการนั้นสามารถสรางความพอใจใหกับลูกคา และมีตนทุนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมไดเปรียบคูแขงขัน 

ลูกคามีความพึงพอใจ และยอมจายตามราคาเพ่ือซ้ือความพอใจนั้น 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและผลการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพบุคลากร เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน กรณีศึกษา เทศบาล

ตําบลขุนแกว อําเภอนครชัยศรี จังวัดนครปฐม ครั้งนี้ ผูศึกษาจะกําหนดหัวขอในการศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนา 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 2.3 ผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.4 สรุปแนวคิดท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

 2.5 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวคิดทฤษฎีการพัฒนา ผูวิจัยไดมี

การทําการศึกษาในเรื่องของความหมายการพัฒนาบุคลากร องคประกอบของการพัฒนา และเทคนิคในการ

พัฒนาบุคลากร 

2.1.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวามีผูใหความหมายของการ

พัฒนาบุคคลากร ไวดังนี้ 

 เข็มทอง แสวง (2554, น .9) ไดกลาวความหมายของการพัฒนาบุคลากรไววา เปน

กระบวนการสรางเสริมสมรรถภาพของบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ทักษะความชํานาญ มีประสบการณ

ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปามายขององคกร 

 ประชุม รอดประเสริฐ (2558, น.132) ไดกลาวความหมายของการพัฒนาบุคลากรไววา เปน

กระบวนการท่ีจะเสริมสรางใหบุคลากรมีความรูความสามารถ ความเขาใจตลอดจนทัศนคติอันจะเปนผลให

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การพัฒนาบุคคลอาจจําแนกออกเปน ประเภทใหญๆได 2 ประเภท 

คือ การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาและการพัฒนาตนเอง 

 สุริยา มนตรีภัคดิ์ (2555, น.72) ไดกลาวความหมายของการพัฒนาบุคลากรไววา เปนการ

ดําเนินการเก่ียวกับการสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการทํางานดีข้ึนตลอดจนมี

ทัศนคติท่ีดีในการทํางาน อันจะเปนผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน หรืออีกนัยหนึ่ง การพัฒนา

บุคลากรเปนกระบวนการท่ีจะสงเสริมเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตางๆ เชน ความรูความสามารถ ทักษะ 

อุปนิสัย และวิธีการในการทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน 
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 สมาน รังสิโยกฤษฎ (2554, น.83) ไดกลาวความหมายของการพัฒนาบุคลากรไววา เปนการ

ดําเนินการเก่ียวกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการทํางานท่ีดีข้ึน ตลอดจนมี

ทัศนคติท่ีดีในการทํางานอันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน การพัฒนาบุคคลเปน

กระบวนการท่ีจะเสริมสรางและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตางๆ เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ 

อุปนิสัย ทัศนคติท่ีดี และวิธีในการทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาย 

 พิไลวรรณ อินทรักษา (2553, น.7) ไดกลาวความหมายของการพัฒนาบุคลากรไววา การ

พัฒนาบุคลากรเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอหนวยงาน เพราะทําใหบุคคลไดเพ่ิมพูนความรูความสามารถ ทักษะ

และเจตคติในการปฏิบัติงาน ปรับตัวใหทันกับวิทยาการเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็วนอกจากนี้ยังชวยใหกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน ท้ังยังทําใหหนวยงานไดรับผลผลิตเพ่ิมข้ึน และ

ลดความสิ้นเปลือง เม่ือไดรับการพัฒนาแลวความสามารถและความประพฤติของบุคลากรจะเปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางท่ีหนวยงานกําหนด 

 จากการศึกษาความหมายของการพัฒนาบุคลากรดังกลาวขางตนสรุปไดวา การดําเนินการท่ี

จะเพ่ิมความรู ทักษะ ประสบการณ ความชํานาญและความสามารถของบุคคลท่ีไดปฏิบัติหนาท่ีอยูภายใน

องคกรใหดีข้ึน เพ่ือสรางแนวคิด อุปนิสัยโดยมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหลายรูปแบบท้ังการพัฒนาตนเอง 

และพัฒนาองคกร การเลือกวิธีการใดเปนแนวทางในการพัฒนานั้นก็ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละองคกร

และกลุมบุคคล 

2.1.2 องคประกอบของการพัฒนา 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวามีผูใหองคประกอบของ

การพัฒนา ไวดังนี้ 

 ก่ิงแกว ศรีสาลีกุลรัตน (2558, น .8) ไดกลาวองคประกอบของการพัฒนาไววา เปน

กระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกร โดยใชการวิจัยเชิงแกปญหา ซ่ึงมีลักษณะเปนกระบวนการ

แกปญหาอยางมีระบบเชิงวิทยาศาสตร ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ (1) การวิเคราะหปญหาเบื้องตนขององคกร (2) การ

เก็บรวบรวมขอมูลขององคกร (3) การปอนขอมูลยอนกลับใหแกองคกร (4) สํารวจปญหาขององคกรจากขอมูล

ท่ีไดรับท้ังหมด (5) วางแผนปฏิบัติการ และ (6) ลงมือปฏิบัติการ 

 วิเชียร  วิทยาอุดม (2550, น. 9-10) ไดกลาวองคประกอบของการพัฒนาไววา วัตถุประสงค

ของการพัฒนามีดังนี้ (1) การพัฒนาท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองความตองการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและ

ภายนอกไดทันทวงที (2) เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยการนําเอาเทคนิคและวิธีการใหมมาปรับใช (3) 

สรางความรับผิดชอบรวมกัน (4) สรางบรรยากาศการทํางานใหเกิดความต่ืนตัว มีการแขงขันสรางผลงานเพ่ือ

องคกรสวนรวม (5) สรางความสัมพันธอันดีในบรรดาผูปฏิบัติงานตามลําดับชั้นของสายบังคับบัญชาระหวาง
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ผูรวมงาน (6) สรางกลไกท่ีอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล และ (7) พัฒนาผูปฏิบัติงาน

ทุกระดับใหมีความรูความสามารถ 

 ศุภโชค ชุนอ๋ิว (2550, น.40) ไดกลาวองคประกอบของการพัฒนาไววา ในบรรดากิจกรร

พัฒนาองคกรซ่ึงแตกตางกันตามเปาหมายวัตถุประสงค แตกิจกรรมเหลานี้ก็จะเชื่อมประสานกัน แงของการใช

ตัวแทรกแซงโดยเฉพาะรวมกัน ในกระบวนการพัฒนาองคกรท่ีปรึกษาและตัวแทนการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเขามา

มีบทบาท เพ่ือชวยในการปรับเปลี่ยนองคกรในลักษณะท่ีเพ่ิมผลผลิต ตลอดจนถึงการเพ่ิมระดับความพึงพอใจ 

การเปลี่ยนแปลงใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการพัฒนาองคกรจะตองมีประเด็นตางๆ ดังนี้ (1) การเพ่ิม

ระดับความพึงพอใจและสนับสนุนระหวางกันและกันในหมูสมาชิก (2) ความพรอมท่ีจะเผชิญปญหาขององคกร

(3) เพ่ิมระดับการติดตอสื่อสารในทิศทาง ระดับกลาง ระดับลางสูบน ระดับแนวนอนและแนวราบ รวมตลอด

ถึงลักษณะทแยง (4) พยายามมีสวนรวมใหมากข้ึนมีการใชลักษณะภาวการณเปนผูนําแบบรวมใจท้ังองคกร (5) 

สงเสริมระดับขวัญและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (6) สงเสริมการจัดการเก่ียวกับความขัดแยง (7) กําจัด

ความขัดแยงท่ีไมพึงประสงคระหวางกลุม (8) สงเสริมแรงจูงใจทุกระดับองคกร (9) ลดระดับพฤติกรรมทาง

การเมืองในหมูนักรบบริหาร และ (10) สงเสริมใหมีการตอบโตอยางรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญมาก

ข้ึน 

  สมชัย ศรสุทธิยากร (2554, น.34) ไดกลาวองคประกอบของการพัฒนาไววา องคการ

ประกอบดวยองคประกอบ หลัก 4 ประการดังนี้ (1) วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายในการกอตั้งองคการข้ึนมา

เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติกิจกรรม (2) โครงสรางองคการตองมีการจัดแบงหนวยงานภายในโดยอาศัย

หลักการกําหนดอํานาจหนาท่ี การแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะอยางและการบังคับบัญชาตามลําดับ

ชั้นอันจะเปนหนทางนําไปสูการรวมมือประสานงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค (3) กระบวนการปฏิบัติงาน 

หมายถึง แบบอยางหรือวิธีปฏิบัติกิจกรรมหรืองานท่ีกําหนดข้ึนไวอยางมีแบบแผนเพ่ือใหทุกคนในองคการใช

เปนหลักในการปฏิบัติงาน และ (4) บุคคล องคการตองประกอบดวยกลุมบุคคลท่ีเปนสมาชิก โดยกําหนด

หนาท่ีตามกิจท่ีไดรับมอบหมายภายใตโครงสรางท่ีจัดตามกระบวนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวใหสําเร็จตาม

วัตถุประสงค 

  สุนันทา เลาหนันทน (2550, น.57-58) ไดกลาวองคประกอบของการพัฒนาไววา ท่ีมี

วัตถุประสงคมุงชวยเหลือองคกรและสมาชิกดังนี้ (1) การพัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงองคกรใหทันสมัย 

(2) เพ่ิมการทํางานใหมีคุณภาพสูงสุด (3) ชวยใหองคกรสามารถตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงานไวสูง และบรรลุ

เปาหมาย (4) สงเสริมใหมีทัศนคติแบบรวมมือตอปญหาและแนวทางแกไขขององคกรรวมดวย (5) ประสาน

เปาหมายบุคคล และเปาหมายองคกรดวยกัน (6) เพ่ิมสัมพันธภาพใหดียิ่งข้ึนระหวางหนวยงานภายในองคกร 

(7) ขจัดอุปสรรคขอขัดแยงเก่ียวกับการสื่อสารขอความระหวางบุคคล และ (8) การนําองคกรไปสูการตัดสินใจ

ท่ีมีพ้ืนฐานมาจากฐานขอมูลมากกวาคํานึงถึงอํานาจบทบาทในตําแหนง 
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  จากการศึกษาองคประกอบของการพัฒนาดังกลาวขางตนสรุปไดวา การพัฒนาเปนการเพ่ิม

คุณภาพของงาน และองคกรใหดีข้ึนทําใหองคกรสามารถตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงานไวสูงเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคกรไดเปนอยางดีโดยความรวมมือของบุคลากร 

 2.1.3 เทคนิคในการพัฒนาบุคลากร 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวามีผูใหความหมายของ

เทคนิคการพัฒนาบุคลากร ไวดังนี้ 

 รัตนา เนื่องแกว (2550, น.32-35) ไดกลาวความหมายของเทคนิคการพัฒนาบุคลากร ไวดังนี้ 

มีวิธีดําเนินการโดยใชวิธีการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา ตามแนวคิดของ สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ใน 5 ดาน ดังนี้ (1) การปฐมนิเทศ เปนวิธีการอยางหนึ่งในการ

พัฒนาบุคลากรในองคการท่ีเขามาทํางานใหม หรือผูท่ีรับราชการมานานแลว แตเพ่ิงยายสับเปลี่ยน หรือ

หมุนเวียนมาปฏิบัติงานหนาท่ีใหม ซ่ึงเปนกิจกรรมอยาง หนึ่งซ่ึงมีวัตถุประสงคสําหรับแนะนําชี้แจง ใหทราบ

ความรูท่ัวๆ ไป กฎ ระเบียบ สรางความคุนเคยกับผูรวมงานลักษณะโครงสรางขององคการ นโยบายของ

องคการ เพ่ือใหสมาชิกใหมเขาใจวัตถุประสงค รวมท้ังเรียนรูสภาพแวดลอมขององคการเพ่ือสรางความม่ันใจ

ในการปฏิบัติงาน และเปนประโยชนในการทํางานตอไป (2) การฝกอบรม เปนกระบวนการท่ีมีระเบียบแบบ

แผนซ่ึงมุงหมายท่ีจะพัฒนาบุคลากรใหมี ความรูความชํานาญ เพ่ือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งท่ีสามารถ

นํามาใชเพ่ือเปลี่ยนแปลงการกระทํา หรือ พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคล (3) การสงเสริมดานวิชาการ 

มีวัตถุประสงคใหบุคลากรไดรับความรูกวางขวางยิ่งข้ึน และทําไดหลายรูปแบบเนนในเรื่องของการใหความรู 

(4) การสงไปศึกษาดูงานเปนการเพ่ิมพูนวุฒิของบุคลากรใหมีความรูยิ่งข้ึนการท่ีบุคลากรทํางาน อยูท่ีใดนานๆ 

ความรูความสามารถอาจลาสมัยไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหมๆ จึงตองสงบุคลากรไปศึกษาดู

งานในหนวยงานท่ีมีระบบการทํางานท่ีดีและทันสมัย และ (5) การสงเสริมใหมีการศึกษาตอ เปนการพัฒนา

บุคลากรอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหบุคลากรมีความรู เพ่ิมข้ึน หรืออาจไดรับความรูใหมซ่ึงอาจทําไดท้ังภายในประเทศ

และตางประเทศ 

  เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง (2552, น.43) ไดกลาวความหมายของเทคนิคการพัฒนาบุคลากร ไวดังนี้ 

(1) การสอนงาน เปนวิธีการแนะนําวิธีการทํางาน (2) การหมุนเวียนงาน เปนวัตถุประสงคสําคัญของการ

หมุนเวียนตําแหนงเพ่ือใหผูรับการฝกไดมีความรูท่ีกวางข้ึน (3) การอภิปราย เปนการแบงกลุมพิจารณาระหวาง

ผูเขารับอบรมในเรื่องท่ีสนใจรวมกัน (4) การเสนอแนะ เปนการเรียนรูจากประสบการณในการประกอบกับการ

มีผูสอนท่ีชํานาญการ (5) การบรรยาย เปนการถายทอดความรูความคิดและประสบการณอยางเปนทางการ 

(6) การสัมมนาเปนการฝกอบรมท่ีทําใหผูรับการอบรมทุกคนมีสวนรวมในการใหเกิดการฝกอบรม (7) การ

ระดมความคิด เปนการรวมกลุมเพ่ือรวมเสนอความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพ่ือหาขอสรุป (8) การสาธิตเปน

การแสดงใหผูเขารับการฝกอบรมไดเห็นกระบวนการหรือข้ันตอนของการปฏิบัติงาน และ (9) การสงไปศึกษา

ตอเปนการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสปรับเพ่ิมวุฒิการศึกษา 
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  สุริยา มนตรีภัคดิ์ (2555, น.48) ไดกลาวความหมายของเทคนิคการพัฒนาบุคลากร ไวดังนี้

เปนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรท่ีจัดข้ึนวาเปนการชวยให บุคลากรมีการปฏิบัติงานท่ีดี ข้ึนและเพ่ิม

ความสามารถตลอดจนความกาวหนาในงานอาชีพซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมการพัฒนาหลักหลักดังนี้ (1) การ

เสนอแนะ (2) การปฐมนิเทศ (3) การอบรม (4) การสงศึกษาตอ และ (5) การสอนงาน 

  กัญญาภัค จันทรสมบัติ (2555, น.57) ไดกลาวความหมายของเทคนิคการพัฒนาบุคลากร ไว

ดังนี้ การพัฒนาบุคลากรแบงออกเปน 2 วิธี ดังนี้ (1) การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน ไดแก การสอนงาน การ

ประชุม การอบรม การปฐมนิเทศ การสัมมนา การระดมความคิด และวิธีการอ่ืนๆ โดยการใหบุคคลภายใน

องคกรเปนกลไกในการพัฒนา และ (2) การฝกอบรมนอกสภาพการทํางาน ไดแก การเรียนรูดวยตนเอง 

การศึกษาตอ การประชุม การอบรม การประชุมทางไกล ซ่ึงอาจใหองคกรเปนผูสนับสนุนหรือ เกิดจากความ

สนใจของผูปฏิบัติงานเอง 

  ดนัย เทียนพุฒ (2554, น.124) ไดกลาวความหมายของเทคนิคการพัฒนาบุคลากร ไวดังนี้ 

แบงออกเปน 2 วิธี ดังนี้ (1) การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน เปนการฝกอบรมความรู ทักษะ และความสามรถ

ในท่ีทํางานจริง เปนรูปแบบการใหความรูโดยผูบริหารชี้แนะ ฝกสอน ใหคําแนะนําการปฏิบัติงานใหแกผูเขารับ

การฝกอบรมในสถานท่ีปฏิบัติงานจริงเนนการใหความรูในลักษณะเรียนรูโดยการกระทําจริง (2) การฝกอบรม

นอกสภาพการทํางาน คือการท่ีผูเขาอบรมหรือการพัฒนาตองหยุดการทํางานปกติของตน เพ่ือเขารับการ

ฝกอบรมตามหลักสูตรหรือโครงการท่ีกําหนดข้ึนโดยการ เขารับอบรมในสถานท่ีของหนวยงานหรือถูกสงไป

อบรมนอกสถานท่ีหนวยงาน หรืออบรมอยูท่ีบานกได 

  จากการศึกษาความหมายของการพัฒนาบุคลากรดังกลาวขางตนสรุปไดวา เทคนิคการ

พัฒนาบุคลากร เปนการพัฒนาบุคลากรวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหบุคลากรมีความรูความสามารถเพ่ิมข้ึน และชวยให

บุคลากรมีการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน ตลอดจนความกาวหนาในอาชีพ โดยแบงเทคนิคการพัฒนาบุคลากรออกเปน 

2 ประเภท คือการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน เปนการฝกอบรมความรูทักษะ และความสามารถในท่ีทํางาน

จริง ไดแก การสอนงาน การประชุมการอบรม การปฐมนิเทศ การสัมมนา การระดมความคิด และ การ

ฝกอบรมนอกสภาพการทํางาน คือการท่ีผูเขาอบรมหรือการพัฒนาตองหยุดทํางานปกติของตน ไดแก การ

เรียนรูดวยตนเอง การศึกษาตอ การประชุม การอบรม การประชุมทางไกล 

 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ

การทํางาน ผูวิจัยไดมีการทําการศึกษาในเรื่องของ ความหมายของคําวาประสิทธิภาพ ความหมายของผลการ

ปฏิบัติงาน และ ทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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2.2.1 ความหมายของคําวาประสิทธิภาพ 

  จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวามีผูใหความหมายของ

ประสิทธิภาพ ไวดังนี้ 

 อนันท งามสะอาด (2551, น.1) ไดกลาวความหมายของประสิทธิภาพ ไววา เปนกระบวนการ 

ดําเนินงาน ท่ีมีลักษณะดังนี้ 1. ประหยัด (Economy) ไดแก ประหยัดตนทุน (Cost) ประหยัดทรัพยากร 

(Resources) และประหยัดเวลา (Time) 2. เสร็จทันตามกําหนดเวลา (Speed) 3. คุณภาพ (Quality) โดย

พิจารณาท้ังกระบวนการตั้งแตปจจัยนําเขา (Input) หรือวัตถุดิบ มีการ คัดสรรอยางดีมีกระบวนการดําเนินงาน 

กระบวนการผลิต (Process) ท่ีดีและมีผลผลิต (Output) ท่ีดีดังนั้น การมีประสิทธิภาพจึงตองพิจารณา

กระบวนการดําเนินงานวา ประหยัด รวดเร็ว มีคุณภาพของงานซ่ึงเปน กระบวนการดําเนินงานท้ังหมด 

  สัญญา สัญญาวิวัฒน (2554, น.114) ไดกลาวความหมายของประสิทธิภาพไววา การวัดผล

การทํางาน ขององคกรนั้น วาทํางานไดปริมาณมากนอยแคไหนคุณภาพงานดีมากนอยแคไหน ใชเงิน ใชเวลา 

ใชแรงงานไปมากนอยแคไหน เปนผลดีตอผูรับบริการมากนอยแคไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพจึง 

หมายถึง การทํางานใหไดปริมาณและคุณภาพมาก องคกรมีความสมัครสมาน สามัคคี มีสันติภาพและความสุข

รวมกัน เปนผลดีตอสวนรวมและผูรับบริการ แตใชเวลา แรงงาน และงบประมาณนอย 

  กันตยา เพ่ิมผล (2553, น.94) ไดกลาวความหมายของประสิทธิภาพไววา เปนการปรับปรุง

แกไขเพ่ิมเติม ความสามารถและทักษะในการทํางานของตนเองหรือผูอ่ืนใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคการ อันจะทําใหตนเองผูอ่ืนและองคการเกิดความสุขในท่ีสุด ซ่ึงการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ทํางานมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคการหรือการพัฒนาสังคม นอกจากนั้นการพัฒนาตนเองกับการ

พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานยิ่งมี ความสัมพันธกันอยางใกลชิดอีกดวย กลาวคือประการแรกกอนท่ีคนจะเขา

สูการทํางานใน องคการหนึ่งๆ นั้น บุคคลนั้นตองมีความรูความสามารถมีคุณสมบัติตรงตามท่ีองคการนั้น

ตองการ ซ่ึงบุคคลจะมีคุณสมบัติตามท่ีองคการกําหนดนั้นก็จะตองมีการพัฒนาตนเอง หรือไดรับ การพัฒนา

จากสถาบันตางๆ จนมีความสามารถเพียงพอท่ีจะเขาสูงาน และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประการท่ีสอง

เม่ือบุคคลเขาสูงานแลว ก็เปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองพัฒนาบุคคลใหมีประสิทธิภาพ (ความสามารถ) ใน

การทํางานใหดีท่ีสุด เพ่ือประสิทธิผลขององคการ จึงกลาวไดวา การพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพกา

รท างานจะกอใหเกิดประสิทธิผลขององคการในท่ีสุดนั่นเอง๘ 

  ฐิตินันท   สุวรรณศิริ (2551) ไดกลาวความหมายของประสิทธิภาพไววา การดําเนินงานนั้น
ไดผลคุมคากับตนทุนหรือไม และมีแนวทางท่ีดีกวา ท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไมเพียงใด อีกนัย
หนึ่งประสิทธิภาพหมายถึง การพิจารณาผลผลิตท่ีเปนไปตามเปาหมายแลว วาวิธีการผลิตใดเสียตนทุนต่ํากวา
หรือประหยัดกวา  
  ยุวนุช กุลาตี (2554) ไดกลาวความหมายของประสิทธิภาพไววา ความสัมพันธระหวางปจจัย
ท่ีนําเขา(Input) และผลลัพธท่ีออกมา(Output) เพ่ือสรางใหเกิดตนทุนสําหรับทรัพยากรต่ําสุดซ่ึงเปน การ
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กระทํา อยางหนึ่งท่ีถูกตอง (Doing things right) โดยคํานึงถึงวิธีการ (Means)ใชทรัพยากร (Resources)ให
เกิดการประหยัดหรือสิ้นเปลืองนอยท่ีสุด 

 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิภาพดังกลาวขางตนสรุปไดวา เปนกระบวน และการ

วัดผล การดําเนินงาน การปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม ความสามารถและทักษะในการทํางานเพ่ือใหการดําเนินงาน

นั้น เสร็จตามกําหนดการ มีคุณภาพ และประหยัดตนทุนในการผลิต 

2.2.2 ความหมายของผลการปฏิบัติงาน 

          จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวามีผูใหความหมายของผล

การปฏิบัติงาน ไวดังนี้ 

          พิจิตรา ใชเอกปญญา (2551, น.37) ไดกลาวความหมายของผลการปฏิบัติงานไววา ผลการ

ปฏิบัติงานหมายถึงผลลัพธ ท่ีเกิดจากการทํางานซ่ึงแสดงใหเห็นถึงศักยภาพประสิทธิภาพของบุคคลในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุ วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

 วัชระ เลิศพงษวรพันธ (2553, น.11) ไดกลาวความหมายของผลการปฏิบัติงานไววา 

พฤติกรรมของ บุคคลท่ีไดรับการประเมินคาจากความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือใหองคกรบรรลุ

เปาหมาย 

 พนิตา งามประเสริฐ (2553, น .12) ไดกลาวความหมายของผลการปฏิบั ติงานไววา 

กระบวนการประเมินคาพฤติกรรมของบุคคลผูปฏิบัติงานในดานตางๆ บนพ้ืนฐานของความเปนระบบ และมี

มาตรฐานแบบเดียวกัน มีเกณฑการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 

 ประดิษฐ นิโกธา (2553, น.34) ไดกลาวความหมายของผลการปฏิบัติงานไววา ระดับของผล

การผลิตท่ีเก่ียวของสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของแตละบุคคลของการประกอบการผลิต หรืออาจอยู

ในรูปของเชิงคุณภาพ เชน ความถูกตองเท่ียงตรงของรายงานผลทางหนังสือพิมพเปนตน 

 สุริทัศน มโนรมณ (2552, น.11) ไดกลาวความหมายของผลการปฏิบัติงานไววา ระดับของ

ความสําเร็จของแตละองคการ ท่ีจะสามารถบรรลุเปาหมาย ดวยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 จากการศึกษาความหมายของผลการปฏิบัติงานดังกลาวขางตนสรุปไดวา ผลลัพธท่ีเกิดจาก

พฤติกรรมของบุคลากรในองคกรท่ีแสดงออกมาในรูปของการปฏิบัติงานท่ีแสดงใหเห็นถึงศักยภาพและ

ประสิทธิภาพของบุคลากรโดยวัดผลการปฏิบัติงานจากการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีองคกรไดกําหนดเปน

เกณฑมาตรฐานไวเพ่ือใหการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร   
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2.2.3 ทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

            จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานพบวามีผูใหความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไวดังนี้ 

 สิริวดี ชูเชิด (2556, น.7) ไดกลาวความหมายของประสิทธิภาพในการทํางานไววา เปน

ความสามารถ และทักษะในการกระทําของตนเอง หรือของผูอ่ืนใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ

ตนเอง ผูอ่ืนและองคกรเกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด 

          สมใจ ลักษณะ (2554, น.60) ไดกลาวความหมายของประสิทธิภาพในการทํางานไววา การ

ทํางานใหเสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลังงานนอยท่ีสุด ไดแกการทํางานอยางรวดเร็ว และไดงานท่ีมีคุณภาพ 

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน เปนบุคลากรท่ีตั้งใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามรถ ใชกลวิธี

หรือเทคนิคการทํางานท่ีจะสรางผลงานไดมาก เปนผลงานท่ีมีคุณภาพเปนท่ีนาพอใจ โดยสิ้นเปลืองตนทุน 

คาใชจาย พลังงาน และเวลานอยท่ีสุด 

          ธงชัย สันติวงษ (2556, น.14) ไดกลาวความหมายของประสิทธิภาพในการทํางานไววา 

กิจกรรมทาง ดานการบริหารบุคคลท่ีไดเก่ียวของกับวิธีการ ซ่ึงหนวยงานพยายามกําหนดใหทราบแน ชัดวา

พนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  

          มาโนช สุขฤกษ และคณะ (อางถึงใน สถิต คําลาเลี้ยง, 2554, น.18-19) ไดกลาวความหมาย

ของประสิทธิภาพในการทํางานไววา เปนการเปรียบเทียบตนทุนกับผลผลิต หรือผลงานท่ีทําไดเม่ือใชทรัพยากร

ท่ีมีอยูอยางจํากัดเปนการวัดปจจัยนําเขาโดยพิจารณาความรวดเร็วของการใชทรัพยากรอยางประหยัดถูกตอง

และไมสิ้นเปลืองใชวิธีการบริหารหรือการจัดการท่ีเหมาะสมโดยบุคลากรหรือผูรับบริการมีความพึงพอใจใน

การทํางาน 

          อัครินทร พวฬเสวต (2551, น.5) ไดกลาวความหมายของประสิทธิภาพในการทํางานไววา 

เปนการใชความรูความสามารถท่ีมีอยูมาใชในการคิดคนนวัตกรรมใหมๆท่ีเกิดข้ึนใหมีการสรางสรรค มีความ

รวมมือ รวมแรงรวมใจ และมีความรับผิดชอบตอสังคมใชในการคิดและวิเคราะหปญหาและมีความใสใจใน

คุณภาพของงานท่ีทํา 

          จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดังกลาวขางตนสรุปไดวา เปนความสามารถและ

ทักษะในการทํางานของตนเอง และของผูอ่ืนใหดีข้ึน เปนการใชความรูความสามารถท่ีมีอยูมาใช ในการคิดคน

นวัตกรรมใหมๆ อยางรวดเร็ว เปนกิจกรรมทางฝายบริหารบุคคลท่ีเก่ียวของกับวิธีการการเปรียบเทียบตนทุน

กับผลผลิต หรือผลงานท่ีทําได เม่ือใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด โดยสูญเวลาและเสียพลังงานนอยท่ีสุดและ

ไดงานท่ีมีคุณภาพ 
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2.3 ผลการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดมีการ

ทําการศึกษาในเรื่องของ งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพในการ

ทํางาน งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทคนิคการพัฒนาบุคลากร และ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

2.3.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

  กุลชลี พวงเพ็ชร (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ 

ประกันภัยในประเทศไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีการฝกอบรมพบวา 1) ตัวแปรขาดมีอิทธิพลตอนโยบาย ดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัทประกันภัย 2) ตัวแปรขาดมีอิทธิพลตอการสนับสนุนของ ผูบริหารระดับสูง

ของบริษัทประกันภัย 3) ตัวแปรขาดมีอิทธิพลตองบประมาณดานการพัฒนา ทรัพยากรมนุษยของบริษัท

ประกันภัย 4) ตัวแปรลักษณะความเปนเจาของ นโยบายดานการพัฒนา ทรัพยากรมนุษยการสนับสนุนของ

ผูบริหารระดับสูงและงบประมาณดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมี อิทธิพลตอกลยุทธการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของบริษัทประกันภัย 5) ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก ของผูบริหาร พบวา พนักงานขาดแรงจูงใจในการ

ฝกอบรมและไมยอมรับสิ่งใหม บริษัทประสบปญหา สมองไหล ระบบการบริหารไมเอ้ือตอการพัฒนาและการ

พัฒนาขาดความตอเนื่อง จึงทําใหการพัฒนา ทรัพยากรมนุษยของบริษัทประกันภัยไมไดผลเทาท่ีควร 

 ฌาน ตรรกวิจารย (2550)  ไดศึกษาเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงพุทธ”ผลการวิจัย 

พบวาเชิงพุทธแนวความคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะมีพุทธธรรมเปนฐานในการพัฒนา โดยมี พุทธ

เศรษฐศาสตร ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรูและอริยมรรคมีองค 8 เปนแนวทฤษฎีท่ีใช ในการพัฒนา

โดยมีเปาหมายการพัฒนา 2 ระดับ คือระดับโลกธรรมและระดับโลกุตรธรรม สวนปรัชญาในการพัฒนานั้น

ตั้งอยูบนความเชื่อท่ีวามนุษยสามารถพัฒนาได พุทธธรรมมีเปาหมายท่ีการ พัฒนาปรับปรุงมนุษยใชปญหาของ

มนุษย คือ “ทุกข” เปนตัวตั้ง ใชหลักธรรม อริยสัจ 4 เปนหลักคิด ในการพัฒนาและมีการคิดเชิงระบบ 

 สมชาย สรรประเสริฐ (2552) ไดศึกษาเรื่อง “ กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกอง 

บังคับการตํารวจทองเท่ียว สํานักงานตํารวจแหงชาติ”พบวา 1. สภาพในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ของกอง

บังคับการตํารวจทองเท่ียวในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 2. การวิเคราะห ความจําเปนทางกล

ยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เหตุผลความ จําเปนประการแรกคือ 

ตํารวจทองเท่ียวบางสวนยังไมสามารถทํางานใหเกิดประสิทธิผลไดอยางเต็มท่ี โดยมีความรูความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานคอนขางนอย 3. กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกอง บังคับการตํารวจทองเ ท่ียว

ประกอบดวย 6 ประเด็นกลยุทธ ไดแก (1) สนับสนุนและเปดโอกาสให ขาราชการตํารวจทองเท่ียวมีบทบาท

และมีสวนรวมในการพัฒนา (2) พัฒนาระบบประเมินผลการ พัฒนาขาราชการตํารวจทองเท่ียวใหมี

ประสิทธิภาพและเกิดผลอยางเปนรูปธรรม (3) พัฒนาระบบ สรางขวัญกําลังใจเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพไว(4) พัฒนาเครือขายและสงเสริมความรวมมือ กับหนวยงานภาครัฐ เอกชน ท้ังในและ
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ตางประเทศในการแรกเปลี่ยนและชวยเหลือทางวิชาการใน การพัฒนาขาราชการตํารวจทองเท่ียว และ (5) 

สรางบรรยากาศการจัดการความรูภายในหนวยงาน 

 2.3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

 นายสันติภพ วงศศิริ (2551, น.45) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ

ทํางานของพนักงานมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ฝายปฏิบัติการผลิตบริษัทสยามกลาสอินดัสทร จํากัด จํานวน 100 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใช

เก็บรวบรวมขอมูลโดยวัดระดับความพึงพอใจแบบประมาณคาระดับตามแบบ ลิเคอรท แนะนําขอมูลท่ี

รวบรวมไดทําการประมวลผลและคํานวณอัตราสวนรอยละและคาเฉลี่ย 

 เภตรา ศรีอุดทาภาร (2557, น.45) ศึกษาวิจัย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ ขาราชการ

ครู : กรณีศึกษาขาราชการครูเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ี 2 จันทบุรี จากผลการศึกษาวิจัย พบวา ขาราชการครูมี

ปริมาณงานมากเกินไป ในภาพรวมอยูในระดับมาก ไดรับความรวมมือจากผูท่ีเก่ียวของ ในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลางไดรับความกาวหนาจากการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางมีสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน

ในภาพรวมอยูในระดับมากประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานข้ันตอนการเตรียมการสอน และภาระอ่ืน ๆ ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากขาราชการครูท่ีวุฒิการศึกษาระยะเวลารับราชการ และตําแหนงท่ีแตกตางกัน ไม

สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สวนขาราชการครูท่ีมีอายุแตกตางกัน สงผลใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ขาราชการครูท่ีมีความกาวหนาจากการทํางาน

ท่ีแตกตางกันไมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสวนขาราชการครูท่ีมีปริมาณงานมากเกินไปความรวมมือ

จากผูท่ีเก่ียวของ และสิ่งแวดลอมในการทํางานท่ีแตกตางกัน สงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนขอเสนอแนะจากการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา และผูบริหารในแตละสถาบันการศึกษาควรมีนโยบายท่ีมุงเนนพัฒนาศักยภาพของผูเรียนโดย

แทจริง ยกเลิกกฎ ระเบียบ ข้ันตอนท่ียุงยาก และไมทันสมัย หรือไมเกิด ประโยชนออกไป และควรจัดหา

เทคโนโลยีทางการศึกษา อุปกรณการสอน และเครื่องอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวของตาง ๆ ใหกับขาราชการ

ครู เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเหมาะสม 

 อัครพล พรหมอุตม (2550, น.59 – 61) ไดศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของ 

บุคลากร อูทหารเรือพระจุลจอมเกลา กรมอูทหารเรือ ผลการศึกษาวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็น ของ

การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อูทหารเรือพระจุลจอมเกลา กรมอูทหารเรือ มี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับดี โดยระดับความคิดเห็นอันดับแรก คือ ดานขวัญและกําลังใจ 

รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน (ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา) ดาน การกําหนด

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดานการใชทรัพยากรในองคกรอยางคุมคา ดานโอกาส ความกาวหนา ดานความ

ยุติธรรมในหนวยงานตามลําดับ 
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 เกรียงศักดิ์ เตจะวงค (2553, น.106 – 108) ศึกษาวิจัย ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักทางหลวงท่ี 10 (เชียงใหม) ผลการวิจัยพบวา บุคลากรสํานักทางหลวง ท่ี 10 

(เชียงใหม) มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับกลาง ปจจัยแรงจูงใจภายในและภายนอก สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง ปญหาอุปสรรค มีผลตอประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน พบวา

บุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอกับปริมาณงาน เครื่องจักรกลท่ีใชในการปฏิบัติงาน ชํารุด มีการจัดสวัสดิการท่ีไม

ท่ัวถึง ขาดความกาวหนาในสายงาน การมอบหมายงานยังไมเหมาะสม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาควรมีการจัด

กรอบบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน เสนอใหกรมทางหลวงชนบท จัดหาเครื่องจักรกลใหเพียงพอความตองการ 

มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจน จัดใหมีสวัสดิการ อยางเหมาะสม เชน ควรใหมีท่ีพักอาศัยใหเพียงพอตอ

จํานวนบุคลากร สงเสริมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีภายในองคกรสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการพัฒนาตนเอง 

ตลอดจนมีการสงเสริมความกาวหนาในสายงาน 

2.3.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเทคนิคการพัฒนาบุคลากร 

 รุงอรุณ กระมุทกาญน (2551,น.96)  ไดศึกษาเรื่องความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร

สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน สาธารณสุขเขต 14 จากการศึกษาความตองการในการพัฒนา

ตนเอง ภาพรวมพบวามีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ความตองการในการพัฒนาตนเองคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากมากไปหานอย ตองการพัฒนาตนเอง  ดานบริหาร วิชาการ และบริการ 

ในการเปรียบเทียบกลุมท่ีมีภูมิลําเนา อายุรายได การศึกษา และประสบการณในการทํางานตางกัน มีความ

ตองการในการพัฒนาตนเองในภาพรวมไมแตกตางกัน จําแนกตามเพศ ตําแหนง ตางกัน มีความตองการท้ังใน

ภาพรวมและรายดานแตกตางกัน 

 ชนิดา คลายสกุล (2552, น.78) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาตนเองเพ่ือการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัทอาหารยอดคุณ จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาตนเองเพ่ือปฏิบัติงานของ

พนักงานเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานท่ีมีสถานภาพ ไดแก เพศอายุ และระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกัน และศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการพัฒนาตนเอง พบวาพนักงานมีความ

ตองการพัฒนาตนเองในภาพรวม และรายดาน ไดแกการเรียนรูดวยตนเอง และการฝกอบรม อยูในระดับมาก

สวนดานการศึกษาอยูในระดับปานกลาง โดยท่ีเพศมีผลตอความตองการพัฒนาตนเองท่ีแตกตางกัน อายุมีผล

ตอความตองการพัฒนาตนเองในภาพรวม และดานการศึกษาตอการฝกอบรม และดานการเรียนรูท่ีแตกตาง

กันระดับการศึกษามีความแตกตาง ในดานการศึกษาตอและการฝกอบรมและสวนตําแหนงมีผลตอการรับรวม

ดานการฝกอบรมและดานการเรียนรูดวยตนเองท่ีแตกตางกัน 

 รัชนีกรณ อินเล็ก (2550, น.14) ในการศึกษาเรื่องการศึกษาเพ่ือวิเคราะหหาความจําเปนใน

การพัฒนาบุคลากรสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกนเพ่ือมุงสูวิสัยทัศน การเปนแหลงเรียนรูและ

หองสมุดอิเล็กทรอนิกสชั้นนําของประเทศวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือวิเคราะหความตองการจําเปนในการ

ฝกอบรมของบุคลากรสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแกนเพ่ือมุงสูวิสัยทัศนการเปนแหลงเรียนรูและ
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หองสมุดอิเล็กทรอนิกสชั้นนําของประเทศ แยกตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํากลุมงานของบุคลากร 

5 กลุมงานคือกลุมงานสนับสนุนการบริหารกลุมงานสนับสนุนการศึกษากลุมงานคลังพัสดุและการตรวจสอบ

กลุมงานวิศวกรรมและเทคโนโลยีและกลุมงานนโยบายและแผนพบวาบุคลากรของสํานักงานวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยขอนแกนแทบทุกกลุมงานประเมินตนเองวามีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดานความรูใน

การปฏิบัติงานดานทักษะการปฏิบัติงาน แตดานทัศนคติในการปฏิบัติงานในระดับมากถึงมากท่ีสุดเปนสวน

ใหญมีเพียงบุคลากรกลุมงานสนับสนุนบริการท่ีประเมินตนเองวามีทักษะการปฏิบัติงานระดับปานกลางในเรื่อ

สามารถใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานตามภาระงานไดและเร็วท่ีสามารถเปนท่ีปรึกษาเรื่องเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรแกเพ่ือนรวมงานไดพัฒนาในการทํางานของบุคลากรหรือบุคลากรแทบทุกกลุมงานไดคารอยละ

สูงสุดวาเปนคุณสมบัติจําเปนท่ีจะสงผลใหหนวยงานบรรลุเปาหมายท่ีวางไวคือสมรรถนะหลัก รายการสั่งสม

ความเชี่ยวชาญในอาชีพ 

2.3.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

 วิชัย ทศพรทรงชัย (2549) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพศึกษาเฉพาะสาขารังสีวิทยาวินิจฉัย ฝายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย เพ่ือ

ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ พบวาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับประสิทธิภาพนอย ปจจัยท่ี

เก่ียวของกับแรงจูงใจในการทํางานไดรับโอกาสในการฝกอบรมมีสวนรวมในกิจกรรมรวมถึงบทบาทหนาท่ี

ความรับผิดชอบในงานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพในระดับสูงมีเพียงปจจัยดาน

ความรู ความเขาใจในงานเพียงปจจัยเดียว ท่ีไมมีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพการทํางานในทางบวกมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานงบประมาณ รองลงมา คือ ปจจัยแวดลอมทาง

การเมืองและบุคลากรตามลําดับ 

 ณองก แสงแกว (2550) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝายโยธาสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร ตามหลักธรรมาภิบาล ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝายโยธา สํานักงาน

เขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมท้ัง 3 ดาน ไดแก ประโยชนสุขของประชาชน อยูในระดับปานกลาง มีคา

มัชฌิมาเลขคณิต รวม 3.21 ทางดาน ประสิทธิผลและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ อยูในระดับปานกลาง มี

มัชฌิมาเลขคณิต รวม 3.11 และดานการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง มีคามัชฌิมาคณิต 

รวม 3.18 เม่ือทําการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา เปนปจจัยตัวแปรท่ีมี 

ความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ จากผลการวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) 

ท่ีระดับ0.05เม่ือเปรียบเทียบกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในฝายโยธา สํานักงานเขต กรุงเทพมหานครสวน

ปจจัยดานสถานภาพการสมรส และ รายไดไมมีความ แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 เม่ือ

เปรียบเทียบกับประสิทธิผลในการ ปฏิบัติงานของฝายโยธา สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.4 สรุปแนวคิดท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

 จากการทบทวนแนวคิด และทฤษฏีท่ีกลาวมาขางตน ผูศึกษาไดนํามาใชในการศึกษาโดยการ

เชื่อมโยงเรื่อง การพัฒนาคุณภาพบุคลากร เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน 

 การพัฒนาคุณภาพบุคลากร หมายถึง การดําเนินการท่ีจะเพ่ิมความรู ทักษะ ประสบการณ 

ความชํานาญและความสามารถของบุคคลท่ีไดปฏิบัติหนาท่ีอยูภายในองคกรใหดีข้ึน เพ่ือสรางแนวคิด อุปนิสัย

โดยมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหลายรูปแบบท้ังการพัฒนาตนเอง และพัฒนาองคกร การเลือกวิธีการใดเปน

แนวทางในการพัฒนานั้นก็ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละองคกรและกลุมบุคคล 

         ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง เปนความสามารถและทักษะในการทํางานของตนเอง และ

ของผูอ่ืนใหดีข้ึน เปนการใชความรูความสามารถท่ีมีอยูมาใช ในการคิดคนนวัตกรรมใหมๆ อยางรวดเร็ว เปน

กิจกรรมทางฝายบริหารบุคคลท่ีเก่ียวของกับวิธีการการเปรียบเทียบตนทุนกับผลผลิต หรือผลงานท่ีทําได เม่ือ

ใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด โดยสูญเวลาและเสียพลังงานนอยท่ีสุดและไดงานท่ีมีคุณภาพ 

 
2.5 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

      จากการทบทวนทฤษฏีและผลการศึกษาท่ีเก่ียวของ ผูศึกษาไดนํามาสรางกรอบแนวทาง

การศึกษา ไดดังนี้ 

       ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

การพัฒนาบุคลากร 

1. ดานการเพ่ิมพูนความรู  ทักษะ และ

ประสบการณ 

2. ดานความชํานาญและความสามารถของ

บุคลากร 

3. การสรางวัฒนธรรมของการเรียนรู 

4. พัฒนาตนเองใหสอดคลองกับการพัฒนา

องคกร 

 

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

1. สามารถนําความรูท่ีมีอยูมาใชใหเกิด

ประโยชนกับองคกร 

2. สามารถคิดนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ

ใหมๆท่ีทําใหงานรวดเร็วยิ่งข้ึน 

3. งานท่ีทําเกิดประโยชนสูงสุด 

4. งานมีคุณภาพในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 

3.1 วิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพบุคลากร เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน 

ผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลท่ีไดจากการสอบถามบุคลากร เทศบาลตําบลขุนแกว จํานวน 89 คน การศึกษาในครั้ง

นี้เปนการศึกษาประเภท การวิจัยเชิงปริมาณ  มุงหาคําตอบเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางานมาวิเคราะห

ขอมูล และสรุปขอมูลในรูปแบบการพรรณนา โดยเก็บขอมูลดวยวิธีการทําแบบสอบถามกับผูใหขอมูล 

 วัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาคุณภาพบุคลากร เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน กรณีศึกษา เทศบาล

ตําบลขุนแกว อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการศึกษา และวิเคราะหขอมูล 

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.2 ประชากรท่ีศึกษา 

 3.2.1 ประชากร 

  ประชากร คือ บุคลากรเทศบาลตําบลขุนแกว อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จํานวน 89 

คน แบงออกเปน 9 กลุมงาน คือ 

  ฝายบริการ       จํานวน 5  อัตรา 

  สมาชิกสภาเทศบาลตําบล      จํานวน 12 อัตรา  

  ขาราชการประจํา      จํานวน 2   อัตรา 

  สํานักงานปลัด       จํานวน 10  อัตรา 

  ฝายกองคลัง       จํานวน 6   อัตรา 

  ฝายกองชาง       จํานวน 3   อัตรา 

  ฝายกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม    จํานวน 1   อัตรา 

  ลูกจางประจํา       จํานวน 2   อัตรา 

  พนักงานจางตามภารกิจและท่ัวไป     จํานวน 48 อัตรา  

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มุงหาคําตอบเก่ียวกับขอเท็จจริงมาวิเคราะหขอมูล และสรุป

ขอมูลในรูปแบบพรรณนา โดยเก็บขอมูลดวยวิธีการทําแบบสอบถามกับผูใหขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัย

ครั้งนี้ เปนแบบสอบถามมีโครงสราง ซ่ึงเปนแบบสอบถามท่ีทําข้ึนไวแลว ในแบบสอบถามจะมีชองใหผูใหขอมูล

เลือกอัตราความพึงพอใจ โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
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 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง คือบุคลากรเทศบาลตําบลขุนแกว  

มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ รับราชการ

ประเภท 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย / ลงใน � หนาขอความท่ีตรงกับลักษณะของทาน 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รับราชการประเภท 

 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการสํารวจความพึงพอใจการพัฒนาคุณภาพบุคลากร เพ่ือ

ประสิทธิภาพในการทํางาน  จํานวน 30 ขอ ดังนี้ 

  1. ความพึงพอใจตอการพัฒนาบุคลากร   จํานวน 7 ขอ   

  2. ความพึงพอใจตอเทคนิคในการพัฒนาบุคลากร  จํานวน  9 ขอ 

  3. ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการทํางาน  จํานวน  9 ขอ 

  4. ความพึงพอใจตอผลการปฏิบัติงาน   จํานวน 5 ขอ 

 โดยแบบสอบถาม มีลักษณะเปนการหาคาเฉลี่ย โดยการกําหนดระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ 

ไดแก ดีมาก (5) ดี (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยมาก (1) 

 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ศึกษาข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจ 

การพัฒนาคุณภาพบุคลากร เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน 

2. สุมกลุมตัวอยาง บุคลากรเทศบาลตําบลขุนแกว จํานวน 89 คน เพ่ือตอบแบบสอบถามความพึง

พอใจ 

3. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของบุคลากรเทศบาลตําบลขุนแกว โดยการแจก

แบบสอบถามในการสํารวจความพึงพอใจใหกับบุคลากรเพ่ือใหบุคลากรตอบแบบสอบถาม 

4. ผูวิจัยรวบรวมประเมินความพึงพอใจของบุคลากรเทศบาลตําบลขุนแกว ท่ีมีตอการพัฒนาคุณภาพ

บุคลากร เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางานและนําไปวิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยใชคาเฉลี่ยมาพิจารณาระดับความความพึงพอใจของบุคลากรเทศบาลตําบาลขุนแกวตาม

เกณฑท่ีกําหนด 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 1. การหาคาเฉลี่ย     

   สูตร    ×�               =     ∑×
𝑁𝑁

 

                                เม่ือ        ×�                คือ            คาเฉลี่ย 

        ∑×            คือ            ผลรวมของระดับความพึงพอใจท่ีกําหนด 

                 N   คือ       จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละขอ 

นําคาเฉลี่ยมาพิจารณาระดับความพึงพอใจของบุคลากรตามแนวของ จอหน ดับบลิวเบสท 

และเจมส วีคาหน ดังนี้ 

   4.50 –5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

   3.50 –4.49 เห็นดวยมาก 

   2.50 –3.49 เห็นดวยปานกลาง 

   1.50 –2.49 เห็นดวยนอย 

   1.00 –1.49 เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 2. การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   สูตร S.D.  =    �∑(×−×�)2

𝑛𝑛−1
    

   เม่ือ  S.D.         คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

      X      คือ ขอมูล (1,2,3…N) 

      ×�       คือ คาเฉลี่ย 

       N      คือ จํานวนขอมูลท้ังหมด  
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แบบสอบถาม 

ความตองการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน เทศบาลตําบลขุนแกว 

อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน � หนาขอความท่ีตรงกับลักษณะของทาน 

1. เพศ 

 1) ชาย   � 2) หญิง 

2. อาย ุ

 1) 20 – 35ป  � 2) 36 – 45 ป  � 3) 46 – 60 ป 

3. สถานภาพ 

 1) โสด   � 2) สมรส   � 3) หมาย/หยา/แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

� 1) ต่ํากวาปริญญาตรี � 2) ปริญญาตรี       � 3) สูงกวาปริญญาตรี 

5. รับราชการประเภท 

� 1) ขาราชการ   � 2) ลูกจางประจํา  � 3) พนักงานราชการ 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

คําช้ีแจงโปรดใสเครื่องหมายลงใน � ระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุดเพียง

ชองเดียว  
ระดับความตองการ มีดังนี้  
5 หมายถึง มากท่ีสุด  
4 หมายถึง มาก   
3 หมายถึง ปานกลาง   

 2 หมายถึง นอย   
1 หมายถึง นอยท่ีสุด   
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ลําดับท่ี ขอคําถาม ระดับความตองการ 

1 ความพึงพอใจตอการพัฒนาบุคลากร 1 2 3 4 5 

1.1 
หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมท่ีเปนการเพ่ิมพูนความรู 
ทักษะ และประสบการณการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

     

1.2 ทานมีความชํานาญและความสามารถในการทํางาน      

1.3 
หนวยงานของทานมีการสรางวัฒนธรรมของการเรียนรูอยู
เสมอ 

     

1.4 
ทานมีการพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับการพัฒนาองคกรอยู
เสมอ 

     

1.5 
ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีทันสมัยและตอบสนองความตองการ
ของหนวยงาน 

     

1.6 
ทานสามารถรับมือกับดารเปลี่ยนแปลเปลี่ยนแปลงท้ังภายใน
และภายนอกของหนวยงานไดทันทวงที 

     

1.7 
ทานสามารถนําเอาเทคนิคและวิธีการใหมมาปรับใชกับการ
ปฏิบัติงาน 

     

2 ความพึงพอใจตอเทคนิคในการพัฒนาบุคลากร 1 2 3 4 5 

2.1 เทคนิคการสอนงาน      

2.2 เทคนิคการประชุม      

2.3 เทคนิคการปฐมนิเทศ      

2.4 เทคนิคการสัมมนา      

2.5 เทคนิคการระดมความคิด      

2.5 เทคนิคการเรียนรูดวยตนเอง      

2.6 เทคนิคการศึกษาตอ      
2.7 เทคนิคการประชุม      
2.8 เทคนิคการอบรม      

2.9 เทคนิคการประชุมทางไกล      

3 ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการทํางาน      

3.1 
หนวยงานของทานมีการประเมินและวัดผลการดําเนินงาน
อยางสม่ําเสมอ 

     

3.2 
หนวยงานของทานมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ 

     

3.3 
ทานมีความรู ความสามารถ และทักษะในการ
ดําเนินงานใหเสร็จตามกําหนดการ 

     

3.4 
ทานมีความรู ความสามารถ และทักษะในการ
ดําเนินงานใหมีคุณภาพ 

     

3.5 
ทานมีความรู ความสามารถ และทักษะในการ
ดําเนินงานใหประหยัดตนทุนในการผลิต 

     

3.6 
ทานสามารถนําความรูท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนกับ
องคกร 
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3.7 
ทานสามารถคิดนวัตกรรม และสิ่งประดิษฐใหมๆท่ีทํา
ใหงานการทํางานรวดเร็วยิ่งข้ึน 

     

3.8 
ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหเกิดประโยชน
สูงสุด 

     

3.9 
ทานสามารถปฏิบัติงานใหมีคุณภาพภายในระยะเวลา
ท่ีรวดเร็ว 

     

4 ความพึงพอใจตอผลการปฏิบัติงาน      

4.1 
ทานสามารถปฏิบัติงานไดตามเกณฑมาตรฐานของ
หนวยงาน 

     

4.2 ผลงานของทานท่ีทํามีประสิทธิภาพ      
4.3 ผลงานของทานบรรลุตามวัตถุประสงคของหนวยงาน      
4.4 ทานมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน      
4.5 ผลงานของทานมีความทัน      
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รายช่ือสมาชิกกลุมวิจัย 

หมูเรียน  58/48 

ช่ือวิจัย การพัฒนาคุณภาพบุคลากร เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน 

กรณีศึกษา เทศบาลตําบลขุนแกว อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

รหัสนักศึกษา ช่ือ-นามสกุล 
สัดสวนรับ 
ผิดชอบวิจัย 

บทบาทหนาท่ีในการ
ทํางานกลุม 

584701004 นางสาวกรกนก          ปริโชติ 

บทท่ี 1 บทนํา 
-ความเปนมาและ
ความสําคัญ 
-วัตถุประสงค 
-ขอบเขตวิจัย 
-กรอบแนวคิด 
-สมมุติฐาน 
-นิยาศัพทเฉพาะ 
-ประโยชน 

หัวหนากลุม 

584701058 นางสาวจรัสพร          สุริตัน 

บทท่ี 1 บทนํา 
-ความเปนมาและ
ความสําคัญ 
-วัตถุประสงค 
-ขอบเขตวิจัย 
-กรอบแนวคิด 
-สมมุติฐาน 
-นิยาศัพทเฉพาะ 
-ประโยชน 

รองหัวหนากลุม 

584701077 นางสาวชรินรัตน        คงสามหมอ 

สวนหนาท้ังหมด  
-หนาปก -บทคัดยอ 
-กิตติกรรมประกาศ 
-สารบัญ 

สมาชิกกลุม 

5847010130 นางสาวมาลิณี          ตั้งกิจกุลโสภา 

สวนหนาท้ังหมด  
-หนาปก 
 -บทคัดยอ 
-กิตติกรรมประกาศ 
-สารบัญ 

สมาชิกกลุม 

5847010158 นายศตวรรษ             ผลขาว 
สวนหนาท้ังหมด 
 -หนาปก 

สมาชิกกลุม 
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-บทคัดยอ 
-กิตติกรรมประกาศ 
-สารบัญ 

5847010240 นางสาวแพรวพรรณ  พุมสงวน 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฏี 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สมาชิกกลุม 

5847010247 นายภาสวิชญ            เบญจกิจนิธิ 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฏี 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สมาชิกกลุม 

5847010281 นางสาวสัชฌุกร         บุญเกิด บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย สมาชิกกลุม 

5847010294 นางสาวสุรัจนี            ทองนุม บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย สมาชิกกลุม 

5847010295 นางสาวสุวัจนี            สภาพทรัพย บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย สมาชิกกลุม 
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กิจกรรม PA สิงหชมพูพ่ีสอนนอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


