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Introduction

 World Wide Web (WWW) ซึ่งเกิดขึ้นต้ังแตป 2532 นั้น ปจจุบันมีการเติบโต

อยางรวดเร็ว เปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่ใหญที่สุดในโลก และมีการเชื่อมตอ

แหลงขอมูลขาวสารตางๆ เชน Online digital Libraries, Museums, 

Government Information, Research publication เหตุนี้จึงทําใหปริมาณขอมูล

สารสนเทศมีอยางมหาศาล ทําใหตองใชความสามารถในการคนหาและคนคืนขอมูล

ขาวสารจากเว็บ 

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงตอง

อาศัยจักรกลหรือเคร่ืองมือการคนหาบนอินเตอรเน็ต เรียกวา web search engine  

เชน Google, Yahoo  ชวยในการสืบคนขอมลู 



ความหมายของการคนคืนสารสนเทศ

การคนคืนสารสนเทศ (Information Retrieval) คือ การคนหาขอมูล

สารสนเทศที่ตองการ และมีอยูในระบบ วิธีการที่ไดมาของสารสนเทศท่ีตองการ มี 2 

วิธี คือ

Searching การคนหาขอมูลหรือสารสนเทศแบบมีเปาหมายที่ชัดเจนวา 

ตองการส่ิงใดดวยการใสคําสอบถามเขาไปในระบบตองการส่ิงใดดวยการใสคําสอบถามเขาไปในระบบ

Browsing การทองหาขอมูลหรือสารสนเทศ โดยไมไดจําเพาะเจาะจงใน

เปาหมายวาตองการอยางไร พอพบส่ิงท่ีสนใจก็นําเอาขอมูลนั้นมาใช

ความสําคัญของการคนคืนสารสนเทศ

การคนคืนสารสนเทศชวยใหผูใชไดรับสารสนเทศเฉพาะที่มีเนื้อหาหรือคุณลักษณะ

ตามที่ตองการอยางครบถวน ถูกตอง ครอบคลุม สะดวก และรวดเร็ว



ประเภทของการคนคนืสารสนเทศที่ใหบริการ

Web Search

Directory Search

Book Search

Earth SearchEarth Search

News Search



ประเภทของการคนคนืสารสนเทศที่ใหบริการ

Web Search
เปนการคนหาท่ัวไปที่ search engine ทุกแหงใหบริการเปนบริการหลัก การ

คนหาก็ตามแตผูใชบริการจะนึกคดิได หากใสคําสําคัญนอยก็จะไดคําตอบจํานวน

เว็บไซดเปนจํานวนมาก

Directory SearchDirectory Search
เปนบริการการคนหาตามประเภทของเร่ือง ซ่ึง search engine ไดจดัไวอยางเปน

หมวดหมู ตัวอยางเชน

กิฬา บันเทิง สังคม สุขภาพ

บาน อาหาร ศลิปะ วิทยาศาสตร



Directory Search



ประเภทของการคนคนืสารสนเทศที่ใหบริการ
Book Search

เปนบริการการคนหาหนังสอื ตามชื่อเร่ือง ผูแตง หรือตามสํานักพิมพ เมื่อได

หนังสือท่ีตองการบางแหงก็อนุญาตใหอานสารบัญหรือเนื้อหาบางสวนได  เชน 

หองสมุดคองเกรส http://catalog.loc.gov/



ประเภทของการคนคนืสารสนเทศที่ใหบริการ

Earth Search
เปนบริการการคนหาแผนที่โลก ตามตําแหนงของพกิัดเหนือใตออกตกหรือตามชื่อ

ประเทศ ชื่อเมือง การแสดงผลจากภาพถายดาวเทียมสูภาคพื้นดิน



ประเภทของการคนหาที่ใหบริการ
News Search

เปนบริการการคนหาขาวที่เกิดข้ึนทั่วโลก จากแหลงขาวตางๆ โดยมีผูนําหลัก เชน 

CNN, BBC ที่นําเสนอขาวบนโทรทัศน และบนอินเตอรเน็ต โดยทั่วไปการนําเสนอ

นอกจากขาวเดนประจําเวลา/วันแลว ยังแยกเปนขาวทั่วโลกแยกตามประกาศ 

ขาวทางธุรกิจ ขาวทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ขาวกีฬา บันเทิง เพ่ือแยกกลุม

ลูกคาและผูใชประโยชนลูกคาและผูใชประโยชน



News Search



ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ปรากฏบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต

ขอมูลการตลาดสําหรับสินคา และ ผลติภัณฑรวมถึงส่ือโฆษณาตาง ๆ (product  

information) 

เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ  (Public Relation Materials) 

การจดัแบงหมวดหมูของส่ิงพิมพในหองสมุด (Library Catalog) 

ขาวสารทันสมัย (Current News) ขาวสารทันสมัย (Current News) 

ขาวสารขอมูลทางราชการ  (Government Information) 

การแถลงขาวแกส่ือมวลชน  (Press Releases) 

บทความท่ีเลือกสรรเฉพาะ (Selected Article Reprints) 

ขอมูลดานบันเทิง ทีวี เกมส ภาพยนตร ตาง ๆ 



ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ไมปรากฏบนเครือขายอินเทอรเน็ต

ความลับทางการคา(Trade Secrets) 

ฐานขอมูลเชิงพาณิชยตาง ๆ (Commercial Databases) 

ส่ิงพิมพทีม่ีลิขสิทธิ(์Copyrighted Published Materials) 



จักรกลการคนหา (Search engine)

จักรกลการคนหา (Search Engine)  คือ ระบบหรือเคร่ืองมือสําหรับ

การสืบคนสารสนเทศซึ่งจัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอรทีเ่ปนของ

สวนตัว ขององคกร หรือบนเครือขายสวนตัว หรือบนเครือขาย

อินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ต 

เพื่อใหสอดคลองกับการเรียนนี้ Search engine จะหมายถึงเฉพาะ web 

search engine หรือ เครื่องมือที่ใชคนหาสารสนเทศบนอินเตอรเน็ต



Web Search Engine คืออะไร

เคร่ืองมือที่ออกแบบมาเพ่ือสืบคนขอมูลบน World wide web

 ผลการสืบคนจะแสดงจํานวนรายการผลลัพธที่พบหรือ (hits)

รายการผลลัพธอาจประกอบไปดวย web pages, images และไฟล

ชนิดตางๆชนิดตางๆ



ประเภทของ Search engine
1. Keyword Search Engines

2. Subject Directories and Guides

3. Meta Search Engines3. Meta Search Engines

4. Subject Specific Search Engines



ประเภทของ Search engine

1) Keyword Search Engines

เปนการรวบรวมชื่อและประเภทของเว็บไซตตางๆ ดวยการใชโปรแกรมประเภท

Spider หรือ Web Robot เขามาสํารวจขอมูลของเว็บไซตตางๆ และเก็บขอมูล

เก่ียวกับเว็บนั้นๆ ไวในระบบฐานขอมูล ทําใหฐานขอมูลมีขนาดใหญจึงแสดงผล

ลัพธจากการสืบคนไดมาก เชน www.lycos.com, www.google.com  ซ่ึงลัพธจากการสืบคนไดมาก เชน www.lycos.com, www.google.com  ซ่ึง

ขอมูลที่ไดจะมีความเฉพาะเจาะจงตรงกับที่ตองการ แตมีความละเอียดในการ

จัดแยกหมวดหมูของขอมูลคอนขางนอย 



ประเภทของ Search engine

คุณลักษณะการทํางานของ Keyword Search Engines

 ระบบจะทําการสงโปรแกรมทองไปในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลจากเว็บเพจตางๆ ซ่ึงจะทําใหไดฐานขอมูลประเภทนี้ที่มขีนาดใหญ และ

มีสารสนเทศจํานวนมาก

 ขอมูลที่ไดจะถูกรวบรวมมาทําดัชน(ีindex)ทั้งหมด และจัดอันดับ(rank) ดวย

คอมพิวเตอรตามหลักวิธีการที่กําหนดไวใน search engine แตละตัวคอมพิวเตอรตามหลักวิธีการที่กําหนดไวใน search engine แตละตัว

 การจัดทําดัชนีมักจะทําโดยใชคาํทั้งหมดทุกคําท่ีปรากฏอยูในเว็บเพจ ซ่ึงสามารถ

เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่ตองการไดโดยอาศัยการเทียบเคียงคําที่ตองการกับคําที่พบใน

เว็บเพจนั้นๆ 

 ขอมูลที่ไดจะถูกจัดเก็บโดยอัตโนมัติดวยโปรแกรม จึงไมมีการประเมนิและ

กล่ันกรองสาระในเว็บเพจที่เก็บรวบรวมมา   ดังนั้นเนื้อหาสาระที่ไดจึงมีทั้งที่ดีและไมดี  

ผูใชจะตองใชวิจารณญาณในการพิจารณาคัดสรรดวยตนเอง

 search engine แตละระบบจะใชวิธีเก็บขอมูล ตลอดจนวิธีการวิเคราะหอันดับ



Key word search



ประเภทของ Search engine

2) Subject Directories and Guides
หรือเรียกวา Subject Categories หรือ Subject Browsing หลักการทํางาน คือ รวบรวม 

Web page ขึ้นมาเปนฐานขอมูล โดยมีการจัดเรยีงเนื้อหาของขอมลูใหเปนหมวดหมู

ตามลําดับชั้น คลายกับบตัรรายการชวยคนในหองสมดุ เชน Yahoo,  Look Smart

แนะแนวทางใหกบัคนที่ยังไมมีคําถามทีแ่นชดั เพื่อใหเห็นความสัมพันธหรือ

โครงสรางของเนื้อหาขอมลูชัดเจนขึ้น  ผูใชสามารถเปดอานไดทีละหนาจนครบถวน  การใช

งานทําไดงาย คือ เลือกหัวเร่ืองที่ปรากฎข้ึนมาใหใกลเคียงกับหัวเรื่องของผูคนมากทีส่ดุ 

เคร่ืองมือชวยคนประเภทนี ้ใชมนุษยในการรวบรวมขอมูลเปนฐานขอมูล และทํา

การตรวจสอบเนือ้หากอนที่จะจัดจาํแนกตามหัวเร่ือง  ฉะนั้นปริมาณขอมูลหรือขนาดของ

ฐานขอมูลจะเล็กกวาประเภทแรกมาก



Subject Directories and Guides



ประเภทของ Search engine

3) Meta Search Engines
Meta Search Engine เปนเครื่องมือสืบคนที่ไมมีฐานขอมูลของตนเอง แตเปน

การคนหาจากฐานขอมูลของ Search Engine หลายๆ แหง แลวแสดงผลลัพธ

ออกมาในมาตรฐานเดียวกัน การแสดงผลมักจะอางอิงถึงที่มาของ Search Engine 

นั้นๆ  เปนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีกลไกชวยคนใน  Search Engines นั้นๆ  เปนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีกลไกชวยคนใน  Search Engines 

หรือ Web Page หลายๆชื่อในเวลาเดียวกัน ฉะนั้นผลของการสืบคนจะเปนกลุม

ของขอมูลท่ีมาจากหลากหลาย  Search Engines ถือไดวาหากใช  Meta Search 

Engines จะเปนทางลัดชวยใหเขาถึงท่ีหมายเร็วขึ้น เชน www.dogpile.com



Meta Search Engines



Meta Search Engines



ประเภทของ Search engine

4) Subject Specific Search Engines
Subject gateway เปน classified directory ที่ใหบริการสืบคนเฉพาะดาน มักเนน

เนื้อหาทางวิชาการ มีการแบงหมวดและแยกหัวเรื่องโดยบรรณารกัษ ดังนั้น 

Subject gateway จึงมีฐานขอมูลขนาดเล็กกวา Search engine ทั่ว ๆ ไป การใช

งานทําไดทั้งเรยีกอานจากหัวเร่ืองที่จดักลุมไวแลว และสืบคนจากคําสําคัญงานทําไดทั้งเรยีกอานจากหัวเร่ืองที่จดักลุมไวแลว และสืบคนจากคําสําคัญ



Subject Specific Search Engine



เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเทคนิคการคนคืนสารสนเทศ



เทคนิคการสืบคนสารสนเทศบนอนิเทอรเนต็

1.   การต้ังคําถามหรือกําหนดคําถามและขอบเขตของคําถามนั้น

      (Formulate the question)

2.   การจําแนกแนวคดิในคําถามนั้น ๆ (Identify the important 

concepts)concepts)

3.   การกําหนดคําคน (Identify search terms)

4.   การเชื่อมคํา (Combining search terms)

5.   การเลือกใช Search engines 

6.   ทําการสืบคน และประเมินผลขอมูลที่ไดรับ



เทคนิคการสืบคนสารสนเทศบนอนิเทอรเนต็

1) การต้ังคําถามหรือกําหนดคําถามและขอบเขตของคําถามน้ัน(Formulate the 

question)

หัวขอ เชน โบราณคดี 

ลักษณะ ประเภท เชน บทความ หนังสือ รูปภาพ

วัตถุประสงค เชน เพ่ือการอางอิง วัตถุประสงค เชน เพ่ือการอางอิง 

เวลาของสารสนเทศที่ตองการ เชน ต้ังแตป 2550

2) การจําแนกแนวคิดในคําถามน้ันๆ (Identify the important concepts)

เปนการแยกแนวคิดในคําถามนั้นๆ ออกมาเปนสวนๆ เชน ขอมูลโบราณสถานใน

ประเทศไทยต้ังแตป 2500 อาจจะแยกไดเปน โบราณสถาน ประเทศไทย 2500



เทคนิคการสบืคนสารสนเทศบนอนิเทอรเน็ต

3) การกําหนดคําคน (Identify search terms) โดยนึกถึงหลักของภาษา 

ซึ่งเปนจุดสาํคัญที่จะชวยใหการสืบคนไดผลลัพธถูกตอง เชน การใช 

Synonym คําพองความหมายเดียวกัน color : colour เปนตน

Search Term (คําคน)  คือ ะไรSearch Term (คําคน)  คือ ะไร
คําแสดงหรือบงชี้ถึงขอมูลที่ตองการจาก search engine

 คําคนประกอบดวยคํา กลุมคํา ตัวเลข หรอืวลี ที่ตองการใหปรากฎใน 

รายการผลลัพธ



เทคนิคการสบืคนสารสนเทศบนอนิเทอรเน็ต

4) การเชื่อมคาํ (Combining search terms)
Phrase searching คําที่มักไปดวยกัน เชน Real Estate, Fiber 

Optics
Boolean Searching 
 AND เชน สุนัข and แมว
 OR  เชน ผูชาย or สุภาพบุรุษ

AND เชน สุนัข and แมว
 OR  เชน ผูชาย or สุภาพบุรุษ
 NOT เชน น้ํา not ของเหลว



เทคนิคการสืบคนสารสนเทศบนอนิเทอรเนต็

Boolean Searching คือตัวเช่ือม AND, OR, NOT เพื่อแสดง

ความสัมพันธของกลุมคาํที่เราตองการสืบคน

 AND เปนการเช่ือมกลุมคําทีทุ่กๆ คําตองปรากฏขึ้นมาในเอกสารฉบับ

เดียวกันเปนการระบุการสืบคนใหแคบลง

 OR เปนการเชื่อมคําที่คาํใดคําหนึ่งหรือทั้งหมดใหปรากฏขึ้นมา เปน OR เปนการเชื่อมคําที่คาํใดคําหนึ่งหรือทั้งหมดใหปรากฏขึ้นมา เปน

การขยายการสืบคนใหกวางขึ้น

 NOT  เปนการเชื่อมคําโดยใหลบคําที่ระบุหลงั  not  ออกจากเอกสาร

ชุดนั้น



เทคนิคการสบืคนสารสนเทศบนอนิเทอรเน็ต

5) การเลือกใช Search engines การเลือกใช Search Engine แตละ

ประเภทจะมีขอดีขอเสียแตกตางกันออกไป ควรตัดสินใจวาจะเลือกใช Search 

Engine ใดเพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของผูใช เชน

Alta Vista http://www.altavista.com
Google        http://www.google.comGoogle        http://www.google.com
Lycos         http://www.lycos.com

6) ทําการสืบคน และประเมินผลขอมูลที่ไดรับ ปกติผลของการคนหาขอมูล

จะแตกตางกันไป แตควรตรวจสอบไมเกิน 50 อันดับแรกที่สงมาให อาจทําการ

แกไขโดยการสืบคนใหมหากผลที่ไดไมถูกตอง



เทคนิคการใชเครื่องมือสืบคนใหมีประสิทธิภาพ

1) การเลือกใชคําคนที่เหมาะสม

1.1  ใชคําที่คาดวาจะปรากฎในหนาเว็บและควรหลีกเล่ียงการใชประโยคคําถาม

 คําที่ควรใช : Ground Zero is in New York

 คําทีไ่มควรใช : Is Ground Zero in New York คําทีไ่มควรใช : Is Ground Zero in New York

1.2 หลีกเล่ียงคําที่อธิบายความตองการ เชน ตองการบทความเกี่ยวกับ หรือเอกสาร

เกี่ยวกับ

ควรใช : นิทรรศนรัตนโกสินทร

ไมควรใช : บทความเกี่ยวกบันิทรรศนรัตนโกสินทร



เทคนิคการใชเครื่องมือสืบคนใหมีประสิทธิภาพ

1.3 ระบุคําที่อธบิายความตองการทีชั่ดเจนไมกํากวม

     สุนัข: พันธุสุนัข 

1.4 ส้ันกระชับ และไดใจความ1.4 ส้ันกระชับ และไดใจความ

ไมใช: โปรแกรมสําหรับคนติดบุหรีแ่ละตองการเลิกบหุรี่

ใช: โปรแกรมเลิกบุหร่ี

1.5 ตรวจสอบตัวสะกด

Google มีคําแนะนําในกรณีที่ตัวสะกดผิด



เทคนิคการใชเครื่องมือสืบคนใหมีประสิทธิภาพ

2) ใชเครื่องหมาย  + หรือ -

    + สําหรับสืบคนคําทั้งหมดที่ระบ ุเชน มหาลัยศิลปากร + โบราณคดี

- สําหรบัยกเวนคําที่สืบคน 

เชน สถาปตยกรรม – มหาวิทยาลัยศิลปากรเชน สถาปตยกรรม – มหาวิทยาลัยศิลปากร

3)  เลือกใช Boolean เพื่อชวยคนหา เชน AND OR NOT 



เทคนิคการใชเครื่องมือสืบคนใหมปีระสิทธิภาพ

4) ใชเครื่อง * (star) เปนตัวรวมในกรณีที่ตองการใหคนคําใดคําหนึ่งก็ได ให
ใช OR เชื่อมคํา (พิมพดวยอักษรตัวใหญ) 

เชน “travel guide” hongkong * singapore 

5) ใสเครื่องหมาย “” เมื่อตองการสืบคนขอมูลจากกลุมคําหรอืวลี  หรือ
ประโยคคําพูด เชน “You have got mail”ประโยคคําพูด เชน “You have got mail”

6) ใชคํามากกวา 1 คํา เพื่อ ใหไดผลลัพธที่มีขนาดแคบลงและชี้เฉพาะมาก
ขึ้น

7) คนคําพอง ใหใชเครื่องหมาย ~ (tilde) เชน ~anthropologist  ผลการ
คนจะไดทั้ง anthropologist (นักมานุษยวิทยา) และ archaeonologist 
(นักโบราณคดี) 



เทคนิคการใชเครื่องมือสืบคนใหมปีระสิทธิภาพ

8) อ่ืนๆ

 Google สามารถใชเปนเคร่ืองคิดเลขได ตัวอยางเชน 100/2 หรือ 10^5 

โดยใชเคร่ืองหมาย + - * / ^ % 

 พิมพคําวา 5 kilometers in miles (เพื่อถามวา 5 กิโลเมตรเทากับก่ี

ไมล) ไมล) 

 พิมพคําวา currency of China in Thai money (เพื่อถามอัตรา

แลกเปล่ียน)

 การคนหาขอมลูจากไฟลชนิดอ่ืนๆ ที่ไมใช htm เชน pdf, ppt, xls, 

doc, rtf  ใหใช filetype: [extension] ตัวอยางเชน 

 โบราณสถาน เชียงใหม :ppt

 โบราณสถาน เชียงใหม :doc



การประเมินสารสนเทศ

สารสนเทศที่มบีนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นมีจํานวนมากมายมหาศาล กอน

ใชจึงตองมีการพิจารณา และตองมีการประเมินกอนใชทุกคร้ัง โดยมีเกณฑ

ในการพิจารณาดังนี้ 

1)  ความถูกตองของเนื้อหา (Accuracy of Web Documents) 1)  ความถูกตองของเนื้อหา (Accuracy of Web Documents) 

 สามารถติดตอผูเขียนไดหรอืไม  ไมวาจะเปนที่อยูที่ติดตอทาง

โทรศัพท 

   จดหมาย หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส

 วัตถุประสงคในการเขียนเนื้อหานั้นๆ จากวัตถุประสงคในการเขียน

จะทําให

   ประเมินไดวาสารสนเทศนั้นๆ เหมาะ กับบุคคลกลุมใด 



การประเมินสารสนเทศ2) ผูแตง / ผูรับผิดชอบ (Authority of web documents) โดยมีเกณฑในการ

พิจารณาดังนี้ 

 ใครเปนผูรับผิดชอบเนื้อหานั้น ผูรับผิดชอบอาจจะไมใชเว็บมาสเตอรแตหมายถึง

คนที่เขียนเนื้อหานั้นๆ  

  ตรวจสอบโดเมนเนม (Domain name)ของหนวยงานทีรั่บผิดชอบเอกสารนั้น     ตรวจสอบโดเมนเนม (Domain name)ของหนวยงานทีรั่บผิดชอบเอกสารนั้น   

ซ่ึงโดเมนเนมที่นาเชื่อถือ เชน  

.go /gov

. ac /edu

  พิจารณาจากคณุสมบัติ / คุณวฒิุของผูเขียน  วามีคุณสมบตัิตรงกับส่ิงที่เขยีน

หรือไม



การประเมินสารสนเทศ
 3)  ความทันสมัยของเน้ือหา (Currency of Web Documents)
เขียนเว็บไซตนั้นเมื่อไหร
ปรับปรุงลาสุดเมื่อไหร

4)  วัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซต  (Objectivity of Web Documents) 
วัตถุประสงคของเว็บไซต
 รายละเอียดของเนื้อหาในเว็บไซต  รายละเอียดของเนื้อหาในเว็บไซต 
 เนื้อหาของเว็บไซตนั้นๆ มีการแสดงความคิดเห็นหรือไม 

5. ความครอบคลุมของเน้ือหา ( Coverage of the Web Documents)
 เนื้อหาที่นําเสนอนั้นครอบคลุมหรือไม พิจารณาจากวัตถุประสงคในการ

จัดทําเว็บไซตวามีวัตถุประสงคเพื่ออะไร
 รูปภาพที่นําเสนอในเว็บไซตนั้นมีความสมดุลกับขอความหรอืไม 
มีการอางอิงเนือ้หาตางๆ ในเว็บไซตหรือไม 



กรณีศึกษา – www.google.com



การอานผลลัพธ

Google logo: คลกิที่คาํวา Google เพื่อทาํการสืบคนใหม



การอานผลลัพธ
Statistics Bar: อธบิายส่ิงที่ไดจากการสืบคน ประกอบดวย

- จํานวนรายการผลลัพธตอหนึ่งหนาและจํานวนรายการผลลัพธที่พบทั้งหมดโดยประมาณ

- เวลาท่ีใชในการสืบคน



การอานผลลัพธ

 Search Results: เรียงผลลัพธตามความเก่ียวของกบัคําคนมากท่ีสุดจะอยูในลําดับ

แรก

 Page title: ชื่อเร่ืองของเวบ็เพจ แสดงเปนอักษรสีน้ําเงิน

เชน MetaCrawlerWeb Search Home Page

 Snippets: แสดงขอความบางสวนของเนื้อหาในเว็บเพจนั้นที่มคีําคนปรากฎอยู

ขอความแตละอันจะแยกดวยเคร่ืองหมาย (..) เชน

A meta-search engine is a search tool that sends user requests to 

several other search engines and/or databases and aggregates the 

results into a single ...

 URL: เปนที่อยูของเวบ็ไซด (web address) จะแสดงเปน อักษรสีเขียว

เชน 



การคนหาอยางงาย



การคนหาขัน้สูง



การคนหารูปภาพ



การแปลภาษา



อนัดับ Search Engine

http://www.seoconsultants.com/search-engines/



บรกิารพ้ืนฐานของ Google 

 เวบ็ (WEB)
 รูปภาพ (Images)
 กลุมขาว (Groups)
 สารบบเว็บ (Directory) สารบบเว็บ (Directory)
 ขาว (News)



1. เทคนิคการตั้ง คําคน ที่ดี 

ตองเลือกคําที่ระบุถึงส่ิงที่ตองการไดชัดเจนที่สุด เชน ถา

ตองการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ หนังสือพิมพ New York Times

ก็ใหพิมพคําวา “New York Times” เขาไปในชองคนหาจะ

ดีกวาคําวา New York Newspaperดีกวาคําวา New York Newspaper



2. กฎของ คําคน ทีค่วรทราบ

ไมสนใจตัวอักษรพิมพเล็ก(Lower case) หรือพิมพตัวใหญ
(Upper case) ดังนั้น “New York Times” = “NEW YORK 
TIMES”
 คียเวิรดกับผลลัพธที่ไดจะ “ตรงกัน” เทานั้น เชน คนหาคํา คียเวิรดกับผลลัพธที่ไดจะ “ตรงกัน” เทานั้น เชน คนหาคํา

วา Times ก็จะไดคําตอบที่มีคําวา  Times
ลําดับคําของคียเวิรดที่ใชจะมีผลกับผลลัพธที่ได เชน Basic 

Computer กับ Computer Basic ผลลัพธของเว็บเพจที่ได
จะไมเหมือนกัน



3. AND ไมใสกเ็หมือนใส

Google จะถือวา มีตัวเชื่อมเปน AND อยูระหวาง
คียเวิรดที่พิมพเขาไปทุกคร้ัง ตัวอยางเชน คําวา ครูกุก
อลิน ผลลัพธที่ไดจะหมายถึง เว็บเพจที่มีทั้งคําวา ครูกุก
และ(AND)  อลิน
อลิน ผลลัพธที่ไดจะหมายถึง เว็บเพจที่มีทั้งคําวา ครูกุก
และ(AND)  อลิน

ถาสนใจเฉพาะคําใด คําหนึ่งก็ไดในหนาเว็บ ใหใส
OR คั่นระหวางคียเวริด เชน ครูกุก OR อลิน เปนตน



4. คนหาดวย “วล”ี
ในกรณีที่คุณตองการคนหาดวยวลี หรือกลุมคํา ใหใส

เคร่ืองหมายคําพูดลอมรอบขอความดวย

เชน “new york times” Google จะคนหาเว็บเพจที่มีวลีเชน “new york times” Google จะคนหาเว็บเพจที่มีวลี

ตรงตามประโยคนี้



5. การตัดคําทั่วไปใน Google

Google จะตัดเอาคียเวิรดที่เปนอักษรตัวเดียว ตัวเลขตัว
เดียว และคําทั่วๆ ไป อยางเชน “to”, “the” ออกไปโดย
อัตโนมัติ ซ่ึงการตัดคําเหลานี้ออกไปจะชวยให Google คนหา
ผลลัพธไดเร็วขึ้น แตถายังตองการให Google ใชคําเหลานี้ในผลลัพธไดเร็วขึ้น แตถายังตองการให Google ใชคําเหลานี้ใน
การคนหาก็ใหใสเคร่ืองหมาย + เขาไปที่หนาคํานั้น เชน +the 
Museum 



6. การจัดอันดับผลลัพธใน Google
Google ไดสรางระบบท่ีเรียกวา Page Rank ซ่ึงทํา

หนาที่จัดอันดับผลลัพธที่ไดจากการคนหา

Page Rank เร่ิมตนทํางานดวยการนับจํานวนลิงคPage Rank เร่ิมตนทํางานดวยการนับจํานวนลิงค

ของเว็บไซตตางๆ ที่ลิงคเขาไปยังแตละเว็บไซตผลลัพธ

โดยตัวเลขนี้จะถูกใชแทนคะแนนโหวตอยางไมเปน

ทางการ



7. Cached Link  (หนาที่ถูกเก็บไว)

ขณะที่กําลังใช Google หมายความวา กําลังคนหาขอมูลที่
ตองการจากอินเด็กซหลายพันลานเว็บเพจของ Google ซึ่งทาง
เวบ็ไซตพยายามจะอัพเดตขอมูลใหบอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได

แตเนื่องจากเว็บเพจมีการอัพเดตตลอดเวลา จึงเปนไปไมไดที่จะแตเนื่องจากเว็บเพจมีการอัพเดตตลอดเวลา จึงเปนไปไมไดที่จะ
สามารถทําอินเด็กซเว็บที่อพัเดตได

Cached Link จะชวยใหสามารถดูเว็บเพจเวอรชันที่ Google 
ยังคงเก็บไวในอินเด็กซของระบบ ซึ่งผลลัพธของเว็บเพจที่ไดจะไมใช
หนาเว็บปจจุบัน



8. Similar Pages Link

(GoogleScout หรือ หนาที่คลายกัน)
เปนเคร่ืองมือสําหรับการคนหาเว็บเพจที่มีความ

คลายคลึง หรือสัมพันธกับรายชื่อผลลัพธที่ไดจากการ
คนหา เหมาะที่จะใชเมื่อมองหาวิธีที่รวดเร็วในการสรางคนหา เหมาะที่จะใชเมื่อมองหาวิธีที่รวดเร็วในการสราง
ลิงคมากมายที่เกี่ยวของกับสิ่งที่สนใจ แมจะไมทราบคีย
เวิรดที่ถูกตองทั้งหมด



9. ตรวจคําสะกดผิด
Google จะสรางลิงกที่สามารถตรวจคําสะกดใหกับคียเวิรดที่คนหา

โดยอัตโนมัติ และชี้แนะคียเวิรดที่ถูกตองใหอีกดวย โดย google
สามารถแกคํานามที่เปนชื่อเฉพาะ, สถานที่ และคําอื่นๆ ที่ไมมีโอกาสพบ
ในดิกชันนารีได

โดยทั่วไป Google จะแสดงคียเวิรดอ่ืนๆ ที่คาดวานาจะชวยใหการโดยทั่วไป Google จะแสดงคียเวิรดอ่ืนๆ ที่คาดวานาจะชวยใหการ
คนหาของผูใช ซึ่งคียเวิรดจะปรากฏหลังขอความสีแดงที่วา หรือคุณ
หมายถงึ:



10. ปรับแตง “การตั้งคาการคนหา” ของ Google

http://www.google.co.th/preferences?hl=th เป ด โอกาสให
ผูใชสามารถปรับแตง และจัดเก็บวิธีคนหาของ Google เชน
กําหนดใหแสดงลิงกผลลัพธในหนาแรกไดมากถึง 100 ลิงกตอหนา
(ปกติจะอยูที่ 10 ลิงกตอหนา)    เปดหนาตางบราวเซอรใหมทุก(ปกติจะอยูที่ 10 ลิงกตอหนา)    เปดหนาตางบราวเซอรใหมทุก
ครั้งที่คลิ๊กบนลิงกผลลพัธ  คนหาเว็บเพจ เฉพาะภาษาท่ีตองการได



11. การคนหาไฟลพิเศษ
การคนหาใหพิมพคําวา filetype: ตามดวยชนิดของไฟลที่กําลังคนหา

เชน filetype:pdf “จิตรกรรมฝาผนัง”  
ตัวอยาง ชนิดของไฟลที่ google ใหบริการ
 Adobe Portable Document Format (.pdf)
 Adobe Postscript (.ps) Adobe Postscript (.ps)
 Rich Text format (.rtf), Text (.txt, .ans)
 Lotus 123 formats, Lotus WordPro (.lwp), MacWrite (.mw)
 Microsoft Excel (.xls, .xlsx)
 Microsoft PowerPoint (.ppt, .pptx)
 Microsoft Word (.doc, .docx)
 etcetc..



12. การคนหาขอมูลเฉพาะในเว็บไซตที่ตองการ

เว็บไซตที่จะคนหามีขอมูลที่ตองการอยางแนนอน หรือไม 
ก็กํ า ลังคนหาหนาเว็บที่ตองการจากเ ว็บไซตขององคกร

วิธีใชก็คือพิมพคียเวิรด site: ตามดวยแอดเดรสของเว็บ
ตัวอยางเชน ถาตองการคนหาแผนที่จากเว็บไซตของตัวอยางเชน ถาตองการคนหาแผนที่จากเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย ก็ใชคําส่ังวา site:www.su.ac.th map  เปนตน



13. การคนหาลงิคยอนกลับ
สามารถคนหาลิงคตางๆ ที่ชี้ไปยังเว็บไซตที่กําหนดได

โดยใชคําส่ัง link: ตามดวยแอดเดรส
ตัวอยางเชน ตองการคนหาวา มีเว็บไซตใดบางที่ลิงคชี้ไป
ยังเว็บไซต www.su.ac.th  ก็ใหพิมพเขาไปวายังเว็บไซต www.su.ac.th  ก็ใหพิมพเขาไปวา
link:www.su.ac.th



14. Google กับ e-Mail (www.capescience.com/google/) 

บริษัท Cape Clear ไดพัฒนาผลิตภัณฑชื่อวา CapeMail
ซ่ึงอนุญาตใหผูใชสามารถใช Google Web Search บนอีเมล
ได ส่ิงที่ผูใชตองทําก็ คือ สงอีเมลไปที่
google@capeclear.com โดยผูใชจะตองแนใจวา ไดใสคียgoogle@capeclear.com โดยผูใชจะตองแนใจวา ไดใสคีย
เวิรดที่ตองการคนหาเขาไปในบรรทัดหัวเรื่อง (Subject) ของ
อีเมลเรียบรอยแลว ซ่ึงผูใชจะไดรับผลลัพธของการคนหาตอบ
กลับมาทางอีเมล


