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Introduction

 World Wide Web (WWW) ซึ่งเกิดขึ้นต้ังแตป 2532 นั้น ปจจุบันมีการเติบโต

อยางรวดเร็ว เปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่ใหญที่สุดในโลก และมีการเชื่อมตอ

แหลงขอมูลขาวสารตางๆ เชน Online digital Libraries, Museums, 

Government Information, Research publication เหตุนี้จึงทําใหปริมาณขอมูล

สารสนเทศมีอยางมหาศาล ทําใหตองใชความสามารถในการคนหาและคนคืนขอมูล

ขาวสารจากเว็บ 

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงตอง

อาศัยจักรกลหรือเคร่ืองมือการคนหาบนอินเตอรเน็ต เรียกวา web search engine  

เชน Google, Yahoo  ชวยในการสืบคนขอมลู 



ความหมายของการคนคืนสารสนเทศ

การคนคืนสารสนเทศ (Information Retrieval) คือ การคนหาขอมูล

สารสนเทศที่ตองการ และมีอยูในระบบ วิธีการที่ไดมาของสารสนเทศท่ีตองการ มี 2 

วิธี คือ

Searching การคนหาขอมูลหรือสารสนเทศแบบมีเปาหมายที่ชัดเจนวา 

ตองการส่ิงใดดวยการใสคําสอบถามเขาไปในระบบตองการส่ิงใดดวยการใสคําสอบถามเขาไปในระบบ

Browsing การทองหาขอมูลหรือสารสนเทศ โดยไมไดจําเพาะเจาะจงใน

เปาหมายวาตองการอยางไร พอพบส่ิงท่ีสนใจก็นําเอาขอมูลนั้นมาใช

ความสําคัญของการคนคืนสารสนเทศ

การคนคืนสารสนเทศชวยใหผูใชไดรับสารสนเทศเฉพาะที่มีเนื้อหาหรือคุณลักษณะ

ตามที่ตองการอยางครบถวน ถูกตอง ครอบคลุม สะดวก และรวดเร็ว



ประเภทของการคนคนืสารสนเทศที่ใหบริการ

Web Search

Directory Search

Book Search

Earth SearchEarth Search

News Search



ประเภทของการคนคนืสารสนเทศที่ใหบริการ

Web Search
เปนการคนหาท่ัวไปที่ search engine ทุกแหงใหบริการเปนบริการหลัก การ

คนหาก็ตามแตผูใชบริการจะนึกคดิได หากใสคําสําคัญนอยก็จะไดคําตอบจํานวน

เว็บไซดเปนจํานวนมาก

Directory SearchDirectory Search
เปนบริการการคนหาตามประเภทของเร่ือง ซ่ึง search engine ไดจดัไวอยางเปน

หมวดหมู ตัวอยางเชน

กิฬา บันเทิง สังคม สุขภาพ

บาน อาหาร ศลิปะ วิทยาศาสตร



Directory Search



ประเภทของการคนคนืสารสนเทศที่ใหบริการ
Book Search

เปนบริการการคนหาหนังสอื ตามชื่อเร่ือง ผูแตง หรือตามสํานักพิมพ เมื่อได

หนังสือท่ีตองการบางแหงก็อนุญาตใหอานสารบัญหรือเนื้อหาบางสวนได  เชน 

หองสมุดคองเกรส http://catalog.loc.gov/



ประเภทของการคนคนืสารสนเทศที่ใหบริการ

Earth Search
เปนบริการการคนหาแผนที่โลก ตามตําแหนงของพกิัดเหนือใตออกตกหรือตามชื่อ

ประเทศ ชื่อเมือง การแสดงผลจากภาพถายดาวเทียมสูภาคพื้นดิน



ประเภทของการคนหาที่ใหบริการ
News Search

เปนบริการการคนหาขาวที่เกิดข้ึนทั่วโลก จากแหลงขาวตางๆ โดยมีผูนําหลัก เชน 

CNN, BBC ที่นําเสนอขาวบนโทรทัศน และบนอินเตอรเน็ต โดยทั่วไปการนําเสนอ

นอกจากขาวเดนประจําเวลา/วันแลว ยังแยกเปนขาวทั่วโลกแยกตามประกาศ 

ขาวทางธุรกิจ ขาวทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ขาวกีฬา บันเทิง เพ่ือแยกกลุม

ลูกคาและผูใชประโยชนลูกคาและผูใชประโยชน



News Search



ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ปรากฏบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต

ขอมูลการตลาดสําหรับสินคา และ ผลติภัณฑรวมถึงส่ือโฆษณาตาง ๆ (product  

information) 

เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ  (Public Relation Materials) 

การจดัแบงหมวดหมูของส่ิงพิมพในหองสมุด (Library Catalog) 

ขาวสารทันสมัย (Current News) ขาวสารทันสมัย (Current News) 

ขาวสารขอมูลทางราชการ  (Government Information) 

การแถลงขาวแกส่ือมวลชน  (Press Releases) 

บทความท่ีเลือกสรรเฉพาะ (Selected Article Reprints) 

ขอมูลดานบันเทิง ทีวี เกมส ภาพยนตร ตาง ๆ 



ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ไมปรากฏบนเครือขายอินเทอรเน็ต

ความลับทางการคา(Trade Secrets) 

ฐานขอมูลเชิงพาณิชยตาง ๆ (Commercial Databases) 

ส่ิงพิมพทีม่ีลิขสิทธิ(์Copyrighted Published Materials) 



จักรกลการคนหา (Search engine)

จักรกลการคนหา (Search Engine)  คือ ระบบหรือเคร่ืองมือสําหรับ

การสืบคนสารสนเทศซึ่งจัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอรทีเ่ปนของ

สวนตัว ขององคกร หรือบนเครือขายสวนตัว หรือบนเครือขาย

อินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ต 

เพื่อใหสอดคลองกับการเรียนนี้ Search engine จะหมายถึงเฉพาะ web 

search engine หรือ เครื่องมือที่ใชคนหาสารสนเทศบนอินเตอรเน็ต



Web Search Engine คืออะไร

เคร่ืองมือที่ออกแบบมาเพ่ือสืบคนขอมูลบน World wide web

 ผลการสืบคนจะแสดงจํานวนรายการผลลัพธที่พบหรือ (hits)

รายการผลลัพธอาจประกอบไปดวย web pages, images และไฟล

ชนิดตางๆชนิดตางๆ



ประเภทของ Search engine
1. Keyword Search Engines

2. Subject Directories and Guides

3. Meta Search Engines3. Meta Search Engines

4. Subject Specific Search Engines



ประเภทของ Search engine

1) Keyword Search Engines

เปนการรวบรวมชื่อและประเภทของเว็บไซตตางๆ ดวยการใชโปรแกรมประเภท

Spider หรือ Web Robot เขามาสํารวจขอมูลของเว็บไซตตางๆ และเก็บขอมูล

เก่ียวกับเว็บนั้นๆ ไวในระบบฐานขอมูล ทําใหฐานขอมูลมีขนาดใหญจึงแสดงผล

ลัพธจากการสืบคนไดมาก เชน www.lycos.com, www.google.com  ซ่ึงลัพธจากการสืบคนไดมาก เชน www.lycos.com, www.google.com  ซ่ึง

ขอมูลที่ไดจะมีความเฉพาะเจาะจงตรงกับที่ตองการ แตมีความละเอียดในการ

จัดแยกหมวดหมูของขอมูลคอนขางนอย 



ประเภทของ Search engine

คุณลักษณะการทํางานของ Keyword Search Engines

 ระบบจะทําการสงโปรแกรมทองไปในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลจากเว็บเพจตางๆ ซ่ึงจะทําใหไดฐานขอมูลประเภทนี้ที่มขีนาดใหญ และ

มีสารสนเทศจํานวนมาก

 ขอมูลที่ไดจะถูกรวบรวมมาทําดัชน(ีindex)ทั้งหมด และจัดอันดับ(rank) ดวย

คอมพิวเตอรตามหลักวิธีการที่กําหนดไวใน search engine แตละตัวคอมพิวเตอรตามหลักวิธีการที่กําหนดไวใน search engine แตละตัว

 การจัดทําดัชนีมักจะทําโดยใชคาํทั้งหมดทุกคําท่ีปรากฏอยูในเว็บเพจ ซ่ึงสามารถ

เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่ตองการไดโดยอาศัยการเทียบเคียงคําที่ตองการกับคําที่พบใน

เว็บเพจนั้นๆ 

 ขอมูลที่ไดจะถูกจัดเก็บโดยอัตโนมัติดวยโปรแกรม จึงไมมีการประเมนิและ

กล่ันกรองสาระในเว็บเพจที่เก็บรวบรวมมา   ดังนั้นเนื้อหาสาระที่ไดจึงมีทั้งที่ดีและไมดี  

ผูใชจะตองใชวิจารณญาณในการพิจารณาคัดสรรดวยตนเอง

 search engine แตละระบบจะใชวิธีเก็บขอมูล ตลอดจนวิธีการวิเคราะหอันดับ



Key word search



ประเภทของ Search engine

2) Subject Directories and Guides
หรือเรียกวา Subject Categories หรือ Subject Browsing หลักการทํางาน คือ รวบรวม 

Web page ขึ้นมาเปนฐานขอมูล โดยมีการจัดเรยีงเนื้อหาของขอมลูใหเปนหมวดหมู

ตามลําดับชั้น คลายกับบตัรรายการชวยคนในหองสมดุ เชน Yahoo,  Look Smart

แนะแนวทางใหกบัคนที่ยังไมมีคําถามทีแ่นชดั เพื่อใหเห็นความสัมพันธหรือ

โครงสรางของเนื้อหาขอมลูชัดเจนขึ้น  ผูใชสามารถเปดอานไดทีละหนาจนครบถวน  การใช

งานทําไดงาย คือ เลือกหัวเร่ืองที่ปรากฎข้ึนมาใหใกลเคียงกับหัวเรื่องของผูคนมากทีส่ดุ 

เคร่ืองมือชวยคนประเภทนี ้ใชมนุษยในการรวบรวมขอมูลเปนฐานขอมูล และทํา

การตรวจสอบเนือ้หากอนที่จะจัดจาํแนกตามหัวเร่ือง  ฉะนั้นปริมาณขอมูลหรือขนาดของ

ฐานขอมูลจะเล็กกวาประเภทแรกมาก



Subject Directories and Guides



ประเภทของ Search engine

3) Meta Search Engines
Meta Search Engine เปนเครื่องมือสืบคนที่ไมมีฐานขอมูลของตนเอง แตเปน

การคนหาจากฐานขอมูลของ Search Engine หลายๆ แหง แลวแสดงผลลัพธ

ออกมาในมาตรฐานเดียวกัน การแสดงผลมักจะอางอิงถึงที่มาของ Search Engine 

นั้นๆ  เปนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีกลไกชวยคนใน  Search Engines นั้นๆ  เปนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีกลไกชวยคนใน  Search Engines 

หรือ Web Page หลายๆชื่อในเวลาเดียวกัน ฉะนั้นผลของการสืบคนจะเปนกลุม

ของขอมูลท่ีมาจากหลากหลาย  Search Engines ถือไดวาหากใช  Meta Search 

Engines จะเปนทางลัดชวยใหเขาถึงท่ีหมายเร็วขึ้น เชน www.dogpile.com



Meta Search Engines



Meta Search Engines



ประเภทของ Search engine

4) Subject Specific Search Engines
Subject gateway เปน classified directory ที่ใหบริการสืบคนเฉพาะดาน มักเนน

เนื้อหาทางวิชาการ มีการแบงหมวดและแยกหัวเรื่องโดยบรรณารกัษ ดังนั้น 

Subject gateway จึงมีฐานขอมูลขนาดเล็กกวา Search engine ทั่ว ๆ ไป การใช

งานทําไดทั้งเรยีกอานจากหัวเร่ืองที่จดักลุมไวแลว และสืบคนจากคําสําคัญงานทําไดทั้งเรยีกอานจากหัวเร่ืองที่จดักลุมไวแลว และสืบคนจากคําสําคัญ



Subject Specific Search Engine



เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเทคนิคการคนคืนสารสนเทศ



เทคนิคการสืบคนสารสนเทศบนอนิเทอรเนต็

1.   การต้ังคําถามหรือกําหนดคําถามและขอบเขตของคําถามนั้น

      (Formulate the question)

2.   การจําแนกแนวคดิในคําถามนั้น ๆ (Identify the important 

concepts)concepts)

3.   การกําหนดคําคน (Identify search terms)

4.   การเชื่อมคํา (Combining search terms)

5.   การเลือกใช Search engines 

6.   ทําการสืบคน และประเมินผลขอมูลที่ไดรับ



เทคนิคการสืบคนสารสนเทศบนอนิเทอรเนต็

1) การต้ังคําถามหรือกําหนดคําถามและขอบเขตของคําถามน้ัน(Formulate the 

question)

หัวขอ เชน โบราณคดี 

ลักษณะ ประเภท เชน บทความ หนังสือ รูปภาพ

วัตถุประสงค เชน เพ่ือการอางอิง วัตถุประสงค เชน เพ่ือการอางอิง 

เวลาของสารสนเทศที่ตองการ เชน ต้ังแตป 2550

2) การจําแนกแนวคิดในคําถามน้ันๆ (Identify the important concepts)

เปนการแยกแนวคิดในคําถามนั้นๆ ออกมาเปนสวนๆ เชน ขอมูลโบราณสถานใน

ประเทศไทยต้ังแตป 2500 อาจจะแยกไดเปน โบราณสถาน ประเทศไทย 2500



เทคนิคการสบืคนสารสนเทศบนอนิเทอรเน็ต

3) การกําหนดคําคน (Identify search terms) โดยนึกถึงหลักของภาษา 

ซึ่งเปนจุดสาํคัญที่จะชวยใหการสืบคนไดผลลัพธถูกตอง เชน การใช 

Synonym คําพองความหมายเดียวกัน color : colour เปนตน

Search Term (คําคน)  คือ ะไรSearch Term (คําคน)  คือ ะไร
คําแสดงหรือบงชี้ถึงขอมูลที่ตองการจาก search engine

 คําคนประกอบดวยคํา กลุมคํา ตัวเลข หรอืวลี ที่ตองการใหปรากฎใน 

รายการผลลัพธ



เทคนิคการสบืคนสารสนเทศบนอนิเทอรเน็ต

4) การเชื่อมคาํ (Combining search terms)
Phrase searching คําที่มักไปดวยกัน เชน Real Estate, Fiber 

Optics
Boolean Searching 
 AND เชน สุนัข and แมว
 OR  เชน ผูชาย or สุภาพบุรุษ

AND เชน สุนัข and แมว
 OR  เชน ผูชาย or สุภาพบุรุษ
 NOT เชน น้ํา not ของเหลว



เทคนิคการสืบคนสารสนเทศบนอนิเทอรเนต็

Boolean Searching คือตัวเช่ือม AND, OR, NOT เพื่อแสดง

ความสัมพันธของกลุมคาํที่เราตองการสืบคน

 AND เปนการเช่ือมกลุมคําทีทุ่กๆ คําตองปรากฏขึ้นมาในเอกสารฉบับ

เดียวกันเปนการระบุการสืบคนใหแคบลง

 OR เปนการเชื่อมคําที่คาํใดคําหนึ่งหรือทั้งหมดใหปรากฏขึ้นมา เปน OR เปนการเชื่อมคําที่คาํใดคําหนึ่งหรือทั้งหมดใหปรากฏขึ้นมา เปน

การขยายการสืบคนใหกวางขึ้น

 NOT  เปนการเชื่อมคําโดยใหลบคําที่ระบุหลงั  not  ออกจากเอกสาร

ชุดนั้น



เทคนิคการสบืคนสารสนเทศบนอนิเทอรเน็ต

5) การเลือกใช Search engines การเลือกใช Search Engine แตละ

ประเภทจะมีขอดีขอเสียแตกตางกันออกไป ควรตัดสินใจวาจะเลือกใช Search 

Engine ใดเพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของผูใช เชน

Alta Vista http://www.altavista.com
Google        http://www.google.comGoogle        http://www.google.com
Lycos         http://www.lycos.com

6) ทําการสืบคน และประเมินผลขอมูลที่ไดรับ ปกติผลของการคนหาขอมูล

จะแตกตางกันไป แตควรตรวจสอบไมเกิน 50 อันดับแรกที่สงมาให อาจทําการ

แกไขโดยการสืบคนใหมหากผลที่ไดไมถูกตอง



เทคนิคการใชเครื่องมือสืบคนใหมีประสิทธิภาพ

1) การเลือกใชคําคนที่เหมาะสม

1.1  ใชคําที่คาดวาจะปรากฎในหนาเว็บและควรหลีกเล่ียงการใชประโยคคําถาม

 คําที่ควรใช : Ground Zero is in New York

 คําทีไ่มควรใช : Is Ground Zero in New York คําทีไ่มควรใช : Is Ground Zero in New York

1.2 หลีกเล่ียงคําที่อธิบายความตองการ เชน ตองการบทความเกี่ยวกับ หรือเอกสาร

เกี่ยวกับ

ควรใช : นิทรรศนรัตนโกสินทร

ไมควรใช : บทความเกี่ยวกบันิทรรศนรัตนโกสินทร



เทคนิคการใชเครื่องมือสืบคนใหมีประสิทธิภาพ

1.3 ระบุคําที่อธบิายความตองการทีชั่ดเจนไมกํากวม

     สุนัข: พันธุสุนัข 

1.4 ส้ันกระชับ และไดใจความ1.4 ส้ันกระชับ และไดใจความ

ไมใช: โปรแกรมสําหรับคนติดบุหรีแ่ละตองการเลิกบหุรี่

ใช: โปรแกรมเลิกบุหร่ี

1.5 ตรวจสอบตัวสะกด

Google มีคําแนะนําในกรณีที่ตัวสะกดผิด



เทคนิคการใชเครื่องมือสืบคนใหมีประสิทธิภาพ

2) ใชเครื่องหมาย  + หรือ -

    + สําหรับสืบคนคําทั้งหมดที่ระบ ุเชน มหาลัยศิลปากร + โบราณคดี

- สําหรบัยกเวนคําที่สืบคน 

เชน สถาปตยกรรม – มหาวิทยาลัยศิลปากรเชน สถาปตยกรรม – มหาวิทยาลัยศิลปากร

3)  เลือกใช Boolean เพื่อชวยคนหา เชน AND OR NOT 



เทคนิคการใชเครื่องมือสืบคนใหมปีระสิทธิภาพ

4) ใชเครื่อง * (star) เปนตัวรวมในกรณีที่ตองการใหคนคําใดคําหนึ่งก็ได ให
ใช OR เชื่อมคํา (พิมพดวยอักษรตัวใหญ) 

เชน “travel guide” hongkong * singapore 

5) ใสเครื่องหมาย “” เมื่อตองการสืบคนขอมูลจากกลุมคําหรอืวลี  หรือ
ประโยคคําพูด เชน “You have got mail”ประโยคคําพูด เชน “You have got mail”

6) ใชคํามากกวา 1 คํา เพื่อ ใหไดผลลัพธที่มีขนาดแคบลงและชี้เฉพาะมาก
ขึ้น

7) คนคําพอง ใหใชเครื่องหมาย ~ (tilde) เชน ~anthropologist  ผลการ
คนจะไดทั้ง anthropologist (นักมานุษยวิทยา) และ archaeonologist 
(นักโบราณคดี) 



เทคนิคการใชเครื่องมือสืบคนใหมปีระสิทธิภาพ

8) อ่ืนๆ

 Google สามารถใชเปนเคร่ืองคิดเลขได ตัวอยางเชน 100/2 หรือ 10^5 

โดยใชเคร่ืองหมาย + - * / ^ % 

 พิมพคําวา 5 kilometers in miles (เพื่อถามวา 5 กิโลเมตรเทากับก่ี

ไมล) ไมล) 

 พิมพคําวา currency of China in Thai money (เพื่อถามอัตรา

แลกเปล่ียน)

 การคนหาขอมลูจากไฟลชนิดอ่ืนๆ ที่ไมใช htm เชน pdf, ppt, xls, 

doc, rtf  ใหใช filetype: [extension] ตัวอยางเชน 

 โบราณสถาน เชียงใหม :ppt

 โบราณสถาน เชียงใหม :doc



การประเมินสารสนเทศ

สารสนเทศที่มบีนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นมีจํานวนมากมายมหาศาล กอน

ใชจึงตองมีการพิจารณา และตองมีการประเมินกอนใชทุกคร้ัง โดยมีเกณฑ

ในการพิจารณาดังนี้ 

1)  ความถูกตองของเนื้อหา (Accuracy of Web Documents) 1)  ความถูกตองของเนื้อหา (Accuracy of Web Documents) 

 สามารถติดตอผูเขียนไดหรอืไม  ไมวาจะเปนที่อยูที่ติดตอทาง

โทรศัพท 

   จดหมาย หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส

 วัตถุประสงคในการเขียนเนื้อหานั้นๆ จากวัตถุประสงคในการเขียน

จะทําให

   ประเมินไดวาสารสนเทศนั้นๆ เหมาะ กับบุคคลกลุมใด 



การประเมินสารสนเทศ2) ผูแตง / ผูรับผิดชอบ (Authority of web documents) โดยมีเกณฑในการ

พิจารณาดังนี้ 

 ใครเปนผูรับผิดชอบเนื้อหานั้น ผูรับผิดชอบอาจจะไมใชเว็บมาสเตอรแตหมายถึง

คนที่เขียนเนื้อหานั้นๆ  

  ตรวจสอบโดเมนเนม (Domain name)ของหนวยงานทีรั่บผิดชอบเอกสารนั้น     ตรวจสอบโดเมนเนม (Domain name)ของหนวยงานทีรั่บผิดชอบเอกสารนั้น   

ซ่ึงโดเมนเนมที่นาเชื่อถือ เชน  

.go /gov

. ac /edu

  พิจารณาจากคณุสมบัติ / คุณวฒิุของผูเขียน  วามีคุณสมบตัิตรงกับส่ิงที่เขยีน

หรือไม



การประเมินสารสนเทศ
 3)  ความทันสมัยของเน้ือหา (Currency of Web Documents)
เขียนเว็บไซตนั้นเมื่อไหร
ปรับปรุงลาสุดเมื่อไหร

4)  วัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซต  (Objectivity of Web Documents) 
วัตถุประสงคของเว็บไซต
 รายละเอียดของเนื้อหาในเว็บไซต  รายละเอียดของเนื้อหาในเว็บไซต 
 เนื้อหาของเว็บไซตนั้นๆ มีการแสดงความคิดเห็นหรือไม 

5. ความครอบคลุมของเน้ือหา ( Coverage of the Web Documents)
 เนื้อหาที่นําเสนอนั้นครอบคลุมหรือไม พิจารณาจากวัตถุประสงคในการ

จัดทําเว็บไซตวามีวัตถุประสงคเพื่ออะไร
 รูปภาพที่นําเสนอในเว็บไซตนั้นมีความสมดุลกับขอความหรอืไม 
มีการอางอิงเนือ้หาตางๆ ในเว็บไซตหรือไม 



กรณีศึกษา – www.google.com



การอานผลลัพธ

Google logo: คลกิที่คาํวา Google เพื่อทาํการสืบคนใหม



การอานผลลัพธ
Statistics Bar: อธบิายส่ิงที่ไดจากการสืบคน ประกอบดวย

- จํานวนรายการผลลัพธตอหนึ่งหนาและจํานวนรายการผลลัพธที่พบทั้งหมดโดยประมาณ

- เวลาท่ีใชในการสืบคน



การอานผลลัพธ

 Search Results: เรียงผลลัพธตามความเก่ียวของกบัคําคนมากท่ีสุดจะอยูในลําดับ

แรก

 Page title: ชื่อเร่ืองของเวบ็เพจ แสดงเปนอักษรสีน้ําเงิน

เชน MetaCrawlerWeb Search Home Page

 Snippets: แสดงขอความบางสวนของเนื้อหาในเว็บเพจนั้นที่มคีําคนปรากฎอยู

ขอความแตละอันจะแยกดวยเคร่ืองหมาย (..) เชน

A meta-search engine is a search tool that sends user requests to 

several other search engines and/or databases and aggregates the 

results into a single ...

 URL: เปนที่อยูของเวบ็ไซด (web address) จะแสดงเปน อักษรสีเขียว

เชน 



การคนหาอยางงาย



การคนหาขัน้สูง



การคนหารูปภาพ



การแปลภาษา



อนัดับ Search Engine

http://www.seoconsultants.com/search-engines/



บรกิารพ้ืนฐานของ Google 

 เวบ็ (WEB)
 รูปภาพ (Images)
 กลุมขาว (Groups)
 สารบบเว็บ (Directory) สารบบเว็บ (Directory)
 ขาว (News)



1. เทคนิคการตั้ง คําคน ที่ดี 

ตองเลือกคําที่ระบุถึงส่ิงที่ตองการไดชัดเจนที่สุด เชน ถา

ตองการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ หนังสือพิมพ New York Times

ก็ใหพิมพคําวา “New York Times” เขาไปในชองคนหาจะ

ดีกวาคําวา New York Newspaperดีกวาคําวา New York Newspaper



2. กฎของ คําคน ทีค่วรทราบ

ไมสนใจตัวอักษรพิมพเล็ก(Lower case) หรือพิมพตัวใหญ
(Upper case) ดังนั้น “New York Times” = “NEW YORK 
TIMES”
 คียเวิรดกับผลลัพธที่ไดจะ “ตรงกัน” เทานั้น เชน คนหาคํา คียเวิรดกับผลลัพธที่ไดจะ “ตรงกัน” เทานั้น เชน คนหาคํา

วา Times ก็จะไดคําตอบที่มีคําวา  Times
ลําดับคําของคียเวิรดที่ใชจะมีผลกับผลลัพธที่ได เชน Basic 

Computer กับ Computer Basic ผลลัพธของเว็บเพจที่ได
จะไมเหมือนกัน



3. AND ไมใสกเ็หมือนใส

Google จะถือวา มีตัวเชื่อมเปน AND อยูระหวาง
คียเวิรดที่พิมพเขาไปทุกคร้ัง ตัวอยางเชน คําวา ครูกุก
อลิน ผลลัพธที่ไดจะหมายถึง เว็บเพจที่มีทั้งคําวา ครูกุก
และ(AND)  อลิน
อลิน ผลลัพธที่ไดจะหมายถึง เว็บเพจที่มีทั้งคําวา ครูกุก
และ(AND)  อลิน

ถาสนใจเฉพาะคําใด คําหนึ่งก็ไดในหนาเว็บ ใหใส
OR คั่นระหวางคียเวริด เชน ครูกุก OR อลิน เปนตน



4. คนหาดวย “วล”ี
ในกรณีที่คุณตองการคนหาดวยวลี หรือกลุมคํา ใหใส

เคร่ืองหมายคําพูดลอมรอบขอความดวย

เชน “new york times” Google จะคนหาเว็บเพจที่มีวลีเชน “new york times” Google จะคนหาเว็บเพจที่มีวลี

ตรงตามประโยคนี้



5. การตัดคําทั่วไปใน Google

Google จะตัดเอาคียเวิรดที่เปนอักษรตัวเดียว ตัวเลขตัว
เดียว และคําทั่วๆ ไป อยางเชน “to”, “the” ออกไปโดย
อัตโนมัติ ซ่ึงการตัดคําเหลานี้ออกไปจะชวยให Google คนหา
ผลลัพธไดเร็วขึ้น แตถายังตองการให Google ใชคําเหลานี้ในผลลัพธไดเร็วขึ้น แตถายังตองการให Google ใชคําเหลานี้ใน
การคนหาก็ใหใสเคร่ืองหมาย + เขาไปที่หนาคํานั้น เชน +the 
Museum 



6. การจัดอันดับผลลัพธใน Google
Google ไดสรางระบบท่ีเรียกวา Page Rank ซ่ึงทํา

หนาที่จัดอันดับผลลัพธที่ไดจากการคนหา

Page Rank เร่ิมตนทํางานดวยการนับจํานวนลิงคPage Rank เร่ิมตนทํางานดวยการนับจํานวนลิงค

ของเว็บไซตตางๆ ที่ลิงคเขาไปยังแตละเว็บไซตผลลัพธ

โดยตัวเลขนี้จะถูกใชแทนคะแนนโหวตอยางไมเปน

ทางการ



7. Cached Link  (หนาที่ถูกเก็บไว)

ขณะที่กําลังใช Google หมายความวา กําลังคนหาขอมูลที่
ตองการจากอินเด็กซหลายพันลานเว็บเพจของ Google ซึ่งทาง
เวบ็ไซตพยายามจะอัพเดตขอมูลใหบอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได

แตเนื่องจากเว็บเพจมีการอัพเดตตลอดเวลา จึงเปนไปไมไดที่จะแตเนื่องจากเว็บเพจมีการอัพเดตตลอดเวลา จึงเปนไปไมไดที่จะ
สามารถทําอินเด็กซเว็บที่อพัเดตได

Cached Link จะชวยใหสามารถดูเว็บเพจเวอรชันที่ Google 
ยังคงเก็บไวในอินเด็กซของระบบ ซึ่งผลลัพธของเว็บเพจที่ไดจะไมใช
หนาเว็บปจจุบัน



8. Similar Pages Link

(GoogleScout หรือ หนาที่คลายกัน)
เปนเคร่ืองมือสําหรับการคนหาเว็บเพจที่มีความ

คลายคลึง หรือสัมพันธกับรายชื่อผลลัพธที่ไดจากการ
คนหา เหมาะที่จะใชเมื่อมองหาวิธีที่รวดเร็วในการสรางคนหา เหมาะที่จะใชเมื่อมองหาวิธีที่รวดเร็วในการสราง
ลิงคมากมายที่เกี่ยวของกับสิ่งที่สนใจ แมจะไมทราบคีย
เวิรดที่ถูกตองทั้งหมด



9. ตรวจคําสะกดผิด
Google จะสรางลิงกที่สามารถตรวจคําสะกดใหกับคียเวิรดที่คนหา

โดยอัตโนมัติ และชี้แนะคียเวิรดที่ถูกตองใหอีกดวย โดย google
สามารถแกคํานามที่เปนชื่อเฉพาะ, สถานที่ และคําอื่นๆ ที่ไมมีโอกาสพบ
ในดิกชันนารีได

โดยทั่วไป Google จะแสดงคียเวิรดอ่ืนๆ ที่คาดวานาจะชวยใหการโดยทั่วไป Google จะแสดงคียเวิรดอ่ืนๆ ที่คาดวานาจะชวยใหการ
คนหาของผูใช ซึ่งคียเวิรดจะปรากฏหลังขอความสีแดงที่วา หรือคุณ
หมายถงึ:



10. ปรับแตง “การตั้งคาการคนหา” ของ Google

http://www.google.co.th/preferences?hl=th เป ด โอกาสให
ผูใชสามารถปรับแตง และจัดเก็บวิธีคนหาของ Google เชน
กําหนดใหแสดงลิงกผลลัพธในหนาแรกไดมากถึง 100 ลิงกตอหนา
(ปกติจะอยูที่ 10 ลิงกตอหนา)    เปดหนาตางบราวเซอรใหมทุก(ปกติจะอยูที่ 10 ลิงกตอหนา)    เปดหนาตางบราวเซอรใหมทุก
ครั้งที่คลิ๊กบนลิงกผลลพัธ  คนหาเว็บเพจ เฉพาะภาษาท่ีตองการได



11. การคนหาไฟลพิเศษ
การคนหาใหพิมพคําวา filetype: ตามดวยชนิดของไฟลที่กําลังคนหา

เชน filetype:pdf “จิตรกรรมฝาผนัง”  
ตัวอยาง ชนิดของไฟลที่ google ใหบริการ
 Adobe Portable Document Format (.pdf)
 Adobe Postscript (.ps) Adobe Postscript (.ps)
 Rich Text format (.rtf), Text (.txt, .ans)
 Lotus 123 formats, Lotus WordPro (.lwp), MacWrite (.mw)
 Microsoft Excel (.xls, .xlsx)
 Microsoft PowerPoint (.ppt, .pptx)
 Microsoft Word (.doc, .docx)
 etcetc..



12. การคนหาขอมูลเฉพาะในเว็บไซตที่ตองการ

เว็บไซตที่จะคนหามีขอมูลที่ตองการอยางแนนอน หรือไม 
ก็กํ า ลังคนหาหนาเว็บที่ตองการจากเ ว็บไซตขององคกร

วิธีใชก็คือพิมพคียเวิรด site: ตามดวยแอดเดรสของเว็บ
ตัวอยางเชน ถาตองการคนหาแผนที่จากเว็บไซตของตัวอยางเชน ถาตองการคนหาแผนที่จากเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย ก็ใชคําส่ังวา site:www.su.ac.th map  เปนตน



13. การคนหาลงิคยอนกลับ
สามารถคนหาลิงคตางๆ ที่ชี้ไปยังเว็บไซตที่กําหนดได

โดยใชคําส่ัง link: ตามดวยแอดเดรส
ตัวอยางเชน ตองการคนหาวา มีเว็บไซตใดบางที่ลิงคชี้ไป
ยังเว็บไซต www.su.ac.th  ก็ใหพิมพเขาไปวายังเว็บไซต www.su.ac.th  ก็ใหพิมพเขาไปวา
link:www.su.ac.th



14. Google กับ e-Mail (www.capescience.com/google/) 

บริษัท Cape Clear ไดพัฒนาผลิตภัณฑชื่อวา CapeMail
ซ่ึงอนุญาตใหผูใชสามารถใช Google Web Search บนอีเมล
ได ส่ิงที่ผูใชตองทําก็ คือ สงอีเมลไปที่
google@capeclear.com โดยผูใชจะตองแนใจวา ไดใสคียgoogle@capeclear.com โดยผูใชจะตองแนใจวา ไดใสคีย
เวิรดที่ตองการคนหาเขาไปในบรรทัดหัวเรื่อง (Subject) ของ
อีเมลเรียบรอยแลว ซ่ึงผูใชจะไดรับผลลัพธของการคนหาตอบ
กลับมาทางอีเมล


