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Webster Dictionary (Merriam-Webster, 2022) ได้อธิบายว่า ความขัดแย้ง (Conflict)
มาจากภาษาละติน คือ “Confligere” ซึ่งแปลว่า การต่อสู้ (Fight) การท าสงคราม (Warfare) ความไม่ลง
รอยต่อกันหรือเข้ากันไม่ได้ (Incompatible) ตรงกันข้ามกัน (Opposition) ความพยายามท่ีจะเป็นเจ้าของ 
การเผชิญหน้า เพื่อมุ่งร้าย การกระท าท่ีไปด้วยกันไม่ได้ คือ มีลักษณะตรงกันข้าม คือ การไม่ถูกกันเม่ือบุคคลมี
ความคิด ความสนใจ ความต้องการ หรือการกระท าที่ไม่เหมือนกัน

ความหมายของความขัดแย้ง

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หน้า183) นิยามค าว่า 
ความขัดแย้ง ประกอบด้วยค าสองค า กล่าวคือ ขัด ซึ่งหมายถึง การไม่ท าตาม ฝ่าฝืน ขืนไว้ และแย้ง หมายถึง 
ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกัน ต้านไว้ ทานไว้ ฉะนั้น จึงสรุปได้ว่า ความขัดแย้ง นั้นหมายถึงการที่บุคคลทั้งสองฝ่าย
ไม่ลงรอยกันจึงพยายามที่จะต้านทานฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่ตนเองมีความคิด หรือการกระท าที่ไม่สอดคล้องกับ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนในครอบครัวหรือสังคม



ความขัดแย้งจึงได้แก่สภาพการณ์ที่คนมีเป้าหมายหรือความต้องการที่ไปด้วยกันไม่ได้หรือขัดกัน (incompatibility) 
ซ่ึงการบรรลุเป้าหมายหนึ่งจะท าให้ไม่บรรลุอีกเป้าหมายหนึ่งในบางส่วนหรือทั้งหมด เป้าหมายที่ว่านี้อาจมีลักษณะเป็นคุณค่า 
(values) ที่คนรู้สึกว่าต้องการ เช่น ความเป็นธรรม หรือเป็นผลประโยชน์ (interests) ความขัดแย้งจึงเกี่ยวข้องกับทัศนคติ
และพฤติกรรม (การกระท า) ของบุคคล ซ่ึงความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้ง (conflict) ทัศนคติ (attitude) และพฤติกรรม 
(behavior)

ความหมายของความขัดแย้ง



อรุณ รักธรรม (อ้างถึงใน ขจรจิต บุนนาค, 2554, หน้า 138-139) ให้ความเห็นว่าสาเหตุของความขัดแย้งมีหลาย
ประการ ได้แก่

2.1 จากความแตกต่างกันในการรับรู้ข้อมูลหรือข้อเท็จจริง ท าให้เข้าใจไปคนละด้าน อันเป็นสาเหตุท าการตัดสินใจ
และพฤติกรรมต่าง ๆ แตกต่างกันไปด้วย

2.2 เป้าหมายหรือสิ่งท่ีต้องการแตกต่างกันออกไป ท าให้คนเหล่านั้นเลือกวิธีปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน ยังผลให้เกิดความ
ขัดแย้งในที่สุด

2.3. ค่านิยมของคนแตกต่างกัน ซ่ึงความแตกต่างของค่านิยมนี้ จะท าให้วิถีแห่งความคิด  ความเชื่อ และการปฏิบัติ
แตกต่างกันออกไป หรือยากที่จะท าให้เกิดความกลมกลืนกัน อันจะน าไปสู่ความขัดแย้งในที่สดุ
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2.4 ระบบโครงสร้างของสังคมที่อยู่อาจเป็นเหตุน าไปสู่ความขัดแย้ง ทั้งนี้ เพราะการจัดโครงสร้างอาจไปขัดกับ
ความรู้สึกหรือพฤติกรรมของคนบางพวกบางกลุ่มได้ เช่น โครงสร้างแบบระบบราชการ การมีล าดับขั้นบังคับบัญชา อาจไปบั่น
ทอนความอิสระในความคิดริเร่ิมของคน หรือการแบ่งงานกันท า ท าให้คนต้องจ าเจอยู่ในงานที่มีขอบเขตจ ากัด หรือกรณีการ
เน้นความลับในทางราชการ ก่อให้เกิดความแตกต่างในข้อเท็จจริงระหว่างสมาชิกหรือการเน้นกฎระเบียบท าให้สมาชิกรู้สึกอึด
อัด ไร้อิสรภาพเป็นต้น

2.5 การเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีตัวบุคคล โครงสร้าง หรือเป้าหมาย  จะน าไปสู่ความขัดแย้ง ทั้งนี้
เพราะการเปลี่ยนแปลงย่อมกระทบต่อการยอมรับ และผลประโยชน์ของคน ดังนั้น ระดับการเปลี่ยนแปลงยิ่งมีมากเท่าไรโอกาส
ที่จะเกิดความขัดแย้งก็มีมากเท่านั้น

2.6. พฤติกรรมส่วนบุคคล มีผลท าเกิดความขัดแย้ง ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมของบุคคลจะน าไปสู่สัมพันธภาพ ดังนั้น ถ้า
พฤติกรรมของคนไม่แตกต่างกันมากนัก โอกาสเกิดความขัดแย้งก็น้อยลง
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1.ความขัดแย้งภายในตัวบุคคล ซ่ึงจะเกิดขึ้นเมื่อพบทางเลือกหลาย ๆ ทางและต้องเลือกเอาทางใดทางหนึ่ง เป็น
ความขัดแย้งที่เกิดจากความไม่แน่ใจว่าการตัดสินใจในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดลงไปผลจะเกิดขึ้นในทางใด หากบุคคลพบว่า
ทางเลือกหลายทางแต่ต้องตัดสินใจเลือกเอาทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงแต่ละทางเลือกมีความเป็นไปได้ที่จะให้ผลออกมาทั้งทางบวก
และทางลบเท่า ๆ กัน ในสภาพเช่นนี้ผู้ที่ต้องตัดสินใจอาจเกิดความเครียด และล าบากใจในการเลือกได้ นอกจากนี้ความขัดแย้ง
ในลักษณะนี้อาจเกิดขึ้นจากความคาดหวังในการท างานที่เกินความสามารถ หรือความเชื่อมั่นของบุคคลนั้นไม่สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่บุคคลนั้นด ารงอยู่ ดังนั้น ความขัดแย้งภายในตัวบุคคลจึงหมายถึงความขัดแย้งในการตัดสินใจเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตนต้องการ
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2. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเห็นไม่สอดคล้องกัน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม 
บุคลิกภาพ หรือประสบการณ์ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมแสดงออกของแต่ละบุคคล และท าให้เกิดความขัดแย้ง
ในบทบาทหน้าที่ได้ นอกจากนี้ความขัดแย้งระหว่างบุคคลอันเกิดจากการแข่งขันเพ่ือแย่งชิงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้
บุคคลที่ไม่ได้รับสิ่งที่ตนต้องการในขณะที่คนอื่นได้รับ อาจเกิดความไม่พอใจและกลายเป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคลขึ้นได้
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3. ความขัดแย้งระหว่างปัจเจกบุคคลกับกลุ่ม เกิดขึ้นเมื่อมีสมาชิกในกลุ่มไม่ท าตามข้อตกลงของกลุ่ม กล่าวคือ เมื่อ
บุคคลหลายคนรวมตัวกันเป็นกลุ่ม ซ่ึงแต่ละกลุ่มก็จะมีการก าหนดแนวทางและข้อตกลงที่เป็นบรรทัดฐานร่วมกันภายในกลุ่ม
เพ่ือให้สมาชิกภายในกลุ่มปฏิบัติ เมื่อมีสมาชิกบางคนไม่ปฏิบัติตามบรรทัดฐานนั้นอาจถูกกลุ่มลงโทษ เมื่อถูกลงโทษก็ย่อมเกิด
ความไม่พอใจท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้นภายในกลุ่มตามมา โดยอาจท าให้กลุ่มเกิดการแตกความสามัคคีหากความขัดแย้งมี
ความรุนแรงมากอาจมีการแยกตัวออกจากสมาชิกกลุ่มได้
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4. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม เมื่อบุคคลมีแนวคิดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีคล้ายคลึงกันรวมตัวกันเป็นกลุ่ม ซ่ึงแต่
ละกลุ่มก็จะมีเป้าหมายและแนวปฏิบัติที่แตกต่างไปจากกลุ่มอื่น ๆ เมื่อกลุ่มคนที่มีความแตกต่างกันต้องมาเกี่ยวข้องหรือมี
ปฏิสัมพันธ์กัน ก็อาจเกิดความขัดแย้งกันได้เนื่องจากแต่ละกลุ่มต่างต้องการปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่มตน และใน
ขณะเดียวกันก็ไม่ยอมให้กลุ่มอื่นมาแสวงหาผลประโยชน์จากกลุ่มของตนด้วย อย่างไรก็ตามความขัดแย้งระหว่างกลุ่มบางคร้ังก็
มีความจ าเป็นที่จะต้องให้เกิดขึ้นในองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ เพราะจะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการช่วยเหลือกัน
ภายในกลุ่ม ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มเพ่ือท าให้งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่มที่วางเอาไว้ได้ส าเร็จ
ลุล่วง
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5.ความขัดแย้งระหว่างองค์กร เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างองค์กรกับองค์กร ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากระบบการ
แข่งขันเสรีและจากการแข่งขันก็น าไปสู่ความขัดแย้งได้
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องค์การอนามัยโลก (World Health Organization [WHO], 2002, p. 5) ได้ให้ความหมายของความรุนแรงว่า 
หมายถึง การจงใจใช้อ านาจหรือการใช้ก าลังท าร้ายเพ่ือข่มขู่หรือกระท าต่อตนเอง ผู้อื่น ต่อกลุ่ม บุคคล หรือชุมชน ซ่ึงมีผลท า
ให้เกิดหรือมีแนวโน้มที่จะมีผลให้เกิดการบาดเจ็บ ล้มตาย หรือเป็นอันตรายต่อจิตใจ หรือเป็นการยับย้ังการเจริญงอกงาม หรือ
การกีดกั้น หรือปิดกั้น ท าให้สูญเสียสิทธิบางประการ และขาดการได้รับในสิ่งท่ีสมควรจะได้รับ

กล่าวโดยสรุป ความรุนแรง คือ การกระท าให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน หรืออาจท าให้สูญเสียสิทธิบาง
ประการ และขาดการได้รับในสิ่งท่ีสมควรจะได้รับ ซ่ึงการระท าดังกล่าวอาจเกิดจากการกระท าของบุคคลนั้นต่อตนเองหรือต่อ
บุคคลอื่นหรือสังคมโดยรวมก็ได้

ความรุนแรง



1. ความเชื่อของผู้ใช้ความรุนแรงท่ีมักจะมีความเชื่อที่ผิด ๆ ว่า
1. การทุบตีด่าว่าเป็นสิ่งท่ีท าได้
2. การใช้ความรุนแรงเป็นวิธีการแก้ไขปัญหา
3. ความรุนแรงควบคุมอีกฝ่ายหนึ่งได้
4. ผู้มีอ านาจมีสิทธิท าอะไรก็ได้กับผู้ท่ีด้อยกว่า
5. สามีเป็นใหญ่ ลูกและภรรยา คือ ผู้อ่อนแอ และเป็นสมบัติของสามหีรือบิดามารดา
6. ความรุนแรงเป็นเร่ืองส่วนตัว มิใช่ประเด็นสาธารณะ
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2. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ความรุนแรงและผู้ถูกกระท า เช่น ความสัมพันธ์ในครอบครัว
1. ครอบครัวท่ีมีสามีหรือบิดาเป็นใหญ่ สามีหรือบิดามีอ านาจเหนือผู้อื่นในครอบครัวท้ังทางพละก าลัง รายได้ 

การศึกษา สามีหรือบิดาใช้อ านาจในทางท่ีผิดมาข่มเหงคนในครอบครัว เรียกว่า สามีหรือบิดาต้องเป็นผู้น า ผู้อื่นในครอบครัว
ต้องเป็นผู้ตามต้องเชื่อฟัง

2. ครอบครัวท่ีสามีด้อยอ านาจในสังคม ท าให้เมื่ออยู่กับครอบครัวสามีเกิดพฤติกรรมข่มภรรยาเพ่ือสร้างปมเด่น
3. ความเชื่อว่าสามีเป็นเจ้าของภรรยา
4. ความขัดแย้งไม่ลงตัวในชีวิตแต่งงาน 
5. การขาดความรู้ในการด าเนินชีวิตคู่
6. การไม่จดทะเบียนสมรส หรือการที่ฝ่ายชายหรือฝ่ายหญิงย้ายไปอยู่บ้านร่วมบ้านกับเครือญาติของอีกฝ่าย

สาเหตุของความรุนแรง



3. ลักษณะส่วนตัวของผู้กระท าความรุนแรง
1. เป็นกมลสันดาน ถูกปลูกฝังมาต้ังแต่เด็ก เลียนแบบบิดามารดาท่ีชอบใช้ความรุนแรงได้แบบอย่างจากหนังสือ 

โทรทัศน์ ไม่ได้รับการอบรมสั่งสอนในเร่ืองรับผิดชอบ ชั่ว ดี หรือมาจากครอบครัวที่ขาดความอบอุ่น
2. เป็นการเรียนรู้ว่าหากท าแล้วได้ผลไม่มีใครว่าจะท าซ้ าและรุนแรงขึ้น
3. มีความเครียดและต้องระบายออก โดยใช้ความรุนแรงกับคนอื่นที่ด้อยอ านาจกว่า บางคร้ังด่ืมสุราเพ่ือให้กล้าแสดง

ความรุนแรงออกมาและโทษว่าเป็นความผิดของสุรา บุคคลประเภทนี้มักจะสุภาพนอบน้อมและไมก่ลา้กระท ากับคนที่มอี านาจ
มากกว่า

4. เจ็บป่วยด้วยโรคบางอย่างท่ีท าให้ควบคุมตนเองไม่ได้ เช่น โรคทางสมอง

สาเหตุของความรุนแรง



องค์การอนามัยโลก ได้จัดประเภทของความรุนแรงไว้ 3 ประเภท คือ 
1) การท าร้ายตนเอง หรือการฆ่าตัวตาย 
2) การกระท ารุนแรงต่อบุคคลอื่น เช่น คนในครอบครัว เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้หญิง คนใกล้ชิด หรือกลุ่มวัยรุ่น เป็นต้น 
3) ความรุนแรงทางสังคม เช่น การท าสงคราม การก่อม็อบ และการก่อการร้าย เป็นต้น 

ประเภทของความรุนแรง



กัลตุง (Galtung, 1990, pp. 291-305) นักวิชาการด้านสันติศึกษา ได้จัดประเภทของความรุนแรงไว้ ดังนี้ 
1. ความรุนแรงทางตรง (direct violence) เป็นปรากฏการณ์ที่เห็นได้ชัดเจนและคนทั่วไปน่าจะเห็นพ้องต้องกัน

ว่าเป็นความรุนแรง เพราะมีร่องรอยปรากฏให้เห็นบนร่างกายของมนุษย์ในรูปของบาดแผล เลือดเนื้อและการสูญเสียชีวิต 
รวมท้ังความเสียหายต่อวัตถุและทรัพย์สินของผู้คน

2. ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง (structural violence) หมายถึง โครงสร้างที่ท าให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบ
ระหว่างคนที่มีต าแหน่งแห่งที่แตกต่างกันในโครงสร้างนั้น ผู้ที่มีอ านาจมากกว่าเอารัดเอาเปรียบผู้ที่มีอ านาจน้อยกว่า ใน
กระบวนการปฏิสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนระหว่างกัน ความไม่เท่าเทียมในการแลกเปลี่ยนกระทบความอยู่รอดและความเป็นอยู่
ของผู้ที่เสียเปรียบในโครงสร้าง ท าให้คนเหล่านี้ต้องทนทุกข์ทรมานจากความยากจนแร้นแค้น และความอดอยากขาดแคลน
อาหาร ยารักษาโรคและบริการด้านสุขภาพ นอกจากผลกระทบทางร่างกายแล้ว ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง ยังมีผลต่อจิตใจ            
และจิตวิญญาณของผู้คนในสังคม

ประเภทของความรุนแรง



3. ความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม (cultural violence) คือ ระบบความเชื่อที่ท าให้การเอารัดเอาเปรียบ รวมทั้งการท า
ร้ายร่างกายและจิตใจระหว่างคนในสังคมกลายเป็นเร่ืองท่ียอมรับได้ หรือต้องยอมรับวัฒนธรรมในฐานะที่เป็นกรอบความหมาย
ที่คนใช้ในการท าความเข้าใจตนเองและชีวิตทางสังคม มีแง่มุมที่ให้ความชอบธรรมกับความรุนแรงหลายรูปแบบ ท าให้
ปรากฏการณ์ที่เป็นความรุนแรงทางตรงและความรุนแรงเชิงโครงสร้างกลายเป็นเร่ืองที่ยอมรับได้หรือเป็นเร่ืองถูกต้อง หลายสิ่ง
หลายอย่างที่ท าให้เกิดความทุกข์ยากทางกายและทางใจให้กับคนในสังคมจึงไม่ถูกจัดหรือมองเห็นเป็นความรุนแรง เช่น การชก
มวย ในความเข้าใจของคนทั่วไปไม่นับว่าเป็นความรุนแรง แต่เป็นกีฬาที่เป็นที่ยอมรับและมีผู้สนใจติดตามมากมายหรือความ
เชื่อที่ว่าผู้ที่มีอ านาจมีสิทธิกระท าอะไรก็ได้กับผู้ท่ีด้อยกว่า เป็นต้น

ประเภทของความรุนแรง



ส านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ ได้แบ่งลักษณะของความรุนแรงได 4 ลักษณะ ตามวิธีการที่ใช้ใน
การแสดงออกถึงความรุนแรง ดังนี้

1. ความรุนแรงทางร่างกาย (physical violence) หมายถึง การไดรับบาดเจ็บโดยผู้กระท าความรุนแรง ในรูปแบบ
การเฆี่ยนตี เตะ กัด หรือวิธีอื่นที่ท าให้ผู้ถูกกระท าไดรับบาดเจ็บ เช่น กระดูกหัก เลือดออกภายใน ฟกช้ า แผลไฟไหม ไดรับ
สารพิษ รวมถึงการทะเลาะวิวาท ทั้งนี้ต้องค านึงถึงบริบทของแต่ละวัฒนธรรมด้วย ทั้งนี้ ความบาดเจ็บดังกล่าวต้องเป็นเหตุเกิด
จากความต้ังใจไม่ใช่เกิดจากอุบัติเหตุ

2. ความรุนแรงทางเพศ (sexual violence) หมายถึง การกระท าใด ๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ผู้ถูกกระท าเป็น
เคร่ืองมือตอบสนองความต้องการทางเพศของผู้กระท า ซ่ึงการกระท านั้นอาจใช้ก าลังบังคับข่มขู่ หรือล่อลวงชักชวนโดยให้สิ่ง
ตอบแทน

3. ความรุนแรงทางจิตใจ (psychological violence) หมายถึง การท าร้ายจิตใจ ควบคุมบังคับอย่างไมมีเหตุผล ท า
ใหไ้ดรับความอับอาย รู้สึกด้อยค่าหรือลดคุณค่าความเป็นมนุษย์

ลักษณะของความรุนแรง



4. ความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือการละเลยทอดทิ้ง (deprivation or neglect) หมายถึง การไมไดรับ
การดูแลเอาใจใสและคุ้มครองอย่างเหมาะสมเพียงพอ รวมถึงการทอดทิ้งทางกาย อนึ่ง การทอดทิ้งทางกายนี้ หมายถึง ไม่ให้
อาหารอย่างเพียงพอ ไมดูแลสุขภาพ ไมดูแลยามเจ็บป่วย  ไมคุ้มครองจากอันตรายหรืออุบัติเหตุ เช่น 

4.1 ทอดทิ้งไวกับบุคคลรับจ้างเลี้ยงเด็กหรือที่สาธารณะ เช่น สถานรับเลี้ยงเด็ก สถานพยาบาล บ้านพักคนชรา เป็น
ต้น

4.2 ละทิ้งโดยไมจัดให้มีการป้องกันดูและสวัสดิภาพหรือให้การเลี้ยงดูที่เหมาะสม
4.3 จงใจหรือละเลยไม่ให้สิ่งจ าเป็นแก่การด ารงชีพ หรือสุขอนามัยจนน่าจะเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจและหรือ

ปฏิบัติต่อผู้ถูกกระท าในลักษณะที่เป็นการขัดขวางการเจริญเติบโตหรือ พัฒนาการของในแต่ละบุคคล โดยเฉพาะในเด็กและ
เยาวชน

ลักษณะของความรุนแรง



ศูนย์ประสานงานวิชาการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากความไม่สงบจงัหวัดชายแดนใต้ (ศวชต.) (2553) 
ได้ให้ความหมายของสันติวิธีว่า คือ วิธีการแก้ไขปัญหาในสังคม มิใช่การยอมจ านนต่อปัญหาหรือการนิ่งเฉย โดยให้ความส าคัญ
กับการอยู่ร่วมกันฉันท์มิตรปราศจากอคติและความเกลียดชัง ยอมรับและเห็นคุณค่าของความแตกต่างหลากหลาย ถือความ
ยุติธรรมเป็นใหญ่ โดยบังคับใช้กฎหมายตามหลักนิติธรรมอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ตรวจสอบได้ และไม่เลือกใช้
ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งยอมรับความเจ็บปวดหรือความทุกข์ร่วมกับเพ่ือร่วมชาติด้วยการท าหน้าท่ีของแต่ละ
ฝ่ายด้วยความอดทนอดกลั้น สันติวิธีจึงไม่ใช่ "ปฏิบัติการทางจิตวิทยา" แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงความขัดแย้งจากคู่ขัดแย้งท่ีมี
ปฏิกิริยารุนแรงต่อกันไปสู่การแสวงหาทางออกอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันระหว่างคู่ขัดแย้ง

ส านักงานปลัดกระทรวงหมาดไทย สถาบันด ารงราชานุภาพ (2551) ได้ให้ความหมายของสันติวิธีว่า คือ 1) การ
แก้ปัญหาโดยไม่ใช้ความรุนแรง 2) การขจัดเง่ือนไขแห่งความรุนแรง และสร้างเง่ือนไขแห่งสันติ 3) ทัศนคติท่ีเอ้ือต่อการอยู่
ร่วมกันอย่างสันติ เช่น ความเอื้ออาทร ความใจกว้าง เป็นต้น

กล่าวโดยสรุป สันติวิธี คือ การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่ปฏิเสธการใช้ความรุนแรงเป็นเคร่ืองมืออย่างสิ้นเชิง 
ปราศจากอคติและความเกลียดชัง เป็นลักษณะการปฏิบัติต่อคู่ขัดแย้งโดยมีความปรารถนาดีเป็นที่ตั้ง 

ความหมายและหลักคิดของสันติวิธี



หลักคิดของสันติวิธี คือ การไม่ใช้ความรุนแรง เนื่องจากการใช้ความรุนแรงเป็นตัวก่อให้เกิดความแตกแยก และสร้าง
ความเสียหายต่อจิตใจและร่างกายท้ังในส่วนของปัจเจกและส่วนรวม ในการใช้แนวทางสันติวิธีจึงต้องท าความเข้าใจถึงหลักคิด
ของสันติวิธี ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 8 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1.ปฏิเสธการใช้ความรุนแรงอย่างสิ้นเชิง ความรุนแรงมีผลเป็นการท าลาย ท าลายทั้งในแง่ของความสัมพันธ์ของ
คู่กรณีและท าให้สถานการณ์ความขัดแย้งเพ่ิมมากขึ้น ความรุนแรงจะท าให้ข้อเรียกร้องที่ชอบธรรมของฝ่ายผู้ใช้ความรุนแรง
กลายเป็นสิ่งท่ีไม่ชอบธรรม ฉะนั้นแม้ว่าจะมีข้อเรียกร้องท่ีเป็นธรรมเพียงใด หากวิธีการเรียกร้องของข้อเรียกร้องนั้นไม่เป็นธรรม 
ก็ไม่สามารถได้รับการตอบสนองจากฝ่ายตรงข้าม

หลักคิดของสันติวิธี



2. โจมตีท่ี “ปัญหา” ไม่โจมตีที่ “ตัวบุคคล” หลักคิดนี้เป็นการแยกปัญหาออกจากตัวบุคคลคือ เมื่อเกิดความขัดแย้ง
ขึ้น สิ่งท่ีต้องจัดการกับความขัดแย้งนั้น คือ จัดการที่ปัญหาไม่โจมตีหรือมุ่งจัดการที่ตัวบุคคล เพราะหากเรามุ่งโจมตีหรือจัดการ
ที่ตัวบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างเรากับคู่กรณีจะยิ่งย่ าแย่เพราะต่างฝ่ายต่างปกป้องตนเอง และคิดหาแต่วิธีโจมตีกันไปมา ซ่ึง
แน่นอนว่าวิธีการดังกล่าวไม่ได้เป็นประโยชน์ต่อการจัดการความขัดแย้ง ในขณะเดียวกันก็จะยิ่งเป็นการสร้างก าแพงปิดกั้น
ทางออกที่เป็นไปได้ของปัญหา

หลักคิดของสันติวิธี



3. สร้างความสัมพันธ์อันดี ความสัมพันธ์ที่ดีต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจต่อกัน (Trust) ซ่ึงการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันนั้น จัดได้ว่าเป็นขั้นตอนส าคัญล าดับต้น ๆ ของการจัดการความขัดแย้งด้วยแนวทางสันติวิธี เนื่องจาก
ในการจัดการความขัดแย้งนั้น ก่อนที่คู่กรณีจะไปสู่ขั้นตอนของการพูดคุยกันสัมพันธภาพของคู่กรณีต้องได้รับการฟ้ืนฟูเสียก่อน 
เพราะหากสัมพันธภาพที่ดีหรือความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันของคู่กรณีไม่ได้รับการฟ้ืนฟู คู่กรณีก็จะเกิดความหวาดระแวงต่อ
ค าพูดของอีกฝ่ายมากเสียกว่าการเปิดใจยอมรับฟังอีกฝ่าย จนกระทั่งในท้ายที่สุดก็จะท าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายไม่สามารถเข้าใจ
กันและกัน รวมท้ังไม่ยอมรับข้อเสนอของกันและกัน

หลักคิดของสันติวิธี



4. ไม่มุ่งเอาชนะกัน แต่สร้างความร่วมมือกัน ในการแก้ไขความขัดแย้งนั้น คู่กรณีจะต้องไม่อยู่บนฐานคิดแบบการ
เล่นเกม คือ มีฝ่ายแพ้และมีฝ่ายชนะ เพราะหากคิดเช่นนั้นคู่กรณีจะมีแนวโน้มในการใช้วิธีการรุนแรง การบิดเบือนข้อมูล และ
การหักหลังกัน ซ่ึงการกระท าทั้งหมดที่กล่าวมานี้ มีแต่จะท าให้ความขัดแย้งเกิดการขยายตัวและบานปลายมากขึ้น แต่ในทาง
ตรงกันข้าม หากคู่กรณีสลัดทิ้งวิธีการคิดแบบการเล่นเกมออกไป และหันหน้ามาร่วมมือกัน คิดหาทางออกที่สร้างสรรค์ ก็จะ
สามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างเต็มที่

หลักคิดของสันติวิธี



5. ตอบสนองความต้องการของทุกฝ่าย โดยส่วนใหญ่แล้วความขัดแย้งที่มีความรุนแรงเข้ามา เกี่ยวข้องด้วย เกิดจาก
การที่ความต้องการขั้นพื้นฐานของคู่กรณีไม่ได้รับการตอบสนอง ดังนั้น ถ้าจะแก้ไข ความขัดแย้ง ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของ
ทุกฝ่ายจะต้องได้รับการตอบสนองเสียก่อน ซ่ึงจะท าได้บนพื้นฐาน ของการร่วมมือกัน

หลักคิดของสันติวิธี



6. มองทุกคนมีความเป็นมนุษย์เหมือนกนั การมองผู้อื่นว่าเป็นมนุษย์เหมือนๆ กับเรา เป็นปัจจัย ที่จะป้องกันการใช้
ความรุนแรงต่อกัน เพราะการท าลาย หรือการท าร้ายบุคคลอื่นที่เราคิดว่ามีความเป็น มนุษย์ มีครอบครัวที่รัก มีสุข มีทุกข์ มี
เจ็บ มีเสียใจเฉกเช่นเดียวกับเรา เราก็จะกระท ารุนแรงต่อเขาได้ยาก ล าบากขึ้น ในทางตรงกันข้าม หากเรามองผู้อื่นว่ามิใช่
มนุษย์ เราจะกระท าความรุนแรงต่อผู้นั้นได้ง่ายขึ้น ดังเช่นที่คร้ังหนึ่ง พระกิตติวุฒิโฑ เคยเสนอแนวคิดว่า “ฆ่าคอมมิวนิสต์ไม่
บาป” แนวคิดดังกล่าวเป็นแนวคิดที่ มีอิทธิพลต่อความคิดของผู้คนว่าการฆ่าหรือการใช้ความรุนแรงต่อคนที่มีอุดมการณ์
คอมมิวนิสต์เป็นสิ่งท่ีสามารถกระท าได้ โดยไม่บาป ซึ่งแนวคิดข้างต้น เป็นการชี้ให้เห็นว่าเราไม่ได้นับว่า “ชีวิต” ทุกชีวิตคือ 
“ชีวิต” แต่เราพยายามมองว่า “ชีวิต” ของใครควรถูกนับว่าเป็น “ชีวิต” บ้างและเมื่อเรา มองว่าคอมมิวนิสต์ “ไม่ใช่ชีวิต” เรา
จึงเกลียด ต่อต้าน และพร้อมที่จะใช้ความรุนแรงต่อคนที่เป็นคอมมวินิสต์ อันเป็นวิธีคิดและวิธีปฏิบัติที่ตรงข้ามกับสันติวิธีอย่าง
สิ้นเชิง

หลักคิดของสันติวิธี



7. เน้นทั้งเหตุผลและความรู้สึก คือ การจัดการกับวิธีที่ผู้คนคิดและรู้สึก ดังนั้น การใช้เหตุผล เพียงอย่างเดียวในการ
จัดการความขัดแย้ง เป็นสิ่งที่นักสันติวิธีมองว่าไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ เนื่องจากการจัดการความขัดแย้งที่ดีควรต้องใช้ทั้ง
เหตุผลและความรู้สึกเป็นปัจจัยขับเคลื่อน ดังเช่น ตัวอย่างการเจรจาสันติภาพระหว่างอียิปต์กับอิสราเอลใน พ .ศ. 2521 คู่
เจรจาในฐานะตัวแทนของประเทศใช้เวลาในการเจรจาเป็นปี ก็ไม่สามารถสงบศึกและหาข้อตกลงร่วมกันได้ แต่ภายหลังจากที่คู่
เจรจาทั้งสองประเทศใช้เวลาพูดคุยเพ่ือท าความเข้าใจความรู้สึกกันและกันเพียงไม่กี่นาที ในฐานะคนเป็นพ่อหรือผู้น าของ
ประเทศ ที่ไม่ต้องการเห็นลูกของตนได้รับผลกระทบจากสงครามทั้งสองฝ่ายก็กลับตกลงกันได้ อันเป็นที่มาของสนธิสัญญา
สันติภาพระหว่างกันในที่สุด

หลักคิดของสันติวิธี



8. กล้าและสร้างสรรค์ ความรุนแรงมีแรงผลักดันมาจากความกลัว เช่น กลัวสูญเสียอ านาจ จึงต้องมีการใช้ความ
รุนแรงในการปกป้องอ านาจของตนไว้ แต่การใช้สันติวิธีนั้นต้องขจัดความกลัวออกไป และจะต้องมีแรงผลักดันมาจากความกลา้ 
คือ ต้องมีความกล้าเผชิญกับความจริง กล้าที่จะต้ังค าถาม กล้าคิด กล้าก าจัดอคติ กล้าที่จะยอมสูญเสียผลประโยชน์บางสิ่ง
บางอย่าง และกล้าที่จะพูดคุย ซ่ึงความกล้าเหล่านี้จะ น าพาเราไปสู่การเปิดใจยอมรับการพูดคุยกับอีกฝ่ายอันเป็นการกระท าที่
สร้างสรรค์และจ าเป็นอย่างมากต่อ การจัดการความขัดแย้ง

โดยสรุป สันติวิธีคือหลักคิดท่ีเชื่อว่ามนุษย์นั้นมีเหตุผล สามารถเข้าใจ เห็นอกเห็นใจและอยู่ ร่วมกับผู้อื่นอย่างสันติ
ได้ ส่วนการแก้ไขความขัดแย้ง หมายถึง การตอบโต้หรือตอบสนองในสถานการณ์ ความขัดแย้งหนึ่งๆ และส าหรับการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี จึงหมายถึงการแก้ไขความขัดแย้งโดยปราศจากการใช้ความรุนแรง ปราศจากอคติ มี
เพียงแต่ความกล้า ความร่วมมือ และการมุ่งสร้าง ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 

หลักคิดของสันติวิธี



ชาร์ป (Sharp อ้างถึงใน มนตรี วิวาห์สุข, 2555, หน้า 102-104) ปรมาจารย์ด้านสันติวิธีชาวอเมริกันผู้เขียนหนังสือ 
The Politics of Nonviolent Action ได้จ าแนกประเภทของสันติวิธีออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 

1. การไม่ต่อต้าน (nonresistance) กลุ่มคนที่เชื่อถือหลักการนี้จะปฏิเสธความรุนแรงทางกายภาพทั้งปวง ไม่ว่าจะ
เป็นระกับปัจเจกชน ระดับรัฐ หรือระดับนานาชาติก็ตาม และจะปฏิบัติตามหลักการทางศาสนาของตนโดยเคร่งครัด ไม่ยอมมี
ส่วนร่วมในการท าสงคราม โดยอาจยอมเสียภาษีหรือท า ตามที่รัฐประสงค์ตราบเท่าที่ไม่ขัดกับหลักความเชื่อทางศาสนาของ
ตนเอง อีกทั้ง ยังยินยอมรับความทุกข์ ทรมานในฐานะส่วนหนึ่งของภาระความเชื่อของตน และจะไม่ยุ่งเกี่ยวกับระเบียบทาง
สังคมที่ไม่สอดคล้องกับความเชื่อหรือศรัทธาของตน

ประเภทของสันติวิธี 



2. การตกลงประนีประนอมอย่างจริงจัง (active reconciliation) กลุ่มคนที่เชื่อถือหลักการนี้ปฏิเสธความรุนแรงและ
เชื่อว่าการจะแก้ปัญหาได้เฉพาะในระดับปัจเจกชนนั้นจะกระท าได้ก็ด้วยการประสานประโยชน์และประนีประนอมกันอย่าง
จริงจัง ในท่ามกลางความขัดแย้ง กลุ่มนี้จะพยายามหาทางเปลี่ยนทัศนะหรือนโยบายของกลุ่มที่เป็นปัญหา ด้วยการพยายาม
ชี้แจงแสดงเหตุผลให้ฝ่ายตรงข้ามยอมรับ โดยไม่เข้ามาด าเนินการโดยตรง และไม่มีการก าหนดยุทธวิธี ทั้งนี้ โดยมีฐานคิดที่
ส าคัญ 3 ประการ คือ

2.1 พยายามปรับปรุงชีวิตของตนเองก่อนที่จะเปลี่ยนแปลงผู้อื่น 
2.2 เชื่อมั่นว่ามนุษย์ทุกคนมีความส าคัญและมีคุณค่าไม่ว่าจะได้ประกอบกรรมท าผิดอย่างไร 
2.3 เชื่อว่ามนุษย์ทุกรูปทุกนามสามารถเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดีกว่าได้ คือ เปลี่ยนไปสู่สันติภาพและความยุติธรรม

ประเภทของสันติวิธี 



3. การต่อต้านทางศีลธรรม (moral resistance) กลุ่มนี้เชื่อมั่นว่าความชั่วเป็นสิ่งที่ต้องต่อต้านแต่ด้วยการใช้วิธีการ
ในทางศีลธรรมและสันติเท่านั้น โดยให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบทางศีลธรรมในระดับปัจเจกชน หมายรวมถึงการที่บุคคล
ปฏิเสธที่จะมีส่วนร่วมกับความชั่ว เช่น การท าสงครามและการที่ปัจเจกชนจะต้องท าการบางอย่างเพ่ือต่อสู้กับความชั่ว  เช่น  
การพูด  การเขียน  หรือการสั่งสอน  ผู้ที่เชื่อในการต่อต้านในทางศีลธรรมนั้นแม้จะไม่สู้ให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์สังคม
โดยรวม หรือมุ่งเปลี่ยนแปลงสังคมทั้งระบบ แต่โดยทั่วไปก็สนับสนุนการปฏิรูปทางสังคมทีละเล็กละน้อยโดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงท่ีผ่านกระบวนการนิติบัญญัติ  ระบบการศึกษา  และพยายามชักจูงเจ้าหน้าที่ของรัฐ  เป็นต้น

ประเภทของสันติวิธี 



4. การไร้ความรุนแรงเป็นบางเร่ือง (selective nonviolence) ลักษณะเด่นของกลุ่มนี้คือการที่บุคคลอาจปฏเิสธจะมี
ส่วนร่วมในการใช้ความรุนแรงบางเร่ือง โดยมากมักจะเป็นสงครามระหว่างประเทศแต่ในบางสถานการณ์คน ๆ เดียวกันนี้
อาจจะเต็มใจจะใช้ความรุนแรงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่าง ที่จริงคนส่วนใหญ่อาจจะตกอยู่ภายใต้กลุ่มนี ้คือมักจะไมเ่ห็น
ด้วยที่ประเทศของตนจะท าสงคราม แต่อาจเห็นด้วยท่ีรัฐของตนจะใช้ความรุนแรงจัดการกับปัญหาบางอย่างภายในสงัคมของ
ตนเอง

ประเภทของสันติวิธี 



5. สัตยาเคราะห์ (satyagraha) สัตยาเคราะห์เป็นภาษาสันสกฤต มี 2 ค าแปล คือ ความจริง  และการตามหา มี
ความหมายว่า พลังแห่งสัจจะ ถือเป็นอาวุธสันติส าหรับการต่อสู้ที่ไม่ใช้ความรุนแรงโดยผู้ต่อสู้ต้องถือหลักของสัจจะและอหิงสา 
ตลอดจนต่อสู้ด้วยความบริสุทธิ์ใจและความถูกต้องคานธเีรียกวิธีการของสัตยาเคราะห์อีกอย่างหนึ่งว่า "การดื้อแพ่ง" การต่อสู้
กับฝ่ายปรปักษ์ผู้ต่อสู้จะต้องมีความอดทนและเห็นใจฝ่ายตรงข้าม ความอดทนคือ การยอมรับทุกข์ด้วยตนเอง ไม่ใช่ การท าให้
ผู้อื่นได้รับทุกข์หัวใจของสัตยาเคราะห์ คือ การอุทิศชีวิตให้กับสิ่งที่ตนเชื่อว่าถูกต้องความส าเร็จของสัตยาเคราะห์จะมีได้ด้วย
เง่ือนไข 4 ประการ คือ (ชาตรี ชุมเสน, 2556)

5.1 ผู้ปฏิบัติสัตยาเคราะห์จะต้องไม่เกลียดชังฝ่ายตรงข้าม 
5.2 ประเด็นในการต่อสู้จะต้องเป็นเร่ืองท่ีมีเนื้อหาจริงจัง เป็นเร่ืองถูกต้องท านองคลองธรรม 
5.3 ผู้ปฏิบัติสัตยาเคราะห์ต้องพร้อมที่จะยอมทนทุกข์ทรมานจนถึงที่สุด 
5.4 การสวดภาวนาเป็นปัจจัยที่สูงส่งส าหรับสัตยาเคราะห์ เพราะศรัทธาในพระเจ้าเป็นสิ่งจ าเป็น แม้ว่าการปฏิบัติ

สัตยาเคราะห์ไม่ใช่เร่ืองที่กระท าได้ง่าย แต่คานธีได้อุทิศชีวิตปฏิบัติด้วยตนเองในการต่อสู้เพ่ือความยุติธรรมของสังคมในระดับ
ต่าง ๆ ที่พบว่า มีการกดขี่ข่มเหงทางวรรณะ

ประเภทของสันติวิธี 



กลุ่มที่ใช้สันติวิธีตามแนวทางของคานธี ผู้คนที่เชื่อถือในสัตยาเคราะห์  หรือหลักแห่งสัจจะนี้จะมุ่งเข้าถึงสัจธรรมด้วย
ความรักและการกระท า คานธีเชื่อว่าเมื่อเกิดความชั่วขึ้นในสังคม บ่อยคร้ังต้องท้าทายความชั่วนั้น ๆ และปฏิบัติการไร้ความ
รุนแรงมากมายหลายวิธีจะเข้ามาแทนที่การจลาจล การปฏิบัติด้วยความรุนแรง  หรือการสงครามได้ คานธีเชื่อว่าสัตยาเคราะห์
ที่มีรากฐานอยู่บนความเชื่ออันมั่นคงภายในใจคนนั้นมีประสิทธิภาพเหนือกว่าสันติวิธีหรือปฏิบัติการไร้ความรุนแรงชนิดที่
น ามาใช้เป็นนโยบายชั่วคราว

ประเภทของสันติวิธี 



6. การปฏิวัติไร้ความรุนแรง (nonviolent revolution) กลุ่มคนที่เชื่อว่าปัญหาสังคมใหญ่ ๆ ในโลกปัจจุบันมี
รากฐานอยู่ท่ีชีวิตทางสังคมและปัจเจกชน ดังนั้น จะแก้ปัญหาสังคมเหล่านั้นได้ก็ด้วยการเปลี่ยนแปลงจากพื้นฐานในระดับ
ปัจเจกชนและสงัคมเท่านั้น กลุ่มคนที่เชื่ออย่างนี้มกัจะยอมรับแนวทาง 4 ประการ คือ 

6.1 ให้ปัจเจกชนพัฒนาชีวิตของตนเอง 
6.2 พยายามให้สังคมยอมรับเอาหลักการแนวสันติ เช่น สันติวิธี ความเสมอภาค การร่วมมือ ความยุติธรรม และ

อิสรภาพเป็นค่านิยมหลัก 
6.3 สร้างสรรค์ระเบียบทางสังคมที่เสมอภาคมากขึ้น และมีเสรีภาพมากขึ้น
6.4 ต่อสู้กับความชั่วทางสังคมด้วยปฏิบัติการไร้ความรุนแรง ลักษณะพิเศษของกลุ่มคนนี้คอืการผูกการปฏิบัติเข้า

กับการไม่ใช้ความรุนแรงอย่างเหนียวแน่น

ประเภทของสันติวิธี 



การจัดการความขัดแย้งและความรุนแรงตามแนวทางสันติวิธี 

1. การเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง (mediation) หมายถึง กระบวนการที่คู่กรณีซ่ึงอาจจะเป็น รัฐ บุคคล หรือกลุ่ม
บุคคลใช้ในการแก้ไขปัญหา โดยสมัครใจมาพูดคุย อภิปรายถึงความแตกต่างกันในเร่ืองต่างๆและเป็นกระบวนการที่คู่กรณีทั้ง
สองฝ่ายต่างตกลงพร้อมใจกันให้มีคนกลางเป็นผู้ไกล่เกลีย่ โดยหลักการส าคัญของการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลางมี 4 ประการ 
คือ 

1.1 แยกคนออกจากปัญหา 
1.2 พิจารณาถึงจุดสนใจและผลประโยชนร่์วมของคู่กรณี โดยไม่มุ่งเน้นที่จุดยืน 
1.3 สร้างทางเลือกที่หลากหลายให้กับคู่กรณี 
1.4 ใช้กฎ กติกาในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย เพื่อความยุติธรรม

ฉะนั้น การเลือกบุคคลที่จะเข้ามาท าหน้าที่เป็นคนกลางกม็ีความส าคัญเช่นเดียวกัน ได้กล่าวถึง คุณสมบัติที่ดีของคน
กลางไว้ คือ 1) มีความเป็นมิตรและเป็นที่ยอมรับทางสังคม เคารพต่อความคิดเห็นของ บุคคล 2) มีประสบการณ์หรือความ
ช านาญในการจัดการความขัดแย้งมาก่อน 3) มองโลกในแง่ดี มีความรู้สึกร่วม 4) มีความยืดหยุ่นความอดทน 5) มีความใจ
กว้างมีความน่าเชื่อถือ และ 6) ไม่อารมณ์ร้อน มีไหวพริบดีและมีความเชื่อมั่นในตนเอง



การจัดการความขัดแย้งและความรุนแรงตามแนวทางสันติวิธี 

2. การเจรจาต่อรอง (negotiation) หมายถึง กระบวนการของบุคคลที่ต้องการแก้ไขปัญหา    โดยสันติวิธี เพ่ือให้
เกิดการประนีประนอม พยายามหาข้อตกลงที่ยอมรับได้ของคู่สนทนาทั้ง 2 ฝ่าย โดยมีการ เสนอข้อแลกเปลี่ยน ซ่ึงน า
ผลประโยชน์มาให้ท้ัง 2 ฝ่าย (win-win) โดยการเจรจาต่อรอง ไม่มีสูตรส าเร็จที่ ตายตัว เนื่องจากเป็นการพูดคุยกับ “คน” คน
แต่ละคนก็ย่อมมีความแตกต่างหลากหลายจึงไม่จ าเป็นต้องมี สูตรเฉพาะในการเจรจาต่อรอง นอกจากนั้น กระบวนการเจรจา 
ไม่จ าเป็นต้องอาศัยคนกลางหรือบุคคล ที่สาม และอาจจะเป็นการเจรจาต่อรองเฉพาะคู่ขัดแย้งหลัก หรือเป็นการส่งตัวแทนมา
พูดคุยก็ได้ หลักการ ส าคัญในการเจรจาต่อรองท่ีควรยึดถือปฏิบัติ คือ 

2.1.ยอมรับสถานะของคู่ขัดแย้ง หรือคู่กรณี 
2.2 เข้าใจจุดยืน มุมมองและเหตุผลของคู่กรณีฝ่ายตรงข้าม 
2.3 เห็นส่วนดีของคู่เจรจาไม่ว่าจะเป็นทัศนคติหรือพฤติกรรม 
2.4 มองคู่เจรจาว่า เป็นผู้ที่สามารถเป็นฝ่ายเดียวกับเราได้ หรือจะตกลงกันได้ โดยได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน 
2.5 เจรจากับคู่เจรจาอย่างสุภาพและเปิดเผย



การจัดการความขัดแย้งและความรุนแรงตามแนวทางสันติวิธี 

3. การใช้อนุญาโตตุลาการ (arbitration) เป็นการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีการตัดสินโทษ ผู้ท าหน้าที่ในการ
ตัดสิน เรียกว่า “อนุญาโตตุลาการ” อย่างไรก็ตาม แม้กระบวนการอนุญาโตตุลาการจะ มีผู้ตัดสินโทษ แต่กระบวนการนี้ก็ต่าง
ไปจากระบบการตัดสินโทษของศาล คือ อนุญาโตตุลาการสามารถหา ข้อมูลอื่นมาพิจารณาเสริมได้ โดยไม่ต้องใช้เฉพาะ
ประเด็นที่ฟ้องร้องกันอยู่ และผลของการตัดสินของ อนุญาโตตุลาการนั้น คู่กรณีจะน าไปปฏิบัติหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับว่า ในช่วงที่ตก
ลงกันได้มีการเขียนสัญญาไว้ หรือไม่ รวมทั้งขึ้นอยู่กับดุลพินิจของคู่กรณี



การจัดการความขัดแย้งและความรุนแรงตามแนวทางสันติวิธี 

4. กระบวนการนิติบัญญัติ (legislation) สืบเนื่องจาก ความขัดแย้งในบางกรณีเกิดขึ้นเพราะ ผู้คนได้รับความเดือน
ร้อนจากข้อกฎหมายท่ีลา้สมยั หรือกฎหมายที่เอื้อผลประโยชน์ให้กับคนบางกลุ่ม เช่น กฎหมายป่าสงวน ที่ถูกก าหนดขึ้นและ
บังคับใช้ภายหลังจากท่ีผู้คนได้เข้าไปใช้ประโยชน์จากป่ามาหลาย ปีแล้ว กฎหมายนี้ก็ออกกฎมาภายหลงัในการห้ามไมใ่ห้ผู้คน
เข้ามาใช้พ้ืนที่ ฉะนั้นทางแก้ไขเพ่ือระงับความ ขัดแย้งนี้ อาจจะต้องแก้ไขที่ตัวกฎหมาย โดยการใช้กระบวนการนิติบัญญัติ เช่น 
การร่างกฎหมายป่าชุมชน หรือสิทธิชุมชนขึ้นมาเพ่ือรองรับการแก้ไขปัญหา เป็นต้น



การจัดการความขัดแย้งและความรุนแรงตามแนวทางสันติวิธี 

5. การเจรจาไกล่เกลี่ยข้ามวัฒนธรรม (cross cultural mediation) การเจรจาไกล่เกลี่ยข้าม วัฒนธรรม เป็นการ
เจรจาไกล่เกลี่ยเพ่ือให้คู่กรณีที่ต่างวัฒนธรรมกันได้รับผลประโยชน์ด้วยกันทั้งสองฝ่าย โดยมีบุคคลที่สามท าหน้าท่ีเป็นคนกลาง 
(mediator) ในการไกล่เกลี่ย ซ่ึงบุคคลที่สามนี้จ าเป็นต้องเรียนรู้ วัฒนธรรมของคู่กรณี และจะต้องเป็นคนที่เปิดกว้างรับความ
แตกต่างทางด้านชาติพันธุ์ ชนชั้น เพศ และศาสนาได้ นอกจากนั้นการเลือกใช้ภาษาในการเจรจาไกลเ่กลี่ยก็เป็นกุญแจส าคัญ 
โดยคนกลางต้องเลือก ใช้ภาษาที่สามารถท าให้ทุกฝ่ายเข้าใจได้ ซ่ึงอาจจะเป็นภาษาของคนกลางที่ท าหนา้ท่ีเป็นผู้ไกล่เกลี่ย         
แต่ต้องพิจารณาว่าภาษาที่ใช้ในการสื่อสารนั้นได้รับการยินยอมจากคู่กรณีทั้งสองฝ่าย เป็นต้น



การจัดการความขัดแย้งและความรุนแรงตามแนวทางสันติวิธี 

6. การสานเสวนา (dialogue) สานเสวนา หมายถึง กระบวนการกลุ่มในการจัดการกับความ ขัดแย้งที่อาศัยบุคคลที่
สามช่วยท าหน้าที่อ านวยการให้เกิดการพูดคุยสนทนากันระหว่างกลุ่มบุคคลที่ เกี่ยวข้องในสถานการณ์ความขัดแย้งที่มีความ
ซับซ้อนและความตึงเครียด โดยเฉพาะความตึงเครียดระหว่าง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในความขัดแย้ง โดยการสานเสวนาจะเป็น
กระบวนการที่มุ่งเน้นการลดอคติ และสร้างความ เข้าใจอันดีระหว่างผู้เข้าร่วมกระบวนการ

การสานเสวนา นอกจากจะเป็นกระบวนการ การท าความเข้าใจซึ่งกันและกันของผู้มีสว่นได้ส่วน เสียทุกฝ่าย และ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีของคู่ขัดแย้งทุกฝ่ายแลว้ การสานเสวนายังเป็นวิธีการจัดการความ ขัดแย้งหนึ่งที่สามารถช่วยเยียวยา
บาดแผลในจิตใจของผู้เข้าร่วมการสานเสวนาด้วย เพราะเมื่อผู้เข้าร่วมการ สานเสวนาได้มีโอกาสพูด หรือบอกเล่าความรู้สึกที่มี
ในใจ ก็เปรียบเสมือนได้แบ่งเบาความความคิดความรู้สึก ที่ทุกข์ของตัวเองลงมาให้ผู้อื่นรับทราบร่วมกัน โดยมีเพ่ือน ๆ 
ผู้เข้าร่วมสานเสวนาท่านอื่น ๆ คอยรับฟัง เสนอความเห็น และเยียวยาจิตใจกันและกัน เป็นต้น



การจัดการความขัดแย้งและความรุนแรงตามแนวทางสันติวิธี 

7. การไต่สวน (inquiry) แนวทางนี้เป็นวิธีที่มุ่งเน้นการจัดการข้อพิพาททั้งในระหว่างประเทศ เกิดขึ้นจากผลการ
ประชุมสันติภาพคร้ังแรกที่กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ ในปี ค.ศ. 1899 ในมาตรา 9 และ 14 มีสาระส าคัญเกี่ยวกับการไต่
สวนว่า หากประเทศคู่กรณีทั้งสองประเทศไม่สามารถตกลงกันได้โดย ทางการทูตอันเนื่องมาจากมีความเห็นขัดแย้งกัน ให้จัดต้ัง
คณะกรรมาธิการไต่สวนขึ้นอ านวยความสะดวกใน การศึกษาวิเคราะห์ปัญหา โดยหาข้อเท็จจริงอันแน่ชัดด้วยการสืบสวนที่
ปราศจากความล าเอียงและด้วย ความบริสุทธิ์ใจ ซ่ึงคณะกรรมาธิการไต่สวนนั้น ประกอบด้วยบุคคลซ่ึงเป็นผู้เชียวชาญทาง
กฎหมายและสาขาต่าง ๆ และการสอบสวนของคณะกรรมาธิการนี้ จะท าได้ต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากคู่พิพาทอย่างน้อย
ฝ่ายหนึ่งในดินแดนที่จะมีการสอบสวน



การจัดการความขัดแย้งและความรุนแรงตามแนวทางสันติวิธี 

8. ไม่ให้ความร่วมมือ (non-cooperation) การไม่ให้ความร่วมมือ เป็นเจตนาท่ีจะหยุดยั้งหรือ เพิกถอนความร่วมมือ
ในรูปแบบที่เคยให้แก่บุคคล กิจกรรม สถาบันหรือระบอบการปกครอง เพ่ือแสดงให้ เห็นว่าแท้จริงแล้วอ านาจในการปกครอง
ล้วนมีที่มาจากการยอมรับและสนับสนุนของประชาชน และเมื่อใดที่ ประชาชนพร้อมใจกันเพิกถอนความยินยอมนั้น บุคคล 
กิจกรรม สถาบัน กระทั่งระบอบปกครอง ก็ไม่อาจ ด าเนินต่อไปได้ วิธีการไม่ให้ความร่วมมือสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

8.1 การไม่ให้ความร่วมมือทางสังคม 
8.2 การไม่ให้ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ อาทิ การคว่ าบาตรทางเศรษฐกิจ 
8.3 การไม่ให้ความร่วมมือทางการเมือง



การจัดการความขัดแย้งและความรุนแรงตามแนวทางสันติวิธี 

9. อารยะขัดขืน (civil disobedience) แนวคิดของวิธีการนี้ได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิด“อหิงสา” ของมหาตามะ 
คานธี ประยุกต์ใช้เป็นค าว่า “อารยะขัดขืน” โดยอธิบายว่า “อารยะขัดขืน” เป็นเร่ืองของการขัดขืนอ านาจรัฐ ที่เป็นทั้ง
เป้าหมายและตัววิธีการอันท าให้สังคมการเมืองโดยรวมมีอารยะมากขึ้น ทั้งนี้ การจ ากัดอ านาจรัฐโดยพลเมืองด้วยวิธีการอย่าง
อารยะ คือ เป็นไปโดยเปิดเผย ไม่ใช้ความรุนแรง และยอมรับผลตามกฎหมายที่จะเกิดขึ้นกับตัวผู้ใช้สันติวิธีแนวนี้ เพ่ือให้สังคม
การเมืองเป็นธรรม  มีการเคารพสิทธิเสรีภาพของคนมากขึ้น และเป็นประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น อารยะขัดขืนเป็นการใช้สันติวิธี
ในลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกันกับวิธีการ “ไม่ให้ความร่วมมือ” กล่าวคือ ไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
นโยบายของรัฐบาล โดยต้องการให้สังคมโดยรวมเห็นว่ามีความไม่ยุติธรรมเกิดขึ้น  ในกฎหมายหรือนโยบายนั้น ๆ ซ่ึงลักษณะ
เด่นของ “อารยะขัดขืน”อยู่ที่การไม่ใช้ความรุนแรง และการ มุ่งเน้นละเมิดกฎหมาย แต่ผู้ละเมิดจะยอมรับผลของการละเมิด
กฎหมายนั้น



การจัดการความขัดแย้งและความรุนแรงตามแนวทางสันติวิธี 

แม้สันติวิธีจะเป็นแนวทางการขจัดความขัดแย้งและความรุนแรงท่ีได้รับการยอมรับในสังคมโลก แต่กระนั้น ยีน ชาร์ป 
กลับกล่าวว่าสันติวิธีไม่ใช่ยาวิเศษที่ใช้แล้วจะประสบความส าเร็จทุกคร้ังไป ดังนั้น          จึงนับเป็นความท้าทายของผู้ที่ยึดถือ
แนวทางนี้ในการขจัดปัญหาความขัดแย้งและความรุนแรงท่ีต้องมีความกล้าหาญ เสียสละ และอดทนยิ่ง เพ่ือให้สุดท้ายแนวทาง
สันติวิธีบรรลุผลตามเป้าหมายได้ 



1. สันติวิธีเป็นวิธีที่ถูกต้องตามหลักศีลธรรม ความหมายที่แท้จริงของสันติวิธีนั้นย่อมยืนอยู่บนฐานของศีลธรรมและ
จริยธรรมอันดีงาม ซ่ึงเน้นการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ความเมตตา สงสาร การเคารพ ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน การไม่เบียดเบียนทั้ง 
กาย วาจา และใจ เป็นต้น วิธีการนี้เป็นคู่มือและเคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนาความเป็นมนุษย์ เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
จิตใจมนุษย์ แก้ปัญหาแบบมนุษย์โดยตัวมนุษย์เอง แต่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นก็คือการที่คนเข้าใจศีลธรรมต่างกันในหลายรูปแบบ ท าให้
เกิดการตีความเพ่ือการสนองตอบตัวเอง อย่างไรก็ตามเมื่อมองค าว่าศีลธรรมในมิติของศาสนาก็ย่อมเป็นการง่ายที่จะแสวงหา
จุดร่วมที่คล้ายคลึงกันได้บ้าง

2. การจัดการความขัดแย้งแบบสันติวิธีเป็นวิธีการที่สอดคล้องกับความเป็นมนุษย์ กล่าวคือ เป็นวิธีการที่สร้างพ้ืนฐาน
ของความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ เพราะความเข้าใจเห็นใจกันเป็นวิธีการป้องกันและต่อสู้กับภัยใน
ด้านต่าง ๆ ที่อาจจะมาสู่ประเทศชาติด้วย ฉะนั้นการแสวงหาทางเลือกเพ่ือที่จะออกจากกับดักของความขัดแย้งที่จะน าไปสู่
ความรุนแรงนั้น ถ้าเราตระหนักถึงสันติวิธีที่เน้นการแบ่งปันความสุขและความทุกข์ ระหว่างเพ่ือนมนุษย์โดยเข้าใจความจริง
ที่ว่าเรารักความสุข เกลียดความทุกข์ฉันใด คนอื่นก็รักสุความสุขและกลัวความทุกข์เช่นเดียวกัน การเรียนรู้และเข้าใจเกณฑ์ข้อ
นี้ จะท าให้ง่ายต่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และแบ่งปันความทุกข์ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

คุณค่าและความส าคัญของสันติวิธี



3.สันติวิธีเป็นวิธีสนับสนุนประชาธิปไตย สันติวิธีสนับสนุนหลักการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม เพราะประชาธิปไตย
เป็นวิธีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือหาแนวทางแก้ไขความขัดแย้งแทนการใช้ความรุนแรง กระบวนการ
ประชาธิปไตยน าสู่การส่งเสริมสันติวิธีในชาติในระหว่างชาติได้ ประชาธิปไตยเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผล 
มีการลงคะแนนเสียงโดยเท่าเทียมกัน  มีการสร้างความเข้าใจร่วมกัน มีการควบคุมทางนโยบาย อิสระทางทางความคิด มีความ
เสมอภาคกันทางการเมือง ดังนั้น สันติวิธีและประชาธิปไตยจึงมีความสัมพันธ์และเกื้อหนุนกัน ถ้าพัฒนาประชาธิปไตยได้มาก
โอกาสที่สันติวิธีจะสัมฤทธิ์ผลและมีโอกาสประสบความส าเร็จย่อมมีมากตามไปด้วย

คุณค่าและความส าคัญของสันติวิธี



4. สันติวิธีเป็นวิธีสนับสนุนกระบวนการการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน การที่จะท าให้สังคมเกิดสันติสุขได้นั้น 
จ าเป็นต้องดึงทุกคนในสังคมที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาหาทางออกร่วมกัน ไม่ใช่ผลักผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกไป เช่น การพยายาม
หาทางแก้ปัญหาร่วมกันในสิ่งท่ีน ามาซ่ึงความทุกข์ อาจเร่ิมจากความทุกข์ของปัจเจกชน และพัฒนาไปสู่คนที่มีความทุกข์อย่าง
เดียวกัน พยายามค้นหาทางออกร่วมกันโดยการร่วมคิด ร่วมริเร่ิม ร่วมวางแผนด าเนินการ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมรับผลประโยชน์ 
และร่วมตรวจสอบซ่ึงการร่วมทุกข์นี้ในทางศาสนาถือว่าท าให้ความรู้สึกทุกข์นั้นน้อยลง และที่ส าคัญการร่วมทุกข์ท าให้ได้มีการ
ปรับทุกได้รับการปรึกษาหารือกันอาจท าให้จากหนักกลายเป็นเบาได้

คุณค่าและความส าคัญของสันติวิธี



5. ความเป็นเลิศของสันติวิธี สันติวิธีเป็นวิธีเดียวที่สนับสนุนความคิด และการปฏิบัติการในการขจัดความขัดแย้งโดย
ไม่ใช้ความรุนแรงทุกรูปแบบ ทั้งร่างกาย ทางเพศ ทางเศรษฐกิจ และทางสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการไม่ใช้ความรุนแรง
ดังกล่าวนี้ ประกอบไปด้วยความเป็นธรรม ทั้งในแง่ของความยุติธรรม ความเที่ยงธรรม การยกย่องและให้เกียรติมนุษย์ ใน
สถานะของเพ่ือนร่วมโลกคนหนึ่งท่ีมีความรักความสุขและเกลียดกลัวความทุกข์เช่นเดียวกันกับเรา

คุณค่าและความส าคัญของสันติวิธี



6. สันติวิธีเป็นวิธีที่น่าจะมีการสูญเสียน้อยที่ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผิดกับการใช้ความรุนแรงซ่ึงทุกฝ่ายอ้างว่า
เป็นวิธีการสุดท้าย ซ่ึงบางกรณีสามารถบรรลุเป้าหมายได้ในระยะเวลาอันสั้นและเป็นรูปธรรมชัดเจน แต่แท้จริงแล้วการใช้
ความรุนแรงย่อมท าให้ความขัดแย้งด ารงอยู่ ในลักษณะที่ถูกกดทับหรือซ่อนเอาไว้ โอกาสที่ความขัดแย้งจะย้อนกลับมาจน
น าไปสู่ความรุนแรงในระยะยาวมีย่อมมีความเป็นไปได้ค่อนข้างสูง ความเข้าใจอันดี ความสามัคคีปรองดองนั้น ย่อมเกิดได้ยาก
โดยการใช้ความรุนแรง

คุณค่าและความส าคัญของสันติวิธี



7.สันติวิธีมีบทบาทในการประสานรอยร้าวในสังคม ยุคปัจจุบันที่สังคมมีลักษณะซับซ้อนมากยิ่งขึ้น สันติวิธีจึงท า
หน้าท่ีในการประสานรอยร้าวหรือร่องรอยจากความขัดแย้งอันมีที่มาจากความซับซ้อนของสังคม น าสังคมไปสู่กระบวนการทาง
สังคมที่เน้นการมีส่วนร่วม ร่วมกันคิด ร่วมกันท า เรียกว่าวิธีการอารยะ เป็นการพัฒนาและส่งเสริมระบบประชาธิปไตยให้
เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ สันติวิธีเป็นแนวทางยอมรับในความแตกต่างของมนุษย์แต่ละคน อันเป็นการส่งเสริมและยอมรับใน
ศักยภาพของมนุษย์

คุณค่าและความส าคัญของสันติวิธี



การที่มีความขัดแย้งเกิดขึ้นในระดับใดหรือพ้ืนที่ใดก็ตาม หากต้องใช้ความพยายามในการแก้ปัญหาดังกล่าแนวทาง
สันติวิธีจึงเป็นค าตอบที่ดีที่สุดเสมอ การใช้แนวทางสันติวิธีซ่ึงก็คือการต่อสู้โดยไม่ใช้ความรุนแรง แนวทางสันติวิธีไม่ท าให้เกิด
ความเสียหายต่อทรัพย์สินและชีวิต กล่าวได้ว่าแนวทางสันติวิธีย่อมน าไปสู่สันติสันติภาพ ยิ่งเมื่อมองจากมุมมองของผู้น า
แนวทางสันติวิธีไปใช้เท่ากับว่าสันติวิธีเป็นทั้งการเดินทางและเป็นเป้าหมายในตัวของมันเอง หมายความว่าทุกคร้ังที่มีการใช้
แนวทางสันติวิธี สันติภาพย่อมได้บังเกิดขึ้นแล้วในขณะที่ใช้นั่นเอง ซ่ึงสันติภาพที่เกิดขึ้นทุกขณะที่ใช้แนวทางสันติวิธีนี้เมื่อมี
ผู้ใช้มากเข้า ก็จะท าให้ความขัดแย้งและความรุนแรงในเร่ืองต่าง ๆ คลี่คลายลงไปกลายเป็นความส าเร็จที่ขยายขึ้น ผู้ใช้
แนวทางสันติวิธีจะต้องเป็นผู้มีก าลังใจในการที่จะใช้แนวทางสันติวิธีอย่างไม่ย่อท้อและมีความอดทน เพราะความขัดแย้งและ
ความรุนแรงได้บางเร่ืองต้องใช้ระยะเวลายาวนานในการแก้ไข ดังนั้น ความส าเร็จในเร่ืองการใช้แนวทางสันติวิธีแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งและความรุนแรงต่าง ๆ จึงอาจไม่สามารถประจักษ์แก่ผู้ใช้ได้ในระยะเวลาอันสั้น แต่เมื่อแนวทางสันติวิธีถูก
น ามาใช้สันติวิธีก็เกิดขึ้นแล้วโดยเฉพาะผู้ใช้ได้ประจักษ์แก่ใจของตนเอง 

บทสรุป



จงตอบค าถามต่อไปนี้ให้ถูกต้อง
1. จงบอกสาเหตุของความขัดแย้งมาพอสังเขป
2. จงบอกลักษณะของความรุนแรงมาพอสงัเขป
3. จงนิยามความหมายของสันติวิธีตามความเข้าใจของนักศึกษา
4. จงยกตัวอย่างการใช้แนวทางสันติวิธีเพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและความรุนแรงในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา
5. จงบอกประโยชน์และความส าคัญของสันติวิธีที่มีต่อตัวนักศึกษาและสงัคม

ค าถามท้ายบท


