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1.อธิบายภาวะวิกฤตของวชิาชีพการพยาบาลด้าน
บริหารจัดการระบบบริการพยาบาล 
 

2.บอกความหมายและแนวทางการจัดการประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์การพยาบาลได้ 
 

3.บอกความหมายของการพฒันาองค์การได้ 
 

จุดประสงค ์



4.อธิบายแนวคดิและเทคนิคการบริหารได้ 
 

5.มีความรู้เข้าใจการเจรจาต่อรอง 
 

6.มีความรู้ความเข้าใจการตดัสินใจแก้ปัญหา 
 

7.บอกหลกัการจัดการเวลาได้ 
 

จุดประสงค ์



ภาวะวกิฤตของวชิาชีพการพยาบาลด้านบริหาร
จัดการระบบบริการพยาบาลเป็นอย่างไร 

 

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fwww.safetyproductservice.com%2F_files%2Fprakard%2F2012_05_09_162720_0_hOJAHKeG.gif&imgrefurl=http%3A%2F%2Fwww.safetyproductservice.com%2F311%2F41%2F%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%259E%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2%25E0%25B9%258C-%25E0%25B8%259E%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%25B3%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599%2F&docid=7F8pg9Nxbzd4mM&tbnid=vw7y4jVexYO8MM%3A&w=275&h=328&ei=vlzQUYLNE6WziAeCkICICw&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c


ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา  ประเทศไทยมกีาร
เปลีย่นแปลงการบริหารจัดการภาครัฐคร้ังส าคญั คอืการ

ปฏิรูประบบราชการและปฏิรูประบบบริการสุขภาพ ท าให้มี
ผลกระทบต่อการบริหารจัดการในหน่วยราชการที่

รับผดิชอบด้านการบริการสุขภาพอย่างมาก รวมทั้งการ
บริหารจัดการระบบบริการพยาบาลซ่ึงเป็นระบบย่อยระบบ

หน่ึงของระบบบริการสุขภาพ 

http://www.google.co.th/url?sa=i&source=images&cd=&docid=pxsj0BEfgo8WWM&tbnid=gUlNcvma4jnWmM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.tnc.or.th%2Fen&ei=S13QUZqPOonyiAfm-YGoBw&psig=AFQjCNGiG5nV7CAeM6biSAKesCiTDDBGEw&ust=1372696242556751


        สถานการณ์ของวิชาชีพการพยาบาลในหลายๆประเทศ

ก าลังเผชิญความท้าทายเช่นเดียวกันกล่าวคือ 
 

1.มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของบุคลากรพยาบาลทุกระดับที่

ต้องการระบบปฏิรูปสุขภาพ 

2.มีอัตราลาออกค่อนข้างต่อเนื่อง ซึ่งยังไม่ เคยเห็นมาก่อน  

3.สังคมมีความคาดหวังสูงขึ้นจากการรับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน

คุณภาพและความเป็นเลิศ  (  Wolf , Bradles , Greenhouse , 
2006 ) 



1.                                                                     

1.                              
2.                                                               

            
3.                                                                 

                   
4.                                          
5.                                                       
6.                             
7.                                                          
8.                                                                     

           ( Evidence based practice and nursing outcomes ) 
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ถึงจะจัดการประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์การพยาบาลได้ 

 

 

พยาบาลท าอยา่งไรดี 



 เรียนท่านนายกสภาการพยาบาล รศ.ดร.ทัศนาบุญทอง 

  เรียนท่านนายกสภาการพยาบาล รศ.ดร.ทัศนาบุญทอง ที่เคารพ ในนามของสมาชิกสภาการพยาบาลและใน
นามของพยาบาลลูกจ้างรู้สึกไม่สบายใจเป็นอย่างยิ่งที่สภาการพยาบาลจะอนุมัติหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาลให้ 
วิทยาลัยพยาบาลที่สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกผลิตผู้ช่วยพยาบาลขึ้น เพราะเป็นการผลิตที่ย้อนยุคกลับไป
เริ่มต้นใหม่ในยุคของโรงเรียนผู้ช่วยพยาบาลซึ่งปัจจุบันได้พัฒนาและยกฐาน่ะขึ้นเป็นวิทยาลัยพยาบาลที่สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขแล้ว และสภาการพยาบาลที่น าโดยนายกสภาก่อนหน้านี้ก็ยกเลิกการผลิตพยาบาลเทคนิค
หรือพยาบาล 2 ปีไปแล้ว แต่ครั้งนี้สภาการพยาบาลจะอนุมัติหลักสูตรผลิตผู้ช่วยพยาบาลอีกซึ่งเวลาจบไป
ท างานต้องอยู่ในความก ากับดูแลของพยาบาลและท่านนายกสภาก็พูดว่า อย่างไรก็ตาม อยากเสนอให้ภาครัฐ
สนับสนุนผู้ช่วยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในระดับพื้นที่มากขึ้น โดยการบรรจุให้เป็นข้าราชการ เพราะจะช่วยดึงดูด
คนให้มาท างานได้มากขึ้น ตอนนี้แค่บรรจุพยาบาลให้เป็นข้าราชการก็ยังไม่ครบเลยครับ เหลืออีกเป็นหม่ืนคน
ครับ ท าไมสภาไม่ท าหน้าที่ในการดูแลคุณภาพการให้บริการก าหนดมาตรฐานพยาบาลวิชาชีพให้เพียงพอต่อ
ผู้รับบริการ หรือเพิ่มศักยภาพในการผลิตพยาบาลวิชาชีพของสถาบันที่มีอยู่ให้ด้คุณภาพ ท่านนายกสภาทราบ
หรือไม่ว่าปัจจุบันพยาบาลวิชาชีพไม่เพียงพอต่อคนไไข้ ท าไมไม่ผลิตพยาบาล การแก้ปัญหาแบบนี้เป็นการ
แก้ปัญหาที่ไม่ถูกจุด ท่านคือคณะกรรมการสภาการพยาบาลที่สมาชิกไว้วางใจรับเลือกให้เป็นกรรมการสภา 
รบกวนแก้ปัญหาให้ถูกจุดด้วยอย่าท าให้วิชาชีพพยาบาลต้องถดถอย สร้างปัญหาให้น้องรุ่นหลังไม่มีวันจบสิ้น 
เพราะเมื่อผลิตผู้ช่วยพยาบาลเสร็จแล้วจบให้เขาไปท างาน ท างานซักระยะ อ านาจมืดมือที่มองไม่เห็นก็จะบีบ
ให้สภาเปิดหลักสูตร 2 ปี เพื่อส่งคนเหล่าน้ีมาอบรมพัฒนาความรู้อีกและให้พัฒนากลุ่มคนเหล่านี้จนจบเป็น
พยาบาลวิชาชีพ 

 



. 

 

มีอาจารย์ผู้ใหญ่ท่านหนึ่งท่านเล่าว่าเมื่อประมาณ ปี 2522 เจ้าหน้าที่พยาบาลวุฒิ ม.3 
แต่ผ่านการอบรม 1 ปี ตามหลักสูตรผุ้ช่วยพยาบาล ได้ร้องเรียนว่า เขาท างานทุกอย่าง
เหมือนพยาบาลแต่ได้เงินเดือนน้อยกว่า ซีต่ ากว่า ตอนนั้นซึ่งกระทรวงเป็นผู้รับผิดชอบ
การผลิต(ยังไม่มีสภาการพยาบาล)ท่าน ดร.วรรณวิไล จันทราภา ท่านกลัวว่าถ้าปล่อย
ไปสิ่งที่เกิดขึ้นคือไม่จ าเป้นต้องมีพยาบาล 4 ปีเพราะเจ้าหน้าที่ก็ท างานได้ จึงผลักดัน
ให้ยกเลิก เหตุฉไนสภาการพยาบาลในยุคปัจจุบันจึงกลับมารื้อฟื้นหลักสูตร ทางที่ดี
สภาการพยาบาลควรท าหน้าที่ของสภาการพยาบาลให้ดีควบคุมคุณภาพการผลิต 
ผลักดันเรื่องมาตรฐานจ านวนพยาบาลวิชาชีพต่อผู้ป่วย เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการ
พยาบาลที่มีมาตรฐาน เป็นการคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมาย ตาม พรบ.สภาการ
พยาบาล ที่กรรมการชอบอ้างเพื่อน ามาเป็นกรอบก าหนดที่จะผลิตไม่ให้ผลิตเกินความ
จ าเป็น และคิดว่าสมาชิกหลายคนคงเสียความรู้สึกดังเช่นพยาบาลลูกจ้างฯ 

  จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาทบทวนและยกเลิก 

  เรียนมาด้วยความเคารพ 

 



                แนวทางการบริหารจัดการเพือ่สร้าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลองค์การ 

 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง           
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลและความ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจตลอดจนไดผ้ลผลิตและผลลพัธ์ท่ีดีมาก
จากการบริหารจดัการขององคก์ร                                         
( ยวุราณี สุขวิญญาณ์, 2549) 

 



             พูลสุข หิงคานนท์ ( 2549) ได้เสนอแนวคดิการ
บริหารจดัการในยุคใหม่ทีเ่น้นการจดัการในแนวทางทีอ่งค์กร
ต้องปรับเปลีย่นวธีิการบริหารจดัการและน าทฤษฎแีละ
แนวคดิทางการบริหารแบบใหม่ทีท่นัสมัยมาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมเพือ่ สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลองค์การ 
ซ่ึงสามารถวดัและประเมินได้จากตัวช้ีวดัที่ก าหนดขึน้ อาท ิ
1.    คุณภาพของการปฏิบัตงิาน  ความพงึพอใจและความ
ผูกพนัของคนในองค์กร   
2. การบรรลุเป้าหมายของบุคคล   กลุ่มงาน และองค์การ  
3. การปฏิบัตงิานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และ   
4. ความพงึพอใจของ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fwww.bcnu.ac.th%2Fteacher%2FCAIBCNU%2FBCPN%2Fpicture%2F2470004478.jpg&imgrefurl=http%3A%2F%2Fwww.bcnu.ac.th%2Fteacher%2FCAIBCNU%2FBCPN%2Fbcpnindex.html&docid=uzo7q4tK95_9RM&tbnid=NZpX9A9ABSFpDM&w=600&h=446&ei=51nQUfnIDMSSiQeOoIDwBw&ved=0CAYQxiAwBA&iact=c


แนวทางการบริหารจัดการ และการพัฒนา
องค์การพยาบาลตามแนวคิด “พอเพียง” 

น าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ   การ
บริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  การบริหารจัดการเชิงกล

ยุทธ์  และการพัฒนาศักยภาพของทีมงาน  

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fwww.safetyproductservice.com%2F_files%2Fprakard%2F2012_05_09_162720_0_hOJAHKeG.gif&imgrefurl=http%3A%2F%2Fwww.safetyproductservice.com%2F311%2F41%2F%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%259E%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2%25E0%25B9%258C-%25E0%25B8%259E%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%25B3%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599%2F&docid=7F8pg9Nxbzd4mM&tbnid=vw7y4jVexYO8MM%3A&w=275&h=328&ei=vlzQUYLNE6WziAeCkICICw&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c


               พยาบาลทุกระดับ น้อมน าเอาคุณธรรม 4 ประการ       

มาประยุกต์ปฏิบัติ   

 คุณธรรม 4 ประการที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

พระราชทานพระราชด ารัส ให้คนไทยยึดถือปฏิบัติประกอบด้วย 

ประการแรก                                                       

ประการที่สอง                                                  

                                                          

           



ประการที่สาม                                                

                                           

ประการที่สี่                                               

                                           

                                    สมรรถนะด้าน

คุณธรรมและจริยธรรม                                     

                                (                     , 2550) 



การพฒันาองคก์ร 

http://www.google.co.th/url?sa=i&source=images&cd=&docid=pxsj0BEfgo8WWM&tbnid=gUlNcvma4jnWmM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.tnc.or.th%2Fen&ei=S13QUZqPOonyiAfm-YGoBw&psig=AFQjCNGiG5nV7CAeM6biSAKesCiTDDBGEw&ust=1372696242556751


แนวทางการบริหารจดัการ และการพัฒนาองค์การ
พยาบาลตามแนวคิด “พอเพียง” 

1. หลักคดิ “พอเพียง”น ำไปสู่กำรสร้ำงประสทิธิภำพของคนในองค์กำร 

( Effective people)  
1.1                             :                                       

หนงัสือพิมพ ์ยเูอสเอทูเดย ์ท าโพล (Gallop Poll 2006) ส ารวจ จริยธรรม
ของผูป้ระกอบวิชาชีพ กวา่ 23 ประเภท และยกยอ่งผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล
วา่มีจริยธรรมสูงกวา่วิชาชีพอ่ืนๆโดยประชาชนใหค้วามเช่ือมัน่พยาบาลในดา้น
ความซ่ือสตัย ์จริงใจและจริยธรรมอยูใ่นล าดบั 1 ติดต่อกนัถึง 6 ปี ขอ้มูลดงักล่าว

จึงเป็นส่ิงยนืยนัจุดเด่นดา้นคุณธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขในหลกัคิด 
“พอเพียง”  



1.2                           : พ้ืนฐานความรู้ของพยาบาลที่ต้องสร้างต่อไปให้เป็นที่ 
ประจัก ์ชัดต่อสังคม 

                                                                   
                                            . .2545                            
                                                                                  
                                                   5                              
                                                                เป็นการสร้างระบบ
การศึก าต่อเนื่องตลอดชีวิตของการเป็นพยาบาล 



   การพัฒนาองค์กร 

 (Organizational Development) 
                         ฒ                    โ  
                                                 
         โ โ                                          
  ฒ                        ฒ                         
                                    



     ขั้นที่ประสบผลส าเร็จ                         

                                                    

                                                        

                                        

ในขั้นสุดท้าย                                   

                                            

                                                     

        



                                                  

        2                                        ผู้บริหาร 

ผู้เชี่ยวชาญ                                          

สมาชิกภายในองค์กร หรือพนักงานผู้ปฏิบัติงาน           

                                                          

                                                   

                                                 















 



 







เราเป็นแบบไหน 

http://izismile.com/2011/06/03/these_funny_animals_42_pics-16.html
http://izismile.com/2011/06/03/these_funny_animals_42_pics-27.html
http://www.google.co.th/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=g58PKK_pcc1TkM&tbnid=smjg8nl-t8edIM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http%3A%2F%2Fwww.oknation.net%2Fblog%2F19%2F2012%2F03%2F21%2Fentry-1&ei=ddu2Ua7PLqieiAe5zYCgDA&psig=AFQjCNE8gtJz-mnfKEKDuHwMRADCcfZXBQ&ust=1371024629827738
http://www.google.co.th/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=XT9LnFQrdEE3yM&tbnid=z7zaHBE8SZZMCM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http%3A%2F%2Fkim2542.blogspot.com%2F2008%2F07%2Fblog-post_04.html&ei=tNu2UbixH9CiiAejhoCgAg&psig=AFQjCNHgywOGiYmeodCYIQ7s6auIkJxMIA&ust=1371024692573309


เทคนิคการบริหาร 
 

อาจารยจ์ฑุารตัน์ ผูพิ้ทกัษ์กลุ       
 

คณะพยาบาลศาสตร ์                     
 มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  
poopitukkul@gmail.com  

mailto:poopitukkul@gmail.com




                                                            
                                                          

                                                 

ช่วยยกตัวอย่างให้หน่อย 



1. อ านาจการตดิต่อระหว่างบุคคล (Connection Power)  เป็น
การติดต่อกบัผูท่ี้มีอ  านาจ  

2. อ านาจข้อมูล (Information Power)                                      
มีการติดต่อ และจะไดรั้บขอ้มูลในแต่ละวนัมากข้ึน  

3. อ านาจการตดัสินใจของกลุ่ม (Group Decision-making Power) 
เกิดข้ึนเม่ือมีการ ตดัสินใจร่วมกนั และเป็นกลุ่มท่ีกา้วไปขา้งหนา้
พร้อมๆกนั 



1.การรวมศูนย ์(Centrality) การมีขอ้มูลในการติดต่อเครือข่าย
เป็นการเพิ่มอ านาจของต าแหน่ง การเพิ่มอ านาจศูนยก์ลาง   

 
2. การวเิคราะห์ (Criticality) เป็นการเพิ่มอ านาจในต าแหน่ง
โดย  
- การพึ่งพาผูอ่ื้นในขณะอยูใ่นต าแหน่งนั้น  
- การมีผูร่้วมแสดงความคิดเห็น 
 - ระดบัของความรู้และทกัษะของต าแหน่ง 



3. ความยดืหยุน่ (Flexibility) ความยดืหยุน่และความระมดัระวงั
ท าใหก้ารบริหารเป็นไปอยา่งยติุธรรม 
 
 4. ความเช่ือมโยง (Relevance) ต าแหน่งมีความเก่ียวเน่ืองกบั
เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
  
5. ความชดัเจน (Visibility) เป็นกญุแจส าคญัท่ีท าใหง้านประสบ
ความส าเร็จ โดยการมองส่ิงท่ีดี มีการติดต่อส่ือสารโดยตรง  



1. อ านาจท่ีส่งเสริม (Exploitative power) เป็นชนิดท่ีเป็นอนัตรายท่ีสุด เพราะ
เป็นการครอบง าบุคคล 

 2. อ านาจท่ีควบคุมบงการ (Manipulative power) เป็นอ านาจท่ีมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอ่ืน การมีอ านาจอาจมาจากการไดรั้บค าสัง่ 

 3. อ  านาจท่ีแข่งขนั (Competitive power) คือพลงังานท่ีถูกใชเ้พื่อต่อสู ้ตอ้งมี
ฝ่ายแพ ้และชนะ  แต่อยา่งไรกต็ามข้ึนอยูก่บัความมีคุณธรรม  

 4. อ านาจในการดูแล (Nutrient power) คือการมีอ านาจท่ีท าเพื่อผูอ่ื้น เช่นพอ่
แม่ดูแลลูก ครูดูแลนกัเรียน และนกัการเมืองดูแลราษฎร 

 5. อ านาจบูรณาการ (Integrative power) คืออ านาจท่ีร่วมมือกบับุคคลอ่ืนใน
การท างาน บุคคลควรจะมีอ านาจทั้ง 5 แบบ แต่ข้ึนอยูก่บัเวลา และสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกนั 



                                                                           
                                                                           
                                                                            
                                                                               
                                                                         
                                                                      
                                                                        
โครงสร้างงานขององค์กร พยาบาลที่มีประสิทธิภาพ จะใช้แหล่งอ านาจ
บารมี และอ านาจในความเชี่ยวชาญ ที่ชอบด้วยกฎหมาย เสริมด้วย
อ านาจการให้รางวัล และจะไม่ใช้อ านาจในการบังคับ  



ความเกี่ยวข้องของอ านาจ และเพศ   
(Power and Gender) 

                                                           
                                                              
                                                                  
                         พยาบาลวิชาชีพ จะรับรู้จากความรู้สึก
ภายนอกถึงอ านาจที่แตกต่าง พยาบาลมักจะถูกมองว่า เป็นผู้หญิง
ที่เก่งเหนือผู้อื่น                                              
                                                                 
                                                                
       
 









การเจรจาตอ่รอง (Negotiation) 

                            2          
                              
การเจรจาแบบแข็ง                                   

                                                               
การเจรจาแบบอ่อน                                  

                                                        
                       2                                         
       







- การย  ้าจุดยนืของตนเองมากกวา่ 1 คร้ัง จากผลการวจิยัยนืยนัวา่มีคน
จ านวน 62 % ท่ีตอ้งไดย้นิไดฟั้งแต่ละเร่ืองถึง 6 คร้ัง จึงจะจ าส่ิงนั้นได ้
ดงันั้นผูเ้จรจาต่อรองจึงตอ้งไม่กลวัท่ีจะกล่าวซ ้ าถึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ โดย
มีสมมุติฐานในใจวา่ “ไม่มีใครรับรู้ในส่ิงท่ีเขาไม่ตอ้งการ”  



1. ตอ้งการหรือคาดหวงัมากเกินไป นัน่หมายถึง ความเตม็ใจท่ี
จะลม้เหลว  
2. การเช่ือในอ านาจของผูอ่ื้นมากเกินไป  
3. ความไม่ตระหนกัในความแขง็แกร่งของตนเอง  
4. การติดยดึอยูก่บัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือขาดความรอบคอบ  
5. ลม้เหลวในการมองหาทางเลือกใหม่ ๆ  
6. การเจรจาต่อรองท่ียดึหลกัชนะ – แพ ้ 
7. คิดสั้น มองแต่เหตุการณ์เฉพาะหนา้ ไม่มองผลในระยะยาว  
8. ไม่ยอมอ่อนขอ้แมเ้พียงเลก็นอ้ยเพื่อประโยชนส่์วนใหญ่  



















ไม่ชอบคนแบบน้ี

เลย 

คิดบวก สิ่งท่ีดีในตวัเรา คิดลบ 
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นโยบายการใชบุ้คลากรพยาบาล 

1. การใชบุ้คลากรประจ า (Regular Staff) 
 .. ท างานเตม็เวลา (Full time) 
 .. ท างานล่วงเวลา (Over Time) 
 .. ท างานบางเวลา (Part Time) 

2. การใชบุ้คลากรปฏิบติังานเสริม (Floating Staff) 

3. การใชบุ้คลากรปฏิบติังานแบบฉุกเฉิน (Emergency Staff)  
    หรือ เผื่อเรียก (On Call) 
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หลกัการจดัเวลาปฏิบติังาน 

1. ผูป่้วยไดรั้บการดูแลต่อเน่ือง บุคลากรไม่เหน่ือยเกินไป 
2. กระจายวนัหยดุใหย้ติุธรรม 
3. พยาบาลวิชาชีพและบุคลากรทางการพยาบาลอ่ืน  

ไดรั้บความเสมอภาคในการหมุนเวียนเขา้เวรยามวิกาล 
4. พยาบาลวิชาชีพและบุคลากรทางการพยาบาลอ่ืนไดรั้บทราบ 

ตารางปฏิบติังานล่วงหนา้ และมีส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะ 
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รูปแบบการจดัเวลาปฏิบติังาน 

1. รูปแบบการจดัเวลาการปฏิบติังานแบบหมุนเวียน  
(Rotating shift scheduling) 

2. รูปแบบการจดัเวลาการปฏิบติังานโดยจดัแบบรวม  
(cycling scheduling) 
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ส่ิงควรค านึงในการจดัเวลาการปฏิบติังาน 
1. ระยะห่างของวนัหยดุตอ้งก าหนดใหแ้น่นอน เช่น ตอ้งท างาน 

อยา่งนอ้ย 2 วนั/สปัดาห์ , อยา่งมากไม่เกิน 7 วนั และหยดุติดต่อ 
กนัไม่เกิน 4 วนั 

2. ไดห้ยดุตรงกบัวนัหยดุสุดสปัดาห์สากล เดือนละ 2 – 4 วนั  
โดยหมุนเวยีนกนั 

3. วนัเร่ิมตน้ของแต่ละสปัดาห์ควรเป็นวนัอาทิตย ์
4. นโยบายรูปแบบการจดับุคลากรตอ้งชดัเจน 
5. จ านวนชัว่โมงการปฏิบติังานใน 1 สปัดาห์ คือ 40 ชม. 
6. มีการจดัโปรแกรมเสริมความรู้วิชาการขณะปฏิบติังาน 
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การพฒันาบุคลากร 

1. การฝึกอบรมก่อนเขา้ท างาน (Pre-service training) 
2. การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Induction/Orientation) 
3. การฝึกอบรมหลงัปฏิบติังานแลว้ (In-service training) 
4. การฝึกอบรมก่อนเล่ือนต าแหน่ง (pre-promotional training) 
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ขั้นตอนการพฒันาบุคลากร 

1. วเิคราะห์ความตอ้งการ 
2. พิจารณาความจ าเป็นเร่งด่วน 
3. วางโครงการ/แผนงาน 
4. เสนอโครงการฯ 
5. วางแนวทางปฏิบติัตามโครงการนั้น 
6. ประเมินผล 
7. ติดตามผล 



 


