
LEADERSHIP



Leader

ผู้น ำ (Leader) 
•Fieder (1967) ให้ควำมหมำย ผู้น ำ คือ บุคคลในกลุ่มซ่ึง
ได้รับมอบหมำยหน้ำทีใ่ห้ควบคุมหรือประสำนงำนกจิกรรมต่ำง 
ๆ ทีเ่กีย่วกบัภำรกจิของกลุ่ม



Leader

ผู้น ำ (Leader) 

- ผู้น ำ คือ บุคคลทีไ่ด้รับมอบหมำย หรือ
เลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นทีย่อมรับของสมำชิกให้มีอทิธิพล
และบทบำทเหนือกลุ่ม สำมำรถทีจ่ะจูงใจ ชักน ำ หรือช้ีน ำให้
สมำชิกของกลุ่มรวมพลงัเพ่ือปฏบิัตภิำรกจิต่ำง ๆ ของกลุ่มให้
ประสบควำมส ำเร็จ 



Leadership

Leadership (ภำวะผู้น ำ)
Richard Herzhes (2012) ระบุว่ำ ควำมเป็นผู้น ำ หมำยถึง 
กระบวนกำรแห่งกำรส่งอทิธิพลต่อกลุ่มเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย



Leadership

Leadership (ภำวะผู้น ำ)
ภำวะผู้น ำ คือ พฤติกรรมของบุคคลในกำรก ำกบักจิกรรมของกลุ่มไปสู่
เป้ำหมำยร่วมกนั (Hemphill & Coons, 1957) เป็นกระบวนกำร
อทิธิพลทำงสังคมทีบุ่คคลหน่ึงตั้งใจใช้อทิธิพลต่อผู้อ่ืนให้ปฏิบัติกจิกรรม
ทำง ๆ ตำมทีก่ ำหนด รวมทั้งกำรสร้ำงสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคลขององค์กำร 



LEADERSHIP : ภำวะผู้น ำ
คือ กระบวนสร้ำงอทิธิพล จูงใจ
คนหรือกลุ่ม เพ่ือให้เกดิควำมพยำยำม
ร่วมกนัด ำเนินกำรให้บรรลุวตัถุประสงค์ 
ในสถำนกำรณ์ใด สถำนกำรณ์หน่ึง

(Hersey and Blanchard.1982)



ผู้น ำกบัผู้บริหำร
ในองค์กรหน่วยงำนจะอยู่รอดหรือไม่ ขึน้อยู่กบับุคคล 2
ประเภทคือ ผู้น ำหรือผู้บริหำร  และผู้ปฏิบัตหิรือผู้ตำม

“ผู้น ำกบัผู้บริหำรอำจเป็นคนเดยีวกนักไ็ด้ขึน้อยู่กบั
พฤติกรรมที่แสดงออก”

ผู้น ำ เป็นผู้มีพลงัอ ำนำจ สำมำรถโน้มน้ำวจิตใจคนอ่ืน
ให้ท ำตำมโดยอำศัยคุณงำมควำมด ี เรียกว่ำ “พระคุณ” 
โดยไม่ต้องมีต ำแหน่งเหมือนกบัผู้บริหำร

ผู้บริหำร มีต ำแหน่ง มีอ ำนำจ จึงเป็นผู้มี “พระเดช”



ควำมแตกต่ำงระหว่ำงผู้น ำกบัผู้บริหำร



ผู้บริหำร ผู้น ำ

ผู้บริหำรเป็นผู้น ำ

ผู้บริหำรทีไ่ม่ใช่ผู้น ำ ผู้น ำทีไ่ม่ใช่ผู้บริหำร



ควำมแตกต่ำงระหว่ำงผู้น ำกบัผู้บริหำร

ผู้บริหำร ผู้น ำ
1. ชอบบริหำร
2. ชอบลอกแบบ (Copy)
3. รักษำสภำพเดิม
4. เน้นทีร่ะเบียบโครงสร้ำง
5. ใช้กำรควบคุม
6. มักมองระยะใกล้
7. มักถำมอย่ำงไร เม่ือไร
8. ชอบเอำอย่ำง
9. ชอบสถำนภำพเดิม
10. ชอบท ำส่ิงต่ำงๆ ให้ถูกต้อง

1. ชอบเปลีย่นแปลง
2. มีควำมคดิริเร่ิม
3. พฒันำ
4. เน้นบุคคล
5. ดลใจให้เกดิควำมเช่ือถือ
6. มองกว้ำงและไกล
7. มักจะถำมอะไร และท ำไม
8. คดิสร้ำงสรรค์
9. ท้ำทำยสถำนภำพเดิม
10. ท ำส่ิงทีถู่กต้อง



ผู้บริหำร ผู้น ำ

อำศัยอ ำนำจหน้ำที่ อำศัยอ ำนำจและอทิธิพล
มตี ำแหน่งบริหำรรับรอง มตี ำแหน่งหรือไม่มตี ำแหน่งก็

ได้
ท ำงำนเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์
ขององค์กำร

ท ำงำนเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์
ของตนเองหรืองค์กำร

ปฏิบัติงำนโดยอำศัยโครงสร้ำง
เดมิหรือกระบวนกำรเดมิ

ผู้น ำก่อให้เกดิกำรเปลีย่นแปลง



Management versus Leadership

Management Leadership

Planning and budgeting

Organizing and staffing

Controlling and problem 
solving

Establishing direction

Aligning people

Motivating and inspiring

(Plunkett et. al., 2005)



ผูบ้รหิาร 
(Administrator)



ผู้บริหำรหมำยถงึ
บุคคลทีท่ ำงำนร่วมกบับุคคลอ่ืนหรือกลุ่ม 
เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กำร 
ผู้บริหำรเป็นผู้บงกำรพฤตกิรรมของบุคคล
อ่ืน กำรท ำงำนอำจใช้กำรจูงใจ กำรส่ังกำร 
หรือกำรใช้กฎระเบียบ ในกำรบังคบับัญชำ
คนอ่ืนให้ท ำงำน



ระดบัของผูบ้รหิาร (Robbins and Coultar.1996)

1.ผู้บริหำรระดบัต้น (first line 
managers)

2.ผู้บริหำรระดบักลำง (middle 
managers)

3.ผู้บริหำรระดบัสูง(top managers)



ระดบัของผูบ้ริหารในองคก์ร



ทกัษะของควำมเป็นผู้น ำ(Leadership Skills)

Robert L. Katz
1. ทกัษะด้ำนควำมนึกคดิ (Conceptual Skill)
2. ทกัษะด้ำนมนุษยสัมพนัธ์ (Human Skill)
3. ทกัษะด้ำนเทคนิค (Technical Skill)



ทกัษะของผู้บริหำร



ควำมสัมพนัธ์ของทักษะ
กบัระดบัผู้บริหำรระดบัต่ำง ๆ



ทักษะในกำรบริหำรงำน



•ผูน้ ำทำงครอบครวั(Family Leader)

•ผูน้ ำชุมชน (Community Leader)

•ผูน้ ำองคก์ำรบรหิำร (Organization )

•ผูน้ ำทำงกำรเมือง (Political Leader)

•ผูน้ ำชำต(ิ National Leader)

•ผูน้ ำโลก (World Leader)

ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีผูน้ าในองคก์าร



อ ำนำจ อ ำนำหน้ำที่และอทิธิพล
Power   Authority and Influence



Power

คือ ควำมสำมำรถที่จะท ำให้คนอ่ืนหรือ
กลุ่มด ำเนินกำรส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือท ำให้
คนหรือกลุ่มเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
อย่ำงใดอย่ำงหน่ึง

Luthans. 1981



Power

คือ ควำมสำมำรถที่จะมีอทิธิพลต่อคน
อ่ืนให้เขำกระท ำบำงส่ิงที่เขำไม่
ต้องกำรจะท ำ

Hodgetts.1991



Type of Power
French and Raven.1959



1. Reward power

เป็นอ ำนำจทีเ่กดิจำกบุคคลมี
ควำมสำมำรถและทรัพยำกรที่จะให้
รำงวลัแก่คนอ่ืน เป้ำหมำยหรือ
ควำมหมำยของอ ำนำจอยู่ทีค่่ำของ
รำงวลั



2. Coercive power

อ ำนำจกำรบังคบัอยู่บนพืน้ฐำนของควำม
กลวั ทีเ่กดิจำกกำรบังคบั ข่มขู่ หรือท ำโทษ
ให้บุคคลอ่ืนปฏบิัตติำม อ ำนำจกำรบังคบั
เกดิจำกกำรใช้ก ำลงั หรือค ำพูด เช่น ปลด
ออก ไล่ออก ตัดเงนิเดือน



3. Legitimate power

อ ำนำจอนัชอบธรรม เป็นอ ำนำจ
ทีไ่ด้จำกต ำแหน่งทีบุ่คคลครอง
อยู่ เม่ือพ้นต ำแหน่งอ ำนำจก็
หมดไป 



4. Reference power

อ ำนำจอ้ำงองิ ได้จำก
ควำมรู้สึกหรือควำมต้องกำร
ทีบุ่คคลกล่ำวอ้ำงแหล่ง
อ ำนำจ  



5. Expert power

อ ำนำจควำมเช่ียวชำญ เป็นอ ำนำจที่เกดิ
จำกบุคคลน้ันมคีวำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ 
อย่ำงหน่ึงอย่ำงใด และควำมเช่ียวชำญ
น้ันต้องได้รับกำรยอมรับจำกผู้ทีถู่กใช้
อ ำนำจ



Authority : อ ำนำจหน้ำที่

อ ำนำจหน้ำที ่เป็นอ ำนำจชนิดหน่ึงที่
ได้มำโดยต ำแหน่งหน้ำที ่ทีบุ่คคล
น้ันๆครอบครองอยู่อย่ำงเป็นทำงกำร 
ซ่ึงเป็นสิทธิอนัชอบธรรมที่ผู้ครอง
ต ำแหน่งจะบงกำรพฤติกรรมของ
บุคคลอ่ืน



Influence : อทิธิพล



อทิธิพลคือ
กระบวนกำรทีผู้่น ำท ำให้เกดิผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของคนอ่ืน (Reitz and 
Jewell.1985)

อทิธิพลคือ กำรกระท ำโดยตรงหรือโดยอ้อม 
ซ่ึงเป็นผลท ำให้พฤติกรรมหรือทศันคติของ
คนอ่ืนหรือกลุ่มเปลีย่นแปลงไป (Stone and 
Wankel.1986)



ผู้น ำ ผู้น ำ

ลูกน้อง ลูกน้อง ลูกน้อง ลูกน้อง ลูกน้อง ลูกน้อง

ผู้น ำ

ลูกน้อง ลูกน้อง ลูกน้อง

ผู้น ำ

ลูกน้อง ลูกน้อง ลูกน้อง

ผู้น ำแบบเผด็จกำร ผู้น ำแบบพ่อแม่

ผู้น ำแบบมีส่วนร่วม ผู้น ำแบบเสรี

ภำพแสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผู้น ำกบัลูกน้อง



ระบบกำรบริหำร

: พืน้ฐำนของภำวะผู้น ำ
คุณลกัษณะ
ของภาวะผูน้ า

ทบ.คุณลกัษณะภาวะผูน้ า

ขอ้สรุปของ Ralph Stogdill

ภาวะผูน้ าเป็นลกัษณะบุคคล

แบบเผด็จการ
แบบพอ่ปกครองลูก
แบบมีส่วนร่วม
แบบเสรี

มีความคิดริเร่ิม
มีลกัษณะเด่นทางสงัคม
มุ่งไปขา้งหนา้

ควรเลือกกลุ่มของ
ลกัษณะมาใชพิ้จารณา
ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ
ต่างจากผูน้ าท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จ
ผูน้  าระดบัสูงต่างจากผูน้ า
ระดบัล่าง

มีความรับผิดชอบสูง
มีพลงัและสามารถแกปั้ญหา
กลา้ไดก้ลา้เสีย
มีความคิดริเร่ิมในการแกปั้ญหา
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง
เตม็ใจรับผลการกระท าของตน
พร้อมท่ีดูดซบัความตึงเครียด
เตม็ใจต่อสู้อุปสรร
สามารถชกัน าพฤติกรรมคนอ่ืนให้
คลอ้ยตาม
สามารถปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม

สติปัญญาสูง
วฒิุภาวะทางอารมณ์

แรงขบัการจูงใจ
ทกัษะการแกปั้ญหา
ทกัษะการจดัการ

ทกัษะดา้นภาวะผูน้ า

มีความเช่ือมัน่ในตนเอง
ซ่ือตรง

รู้จกัสอนและให้ค  าปรึกษา
ตอ้งการบรรลุจุดหมายของชีวิต

รู้วา่ตอ้งการไปไหนและจะไปอยา่งไร
เป็นนกัปฏิบติัและกลา้ตดัสินใจ

เช่ือมัน่ในตนเอง
เป้าหมายเป็นส่ิงทา้ทาย

ไม่เครียด
ไม่ติดงาน

มีการมอบอ านาจ
ไม่ใชสุ้ราและยา
สามารถแกปั้ญหา

IQ. 115-130
มีความสามารถ (ไม่อยูผิ่ดงาน)

โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จ
โอกาสในการมีอ านาจหรือคุม

สถานการณ์
ตอ้งการตอบสนองความส าเร็จ

ตอ้งการรายไดเ้พ่ิม

ลกัษณะผูน้ ามุง่งาน
ลกัษณะผูน้ ามุง่สงัคม มีความสามารถเชิงบริหาร

มีทกัษะสร้างสมัพนัธภาพ 
มีทกัษะการเจรจาต่อรอง
มีความสามารถในการร่วมมือ
มีความทนัสมยั
มีส่วนร่วมในสงัคม
มีการประสานงานดี
มีความดึงดูดใจ

มีความคิดสร้างสรรค์
ตอ้งการประสบความส าเร็จ
ให้ความส าคญัต่องาน
มีความรับผิดชอบ
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย

มองคนเป็นปัจจยัการท างาน
เนน้ความส าเร็จของงาน

เนน้ความส าเร็จของงาน
ดูแลลูกนอ้งเป็นพิเศษ

สนบัสนุนลูกนอ้งให้มีบทบาทตรงในการท างาน
สงวนการตดัสินใจเร่ืองส าคญั

ลูกนอ้งมีบทบาทความรับผิดชอบมาก
เหมาะกบัลูกนอ้งมืออาชีพ


