
บทที่ 1 

ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับจิตอาสา 
1. ความเป็นมา ความสาํคญั ความหมาย และคาํที่เก่ียวข้องกับจิตอาสา 

1.1. ความเป็นมา 
แนวคิดจิตอาสาเกิดขึ้นจริงจังและนํามาใช้กระทั่งรู้จักกันในประเทศไทยจากเหตุการณ์ประสบภัย

คลื่นสึนามิ เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ.2547 ในครั้งน้ันมีอาสาสมัครจํานวนมากจากทั่วประเทศและทั่วโลกเข้า

มาร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมต่างๆ เพ่ือมาระดมความช่วยเหลือผู้ประสบภัย กู้

ศพ ทําความสะอาดบริเวณชายทะเล 4 จังหวัดภาคใต้ จุดเริ่มต้นของกระแสอาสาสมัครครั้งน้ี ทําให้คนไทยเห็น

คุณค่าความสําคัญด้านความสามัคคี การมีส่วนร่วม ความมีคุณธรรม และการสร้างสรรค์ประโยชน์สุขสังคม (มิชิตา 

จําปาเทศ รอดสุทธิ, 2550 กรรณิกา มาโน, มปป: 5-6 และนันทรัตน์ ปริรัตธรรม, 2554: 20) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ให้ความสําคัญกับการ

กระจายอํานาจการเมืองการปกครองท้องก๋ึนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยกล่าวว่า กลไกที่จะทําให้คน

พัฒนา คือ ระบบการศึกษา ฉะน้ันจึงมีการกล่าวถึง “จิตสาธารณะ” หรือ “จิตสํานึกสาธารณะ” มากขึ้น 

โดยเฉพาะองค์การสหประชาชาติได้ร่วมมือกับประเทศต่างๆ แล้วกําหนดปี 2544 เป็นปีอาสาสมัครสากล 

(International Year of Volunteer) หรือที่รู้จักว่า “IYV 2001” จึงก่อให้เกิดการต่ืนตัวไปทั่วโลกรวมถึงประเทศ

ไทยด้วย ล่งผลให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ได้กล่าวถึง การมีจิตสํานึก

สาธารณะไว้ชัดเจนเก่ียวกับคุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์อันจะนํามาสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมืองให้ดีขึ้น โดยทั้งน้ีได้เช่ือมโยงไปถุงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2549-2554) 

เป็นแผนที่กําหนดทิศทาง แนวทาง กลยุทธ์การพัฒนาประเทศภายใต้การนําคุณธรรมมาเป็นขับเคล่ือนกิจกรรม

พัฒนาบ้านเมืองในทุกขั้นตอน โดยระบุไว้แล้วในวิสัยทัศน์ประเทศไทยว่า “สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน คนไทยมี

คุณธรรมนําความรู้ รู้เท่าพันโลก ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ

เสถียรภาพ และเป็นธรรม” (สํานักประเมินผลและเผยแพร่การพัฒนา, 2549: 63) นอกจากน้ียังมีพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (มาตรที่ 6) กําหนดลักษณะคนไทยที่พึงประสงค์ไว้ ตังน้ี การเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั่ง

ร่ายกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรม และจริยธรรม เช่น มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมีวินัย ความ

เอ้ือเฟ้ือเก้ือกูล มีเหตุผล รู้หน้าที่ ช่ือสัตย์ ขยัน ประหยัด มีจิตใจประชาธิปไตย เคารพความคิดเห็นและสิทธิของ

ผู้ อ่ืน เสียสละ รักษาสิ่งแวดล้อม และอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนอย่างสันติสุข รวมถึงกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2550-2551 และนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้

ตระหนักความสําคัญของนโยบายเร่งรัดการปฏิรูปการศึกษา โดยยึดหลักคุณธรรมนําความรู้ พัฒนาคนโดยใช้
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คุณธรรมเป็นฐานของกระบวนการเรียนรู้ที่เช่ือมโยงความร่วมมือของสถาบันครอบครัว/ชุมชน สถาบันศาสนา และ

สถาบันการศึกษา โดยมีจุดเน้นเพ่ือพัฒนาเด็กเยาวชนให้เป็นคนดี มีความรู้ อยู่ดีมีสุข โดยเห็นว่าสิ่งที่ควรเร่งปลูกฝัง 

คือ คุณธรรมพ้ืนฐาน 8 ประการ ได้แก่ ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์ มีวินัย สุภาพ สะอาด สามัคคี และมีวินัย (สํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2552: 1) 

นอกจากน้ีมติคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ครั้งที่ 3/2549 วันที่ 4 

ธันวาคม พ.ศ.2549 และมติคณะรัฐมนตริวันที่ 30 มกราคม พ.ศ.2550 ได้ประกาศให้ พ.ศ.2550 เป็นวาระ 

แห่งชาติ เรื่องการให้และการอาสาช่วยเหลือสังคมท้ังในภาวะปกติและในภาวะวิกฤติ ซึ่งประกอบด้วย การรณรงค์

จิตสํานึก การให้และอาสาช่วยเหลือสังคม การขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการด้านการเงินการคลัง การศึกษา 

และมาตรการเอ้ือให้ประชาชน เอกชน ข้าราชการเข้าร่วมงานอาสาสมัคร อีกทั้งได้จัดต้ังศูนย์คุณธรรมเป็น

หน่วยงานผลักดันจิตอาสาพร้อมกําหนดนโยบายในปี 2550-2552 โดยเน้นให้ภาคเอกชนมีบทบาทการทํางานจิต

อาสา เช่น การพัฒนาคุณธรรมในชุมชนผ่านโครงการครอบครัวเข้มแข็ง ดําเนินงานโดยสถาบันรักลูก บริษัทรัก

ลูกแฟมิลี่กรุ๊ปจํากัด มีวัตถุประสงค์ค้นหาข้อสรุปมาเป็นชุดความรู้เผยแพร่สู่สังคม (ศูนย์คุณธรรมและสถาบันรักลูก, 

2550 และวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, มปป: 8-10) 

1.2. ความสําคัญ 
ความสําคัญของจิตอาสาได้มีผู้กล่าวถึงไว้ดังน้ี 
พระครูประโชติธรรมาภิรมย์ (ม.ป.ป.อ้างถึงใน ปิยนาถ สรวิสูตร, 2552) กล่าวว่า จิตอาสาเป็น

การทําจิตของเราให้เบิกบาน อย่าให้จิตของเราขุ่นข้น ทํางานร่วมกันระหว่างกาย (ภายนอก) และจิตใจ (ภายใน) 

การทํางานอาสา คือ การทํางานที่ไม่มุ่งหวังผลประโยชน์ จึงทําให้เราทํางานอย่างเบิกบาน สนุกสนาน มีจิตเสมือน

นํ้าใสหล่อเลี้ยงชีวิต ปฏิบัติแล้วก่อให้เกิดประโยชน์มากมายต่อตนเอง ผู้อ่ืน สังคม และประเทศชาติ แต่ถ้าหาก

ทํางานหวังผลตอบแทนแล้วไม่ได้รับสามารถทําให้จิตขุ่นข้นด้วยอารมณ์ท้อแท้เหมือนนํ้าขุ่นข้นด้วยตะกอน ทั้งจิตใจ

เกิดอุดตันเวลานั้นจะย้ิมไม่ออก 

พระไพศาล วิสาโล (2550) กล่าวว่า การที่บุคคลมีจิตอาสา รู้จักการให้เราก็จะรับด้วยในเวลา

เดียวกัน เพราะมักเกิดสิ่งสําคัญกับตัวเรา คือ ความสุขที่มีมากย่ิงกว่าการให้ด้วยเต็มไปด้วยความปรารถนาดี 

ความสุข และความภาคภูมิใจ รวมท้ังยังเป็นการทําให้ชีวิตมีพลังในการสร้างสรรค์สิ่งดีๆ ให้กับสังคมอีกด้วย 

สมพงษ์ สิงหะพล (มปป.) กล่าวว่า จิตสํานึกเป็นความรู้สึกนึกคิดภายในบุคคล และเป็นสิ่งที่

เกิดขึ้นได้โดยการเรียนรู้จิตสํานึก เมื่อเกิดขึ้นแล้วยากที่จะหยุดหรือหายไปจากบุคคลน้ัน คนที่มีจิตสํานึกที่ดีจะ

ประพฤติปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับจิตสํานึกน้ัน และใช้จิตสํานึกของตนทําประโยชน์ต่อสิ่งต่างๆ เช่น บุคคลที่มี
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จิตสํานึกด้านระเบียบวินัยจะไม่ขับรถผิดกฎจราจร บุคคลที่มีจิตสํานึกสาธารณะจะไม่ขีดเขียนสถานที่สาธารณะ 

เป็นต้น 

 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (มปป.) กล่าวถึงการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ว่า เด็กช่วงแรกเกิดจนถึง

ก่อน 10 ขวบ เป็นช่วงที่เด็กมีความไวต่อการรับการปลูกฝัง และส่งเสริมจริยธรรม วัฒนธรรมเป็นอย่างย่ิงเพราะ

เด็กยังคงอยู่ในช่วง “ไม้อ่อนที่ดัดง่าย" ฉะน้ันการปฏิบัติต่อเด็กอย่างเหมาะสมกับพัฒนาการทางร่างกายและ

พัฒนาการทางจิตใจ จัดได้ว่าเป็นการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเมื่อเข้าสู่วัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ได้มาก 

จากความสําคัญของการมีจิตสํานึกสาธารณะที่สามารถปลูกฝัง ส่งเสริมหรือพัฒนาให้เด็กมี

จิตสํานึกด้านสาธารณะด้วยวิธีการต่างๆ ซึ่งจะทําให้เด็กมีจิตใจที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมก่อนประโยชน์ส่วนตน

ทั้งยังอาสาดูแลรับผิดชอบสมบัติส่วนรวม มีการใช้สมบัติส่วนรวมอย่างเห็นคุณค่าและทะนุถนอม รู้จักการแบ่งปัน

โอกาสในการใช้ของส่วนรวมให้ผู้อ่ืน ดังน้ันเมื่อเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ปัญหาเร่ืองการเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืน ปัญหา

การทําลายสาธารณะสมบัติต่างๆ จะลดลง นอกจากน้ีด้านการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และประโยชน์พวกพ้องก็

จะลดน้อยลงจนนํามาสู่สังคม ประเทศชาติที่พัฒนาดีขึ้น แล้วก็ยังมีทําให้บุคคลที่มีจิตอาสานั้นมีความสุขในชีวิต 

1.3. ความหมาย 
จิตอาสา แยกคําศัพท์ คือ จิต+อาสา ที่แปลได้ว่า จิต หมายถึง ใจ สิ่งที่มีหน้าที่รู้ คิดและนึก 

ธรรมชาติที่รู้อารมณ์ สภาพที่นึกคิด ความคิด อาสา หมายถึง ความหวัง ความต้องการ การรับทําโดยเต็มใจ สมัคร
ใจ แสดงตัวขอรับทําการน้ัน 

1.3.1. จิตอาสา 
จิตอาสาจะมีลักษณะเดียวกันกับจิตสํานึก (ความรู้สึกดีหรืออยากตอบแทนสิ่งที่เป็น 

ประโยชน์ต่อตนเอง สังคม โลกมวลมนุษย์) หรือภาวะที่จิตต่ืนและรู้ตัวสามารถตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากประสาท
สัมผัสทั้ง 5 คือ รูป เสียง กลิ่ง รส และสิ่งที่สัมผัสได้ด้วยกาย จิตสาธารณะ จิตสํานึกสาธารณะ จิตบริการ จิตอาสา 
จิตสํานึกทางสังคม คําศัพท์เหล่าน้ี มีลักษณะมี ความหมายคล้ายคลึงกันหรือปฏิบัติในแง่เดียวกัน โดยความหมาย
ของศัพท์เหล่าน้ีท่านกล่าวความหมายเอาสรุปได้ 5 ประการ คือ 

ประการที่ 1 จิตสาธารณะ คือ จิตสํานึกเพ่ือส่วนรวมจิตสํานึก (ความรู้สึกดีหรืออยากตอบ
แทน สิ่งที่ประโยชน์ต่อตนเอง สังคม โลกมวลมนุษย์) หรือภาวะที่จิตต่ืนและรู้ตัวสามารถตอบสนองต่อ สิ่งเร้าจาก
ประสาทสัมผัสทั้ง ๕ คือ รูป เสียง กลิ่ง รส และสิ่งที่สัมผัสได้ด้วยกาย การตระหนักรู้และคํานึงถึงส่วนรวมร่วมกัน, 
การคํานึงถึงผู้อ่ืนร่วมสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกัน 

ประการที่ 2 จิตสาธารณะ คือ จิตอาสา ที่แสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม ที่เกิดขึ้นด้วย
ความ สมัครใจเพ่ือส่วนรวม โดยการแสดออกด้วยการอาสาไม่มีใครบังคับ 
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ประการที่ 3 จิตสาธารณะ คือ การสํานึกสาธารณะ ซึ่งหมายถึงการที่บุคคลตระหนักรู้ และ 
คํานึงถึงประโยชน์สุขของส่วนรวมและสังคม มองเห็นคุณค่าของการเอาใจใส่ดูแลรักษาสิ่งต่างๆ ที่เป็นของส่วนรวม 

ประการที่ 4 จิตสาธารณะ คือ จิตบริการที่เก่ียวกับการคิด และการปฏิบัติในการให้ความ 
ช่วยเหลือผู้อ่ืนเป็นการประพฤติปฏิบัติที่มุ่งความสุขของผู้อ่ืนที่ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความต้ังใจดี และเจตนาดี 

ประการที่ 5 จิตสาธารณะ คือ จิตสํานึกทางสังคมท่ีสํานักงานและคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ ได้อธิบายว่าเป็นการรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระ และเข้าร่วมในเรื่องของส่วนร่วมที่เป็นประโยชน์ต่อ 
ประเทศชาติ มีความสํานึกและยึดมั่นในระบบคุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม ละอายต่อสิ่งผิดเน้นความเรียบร้อย 
ประหยัด และมีความสมดุลระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของจิตอาสาไว้ ดังต่อไปน้ี  
พระไพศาล วิสาโล ได้ให้ความหมาย จิตอาสา หมายถึง จิตที่ยกระดับปัญญาภายในและ

สํานึกสาธารณะ ซึ่งนําไปสู่การมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างสังคมท่ีเป็นธรรมและสนัติ หรือกล่าวอีกนัย  หน่ึงว่าคือ จิตที่
พร้อมจะสละเวลา แรงกาย และสติปัญญา เพ่ือสาธารณประโยชน์เป็นจิตสุขเมื่อได้ทาํความดี เป็นจิตที่เป็นเป่ียม
ด้วย "บุญ" คือ ความสงบเย็นและพลังแห่งความดี 

ประเวศ วะสี ได้ให้ความหมายของคําว่า จิตอาสา ว่าเป็นจิตที่มีการเสียสละ จิตที่ 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เป็นผู้มีจิตพร้อมที่จะเป็นอาสาสมัคร เป็นรูปธรรมของความเป็นเพ่ือนมนุษย์ที่มีความเมตตา กรุณา 
เพ่ือเช่ือมต่อความเป็นและทาํให้เกิดสิ่งดีงามในสังคม 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้ให้ความหมายคําว่า "จิตสํานึก" หรือ 
"จิตสาธารณะ" (เช่น จิตสํานึกต่อศาสนา) คือ ความตระหนักในหน้าที่ของrพุทธศาสนิก ชนพึงปฏิบัติต่อศาสนา 
หรือจิตสํานึกต่อสิ่งแวดล้อม ก็คือการใช่สิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกับ คําว่า "จิตสํานึก" จึงเป็นอีกคําหน่ึงที่เก่ียวข้องกับ
คําว่า "จิตอาสา" 

พรศักด์ิ ผ่องแผ้ว ได้ให้ความหมายว่า จิตสํานึกเป็นผลที่ได้มาจากการประเมินค่าการเห็น
ความสําคัญ ซึ่งมีฐานอยู่ที่ทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม ความเห็น และความสนใจของบุคคล 

เดโช สวนานนท์ กล่าวว่า จิตสํานึกมีหมายความได้หลายทางร่วมกัน แต่ความหมายหนึ่ง 
คือ ลักษณะของบุคคลที่ตอบโต้ต่อสิ่งที่อยู่รอบตัว ในอาการตระหนักรู้ สัมผัสความรู้สึก ความคิด และการต่อสู้ด้ิน
รนของตนเองได้ หรือพูดง่ายๆว่า คือ ลักษณะของบุคคลที่ทําอะไรลงไปอย่างรู้ตัว ไม่ได้ใจลอย หรือทําอะไรลงไป
ขณะมีอารมณ์วูบ หน้ามืด ขาดสติยับย้ัง 

จรรจา สุวรรณทัต ได้ให้ความหมายว่า ความสํานึกหมายถึง การรับรู้ หรือการที่ บุคคลมี
ความรู้ในสิ่งต่างๆ การรับรู้ หรือความสํานึกของบุคคลน้ี จดัเป็นขั้นตอนของกระบวนการทางจิตหลายประเภท 
เป็นตอนว่า กระบวนการของการรับนวัตกรรม และกระบวนการเกิดทัศนคติ 
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มิชิตา จําปาเทศ รอดเจริญ ได้ให้ความหมายของจิตอาสาว่า คือจิตที่ต้องการให้ผู้อ่ืนต้ังแต่
การให้เงิน ใหส้ิ่งของจนกระทั่งให้แรงงาน แรงสมอง หรือที่มักเรียกว่า อาสาสมัคร เพ่ือช่วย ให้ผู้อ่ืนหรือสังคมมี
ความสุขมากขึน้ การให้หรือเสียสละน้ีสามารถทําไปได้จนถึงการเสียสละความ เป็นตัวตน หรืออัตตาของเราลงไป 

 
ดร.ชลลดา ทองทวี กล่าวถึงความหมายของจิตอาสาว่า จิตอาสา คือ กิจกรรมอาสาสมัครเป็น

กระบวนการของการฝึกการ "ให"้ ที่ดี เพ่ือขัดเกลา ละวางตัวตน และบ่มเพาะการรัก ผู้อ่ืนโดยไม่มีเง่ือนไขเป็นการ
ยอมสละตน เพ่ือรับใช้และช่วยเหลือที่ประสบกับความทุกข์ ยากลําบากในวิถีของพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา 
มุทิตา และอุเบกขา 

ประวิตร พิสุทธิโสภณ (2552) กล่าวว่า จิตอาสา หมายถึง ผู้ที่มีจิตใจที่เป็นผู้ให้ เช่น ให้สิ่งของให้

เงิน ให้ความช่วยเหลือด้วยกําลังแรงกาย แรงสมอง ซึ่งเป็นการเสียสละ สิ่งที่ตนเองมี แม้กระทั่งเวลาเพ่ือเผื่อแผ่ให้

คับส่วนรวมอีกทั้งยังช่วยลด "อัตตา" หรือความเป็นตัวเป็นตนของตนเองลงได้บ้าง 

ธานิษฎ์ กองแก้ว (2550) กล่าวว่า จิตอาสา หมายถึง คนที่มีจิตใจอาสาช่วยเหลือ อยากให้ ผู้อ่ืนมี

ความสุข คนที่มาร่วมกิจกรรมจิตอาสา ก็คือ “อาสาสมัคร” คือ บุคคลที่อาสาเข้ามาช่วยเหลือ สังคมด้วยความ

สมัครใจ เสียสละ เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน ป้องกันแก้ไขพัฒนาสังคม โดยไม่หวังสิ่งตอบ แทนจิตอาสา 

ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550: 22) ได้ให้ความหมายของจิตอาสา คือ ความสํานึกของบุคคลที่มี

ต่อสังคม ส่วนรวม โดยการเอาใจใส่และการช่วยเหลือ ผู้ที่มีจิตอาสาจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่อาสาทําประโยชน์

เพ่ือส่วนรวม เช่น การเสียสละเงิน สิ่งของ เวลา แรงกาย และสติปัญญาเพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคม โดยไม่หวังผล

ตอบแทบ 

ศูนย์คุณธรรม (2550: 41) จากการทบทวนเอกสารวิชาการที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา คุณธรรม

จริยธรรม ได้ให้ความหมายจิตอาสา หมายถึง จิตที่พร้อมจะสละเวลา แรงกายสติปัญญา เพ่ือสาธารณประโยชน์ 

เป็นจิตที่มีความสุขเมื่อได้ทําความดี อันเกิดจากพ้ืนฐานความคิด 4 ประการ หลัก ได้แก่ (1).เป็นการบําเพ็ญ

ประโยชน์ต่อส่วนรวมมิใช่เพ่ือส่วนตัว (2).เป็นการกระทําอย่างสมัครใจ (3).เป็นการกระทําที่ไม่มุ่งหวังผลตอบแทน

ในรูปสินจ้างรางวัล และ (4).เป็นการอุทิศกําลังกาย กําลังใจ และเวลาให้ส่วนรวม ไม่ใช่อุทิศกําลังทรัพย์แต่เพียง

อย่างเดียว 

โครงการเอไอเอส แบ่งปันนํ้าใจ คืนกําไรสู้สังคม (2552) กล่าวว่าจิตอาสา คือ การทํางานด้วย

ความเต็มใจที่จะตอบแทนและช่วยเหลือสังคม เป็นการให้ออกมาจากจิตใจ มิใช่จําเป็นต้องทําตามหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายเพราะการมีจิตอาสาต้องยอมเสียสละความสุขส่วนตัวแม้กระทั่งเวลา แรงกายแรงใจเพ่ือช่วยเหลือผู้หรือ

สังคม 
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โครงการ CAT จิตอาสาผู้ช่วยสอน (2552) กล่าวว่าจิตอาสา คือ การทํางานเพ่ือสังคมด้วยความ

สมัครใจ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ทําด้วยจิตสํานึกภายใต้จิตวิญาณ โดยยึดหลักว่าเป็นสิ่งที่ควรกระทําและเป็นความ

รับผิดชอบสังคมที่ไม่ใช่ภารกิจต้องทําตามหน้าที่หรือถูกบังคับ 

ปิยนาถ สรวิสูตร (2552) กล่าวว่าจิตอาสา คือจิตที่พร้อมจะให้หรือเสียสละเวลา แรงกาย 

สติปัญญา เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน และสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทน 

เครือข่ายจิตอาสา (ม.ป.ป. อ้างถึงใน มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ, 2551) ได้ให้ความหมายของจิต

อาสาว่า หมายถึง จิตที่ยกระดับปัญญาภายในและสํานึกสาธารณะนําไปสู่การมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างสังคมท่ีเป็นธรรม

และสันติ 

ชาติชาย พุคยาภรย์ (2550 อ้างถึงใน ปิยนาถ สรวิสูตร, 2552) กล่าวว่า จิตอาสา คือ การสร้าง

จิตสํานึกของมนุษย์ตามความรู้สึกที่มีอยู่จริงให้เป็นจิตของการให้ การเสียสละที่ไม่หวังผลตอบแทน 

โดยสรุป จิตอาสา หมายถึง การเอ้ือเพ่ือเผื่อแผ่ การเสียสละเวลา สิ่งของ เงินทอง แรงกาย 

สติปัญญา เพ่ือสาธารณประโยชน์ เป็นจิตใจที่มีความสุขเมื่อได้ทําความดี การช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคมเพ่ือให้ผู้อ่ืนมี

ความสุขด้วยความสมัครใจ อ่ิมใจ ซาบซึ้งใจ ปิติสุข มีคุณค่าและพัฒนาจิตวิญญาณให้สูงขึ้น เป็นจิตที่เป็นสุข เพ่ือได้

ทําความดี อยากช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน เป็นจิตที่พร้อมจะสละ เวลา แรงกาย และสติปัญญา ซึ่งเป็น

สิ่งที่ตนเองมี เพ่ือบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือสังคม มีความเมตตา กรุณา เป็นจิตที่เป่ียมด้วยความสงบเย็นและเต็มไป

ด้วยพลังแห่งความดี เพ่ือสร้างสังคมที่เป็นธรรมและสันติ อีกทั้งยังช่วยลด “อัตตา” หรือความเป็นตัวเป็นตนของ

ตนเองลงได้บ้าง 

1.3.2. อาสาสมัคร 
Oxford English Dictionary นิยามความหมายอาสาสมัครว่า เป็นการสมัครใจทํางานใดๆ

โดยไม่รับค่าตอบแทน 

ปานศักด์ิ ชินพรมราช (2550) ให้ความหมายคําว่า “อาสาสมัคร” คือ การให้ผู้อ่ืนโดยไม่

หวังผลตอบแทน ซึ่งการให้น้ันไม่ได้ระบุว่าเป็นแรงงาน เป็นเงิน เป็นสิ่งของ แต่การให้ที่ถ่องแท้จะส่งผลให้เกิด

ความสุขทางจิตใจทั้งผู้ให้และผู้รับ 

ฉัตรวรัญ องคสิงห์ (2550) ได้ให้ความหมายของอาสาสมัครที่เป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไป คือ 

ผู้ที่ทํางานเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน โดยไม่รับค่าตอบแทน ซึ่งจิตสํานึกของผู้ที่อุทิศตนทํางานเช่นน้ีมีทั่วไปในทุก

ท้องถิ่น 

Susan J. Ellis และ Katerines H. Noyes ( อ้างถึงใน ศุภรัตน์ รัตนมุขย์ , 2544) ให้
ความหมายว่า เป็นการเลือกกระทําสิ่งต่างๆ ที่เห็นว่าเป็นสิ่งที่ควรกระทํา และเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยไม่
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หวังผลตอบแทนเป็นเงินทอง และการกระทําน้ีไม่ใช่ภาระงานที่ต้องทําตามหน้าที่ จากความหมายน้ีพบว่า 
องค์ประกอบที่สําคัญของอาสาสมัครมี 4 ประการสําคัญ คือ 

1). การเลือก (Choose) เป็นการเน้นเจตจํานงอิสระที่จะกระทําหรือไม่กระทําสิ่งใดๆ ก็ได้ 
2). ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) หมายถึง การกระทําที่มุ่งมั่นเป็น

ประโยชน์ต่อผู้อ่ืนซึ่งอาจเป็นได้ทั้งบุคคล กลุ่มคน หรือสังคมส่วนรวม 

3). กระทําโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงินทอง (Without Monetary Profit) หมายถึง 

ไม่ได้หวังผลรายได้ทางเศรษฐกิจ แต่อาจรับเป็นรางวัลหรือค่าใช้จ่ายทดแทนที่ตนเองได้ใช้จ่ายไป แต่ไม่อาจ

เทียบเท่าได้กับค่าของสิ่งที่ได้กระทํา 

4). ไม่ใช่ภาระงานที่ต้องทําตามหน้าที่ (Beyond Basic Obligations) หมายถึง สิ่งที่ทําน้ัน

อยู่นอกเหนือความจําเป็นหรือสิ่งที่ถูกคาดหวังว่าจะต้องทําตามภาระหน้าที่ 

ศุภรัตน์ รัตนมุขย์ (2544) ให้ความหมายว่า เป็นการกระทําสิ่งต่างๆท่ี เห็นว่าเป็นสิ่งที่ควร

ทําและเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงินทอง และการกระทําน้ีไม่ใช่ภาระงานที่ต้อง

กระทําตามหน้าที่หากแต่กระทําเองด้วยความพึงพอใจ 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2547) นิยามความหมาย อาสาสมัครว่า

หมายถึง บุคคลที่อาสาเข้ามาช่วยเหลือสังคมด้วยความสมัครใจ เสียสละเพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน ป้องกัน แก้ไข และ

พัฒนาสังคมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 

5). การให้แรงกาย แรงใจ แรงสติปัญญาให้ความช่วยเหลือเก้ือกูล อาสาทําความดีเพ่ือ
สังคม บําเพ็ญตนเป็นประโยชน์์ต่อส่วนรวมด้วยความเมตตากรุณาและปรารถนาดีอย่างจริง 

ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่า อาสาสมัคร (Volunteer) หมายถึง  

1). ผู้ที่สมัครใจทํางานเพ่ือประโยชน์์แก่ประชาชนและสังคม โดยไม่ หวังผลตอบแทนเป็น

เงินหรือสิ่งอ่ืนใด ผลตอบแทนที่ อาสาสมัครได้รับคือ ความสุขความภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์์แก่

ประชาชนสังคม และประเทศชาติ 

2). ผู้ที่สมัครใจทํางานเพ่ือประโยชน์์สาธารณะโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งอ่ืนใด 

3). บุคคลที่อาสาเข้มาช่วยเหลือสังคมด้วยความสมัครใจ เสียสละ เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน
ป้องกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 

4). บุคคลที่มีใจอาสาเข้ามาช่วยเหลือ หรือเยียวยาสังคมด้วยความสมัครใจ ด้วยความ

เสียสละเพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืนในการดูแลป้องกันแก้ปัญหาพัฒนาสังคม ผลตอบแทนที่ อาสาสมัครได้รับเป็นความสุข 

และความภาคภูมิใจ 



8 
 

1.4. คําศัพท์ทีเ่ก่ียวข้อง 
จากการศึกษาคันคว้าข้อมูลคําว่าจิตอาสา พบว่า มีผู้ใช้คําที่มีความหมายใกล้เคียงกับจิตอาสา

มากมาย เช่น จิตสาธารณะ จิตสํานึกสาธารณะ จิตสํานึกต่อสังคม และพฤติกรรมเอ้ือสังคม โดยให้ความหมายไว้

ดังน้ี 

1.4.1. จิตอาสาสาธารณะ/จิตสํานึกสาธารณะ (Public Consciousness) 
คําว่า”จิตอาสาสาธารณะ” หรือ “จิตสํานึกสาธารณะ” (Public Consciousness) เป็น

คําศัพท์ใหม่ในทางสังคมศาสตร์ซึ่งกําลังได้รับความสนใจจากแวดวงนักวิชาการพัฒนาอย่างกว้างขวางในทางปฏิบัติ

เมื่อกล่าวถึงคําว่า “จิตอาสาสาธารณะ” หรืออาจจะเป็นคําอ่ืนๆ เช่น “จิตอาสา” “จิตสํานึกเพ่ือสังคม” “จิตสํานึก

เพ่ือส่วนรวม ” “จิตสํานึกเพ่ือมวลชน” ๆลๆ คําเหล่าน้ีล้วนมีความหมายที่ใกล้เคียงกันมากขึ้นอยู่กับผู้ใช้ว่าเป็นคน

กลุ่มไหน ซึ่งอาจแยกย่อยออกไปตามความสนใจเฉพาะกลุ่ม เช่น จิตสํานึกทางการเมืองในการสร้างประชาธิปไตย

ให้เกิดขึ้นในสังคม จิตสํานึกด้านสิ่งแวดล้อมของเยาวชนในชุมชนท้องถิ่นหรือจิตสํานึกทางสังคมเช่นการพัฒนา

ชุมชนหรือช่วยเหลือคนยากไร้ (อริสา สุขสม: 2553) 

ราชบัณฑิตสถาน (2546) ให้ความหมายจิตสํานึกทางสังคมหรือจิตสํานึกสาธารณะ คือ 

การตระหนักรู้และคํานึกถึงส่วนรวมร่วมกัน หรือการคํานึกถึงผู้อ่ืนที่ร่วมสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกัน 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติได้ให้ความหมายจิตสาธารณะว่า เป็นการรู้จักเอาใจ

ใส่ เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชาติ (นวรินทร์ ตาก้อนทอง, 2550) จิตสาธารณะ

เป็นลักษณะสําคัญของการเป็นพลเมืองดีของประเทศเพราะบุคคลที่มีจิตสาธารณะจะเป็นผู้ที่ตระหนักในหน้าที่

และความรับผิดชอบที่ต้องดูแลรักษาทรัพย์สมบัติส่วนรวมของสังคมและตระหนักในสิทธิของตนเองไม่ล่วงล้ําสิทธิ

ของผู้อ่ืน ในภาวะวิกฤติสังคมไทยในปัจจุบัน ที่คนส่วนใหญ่มักด้ินรนต่อสู้เพ่ือตนเองไม่สนใจว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับ

ส่วนรวม สิ่งที่เป็นของส่วนรวม เช่น สวนสาธารณะ ตู้โทรศัพท์นํ้าประปาสาธารณะ ไฟฟ้า ถนน ฯลฯ จะหาผู้ดูแล

รักษาได้ยาก ทุกคนรู้จักแต่ใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองเท่าน้ัน ถ้าทุกคนยังน่ิงเฉยขาดจิตสาธารณะต่อประเทศเช่นน้ี

วันหน่ึงประเทศชาติคงไม่เหลืออะไร ฉะน้ันทุกคนควรร่วมมือกันปลูกฝังจิตสาธารณะให้บุคคลในชาติโดยเฉพาะใน

เด็กเพราะเป็นวัยที่ผู้ใหญ่สามารถปลูกฝังลักษณะดีงามให้เกิดขึ้นได้ง่ายกว่าวัยผู้ใหญ่ (ลัดดาวัลย์ เกษมเนตร, 2547) 

กนิษฐา นิทัศน์พัฒนา (2541: 8) ได้ให้ความหมายของจิตสํานึกสาธารณะว่าเป็นคํา เดียว

สับคําว่าจิตสํานึกทางสังคม หมายถึง การตระหนักรู้และคํานึงถึงส่วนรวมร่วมสัน หรือคํานึงถึง ผู้ อ่ืนที่ร่วม

ความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกับตน 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2542: 14) ได้ให้ความหมายของจิตสํานึก 

สาธารณะว่าหมายถึง การรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ ต่อประเทศชาติ มี
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ความสํานึกและยึดมั่นในระบบคุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม ละอายต่อสิ่งผิด เน้นความเรียบร้อย ประหยัด และ

มีความสมดุลระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ 

หฤทัย อาจปรุ (2544) ให้ความหมายจิตสํานึกสาธารณะ คือ ความตระหนักของบุคคลถึง 

ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ทําให้เกิดความรู้สึกปรารถนาที่จะช่วยเหลือสังคมต้องการเข้าไปแก้ วิกฤตการณ์ โดยรับรู้

ถึงสิทธิควบคู่ไปกับหน้าที่และความรับผิดชอบ สํานึกถึงพลังของตนว่า สามารถร่วมแก้ปัญหาได้ และลงมือกระทํา 

เพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยการ เรียนรู้ และแก้ไขปัญหาร่วมกันกับคนในสังคม 

เกริยงศักด์ิ เจริญวงษ์ศักด์ิ (2543: 17) ได้ให้ความหมายของจิตสาธารณะว่า หมายถึง 

ความคิดที่ไม่เห็นแก่ตัว มีความปรารถนาที่จะช่วยเหลือ ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้อ่ืน หรือสังคม พยายามฉวยโอกาสที่

จะช่วยเหลืออย่างจริงจัง และมองโลกในแง'ดีบนพ้ืนฐานของความเป็นจริง 

ณัฐชากร ศรีบริบูรณ์ (2550: 20) ได้ให้ความหมายของจิตสาธารณะว่า หมายถึง การ

กระทําของบุคคลที่มีความปรารถนาและตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการดูแล เอาใจใส่ และมีส่วน

ร่วมในการอาสาทําประโยชน์เพ่ือส่วนรวม 

โดยสรุปจิตสาธารณะ/จิตอาสาสาธารณะ หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลที่

เกิดขึ้นโดย ความสมัครใจ ปรารถนาที่จะช่วยเหลือ ช่วยแก้ไขปัญหาเกิดขึ้นในสังคม และตระหนักถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคม มีสํานึกในระบบคุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงามด้วยการเอาใจใส่ดูแล เป็นธุระ ปรารถนาที่จะ

ช่วยเหลือสังคม ต้องการแก้ไขปัญหาของสังคมด้วยการเข้าไปมีส่วนร่วมในเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

1.4.2. จิตสาํนึกต่อสังคม (Social Consciousness) 
บุญสม หรรษาคิริพจน์ (2542: 71-73) ใช้คําว่า จิตสํานึกที่ดีในสังคมในที่น้ี หมายถึง สังคม

ในชุมชนของตน การปฏิบัติตนให้มีจิตสํานึกที่ดีต่อชุมชนของตน ลือ การปฏิบัติ และการมีส่วนร่วมที่ดีในกิจกรรม

ของชุมชน การช่วยกันดูชุมชนของตน การให้ความร่วมมือการ เสียสละกําลังกาย กําลังทรัพย์เพ่ือการรักษาความ

ปลอดภัยในชุมชน เพ่ือสาธารณูปโภคในชุมชน การให้ความเป็นมิตรและมีนํ้าใจต่อกัน 

สุพจน์ ทรายแก้ว (2546: 50) นิยามจิตสํานึกต่อสังคมว่า หมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจ

ของบุคคลเกี่ยวกับ การมองเห็นคุณค่า หรือการให้คุณค่าแก่การมีปฏิสัมพันธ์ ทางสังคมและสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ใน

สังคม ที่ไม่มีผู้ใดผู้หน่ึงเป็นเจ้าของ หรือเป็นสิ่งที่คนในสังคมเป็น เจ้าของร่วมกัน เป็นสิ่งที่สามารถสังเกตได้จาก

ความรู้สึกนึกคิดหรือพฤติกรรมที่แสดงออกมา 

สุภัทรา ภูษิตรัตนาวลี (2547) นิยามจิตสํานึกต่อสงัคมว่า หมายถึง ภาวะที่รู้ตัวของบุคคลที่

มี ความโน้มเอียงทางความคิด ความรู้สึกก่อนที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่มี ส่วนช่วยให้ผู้คนในสังคมเกิดการ

เปลี่ยนแปลง หรือได้รับการส่งเสริมด้านต่าง ๆ ในทิศทางที่ดีขึ้น โดยสรุปจิตสํานึกต่อสังคม หมายถึง ลักษณะทาง
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จิตใจหรือภาวะที่รู้ตัวของบุคคลที่มี ความโน้มเอียงทางความคิดและความรู้สึกเก่ียวกับการมองเห็นคุณค่าหรือให้

คุณค่าแก่การมี ปฏิสัมพันธ์กับบุคคล หรือสิ่งของที่มีอยู่ในสังคมที่ไม่มีผู้ใดเป็นเจ้าของ หรือเป็นสิ่งที่เป็นเจ้าของ 

ร่วมกัน มีจิตสํานึกที่ดีต่อชุมชนของตน โดยช่วยกันดูแลสังคมชุมชน เลียสละกําลังกาย กําลังทรัพย์ เข้าร่วม

กิจกรรมที่มีส่วนช่วยให้สังคมเกิดความเปลี่ยนแปลง หรือส่งเสริมด้านต่างๆ ในทิศทางที่ดีขึ้น 

1.4.3. จิตสาํนึกเพื่อส่วนรวม 
การมีความรับผิดชอบต่อสังคมหรือการให้ความสําคัญกับส่วนรวม หรือสิ่งอันเป็น

สาธารณะสมบัติ เช่น ป่าไม้ แม่นํ้าลําธาร ทางสาธารณะ สวนสาธารณะ ไฟฟ้าสาธารณะ ทางหลวง ตลอดจนของ
หลวงและประเทศชาติบ้านเมือง เป็นต้น ไม่เห็นแก่ตัวทําลายล้างให้จนเสียหายเสื่อมโทรม สูญสิ้น 

ในทัศนะของพระพุทธศาสนานั้น จิตสํานึกเพ่ือส่วนรวมหมายถึง จิตที่ประกอบด้วยความ
เอ้ือเฟ้ือเก้ือกูล หรือความคิดที่มุ่งที่จะทําแต่ประโยชน์เก้ือกูลทั้งแก่ตนและผู้อ่ืน ตลอดจนสาธารณะทั่วไป โดยมี
เมตตาจิต (ปรารถนาดี) และกรุณาจิต (ความคิดร่วมด้วยช่วยแก้ปัญหา) เป็นพ้ืนฐาน ผู้ที่ปลูกจิตสํานึกเพ่ือส่วนรวม
ให้เจริญงอกงามในจิตใจได้มากเพียงใด ย่อมสามารถแก้วิกฤตปัญหาความเห็นแก่ตัว ทําให้เป็นคนเสียสละ อุทิศตน
ทุ่มเททํางานเพ่ือผลประโยชน์ต่อส่วนรวม ได้มากเพียงน้ัน การปลูกจิตสํานึกเพ่ือส่วนรวม ตามวิถีแห่งพุทธธรรม 
คือ การประพฤติปฏิบัติตาม “หลักสังคหวัตถุธรรม/หลักแห่งการสงเคราะห์” 4 ประการ” กล่าวคือ 1) ทาน คือ
การให้เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เสียสละ แบ่งปันสิ่งของ ตลอดถึงให้ความรู้และแนะนําสั่งสอน ซึ่งจะช่วยแก้ไขปัญหาการแย่ง
อาหาร ที่อยู่อาศัย คู่สังวาส อํานาจในสังคมส่วนรวมได้ 2) ปิยวาจา กล่าวคําสุภาพ ไพเราะอ่อนหวาน สมานไมตรี 
ทําให้เกิดความรักความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน สามารถช่วยแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 3) อัตถจริยา การ
ขวนขวายช่วยเหลือกิจการหมู่คณะ ดูแลรักษาสมบัติส่วนรวม และบําเพ็ญสาธารณะประโยชน์ และ 4) สมานัตตตา 
ประพฤติตนให้เหมาะสมแก่ฐานะและภาวะท่ีดํารงอยู่ ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะสมาชิกของสังคมให้ถูกต้อง มีการกล่าว
ว่า “วัตถุย่ิงเจริญ คนย่ิงเห็นแก่ตัวมากขึ้น” วิกฤตปัญหานี้ สามารถแก้ไขได้ด้วยการปลูกจิตสํานึกที่ดีเพ่ือส่วนรวม 
โดยยึดคติว่า “อยู่เพ่ือตัว อยู่แค่สิ้นลม แต่ถ้าอยู่เพ่ือสังคม จะอยู่ช่ัวฟ้าดินสลาย” น่ันเอง 

1.4.4. จิตสาํนึกพลเมือง 
จิตสํานึกพลเมืองมาพร้อมกับการสร้างสํานึกพลเมืองประชาธิปไตยใน 3 ด้าน คือ เคารพ

กติกา เคารพความแตกต่าง เพราะทุกคนเป็นเจ้าของประเทศเช่นเดียวกัน และร่วมรับผิดชอบต่อสังคม โดยใช้
วิธีการลงมือทําจากเริ่มที่ตนเองก่อน แล้วขยายวงกว้างออกไปในสังคมที่ตนเองอยู่อาศัย พร้อมสร้างเง่ือนไขการ
เรียนรู้ และเรียนรู้ช่วยเหลือกันลักษณะเครือข่าย โดยทุกองค์กรต่างสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในบทบาทหน้าที่การ
พัฒนาเพ่ือให้เกิดสํานึกพลเมือง เพราะฉะน้ันบุคคลจะเป็นพลเมืองดีมีจิตอาสาของสังคมน้ัน ต้องตระหนักถึง
บทบาทหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ มุ่งมั่นให้บรรลุเป้าหมายด้วยความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ สอดคล้องกับหลักธรรม 
วัฒนธรรม ประเพณี และรัฐธรรมนูญที่กําหนดไว้ รวมท้ังบทบาททางสังคมท่ีตนดํารงอยู่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ได้ประสิทธิผลทั้งในส่วนตนและสังคม เมื่อสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ย่อมเกิดความ
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ภาคภูมิใจและเกิดผลดีทั้งต่อตนเองและสังคมด้วยการเป็นพลเมืองดีที่เคารพกฎหมาย เคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน 
มีความกระตือรือร้นที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของชุมชนและสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นหลัก
ในการดําเนินชีวิตอย่างมีความสุขสงบ 

1.4.5. พฤติกรรมเอ้ือสงัคม (Prosocial Behavior) 
วันดี ละอองทิพรส (2540, หน้า 26) หมายถึง พฤติกรรมอันเป็นประโยชน์กับบุคคลอ่ืน 

โดยที่ผู้แสดงพฤติกรรมมีความทิ้งใจในการกระทําพฤติกรรม ไม่ว่าจะเป็นการเสียสละเวลา ทรัพย์สินเงินทอง 

แรงกายแรงใจ หรืออาจเป็นชีวิตเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับบุคคลอ่ืน โดยไม่หวัง สิ่งใดเป็นเคร่ืองตอบแทนในภายหน้า 

พฤติกรรมตังกล่าวแสดงออกมาในรูปของการช่วยเหลือการ แบ่งปน และการปลอบโยน 

อรพินทร์ ชูชม (2549: 3) หมายถึง การที่บุคคลปฏิบัติตนตาม กฎระเบียบของสังคม 

ประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ช่วยเหลือเก้ือกูลผู้อ่ืนและแบ่งบันเคร่ืองใช้สิ่งของแก่ผู้อ่ืน 

Ma, Shek, Cheung, and Lam (2000: 65-78) ให้นิยามพฤติกรรมเอ้ือสังคม คือ ความ

เอ้ือเฟือเผื่อแผ่ และมีการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สังคมยอมรับหรือพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่าง เช่น การให้สิ่งของ

แก่พ่อแม่ การช่วยพาคนพิการข้ามถนน การขอโทษเมื่อทําผิด และการอาสาสมัคร 

Deaux, Dane, Wrightsman, and Sigelman (1993 :  310 )  สรุปความหมายของ

พฤติกรรมเอ้ือสังคม ว่าหมายถึง พฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนหรือก่อให้เกิดผลกระทบต่อ สังคมในทางบวก 

ซึ่งเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ ประกอบด้วย พฤติกรรมการช่วยเหลือ และการ ร่วมมือ 

Baron and Byrne (2000: 395) ให้ความหมาย พฤติกรรมเอ้ือสังคม หมายถึง การกระทํา

ที่เป็นประโยชน์กับผู้อ่ืน แต่ไม่มีผลประโยชน์หรือผลกําไรที่ชัดเจนกับผู้กระทํา และ บางครั้งก็มีความเสี่ยงที่อาจเกิด

ขึ้นกับผู้กระทําได้ และอธิบายเพ่ิมเติมว่ายังมีอีกหลายคําที่มี ความหมายในทํานองเดียวกัน คือ พฤติกรรมการ

ช่วยเหลือ พฤติกรรมใจบุญ การไม่เห็นแก่ตนและ ความเป็นอาสาสมัคร 

โดยสรุปพฤติกรรมเอ้ือสังคม หมายถึง การกระทําที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ต่อสังคมด้วย

ความสมัครใจ ต้ังใจในการกระทําพฤติกรรมเสียสละเวลา ทรัพย์สินเงินทอง กําลังกาย กําลังใจ โดยไม่หวัง

ผลตอบแทน การแบ่งปนการช่วยเหลือ การร่วมมือ การปลอบโยน การไม่เห็นแก่ตัว 

1.4.6. การเสยีสละต่อสังคม (Prosocial Behavior) 
การเสียสละต่อสังคม หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อ 

สังคม การเสียสละเวลา กําลังกาย กําลังทรัพย์เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคม รวมทั้งการเห็นแก่ ประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตน และรู้จักเป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ พฤติกรรมที่ แสดงออก ได้แก่ สละกําลังกาย กําลังทรัพย์

และเวลาช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคม เห็นประโยชน์ ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน รู้จักเป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ 
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สละประโยชน์ที่ตนพึงได้รับ เพ่ือแลกกับประโยชน์ของคนหมู่ใหญ่หรือคนที่อ่อนแอกว่า ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์

ต่อสังคม ความมุ่งมั่นพัฒนา หมายถึง ความรู้สึกต้องการพัฒนาสังคม และพฤติกรรมที่แสดงถึง ความมุ่งมั่นและมี

ความคิดริเริ่ม มาใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือเพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนาสังคม พฤติกรรมที่แสดงออกได้แก่ สนใจใน

ปัญหาและการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งเสนอความคิดที่จะ พัฒนาสังคม ทั้งใจที่จะทํางานอย่างหน่ึงอย่างใดให้สําเร็จ

ตามเป้าหมายที่กําหนด และเป็นประโยชน์ ต่อสังคม ทั้งใจที่จะทํางานของส่วนรวมจนสําเร็จ 

นริศรา ริชาร์ตสัน (2546, หน้า 18) ได้ให้ความหมายของการเสียสละ หมายถึง การ

แสดงออกของบุคคลในพฤติกรรมการแบ่งปัน ได้แก่ การช่วยเหลือหรือให้ผู้อ่ืนในด้านทรัพย์สิน สิ่งของ ความรู้ 

และแรงงาน การเห็นแก่ส่วนรวม หมายถึง การอุทิศตนทํางานเพ่ือสังคมและส่วนรวม ความมีนํ้าใจ หมายถึง ความ

ปรารถนาดีต่อผู้อ่ืนในด้านการพูดและการกระทํา โดยให้กําลังใจและแสดงความเห็นใจผู้อ่ืน และการไม่เอาเปรียบ

ผู้อ่ืน หมายถึง การสละทรัพย์สิ่งของ และแรงงานของตน เท่ากับหรือ 

ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550: 31) ได้ให้ความหมายของ การเสียสละต่อสังคม หมายถึง

พฤติกรรมของนักเรียนที่แสดงออกต่อผู้อ่ืนและสังคม ได้แก่ การใช้เวลาว่างให้เกิด ประโยชน์ต่อสังคม การเสียสละ

เงิน เวลา และแรงกาย เพ่ือผู้อ่ืนและสังคมด้วยความเต็มใจ 

3. แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับจิตอาสา 
3.1. แนวคิดการขัดเกลาทางสังคมเพื่อความเป็นพลเมืองดี 

3.1.1. ความหมายของการขัดเกลาทางสงัคม 
การขัดเกลาทางสังคม (Socialsation) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมที่บุคคลใน

สังคมได้อบรมสั่งสอน ถ่ายทอดและปลูกฝังวัฒนธรรมต่างๆ ของสังคม ให้สมาชิกรุ่นต่อๆไปได้ประพฤติปฏิบัติ 
การขัดเกลาทางสังคม เป็นกระบวนการทางสังคมกับทางจิตวิทยาที่มีผลทําให้บุคคลมี

บุคลิกตามแนวทางที่สังคมต้องการ เด็กที่เกิดมาจะต้องได้รับการอบรมสั่งสอนให้เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม เพ่ืออยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างราบร่ืน รู้จักและปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคมได้อย่างเหมาะสม 

3.1.2. ความจําเปน็ของการขัดเกลาทางสงัคม 
การขัดเกลาทางสังคมเป็นการอบรม ปลูกฝัง สั่งสอนให้มนุษย์ได้เรียนรู้เพ่ือพัฒนาความคิด

บุคลิกภาพของคนให้อยู่ร่วมกับบุคคลในสังคมได้ การขัดเกลาทางสังคมจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงกับความเป็น
มนุษย์ คือ 

3.1.2.1. ช่วยปลูกฝังลักษณะนิสัยในตัวบุคคล ลักษณะนิสัยประจําตัวของแต่ละบุคคลเป็น
ผลมาจากการได้เห็นได้เรียนรู้สิ่งน้ันๆ อยู่เป็นประจําจนเกิดความเคยชิน ดังน้ันการที่บุคคลได้รับการอบรมสั่งสอน
ให้เป็นคนขยัน ต่ืนเช้าอยู่เป็นประจําต้ังแต่เด็ก ก็จะทําให้เป็นผู้ที่ไม่น่ิงดูดาย และต่ืนนอนเช้า เป็นต้น 
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3.1.2.2. ก่อให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจส่ิงต่างๆ การรับรู้สิ่งต่างๆ ของมนุษย์ได้มาจากการ
เรียนรู้ทั้งบุคคลอ่ืน การเรียนรู้ด้วยตนเอง จากน้ันก็ก่อให้เกิดความเข้าใจในสิ่งที่ได้เรียนรู้มาอันจะนําไปสู่การคิด
พิจารณาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขเพื่อความเหมาะสม เช่น ครอบครัวสอนลูกให้ทําอาหารต่างๆ 
การเรียนรู้น้ันจะทําให้ลูกเข้าใจถึงวิธีการปรุง ส่วนประกอบอาหารแต่ละประเภท ซึ่งจะนําไปสู่การดัดแปลงเป็น
อาหารอย่างอ่ืนได้อีก 

3.1.2.3. เป็นแบบอย่างของการแสดงพฤติกรรมในสังคม การขัดเกลาทางสังคมจะทําให้
เกิดการประพฤติปฏิบัติของบุคคลในทางที่สังคมต้องการ เช่น คนไทยถูกอบรมสั่งสอนจากทุกสถาบันทางสังคมให้
เป็นผู้ที่กตัญญูต่อพ่อแม่ เช่น เคารพเช่ือฟัง ดูแลยามท่านชรา การปฏิบัติต่อๆมาของคนไทย ทําให้กลายเป็น
พฤติกรรมที่คนไทยรุ่นต่อๆ ไปจะต้องปฏิบัติตามแบบอย่างของผู้ที่สังคมยอมรับว่ามีความกตัญญูต่อบุพการี มนุษย์
ทุกคนจําเป็นต้องได้รับการขัดเกลาทางสังคมเพ่ือที่จะได้มีบุคลิกภาพเช่นเดียวกับมนุษย์ผู้อ่ืน และรู้จักระเบียบของ
สังคมหรือวัฒนธรรม มิฉะน้ันจะมีพฤติกรรมเหมือนสัตว์และไม่สามารถเข้าสังคมมนุษย์ได้ 

3.1.3. วิธีการขัดเกลาทางสังคม 
การขัดเกลาทางสังคมถือเป็นการถ่ายทอดวัฒนธรรมทางสงัคมให้เกิดกับสมาชิกรุ่นต่อๆ ไป

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาบุคลิกภาพตามท่ีสังคมต้องการ วิธีการที่สังคมขัดเกลาสมาชิกมีอยู่ 2 วิธี คือ 
3.1.3.1. การขัดเกลาโดยตรง (Direct Socialization) เป็นการอบรมสั่งสอนในลักษณะที่

ต้องการให้ผู้รับการอบรมปฏิบัติได้ถูกต้องตามระเบียบแบบแผนที่สังคมน้ันๆ กําหนดไว้ เป็นการอบรมสั่งสอนที่ทํา
ให้เกิดการเรียนรู้ เข้าใจปฏิบัติได้ถูกต้อง เพราะเป็นการบอกว่าสิ่งใดควรทํา ไม่ควรทํา สิ่งใดผิด สิ่งใดถูก อันส่งผล
ต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล ทําให้มีกิริยาที่ถูกต้อง เหมาะสม มีมารยาทที่ดีงาม ฯลฯ ลักษณะการอบรม
โดยตรงน้ีจะทําได้ดีคือ ครอบครัว โรงเรียน วัด กลุ่มเพ่ือน เป็นต้น เพราะในสังคมเหล่าน้ีทําหน้าที่อบรมสั่งสอน ว่า
กล่าว ตักเดือน ลงโทษ หรือยกย่องชมเชย ซึ่งเป็นหน้าที่โดยตรงอยู่แล้ว เช่น พ่อแม่สอนให้ลูกกราบไหว้ญาติผู้ใหญ่ 
รู้จักช่วยทํางานบ้าน ไม่ว่าจะเลี้ยงน้อง ทําอาหาร รู้จักรับผิดชอบต่อหน้าที่ คือ ต่ืนตรงเวลา ไปโรงเรียนให้ทัน ทํา
การบ้าน ฯลฯ 

3.1.3.2. การขัดเกลาโดยอ้อม (Indirect Socialization) คือ การอบรม สั่งสอนหรือ
ปลูกฝังโดยไม่เจตนา แต่ผู้ได้รับการขัดเกลาจะได้รู้ได้เห็นจนเกิดความเคยชิน และนําไปปฏิบัติหรือเรียนแบบ
ลักษณะต่างๆ เพราะเกิดความสนใจ การขัดเกลาทางสังคมโดยวิธีน้ี บางครั้งเป็นผลเสีย เพราะผู้เรียนแบบหรือ
ปฏิบัติตามแบบที่เคยเห็นจนเคยชินน้ันทําไปโดยไม่คํานึงถึงความถูกต้อง เหมาะสมาบงครั้งอาจไม่ทราบว่าสิ่งน้ันไม่
ดี ไม่เหมาะสมอย่างไร เช่น ลูกที่ได้ยินพ่อแม่พูดไม่สุภาพทะเลากันเสมอ ก็จะมีพฤติกรรมตามอย่างคือพูดไม่สุภาพ 
มีพฤติกรรมก้าวร้าว เพราะเห็นว่าสิ่งที่ทําน้ีถูกต้องแล้วในเมื่อพ่อ แม่ปฏิบัติอยู่เป็นประจํา ซึ่งพฤติกรรมเหล่าน้ีพ่อ 
แม่ ไม่ได้อบรมสั่งสอนโดยตรง แต่พฤติกรรมของพ่อแม่ได้สอนลูกโดยอ้อม เป็นต้น 

3.1.4. สถาบันที่ทําหน้าที่ขัดเกลาทางสังคม 
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การขัดเกลาทางสังคมเป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกับมนุษย์ตลอดเวลาต้ังแต่เกิดจนตาย
ต้องเรียนรู้สิ่งต่างๆ เพ่ือนําไปเป็นแนวทางการดําเนินชีวิต และปรับตัวให้เป็นไปตามสภาพสังคมที่เป็นอยู่ ซึ่ง
สถาบันสังคมที่มีหน้าที่อบรมขัดเกลาให้กับสมาชิกทุกคน ได้แก่ 

3.1.4.1. ครอบครัว สถาบันที่ใกล้ชิดและให้การอบรม ดูแลมนุษย์ได้มากที่สุดคือครอบครัว 
สังคมจะได้สมาชิกมีบุคลิกลักษณะแบบใด มีแนวคิดและพฤติกรรมอย่างไร เป็นผลมาจากครอบครัวมากที่สุด 
เพราะการขัดเกลาสังคมจากครอบครัวในช่วงวัยเด็กมีความสําคัญต่อพัฒนาการทางอารมณ์มากท่ีสุดและ
บุคลิกภาพ หากบุคคลใดในครอบครัวที่อบอุ่น ใช้เหตุผล รับฟังความคิดเห็นของกันและกัน พูดจาไพเราะ ที่อยู่
อาศัยจัดเป็นระเบียบ รักษาความสะอาด บุคคลน้ันก็จะเป็นผู้ที่มีเหตุผล พูดไพเราะและมีระเบียบในตัวเอง แต่ถ้า
บุคคลใดได้รับความกดดันทางอารมณ์ในวัยเด็กมาก ถูกดุด่าว่ากล่าว และห้ามปรามไม่ให้ประพฤติปฏิบัติสิ่งต่างๆ 
อยู่เสมอ ก็จะกลายเป็นผู้ที่มีอารมณ์รุนแรง ก้าวร้าว หรือผู้ที่ครอบครัวเอาใจ ตามใจทุกอย่าง ก็จะกลายเป็นผู้ที่เอา
แต่ใจตนเองอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนลําบาก 

สถาบันครอบครัวจะมีวิธีการขัดเกลาทางสังคมกับสมาชิกทั้งทางตรงและทางอ้อมได้ดีกว่า
สถาบันอ่ืน ดังน้ันครอบครัวจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี ให้การอบรมสั่งสอนในสิ่งที่ถูกต้องให้มากทีสุ่ดบางคร้ังพ่อแม่
ผู้ปกครองหรือญาติผู้ใหญ่ไม่คดิว่า ความคิดหรือพฤติกรรมที่เสียหายของตัวเองจะไม่ไปสู่ลูกหลาน เพราะไม่ได้สั่ง
สอนอบรมให้ทาํ แต่การสอนด้วยพฤติกรรมของผู้ใหญ่ก็ทําให้เด็กทําตามได้ดีกว่าการสอนด้วยวาจา 

3.1.4.2. โรงเรียน สถาบันทางการศึกษาจะทําให้ความรู้และทักษะความสามารถทาง
วิชาการและวิชาชีพแก่บุคคล เมื่อบุคคลมีวัยพอที่จะได้รับความรู้ก็จะต้องเข้ารับการศึกษาในโรงเรียนและได้ใช้
เวลากับการศึกษายาวนาน โรงเรียนหรือสถานศึกษาต่างๆ จึงเป็นสถานที่ขัดเกลาทางสังคมให้กับบุคคลได้มากรอง
จากครอบครัว เพราะนอกจากความรู้ทางวิชาการแล้วบุคคลจะได้รับการปลูกฝังทางด้านกฎ ศีลธรรม จรรยา และ
มารยาทสังคม การสอนในโรงเรียนจะทําให้บุคคลรู้จักใช้ชีวิตในสังคมกับกลุ่มเพ่ือน ทําความคุ้นเคยกับกฎเกณฑ์
ของสังคมคือกฎระเบียบของโรงเรียน รู้จักการแสดงความเคารพบุคคลต่างๆ มีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ 
ทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน ฯลฯ สิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่บุคคล
ได้รับในสถาบันการศึกษาทั้งสิ้น โดยจะเน้นพ้ืนฐานการนําไปใช้กับการดําเนินชีวิตในสังคมต่อไปในอนาคต 

3.1.4.3. วัด สมัยก่อนสถาบันทางศาสนาคือ วัดมีอิทธิพลต่อการขัดเกลาทางสังคมแก่
บุคคลมาก เพราะวัดทําหน้าที่เป็นทั้งสถานที่ให้การศึกษา เป็นศูนย์กลางของการพบปะพูดคุยและทํากิจกรรม
ร่วมกันของคนในสังคม เช่น เป็นสถานที่ประชุมลูกบ้านเพ่ือปรึกษาหารือเรื่องต่างๆ เป็นสถานที่ฝึกฝนวิชาความรู้ 
อาชีพ พระสงฆ์เป็นผู้ที่ประชาชนเคารพศรัทธา ยึดถือเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติสิ่งที่ดีงาม 

แม้ในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าของสังคมจะทําให้บทบาทของวัดลดลง แต่ความสําคัญ
ทางจิตใจก็ยังคงมีอยู่ ความเช่ือในบาปบุญ และการประพฤติชอบยังทําให้ประชาชนส่วนใหญ่ยึดถือเป็นเง่ือนไขที่
จะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติที่เหมาะสมอยู่เสมอ วัดน้ียังคงเป็นสถานที่เพาะบ่มจิตใจของบุคคล เป็นศูนย์การรวมการ
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ปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา ยังเป็นสถานที่ที่ประชาชนเห็นความสําคัญต่อการปฏิบัติสืบทอดประเพณีด้ังเดิมให้คง
อยู่ตลอดไป 

นอกจากสถาบันที่กล่าวมาแล้ว ยังมีองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการขัดเกลาทางสังคมอยู่อีก
หลายอย่าง และยิ่งมีอิทธิพลเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ได้แก่ 

3.1.4.4. สื่อมวลชน สื่อมวลชนทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็น วิทยุ โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต 
หนังสือพิมพ์ และสื่อเอกสารต่างๆ ล้วนมีผลต่อการขัดเกลาทางสังคมท้ังสิ้น ปัจจุบันเยาวชนไทยมีลักษณะนิสัย 
นิยมวัตถุ ฟุ้งเฟ้อ แต่งกายแปลกๆ ตามแฟช่ัน กิริยามารยาทแตกต่างจากเยาวชนไทยในอดีต ใช้ภาษาไทยไม่
ถูกต้อง ฯลฯ พฤติกรรมเหลา่น้ีล้วนได้รับมาจากสื่อมวลชนเหล่าน้ีทั้งสิ้น 

3.1.4.5. กลุ่มเพ่ือน มนุษย์ทุกคนต้องมีเพ่ือน ต้องอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ดังน้ันเพ่ือนจึงมีอิทธิพล
ต่อการขัดเกลาทางสังคม เพราะจะเกิดการปฏิบัติตนของบุคคลตามการยอมรับของเพื่อน บางครั้งกลุ่มเพ่ือนมี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงลักษณะนิสัยของบุคคลได้ เช่น กลุ่มเพ่ือนที่ชอบเที่ยวชอบหนีโรงเรียน หรือชอบแต่งตัว
ผิดระเบียบ สามารถที่จะจูงใจ หรือชักนําให้ผู้ที่อยู่ในกลุ่มที่ยังไม่เคยมีพฤติกรรมดังกล่าวปฏิบัติตามได้ เป็นต้น 

3.1.5. ปัจจัยที่มีผลต่อการขัดเกลาทางสังคม 
การขัดเกลาทางสังคม เป็นการอบรมสั่งสอน และปลูกฝังความเป็นคนดี มีคุณธรรม ตาม

ประเพณีของสังคมให้กับสมาชิกในสังคมน้ันๆ เพ่ือจะได้เป็นผู้ที่มีความรู้ ความคิด ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง
เหมาะสม เพ่ือเป็นการพัฒนาสังคมให้ก้าวหน้า และรักษาวัฒนธรรมให้สบืไป 

จากตัวอย่างดังกล่าว จะเห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อการขัดเกลาทางสังคม ได้แก่ 
3.1.5.1. การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง การปฏิบัติตนของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้ใหญ่ และผู้ที่

สังคมยกย่องนับถือ เป็นแบบอย่างของความประพฤติที่เยาวชนและคนในสังคมจะถือปฏิบัติ และเลียนแบบ ดังน้ัน
บุคคลดังกล่าวจะต้องปฏิบัติตนในทางที่เหมาะสม 

3.1.5.2. การอบรมสั่งสอน พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์ส่วนหน่ึงได้รับมาจาก การอบรม สั่ง
สอน ให้ได้รับรู้ในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม ได้นําไปปฏิบัติ ซึ่งการสั่งสอนน้ันเกิดได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น พ่อแม่สอน
เรื่องมารยาทให้ลูก เด็กได้รับความรู้เก่ียวกับการแต่งกายและการวางตัวจากรายการทางโทรทัศน์ ซึ่งถือเป็นการ
สอนแบบไม่เป็นทางการ 

3.1.5.3. การลงโทษ การขัดเกลามนุษย์น้ันบางคร้ังจะต้องมีลักษณะการลงโทษบ้างเพ่ือให้
เกิดความรับผิดชอบ ซึ่งการลงทาน้ันไม่ได้หมายถึงการใช้กําลัง หรือทําร้ายร่างกาย อาจจะเป็นการว่ากล่าวตักเตือน 
การพูดคุยให้ยอมรับความเป็นจริง หรือการให้เกิดความสํานึกในความผิดเพราะการลงโทษถือเป็นการขัดเกลาที่ทํา
ให้เห็นความแตกต่างของเรื่องต่างๆ ได้ชัดเจน 

3.1.6. การปลกูฝังความเปน็พลเมืองดีตามประเพณีไทย 
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สมาชิกทุกสังคมต้องการมีสมาชิกที่ดี เพราะสมาชิกที่ดีจะนํามาซึ่งความเจริญ สังคมไทยก็
เช่นกันเน่ืองจากตระหนักดีว่า การมีสมาชิกที่ดีมีคุณภาพเป็นการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งในรากฐานของ
สังคม และเกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน ด้วยเหตุน้ีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-
2549) จึงต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนาคนไทยให้เป็นคนดี มีคุณภาพ มีความพร้อมที่จะรับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจยุคใหม่ได้อย่างรู้เท่าทันบนพ้ืนฐานของความเป็นไทยและการดําเนินชีวิตในทางสาย
กลางโดยยึดหลักความพอประมาณ ความมีเหตุผล มีความอดทน ขยันหมั่นเพียร มีสติ ปัญญา และความรอบคอบ 
อีกทั้งมีจิตสํานึกยึดมั่นในคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ความสามัคคีและความรักชาติ 

การเป็นคนดีของสังคมน้ันวัดกันได้ที่จิตใจ ถ้าจิตใจดี มีคุณธรรม มีจิตสํานึกที่ยึดมั่นในคุณ
งามความดีก็จะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่มองเห็นได้ สังคมไทยต้ังแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันได้อบรมสั่งสอนให้
เป็นคนดี ยึดมั่นในหลักธรรมคําสอนของพระพุทธศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณีมาอย่างเหนียวแน่นและทุก
สถาบันทางสังคมต่างก็มีจุดมุ่งหมายที่จะอบรมสั่งสอนให้สมาชิกทุกคนเป็นคนที่มีคุณภาพของสังคม เช่น สถาบัน
ครอบครัว ซึ่งเป็นสถาบันแรกในการอบรมขัดเกลามนุษย์ ก็มีวัฒนธรรมสืบทอดที่ใช้อบรมสั่งสอนลูกชายลูกสาว ซึ่ง
เป็นสมาชิกของครอบครัวมาจนถึงปัจจุบัน ให้เกิดลักษณะมีสัมมาคารวะตามลําดับอาวุโสหรือต่อผู้มีคุณธรรมสูง
รู้คุณผู้มีอุปการะ ผู้ชายจะต้องช่วยเหลือ อนุเคราะห์เพศที่อ่อนแอกว่าเมื่อมีโอกาส ผู้หญิงไม่ควรเพิกเฉยเมื่อมีเพศ
ชายเข้มแข็งกว่าแสดงความเมตตาหรือช่วยเหลือ เช่น รู้จักแสดงความขอบคุณ ให้อภัยเมื่อผู้อ่ืนขออภัย รู้จักภาระ
และฐานะของตนและปฏิบัติตนให้สมบูรณ์ตามฐานะน้ันๆ มีจิตเป็นกุศลเสมอ ซื่อสัตย์สุจริต ไม่ประพฤติตนไป
ในทางเสื่อมเสียเกียรติและช่ือเสียงวงศ์ตระกูล รักษาและอยู่ในกรอบของขนบธรรมเนียมประเพณี ผู้หญิงจะต้องไม่
ประพฤติปฏิบัติตนให้เสื่อมเสียเกียรติของความเป็นกุลสตรี โดยจะต้องมีความสุภาพเรียบร้อยทุกอิริยาบถ แต่งกาย
ให้เหมาะสม รู้จักสํารวมกิริยามารยาท มีเหตุผลในการควบคุมพฤติกรรม โดยไม่ทําอะไรตามอารมณ์และความ
พอใจของตน ผู้ชายจะต้องประพฤติตนให้เหมาะสมท่ีจะเป็นผู้นําที่ดี 

สิ่งที่ครอบครัวได้อบรมสั่งสอนลูกหลายจนกลายเป็นประเพณีน้ัน ส่งผลให้สังคมไทยมี
จริยธรรมที่ดีงาม โดยสมาชิกของคุณธรรมทีเ่ป็นลักษณะเฉพาะของคนไทยและสังคมไทย คือ 

1. มีความรอบครอบ คือ มจีิตที่คิดอยู่เสมอไม่ประมาท เพราะหลักคําสอนของพุทธ
ศาสนากล่าวไว้ว่า ความประมาทเป็นบ่อเกิดความหายนะหรือสูญเสียทั้งปวง 

2. มีความสามัคคี คือ ความร่วมมือร่วมใจกันในการทํางาน หรือในคราวที่มีความจําเป็น
จะเห็นได้จากอดีตจนถึงปัจจุบัน เช่น การร่วมมือกันต่อสู้ศัตรูของชาวบ้านบางระจัน หรือการบริจาคทรัพย์สินเงิน
ทอง เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากนํ้าท่วมในภาคต่างๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละปี ฯลฯ  

3. รักเกียรติ คอื การรักษาคณุความดีที่มีให้ดํารงอยู่ต่อไป 
4. มีความซ่ือสัตย์สุจริต ความซื่อสัตย์เป็นคุณธรรมของผูม้ีวัฒนธรรม คนไทยจะถูกสอน

ให้ซื่อสัตย์ทั้งต่อตัวเองและบุคคลอ่ืน โดยถอืว่าผู้ที่ไม่มีความซื่อสัตย์เป็นผู้มีบาปและต้องถูกฟ้าดินลงโทษ 
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5. มีหิริโอตตัปปะ โดยเฉพาะคนไทยในอดีตจะเกรงกลัวต่อผลการกระทาํที่ไม่ดี จึงไม่กล้า
คิดหรือทําความช่ัว เพราะเช่ือในบาปกรรม ทําใหส้ังคมไทยมีความสงบสขุ และเป็นสังคมท่ียึดมั่นในศาสนาอย่าง
เคร่งครัด 

6. มีความกตัญญูกตเวท ีคนไทยถูกสอนให้เคารพ เช่ือฟังผู้ใหญ่หรือผู้มพีระคุณและต้อง
ถือเป็นหน้าที่ที่จะต้องตอบแทนพระคุณต่อผู้มีพระคุณ ไมท่างใดก็ทางหน่ึง ตามโอกาสอันควรและสังคมไทยยังเช่ือ
ว่า การมีความกตัญญูกตเวทจีะทําให้ผู้น้ันเจริญก้าวหน้าในชีวิต 

7. มีความเอ้ือเฟื้อ เผื่อแผ่ และโอบอ้อมอารี สังคมไทยเป็นสังคมไทยทีม่แีต่เมตตาเราจะ
เห็นว่า คนไทยให้ข้าวให้นํ้าแก่คนแปลกหน้าโดยไม่หวง บ้านใกล้เรือนเคยีงแลกเปลี่ยนหรือแบ่งปันอาหารกัน ฯลฯ 
ลักษณะน้ีปัจจบัุนค่อยๆ หายไปจากสังคมไทย จะยังคงมีให้เห็นในหมู่บ้านที่อยู่ห่างไกลจากความเจริญทางวัตถุบ้าง 
แต่โดยพ้ืนฐานนิสัยแล้ว คนไทยจะยังคงมีลักษณะของคุณธรรมข้อน้ีอยู่ แต่อาจจะเปลี่ยนรูปแบบของการกระทํา
อย่างในอดีตเป็นแบบอ่ืน ตามความเหมาะสมของสังคมและเศรษฐกิจ 

3.2. แนวความคิดสังคมเพื่อบุคคล 

แนวความคิดสังคมเพ่ือบุคคล Herbert  Spencer (Ian Robertson, 1977: 12) เช่ือว่ามีการที่

ปัจเจกบุคคลเข้าเป็นสมาชิกของสังคม เพราะว่าเขามีเจตจํานงที่จะให้ตัวเองมีความมั่นคงปลอดภัย คนสร้างสังคม

ขึ้นมาก็เพ่ือประโยชน์ของตนเอง จุดมุ่งหมายและหน้าที่ของสังคมไม่ใช่เพ่ือตัวสังคมเอง หากแต่เพ่ือปัจเจกบุคคล 

น่ันคือสังคมรับใช้บุคคล หรือสังคมเพ่ือบุคคล “บุคคลจะมีสํานึกต่อผู้อ่ืนตราบเท่าที่เขาประจักษ์ว่า ส่วนรวมหรือ

สังคมคือแหล่งที่มาแห่งความม่ันคงและปลอดภัย ที่สําคัญสําหรับชีวิตส่วนตัวของเขา ตรงกันข้ามเมื่อใดที่ปัจเจก

บุคคลประจักษ์ว่าสังคม” ไม่สามารถให้สิ่งน้ีได้ (เช่น กรณีสังคมไม่มีความยุติธรรม สังคมเต็มไปด้วยการกดขี่ เป็น

ต้น) “จิตสํานึกก็จะมีได้ยาก” เป็นจิตสํานึกเพ่ือความอยู่รอดปลอดภัยของบุคคล หรือจิตสํานึกที่มีตัวบุคคลเป็น

ศูนย์กลาง การส่งเสริมให้เกิดจิตสํานึกทําได้โดยทําให้สังคมเป็นแหล่งที่ให้ความมั่นคงปลอดภัย อย่างแท้จริง เพ่ือให้

ปัจเจกตระหนักว่า ความมั่นคงปลอดภัยของเขา ไม่สามารถจะดํารงอยู่ได้เลยถ้าปราศจากความมั่นคงปลอดภัยของ

สังคม สังคมเป็น “เครื่องมอื” ที่มนุษย์ “สร้าง” ขึ้นมาเพ่ือความอยู่รอด และความม่ันคงปลอดภัยของตน 

3.3. แนวความคิดบุคคลเพื่อสังคม 

เป็นแนวคิดที่มองกลับด้านกันกับแนวคิดสังคมเพ่ือบุคคลคือ เห็นว่าสังคมเป็นสิ่งที่มีอยู่ดํารงได้

ด้วยตัวของมันเอง ไม่ใช่เครื่องมือที่ปัจเจกสร้างขึ้น เพ่ือความอยู่รอดการดํารงอยู่ของสังคมมิได้ขึ้นอยู่กับปัจเจก 

“บุคคลเป็นฝ่ายที่ต้องยอมให้แก่สังคม หรือขึ้นอยู่กับสังคมมีหน้าที่รับใช้เป้าหมายของสังคม” เอมิลี เดิร์กฮาม 

(Emile Durkheim) (Ian Robertson. 1977 : 13) เช่ือว่ากลุ่มคน เป็นเพียงวัตถุดิบที่สังคมจะเกิด และสิ่งที่จะทํา

ให้เกิดสังคมไม่ใช่สิ่งที่ปรารถนาที่จะมั่นคงปลอดภัยของแต่ละคน หากแต่เป็นความสัมพันธ์ต่อกันอย่างย่ังยืนของ

คนเหล่าน้ัน เบ้ืองหลังความสัมพันธ์น้ี เรียกว่า อารมณ์ (Sentiment) ความรู้ผูกพันว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
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(Sense of Belonging) และระบบความเช่ือร่วมกันของคนในกลุ่ม (Belief  System) บุคคลย่อมปฏิบัติตามกลุ่ม 

แม้จะขัดใจเพราะ “สํานึกในกลุ่ม” (Collective Conscience) สํานึกในกลุ่มดํารงอยู่ได้เพราะ 3 สิ่งข้างต้น บุคคล

ไม่เพียงสํานึกว่ากลุ่มมีความสําคัญเหนือกว่าตนเท่าน้ัน แต่ยังสํานึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคมนั้นด้วย สังคม

สมัยใหม่มีความซับซ้อนความสัมพันธ์อันเป็นสิ่ง “เช่ือประสาน” คือความผูกพันเชิงพันธะสัญญา (Contractual 

Relation) ทําให้ “สํานึกกลุ่ม” ดํารงอยู่ได้ โดยที่แต่ละคน แต่ละหน่วยที่แตกต่างกัน ต่างสํานึกว่าผู้อ่ืน กลุ่มอ่ืนเป็น

ส่วนหน่ึงในสังคมเดียวกัน หน้าที่แต่ละหน่วยยังส่งผลให้สังคมดํารงอยู่ได้เฉกเช่นกัน อวัยวะที่ประกอบกันอันเป็น

องค์อินทรีย์ (Organism) เรียกว่า เอกภาพแบบองค์อินทรีย์ (Organic Solidarity) คือเกิดขึ้นและดํารงอยู่ได้ 

เพราะ การทําหน้าที่ของอวัยวะแต่ละส่วนที่แตกต่างกัน “เป็นสาํนึกที่มีสังคมเป็นศูนย์กลาง” 

3.4. ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมจิตอาสา 

3.4.1. ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญัญาของเพียเจต์ 

เพียเจต์ (Plaget) (กรมวิชาการ, 2541: 38-39 อ้างถึงใน Piaget, 1965: unpaged) เป็นผู้

ที่ริเริ่มทางความคิดที่ว่าพัฒนาการทางจริยธรรมของมนุษย์น้ันย่อมขึ้นอยู่กับพัฒนาการทางสติปัญญาและได้แบ่ง

พัฒนาการทางสติปัญญาออกเป็น 4 ระดับ คือ 

ระดับที่ 1 ขั้นการรับรู้จากประสารทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (sensorimotor) 

ระดับที่ 2 ขั้นเริ่มคิดด้วยญาณ (pre-operational thinking) 

ระดับที่ 3 ขั้นคิดด้วยรูปธรรม (concrete-operational thinking) 

ระดับที่ 4 ขั้นคิดตามแบบแผนของตรรกวิทยา (formal operational thinking) 

จากพัฒนาการทางสติปัญญาทั้ง 4 ด้าน เพียเจต์ ได้นํามาเป็นหลักเกณฑ์ในการแบ่งขั้น

พัฒนาการทาง จริยธรรมเป็น 3 ขั้น คือ 

ขั้นที่ 1 ขั้นก่อนจริยธรรม ต้ังแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 2 ขวบ เป็นขั้นที่ยังไม่มีความสามารถ

ในการรับรู้สิ่งแวดล้อมได้อย่างละเอียด มีแต่ความต้องการทางร่างกาย เด็กเหล่าน้ีจะมีพัฒนาการทางสติปัญญาใน

ขั้นรับรู้จากประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (sensorimotor operation) 

ขั้นที่ 2 ขั้นฝึกคําสั่ง ช่วงอายุระหว่าง 2-8 ปี ในปีขั้นน้ีเด็กจะสามารถรับรู้สภาพแวดล้อม

และบทบาทของตนเองต่อผู้อื่น  รู้จักเกรงกลัวผู้ใหญ่ เห็นว่าคําสั่งหรือเกณฑ์ ต่างๆเป็นสั่งที่ต้องปฏิบัติตาม ซึ่งเด็ก

วัยน้ีจะมีพัฒนาการทางสติปัญญาในขั้นเริ่มคิดด้วยญาณ (pre-operational thinking) 

ขั้นที่ 3 ขั้นยึดหลักแห่งตน พัฒนาการในข้ันน้ีเด็กมีอายุต้ังแต่ 8 ปีขึ้นไป เด็กวัยน้ี

พัฒนาการทางสติปัญญาในขั้นคิดด้วยรูปธรรม (Concrete- operational thinking)และขั้นคิดตามแบบแผนของ
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ตรรกวิทยา (formal operational thinking) ซึ่งเด็กสามารถใช้ความคิดอย่างมีเหตุประกอบการตัดสินใจและขั้น

เกณฑ์ ที่เป็นตัวของตัวเองได้ 

ผลจาการวิจัยในเวลาต่อมา เพียเจต์ ได้ต้ังเกณฑ์การให้เหตุผลเชิงจริยธรรมไว้ 6 เกณฑ์ คือ 

เกณฑ์ที่ 1 การตัดสินจากเจตนาของการกระทํา (lntentional in judgement) เด็กเล็ก

จะตัดสินการกระทําจากปริมาณสิ่งของ ส่วนเด็กโตจะตัดสินจากเจตนาของการกระทํา 

เกณฑ์ที่ 2 การตัดสินที่เก่ียวโยงสัมพันธ์จากผู้อ่ืน (Relativism in judgement ) เด็กเล็ก

จะตัดสินการกระทําโดยยึดเอาความเชื่อ ความเห็นชอบของผู้ใหญ่ว่าถูกต้อง ในขณะที่เด็ก  โดยจะยึดเอาเหตุผล

และสถานการณ์ประกอบการตัดสิน 

เกณฑ์ที่ 3 ความเห็นอิสระจากการลงโทษ (independent of sanction) เด็กเล็กจะตัดสิน

ว่าการกระทําใดไม่ดีจากการกระทําใดไม่ดีจากการถูกทําโทษ แต่เด็กโตจะตัดสินการกระทําใดไม่ดี เพราะสิ่งน้ันไป

ขัดกับเกณฑ์และเกิดอันตรายต่อบุคคลอ่ืน 

เกณฑ์ที่ 4 ใช้วิธีการแก้แค้น (use of reciprocity) วิธีน้ีเด็กเล็กใช้น้อยกว่าเด็กโต 

เกณฑ์ที่ 5 การลงโทษเพ่ือตัดสินนิสัย (use of punishment as restitution and reform

) เด็กเล็กจะสนับสนุนการลงโทษอย่างหนักเพ่ือแก้นิสัย แต่เด็กโตไม่ค่อยเห็นด้วย 

เกณฑ์ที่ 6 หลักธรรมชาติของความโหดร้าย (nationalist of misfortune) เด็กเล็กจะถือ

ว่าการกระทําผิดจะต้องได้รับการลงโทษจากพระเจ้า 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าตามแนวคิดของเพียเจต์ ( Piaget) เด็กเล็กจะมองกฎเกณฑ์ว่าเป็น

สิ่งจริงจัง เปลี่ยนแปลงไม่ได้ (absolute) และมาจากอํานาจภายนอก (external) หมายความว่า พัฒนาการทาง

จริยธรรมของเด็กเล็กจะอยู่ในลักษณะผิดว่ากันไปตามสิ่งที่สังเกตเห็นได้ โดยมิได้คํานึกถึงเจตนาของผู้กระทําที่เป็น

เช่นน้ีเน่ืองมาจากการใช้ภาษา และความคิดของเด็กมีลักษณะยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง (egocentric) ทําให้ไม่

สามารถมองเห็นหลายสิ่งได้ในเวลาเดียวกัน เมื่อเด็กโตขึ้นอายุประมาณ 11-12 ปี พัฒนาการทางจริยธรรมของเด็ก

วัยน้ีจะเช่ือมโยงหาเหตุผล เด็กจะคํานึงถึงเจตนาของผู้ทํามากกว่าสิ่งที่สังเกตได้เฉพาะหน้า เน่ืองจากเด็กวัยน้ี

สามารถมองหลาย ๆ สิ่งได้ในเวลาเดียวกัน เด็กโตจึงสามารถเข้าใจถึงเจตนาของผู้อ่ืนและสามารถยืดหยุ่นเก่ียวกับ

กฎเกณฑ์ได้ โดยตระหนักว่ากฎเกณฑ์เป็นเพียงข้อตกลงระหว่างบุคคลในการควบคุมพฤติกรรมในแต่ละ

สถานการณ์เท่าน้ัน นอกจากน้ียังสามารถนํากฎเกณฑ์ไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ 

3.4.2. ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก 

โคลเบิร์ก (Kohlberg) เช่ือว่าการพัฒนาการทางสติปัญญาและอารมณ์เป็นรากฐานของ

การพัฒนาการทางจริยธรรม  นอกจากน้ีโคลเบิร์กยังได้พบความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมกับลักษณะอ่ืนๆ มนุษย์
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ในการศึกษาผลงานของนักวิจัยต่างๆ ที่สําคัญคือ ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมกับระดับสติปัญญาทั่วไป และ

ความสัมพันธ์ของจริยธรรมกับความสามารถท่ีจะรอผลที่ดีกว่าในอนาคต แทนที่จะรับเอาผลที่เล็กน้อยกว่าใน

ปัจจุบัน ซึ่งลักษณะแบบน้ีเรียกว่า ลักษณะมุ่งอนาคต ผู้ที่มีจริยธรรมสูงยังเป็นผู้ที่มีสมาธิดี มีความสามารถควบคุม

อารมณ์ของตน และมีความภาคภูมิใจในตนเองและสภาพแวดล้อมสูงกว่าผู้ที่มีจริยธรรมตํ่า นอกจากน้ีโคลเบิร์ก 

(Kohlberg) ยังได้นําแนวความคิดของเพียเจต์ (Piaget) มาทําการศึกษาต่อ และพบว่าพัฒนาการทางจริยธรรมของ

มนุษย์น้ันมิได้บรรลุจุดสมบรูณ์ในบุคคลอายุ 10 ปีเป็นส่วนมาก แต่มนุษย์ในสภาพปกติจะมีพัฒนาการทาง

จริยธรรมอีกหลายขั้นตอน จากอายุ 11-25 ปี และการใช้เหตุผลเพ่ือตัดสินใจท่ีจะเลือกกระทําอย่างใดอย่างหนึ่งใน

สถานการณ์ต่างๆ ย่อมแสดงให้เห็นถึงความเจริญทางจิตใจของบุคคลได้อย่างมีแบบแผนและยังอาจทําให้เข้าใจ

พฤติกรรม ของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ (กรมวิชาการ, 2541: 39) 

โคลเบิร์ก (Kohlberg) ได้ทําการศึกษาพัฒนาการทางจริยธรรม โดยการวิเคราะห์คําตอบ

ของเยาวชนอเมริกันอายุระหว่าง 10-16 ปีเก่ียวกับเหตุผลในการเลือกทําพฤติกรรมอย่างหน่ึงในสถานการณ์ที่

ขัดแย้งระหว่างความต้องการส่วนบุคคลและกฎเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคม และได้แบ่งพัฒนาการทางจริยธรรม

ออกเป็น 3 ระดับ แต่ละระดับแบ่งออกเป็น 2 ขั้น รวมทั้งหมด 6 ขั้น (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2544: 65-72 อ้างอิงใน

Kohlberg, 1979: unpaged) ดังน้ี 

ระดับที่ 1 ระดับก่อนกฎเกณฑ์สังคม  (Pre- conventional level)ในระดับน้ีเด็กจะได้รับ

กฎเกณฑ์และข้อกําหนดของพฤติกรรมที่ “ดี””ไม่ดี” จากผู้มีอํานาจเหนือตน เช่น บิดา มาดาร ครูอาจารย์ หรือ

เด็กโต และมักจะคิดถึงผลตามที่จํานํารางวัลหรือการลงโทษมาให้ ในระดับน้ีแบ่งออกเป็น 2 ขั้น คือ 

ขั้นที่1 ขั้นการลงโทษและการเช่ือฟัง(punishment and obedience orientaion) 

ขั้นน้ีเป็นขั้นที่เด็กจะใช้ผลตามของพฤติกรรมเป็นเคร่ืองมือช้ีว่าอะไรถูกอะไรผิด เด็กจะหลีกเหลี่ยงการกระทําที่ทํา

ให้ตนถูกลงโทษและพยายามแสดงพฤติกรรมที่ได้รับผลดีหรือได้รับรางวัลซึ้งบ่อยๆ (อายุ 2-7 ปี) 

ขั้นที่ 2 ขั้นการทําตามกฎเกณฑ์เพ่ือประโยชน์ของตน (instrumental relativist 

orientation) ในขั้นน้ีเด็กสนใจที่จะทําตามเกณฑ์ข้อบังคับทั้งหลายเพ่ือให้ได้รางวัลหรือสิ่งตอบแทนที่ตนพอใจ 

(อายุ7-10 ปี) 

ระดับที่ 2 ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑ์สังคม (conventional level) พัฒนาการ

จริยธรรมระดับน้ี ผู้กระทําถือว่าเป็นการประพฤติกรรมตนตามความคาดหวังของผู้ปกครอง บิดามารดา กลุ่มที่ตน

เป็นสมาชิกเป็นสิ่งที่ควรจะทําหรือทําความผิดเพราะกลัวว่าตนไม่เป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืน ผู้แสดงพฤติกรรมจะไม่

คํานึงถึงผลท่ีตามมาที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง ถือว่าความซื่อสัตย์ ความจงรักภักดีเป็นสิ่งสําคัญ ทุกคนมีหน้าที่จะรักษา

มาตรฐานทางจริยธรรม ในระดับน้ีแบ่งออกเป็น 2 ขั้น คือ 
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ขั้ นที่  3  ขั้ นทํ าความคาดหวังและการยอมรับของสั งคม  ( interpersonal 

concordance of “good boy, nice girl” orientation) เพ่ือให้ผู้อ่ืนช่ืนชมและการยอมรับตน (อายุ 10-13 ปี) 

ขั้นที่ 4 ขั้นทําตามกฎระเบียบ (“Law-and-order” orientation) เป็นขั้นที่เด็ก

เข้าใจว่ากฎเกณฑ์เป็นสิ่งที่ทุกคนต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ไม่มีการยืดหยุ่น 

ระดับที่ 3 ระดับจริยธรรมตามหลักการด้วยวิจารญาณหรือเหนือกฎเกณฑ์สังคม 

(Postconventional level) เป็นหลักจริยธรรมของผู้ที่มีอายุ 16 ขึ้นปี ผู้กระทําแสดงพฤติกรรมพยายาม

ตีความหมายของหลักการและมาตรฐานจริยธรรมด้วยวิจารณญาณก่อนยึดเป็นหลักความประพฤติปฏิบัติ การ

ตัดสินใจมาจากวิจารณญาณของตนเอง ปราศจากอิทธิพลของผู้อ่ืน กฎเกณฑ์-กฎหมาย ควรต้ังอยู่บนหลักความ

ยุติธรรม และเป็นที่ยอมรับของสังคม ในระดับน้ีแบ่งออกเป็น 2 ขั้น คือ 

ขั้นที่ 5 ขั้นทําตามสัญญาสังคมหรือคํามั่นสัญญา (social contractorientation) 

เป็นขั้นที่บุคคลยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องตามกฎหมาย เน้นการเป็นประโยชน์ต่อสังคม (อายุ 16 ปีขึ้นไป) 

ขั้นที่ 6 ขั้นทําตามหลักคุณธรรมสากล (universal ethical principle orientation

) ที่เป็นหลักการเพ่ือนมนุษยธรรม เพ่ือความเสมอภาคในสิทธิมนุษยชนและเพ่ือความยุติธรรมของมนุษย์ทุกคน สิ่ง

ที่”ถูก-ผิด” เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นกับมโนธรรม (วัยผู้ใหญ่) ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์กที่แสดงระดับ

คุณธรรมจริยธรรมกับการแสดงพฤติกรรมสามารถสรุปได้ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก (Kohlberg) 

ระดับคณุธรรม จริยธรรม การแสดงพฤติกรรม 
ระดับที ่1 ระดับก่อนกฎเกณฑ์สังคม (ระดับตํ่า) ขั้นที่ 1 ขั้นการลงโทษและการเช่ือฟัง (อายุ 2-7ปี) 

ขั้นที่ 2 ขั้นการทําตามกฎเกณฑ์เพ่ือประโยชน์ของตน 
          (อายุ7-10) 

ระดับที่ 2 ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑ์สังคม 
            (อายุ10-16 ปี) (ระดับกลาง) 
 

ขั้นที ่3 ขั้นทําตามความคาดหวังและการยอมรับของ 
          สังคม (อายุ10-13 ปี) 
ขั้นที่ 4 ขั้นทําตามกฎระเบียบ 

ระดับที ่3 ระดับจริยธรรมตามหลักการด้วย 
             วิจารณญาณหรือระดับเหนือกฎเกณฑ์ 
             สังคม (ระดับสูง) 

ขั้นที่ 5 ขั้นทําตามสัญญาสังคมหรือหลักการทําตาม 
          คํามั่นสัญญา (อายุ 16 ขึ้นไป) 
ขั้นที่ 6 ขั้นทําตามหลักคุณธรรมสากล (วัยผู้ใหญ่) 

(ที่มา: สรุางค์ โค้วตระกูล, 2544: 65-72 อ้างถึงใน Kohlberg, 1979: unpaged) 

สรุปได้ว่า ทฤษฏีพัฒนาการทางจริยธรรมของเพียเจต์ (Piaget)และโคลเบิร์ก (Kohlberg) 

มีแนวคิดเชิงสัมพันธ์นิยม (Relatvtism) ซึ่งเช่ือว่า จริยธรรมมีความสัมพันธ์กับสภาวการณ์และองค์ประกอบอ่ืนๆ
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พัฒนาการทางจริยธรรมจึงเน้นสติปัญญา เพียเจต์ (Piaget)เช่ือว่าการเรียนรู้ของมนุษย์เกิดจากการปรับตัวและเพ่ือ

สร้างความสมดุลระหว่างสติปัญญาและสภาวะแวดล้อมที่จะทําให้มนุษย์ดํารงชีวิตอยู่ ส่วนพัฒนาการมีความ

ต่อเน่ืองและเจริญข้นตามวุฒิภาวะ และโคลเบิร์ก (Kohlberg) เช่ิอว่า จริยธรรมของมนุษย์มีพัฒนาการตามระดับ

วุฒิภาวะ เพราะเกิดจากกระบวนการทางปัญญาที่มีการเรียนรู้มากข้ึนเน่ืองจากการพัฒนาจริยธรรมแต่ละขั้นไม่

สามารถเกิดจากการสั่งสอน แต่เป็นผลจากการใช้ปัญญาไตร่ตรอง (กรมวิชาการ, 2541: 39) 

3.5. ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมสาหรบัคนไทย 
ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2535: 36-38) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาทฤษฎีแรกของนักศึกษาไทยที่

สร้างขึ้น บุคคลผู้รวบรวมเขียนเป็นทฤษฎี คือ ศาสตราจารย์ ดร. ดวงเดือน พันธุมนาวิน กรอบแนวคิดที่เป็นจุดเด่น

ของทฤษฎีน้ีมีความว่า ลักษณะพ้ืนฐานและองค์ประกอบ ทางจิตใจซึ่งจะนําไปสู่พฤติกรรมที่พึงปรารถนา เพ่ือ

ส่งเสริมให้บุคคลเป็นคนดีและคนเก่ง ซึ่งได้ทําการศึกษาวิจัยถึงสาเหตุพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง โดยได้ทําการ

ประมวลผลการวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมต่าง ๆ ของคนไทยทั้งเด็กและผู้ใหญ่ อายุต้ังแต่ 

6-60 ปี ว่า พฤติกรรมเหล่าน้ัน มีสาเหตุทางจิตใจอะไรบ้าง และได้นํามาประยุกต์เป็นทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม สําหรับ

คนไทยขึ้น โดยแบ่งต้นไม้จริยธรรมออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี  

ส่วนที่ 1 ได้แก่ ดอกและผลไม้บนต้นที่แสดงถึงพฤติกรรมการทําดีละเว้นช่ัวและพฤติกรรมการ

ทํางานอย่างขยันขันแข็งเพ่ือส่วนรวม ล้วนเป็นพฤติกรรมของพลเมืองดีพฤติกรรมที่เอ้ือเฟ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 

ส่วนที่ 2 ได้แก่ ส่วนลําต้นของต้นไม้ แสดงถึงพฤติกรรมการทํางานอาชีพอย่างขยันขันแข็ง ซึ่ง

ประกอบด้วยจิตลักษณะ 5 ด้าน คือ 1 เหตุผลเชิงจริยธรรม 2 มุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง 3 ความเช่ืออํานาจ

ในตน 4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และ5 ทัศนคติ คุณธรรมและค่านิยม 

ส่วนที่ 3 ได้แก่ รากของต้นไม้ ที่แสดงถึงพฤติกรรมการทํางานอาชีพอย่างขยันขันแข็ง ซึ่ง

ประกอบด้วยจิตลักษณะ 3 ด้าน คือ สติปัญญา ประสบการณ์ทางสังคม และสุขภาพจิต 

จิตลักษณะทั้ง 3 น้ีอาจใช้เป็นสาเหตุของการพัฒนาจิตลักษณะ 5 ประการ ที่ลําต้นของ ต้นไม้ก็ได้ 

กล่าวคือ บุคคลจะต้องมีลักษณะพ้ืนฐานทางจิตใจ 3 ด้าน ในปริมาณที่สูงพอเหมาะกับอายุ จึงจะเป็นผู้ที่มีความ

พร้อมที่จะพัฒนาจิตลักษณะทั้ง 5 ประการ ที่ลําต้นของต้นไม้ โดยที่จิตลักษณะทั้ง 5 น้ี จะพัฒนาไปเองโดย

อัตโนมัติ ถ้าบุคคลที่มีความพร้อมทางจิตใจ 3 ด้านดังกล่าวและอยู่ในสภาพแวดล้อมทางบ้าน ทางโรงเรียนและ

สังคมที่เหมาะสม นอกจากน้ันบุคคลยังมีความพร้อมที่จะรับการพัฒนาจิตลักษณะบางประการใน 5 ด้านน้ี โดย

วิธีการอ่ืนๆ ด้วย ฉะน้ันจิตลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการ จึงเป็นสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและของคนเก่งน้ันเอง 

นอกจากน้ีจิตลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการที่รากน้ีอาจเป็นสาเหตุร่วมกับจิตลักษณะ 5 ประการที่ลําต้น 
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ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมน้ี เกิดจากผลการวิจัยพฤติกรรมและจิตลักษณะของคนไทย โดยเมื่อสร้าง

ขึ้นแล้วทฤษฎีน้ีก็ได้ช้ีแนวทางการต้ังสมมติฐานการวิจัยเพ่ือหาหลักฐานใหม่ๆ มาเพ่ือเติมในทฤษฎีน้ีอีก เช่น การ

วิจัยที่เก่ียวกับจิตลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการ ที่สามารถจําแนกคนเป็น 4 ประเภท เหมือนบัว 4 เหล่า กับ

ความสามารถในการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมของบุคคล โดยพบว่าคนที่เป็นบัวเหนือน้าเท่าน้ัน (มีจิตลักษณะพ้ืนฐาน 

3 ด้านน้ีในปริมาณสูงเหมาะสมกับอายุ) เป็นผู้ที่จะสามารถรับการพัฒนาเหตุผลเชิงจริยธรรมได้อย่างเหมาะสมกับ

อายุ ตามทฤษฎีของ Kohlberg (1976) 

3.5.1. คุณสมบัติอันเป็นความพร้อมที่จะพัฒนาจริยธรรมของบุคคล ประกอบด้วย 

3.5.1.1. ความรู้เก่ียวกับธรรมชาติของชีวิตและหลักจริยธรรม ทุกคนได้มีโอกาสเรียนรู้มา 

ต้ังแต่วัยต้นของชีวิตจากการเลี้ยงดู การศึกษาอบรม และจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยอาจเป็นในวิถีทาง

ที่ต่างกัน ซึ่งเป็นผลให้บุคคลมีพัฒนาการทางจริยธรรมต่างกัน จากกฎเกณฑ์การตัดสินที่ต่างกัน 

3.5.1.2. ความใฝ่ธรรม มนุษย์มีธรรมชาติของการแสวงหาความถูกต้องเป็นธรรมหรือ 

ความดีงามตังแต่วัยทารกคุณสมบัติน้ีทาให้บุคคลนิยมคนดี ชอบสังคมท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม ต้องการท่ีจะพัฒนา

ตนเองให้เป็นคนดี อย่างไรก็ตามประสบการณ์ในชีวิตจากการเลี้ยงดูและเจริญเติบโตในสภาพแวดล้อมที่ ส่งเสริม

คุณธรรมเป็นปัจจัยสําคัญให้บุคคลพร้อมที่จะพัฒนาตนเองให้มีจริยธรรมสูงกว่า 

 

3.5.1.3. ความรู้จักตนเองของบุคคลน้ัน คือ สร้างความสามารถในการพิจารณาให้รู้อิทธิพล

ของความดีและความไม่ดีของตนให้ชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้บุคคลสามารถเสริมสร้างความดีของตนให้มีพลังเข็มแข็ง 

ในลักษณะที่ตนเองและสังคมยอมรับได้ ความรู้จักตนเองน้ีจะทาให้บุคคลมีความมั่นใจ มีพลังและพร้อมที่จะขจัด

ความไม่ดีของตนและพัฒนาตนเองอย่างถูกต้องดีขึ้น 

3.5.2. วิถีทางพัฒนาจริยธรรม 

3.5.2.1. การศึกษาเรียนรู้ กระทําได้หลายวิธี ดังน้ี 

- การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยการหาความรู้จากการอ่านหนังสือเก่ียวกับ 

ปรัชญาศาสนา วรรณคดีที่มีคุณค่า หนังสือเก่ียวกับจริยธรรมทั่วไป และจริยธรรมวิชาชีพ 

- การเข้าร่วมประชุมสัมมนา เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นและประสบการณ์

เก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรม และการคบหาบัณฑิตผู้ใส่ใจด้าน จริยธรรม 

- การเรียนรู้จากประสบการณ์ชีวิตและจากประสบการณ์ในสถานที่ปฏิบัติงาน

ประสบการณ์จริงเป็นโอกาสอันประเสริฐในการเรียนรู้จริยธรรมแห่งชีวิตที่ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ อย่างลึกซึ้งทั้ง
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ด้านเจตคติและทักษะการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม อย่างไรก็ตามข้ึนอยู่กับความพร้อมของบุคคล ผู้มีความพร้อมน้อย

อาจจะไม่ได้ประโยชน์จากการเรียนรู้อันมีค่าน้ีเลย 

3.5.2.2. การวิเคราะห์ตนเอง บุคคลผู้มีความพร้อมจะพัฒนามีความตังใจและเห็น

ความสําคัญ ของการวิเคราะห์ตนเองเพ่ือทาความรู้จักในตัวตนเองด้วยการพิจารณาเกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิดและ 

พฤติกรรมการแสดงออกของตนเองจะช่วยให้บุคคลตระหนักรู้คุณลักษณะของตนเอง รู้จุดดีจุดด้อยของตน รู้ว่าควร

คงลักษณะใดไว้การวิเคราะห์ตนเองกระทําได้ด้วยหลักการต่อไปน้ี 

- การรับฟังความคิดเห็นเชิงวิพากษ์จากคาพูดและอากัปกิริยาจากบุคคลรอบข้าง  

เช่น จากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือนร่วมงาน จากผู้ใกล้ชิดหรือบุคคลในครอบครัว 

-  วิเคราะห์ตนเองเก่ียวกับความคิด ความต้องการเจตคติการกระทําและผลการ

กระทําทั้งในอดีตและปัจจุบัน 

- ค้นหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น จากตํารา บทความ รายงานการวิจัยด้าน

พฤติกรรมศาสตร์หรือศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือนามาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนาตนอย่างถ่องแท้ 

-  เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาจิตใจ (จิตใจและพฤติกรรมมนุษย์เป็นสิ่ งที่

เปลี่ยนแปลง และพัฒนาได้เช่นเดียวกับสรรพสิ่งทังหลายในโลก) ทําให้จิตใจได้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดปัญญารับรู้

ตนเองอย่างลึกซึ้งและแท้จริง  

3.5.2.3. การฝึกตน เป็นวิธีการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมด้วย ตนเองขั้นสูงสุด เพราะ

เป็น การพัฒนาความสามารถของบุคคลในการควบคุมการประพฤติปฏิบัติของตนให้อยู่ในกรอบของพฤติกรรมที่พึง

ปรารถนาของสังคมทั้งในสภาพการณ์ปกติและเมื่อเผชิญปัญหาหรือขัดแย้ง 

- การฝึกวินัยขันพ้ืนฐาน เช่น ความขยันหมันเพียร การพ่ึงตนเอง ความตรงต่อเวลา 

ความรับผิดชอบ การรู้จักประหยัดและออม ความซื่อสัตย์ ความมีสัมมาคารวะ ความรักชาติ 

- การรักษาศีลตามความเชื่อในศาสนาของตน ศีลเป็นตัวกําหนดที่จะทําให้งดเว้นใน

การที่จะกระทําช่ัวร้ายใด ๆ อยู่ในจิตใจส่งผลให้บุคคลมีพลังจิตที่เข้มแข็งรู้เท่าทันความคิด สามารถควบคุมตนได้ 

- การทําสมาธิ เป็นการฝึกให้เกิดการตังมันของจิตใจทาให้เกิดภาวะมีอารมณ์หน่ึง

เดียวของกุศลจิต เป็นจิตใจที่สงบผ่องใสบริสุทธ์ิเป็นจิตที่เข้มแข็ง มั่นคง แน่วแน่ ทําให้เกิดปัญญาสามารถพิจารณา

เห็นทุกอย่างตรงสภาพความเป็นจริง 

- ฝึกการเป็นผู้ให้ เช่น การรู้จัก ให้อภัย รู้จักแบ่งปันความรู้ ความดี ความชอบ 

บริจาคเพ่ือสาธารณประโยชน์ อุทิศแรงกายแรงใจช่วยงานสาธารณประโยชน์โดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ 
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สรุปว่า การพัฒนาจริยธรรมด้วยวิธีพัฒนาตนเองตามขันตอนดังกล่าวเป็นธรรมภาระ ที่

บุคคลสามารถปฏิบัติได้ควบคู่กับการดาเนินชีวิตประจาวัน แต่มิใช่เป็นการกระทาในลักษณะเสร็จสิ้นต้องกระทํา

อย่างต่อเน่ืองจนเป็นนิสัย เพราะจิตใจของมนุษย์เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเฉกเช่นกระแสสังคมที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา 

3.6. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 

Bandura (1977) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดย 

Bandura (1977) ให้ความเห็นว่าการที่บุคคลเกิดการเรียนรู้น้ัน ไม่จาเป็นจะต้องพิจารณาจากการแสดงออกเสมอ

ไป หากแต่การได้มาซึ่งความรู้ใหม่ๆ (Acquired) ก็ถือว่าได้เกิดการเรียนรู้แล้วถึงแม้ว่าจะยังไม่มีการแสดงออกก็

ตาม และการแสดงออกของพฤติกรรมก็สะท้อนให้เห็นการเรียนรู้นอกจากน้ี แนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้ทาง

ปัญญาสังคม Bandura (1977) และได้เสนอว่าพฤติกรรมของคนเราน้ันไม่ได้เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจาก

ปัจจัยทางสภาพแวดล้อมเพียงอย่างเดียวหากแต่จะต้องมีปัจจัยส่วนบุคคลร่วมด้วย และการเข้าร่วมของปัจจัยส่วน

บุคคลน้ันจะต้องร่วมกันในลักษณะที่กําหนดซึ่งกันและกันกับปัจจัยทางด้านพฤติกรรม (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 

2550: 48-50) 

3.6.1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคลกับพฤติกรรม กล่าวว่า ปัจจัยด้านความคิด 

ความรู้สึก ความคาดหวัง ความเช่ือ การรับรู้เก่ียวกับตนเอง เป้าหมาย และความตั้งใจเป็นตัวกําหนดลักษณะและ

ทิศทางของพฤติกรรม ในขณะที่พฤติกรรมก็เป็นตัวกําหนดลักษณะการคิดและการสนองตอบทางอารมณ์ 

 

3.6.2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมกับบุคคล กล่าวว่าความคาดหวัง ความเชื่อ 

อารมณ์ และความสามารถทางปัญญาของบุคคล จะพัฒนาและเปลี่ยนแปลง โดยอิทธิพลทางสังคมที่ให้ข้อมูลและ

กระตุ้นการสนองตอบทางอารมณ์โดยการผ่านตัวแบบการสอน และการชักจูงทางสังคม โดยแต่ละบุคคลตอบสนอง

ต่อสิ่งเร้าแตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมทางสังคมและลักษณะทางกายภาพ เช่น อายุ ขนาดของร่างกาย เช้ือชาติ 

เพศ ความน่าสนใจของร่างกายบทบาทและสภาพทางสังคม 

3.6.3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและสภาพแวดล้อม กล่าวว่าพฤติกรรมเปลี่ยนเง่ือนไขตาม

สภาพแวดล้อม ในขณะเดียวกันเง่ือนไขของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปน้ัน ก็ทําให้พฤติกรรมถูกเปลี่ยนไปด้วย 

ทั้งน้ี Bandura (1977) เช่ือว่าการเรียนรู้ของคนส่วนใหญ่เกิดจากการสังเกต พฤติกรรมจากผู้อ่ืน

ซึ่งเป็นตัวแบบ ในการเรียนรู้ผ่านตัวแบบสามารถถ่ายทอดทั้งความคิด และการแสดงออกได้พร้อมกัน กระบวนการ

เรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบ ประกอบด้วย 4 กระบวนการ ดังน้ี (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2548: 240-244) 
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1. กระบวนการใส่ใจ (Attention) ความใส่ใจของบุคคลเป็นสิ่งสําคัญมาก บุคคลจะไม่สามารถ

เรียนรู้ได้ถ้าขาดการใส่ใจ และจะรับรู้ได้อย่างแม่นยาถึงพฤติกรรมที่ตัวแบบแสดงออกองค์ประกอบที่มีผลต่อ

กระบวนการใส่ใจมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบของ ตัวแบบเอง คอ ตัวแบบต้องมีลักษณะเด่น และ

พฤติกรรมที่ตัวแบบแสดงออกไม่มีความซับซ้อน ผู้สังเกตจึงจะจําได้มาก 

2. กระบวนการจดจํา (Retention) การที่บุคคลสามารถที่จะเลียนแบบหรือแสดงพฤติกรรม

เหมือนตัวแบบได้ อาจจะมีการจดจาด้วยคําพูด หรือการจดจําด้วยภาพ ซึ่งการจดจําด้วยภาพจะทําให้จดจําได้นาน

และคงทน 

3. กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบ (Reproduction) เป็นกระบวนการที่บุคคลนํา สิ่ง

ที่จดจํา มาแสดงออกเป็นการกระทํา หรือแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบปัจจัยสําคัญของความสามารถในการ

แสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบ คือ ความพร้อมทั้งด้านร่างกายและทักษะที่จําเป็นในการเลียนแบบ โดยผู้เรียนแต่

ละคนอาจแสดงได้แตกต่างกัน 

4. กระบวนการจูงใจ (Motivation) การที่บุคคลที่เกิดการเรียนรู้แล้วจะแสดงพฤติกรรมการ

เรียนรู้หรือไม่น้ัน ขึ้นอยู่กับกระบวนการจูงใจว่าพฤติกรรมน้ันเป็นที่ยอมรับหรือไม่ความพึงพอใจในรางวัล การ

ประเมินตนเอง และมาตรฐานภายในตัวนอกจากน้ีนักเรียนยังสามารถเกิดการเรียนรู้จากการสังเกตได้โดย

กระบวนการต่อไปน้ี 

4.1. การเรียนรู้โดยการสังเกตและจากผู้ที่มีหน้าที่อบรมผู้เรียน (Socializing Agent) การ

เรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ตัวแบบที่ผู้เรียนสังเกตจึงเป็นได้ทั้งจากตัวแบบจริงหรืออาจเป็นตัวแบบที่ไม่มี

ชีวิต เช่น สื่อทางโทรทัศน์ สื่อทางภาพยนตร์ และการ์ตูน นอกจากน้ี ครูและผู้ปกครอง ซึ่งเป็นผู้ที่ใกล้ชิดผู้เรียน

มากที่สุด มีหน้าที่สําคัญก็คือ การสอนให้นักเรียนมีความรับผิดชอบ มีการแสดงพฤติกรรมที่เป็นที่ยอมรับของสังคม 

และอยู่ในขอบเขตของวัฒนธรรมประเพณี โดยเรียกกระบวนการน้ีว่า การถ่ายทอดทางสังคมหรือสังคมประกิต 

(Socialization) การเป็นตัวแบบที่ดีของครูและผู้ปกครอง จะช่วยให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมที่ดี เป็นที่ยอมรับของสังคม 

4.2. การเรียนรู้โดยการสังเกตและการเรียนการสอน ในห้องเรียนครูเป็นตัวแบบที่มี 

อิทธิพลต่อนักเรียน นักเรียนแต่ละคนเป็นทังผู้สังเกตและตัวแบบ นักเรียนบางคนเป็นตัวแบบที่มีอิทธิพลต่อเพ่ือน

ในช้ันเรียน เพราะเป็นตัวแบบที่ดีและมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับผู้เรียนมากที่สุดเน่ืองจากอยู่ในวัยเดียวกัน แต่

พฤติกรรมที่เรียนรู้จากเพ่ือนมีทั้งดีและไม่ดี ฉะน้ันความรู้เก่ียวกับทฤษฎีการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการ

เลียนแบบจึงมีความสําคัญมากสําหรับครูในการสอนโดยนอกจากครูจะเป็นตัวแบบแล้วยังช่วยสอนให้นักเรียนเป็น

ทั้งตัวแบบและผู้เรียนที่มีคุณค่ามีพฤติกรรมตามที่สังคมต้องการ โดยการปลูกฝังพฤติกรรมที่เอ้ือสังคม (Prosocial 
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Behavior) เช่น การมีนํ้าใจ การให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืน ช่วยเหลือผู้อ่ืน มีความเมตตากรุณาความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 

การรู้จักมีความเกรงใจผู้อ่ืน เอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยครูควรแสดงตนเป็นตัวอย่างและให้การสนับสนุน 

การเรียนรู้หมายถึงการเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ที่คนเรามี

ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม หรือจากการฝึกหัด รวมทั้งการเปลี่ยนปริมาณความรู้ของผู้เรียน งานที่สําคัญของครูก็คือ

ช่วยนักเรียนแต่ละคนให้เกิดการเรียนรู้หรือมีความรู้และทักษะตามที่หลักสูตรได้วางไว้ ครูมีหน้าที่จัดประสบการณ์

ในห้องเรียน เพ่ือจะช่วยให้นักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ของบทเรียน ดังน้ันความรู้เก่ียวกับ

กระบวนการการเรียนรู้จึงเป็นรากฐานของการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

3.7. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social Cognitive Learning Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎี

ของศาสตราจารย์บันดูราแห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (Stanford) ประเทศสหรัฐอเมริกาบันดูรามีความเช่ือว่า

การเรียนรู้ของมนุษย์ส่วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบ จึงเรียกการเรียนรู้จากการสังเกตว่า 

"การเรียนรู้โดยการสังเกต" หรือ "การเลียนแบบ" และเน่ืองจากมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์ (Interact) กับสิ่งแวดล้อมที่อยู่

รอบ ๆ ตัวอยู่เสมอ บันดูราอธิบายว่าการเรียนรู้ เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและสิ่งแวดล้อมในสังคม ซึ่งทั้ง

ผู้เรียนและสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อกันและกัน ต่อมาทฤษฎีได้เปลี่ยนช่ือเป็น การเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 

(Social Cognitive Learning Theory) เน่ืองจากบันดูราพบจากการทดลองว่า สาเหตุที่สําคัญอย่างหน่ึงในการ

เรียนรู้ด้วย การสังเกต คือ ผู้เรียนจะต้องมีการเข้ารหัส (Encoding) ในความทรงจาระยะยาวได้อย่างถูกต้อง 

นอกจากน้ี ผู้เรียนต้องสามารถที่จะประเมินได้ว่าตนเลียนแบบได้ดีหรือไม่ดีอย่างไร และจะต้องควบคุมพฤติกรรม

ตนเองได้ (Metacognitive) บันดูราจึงได้สรุปว่า  การเรียนรู้โดยการสังเกต จึงเป็นกระบวนการทางการรู้คิดหรือ

พุทธิปัญญา (Cognitive Process) (สุรางค์ โคว้ตระกูล, 2545) 

3.8. ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

3.8.1. ความหมายของแรงจูงใจและการจูงใจ 

แรงจูงใจ คือ พลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังกําหนดทิศทางและเป้าหมายของ 

พฤติกรรมน้ันด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูง จะใช้ความพยายามในการกระทําไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่คนที่มี

แรงจูงใจตํ่า จะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ล้มเลิก การกระทําก่อนบรรลุเป้าหมาย 

ความหมายของแรงจู งใจและการจู งใจ  (Definition of Motive and Motivation) 

แรงจูงใจ (Motive) เป็นคําที่ได้ความหมายมาจากคาภาษาละตินที่ว่า movere ซึ่งหมายถึง "เคลื่อนไหว (Move)" 

ดังน้ัน คําว่าแรงจูงใจจึงมีการให้ความหมายไว้ต่างๆ กันดังน้ี 
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1. แรงจูงใจ หมายถึง "บางสิ่งบางอย่างที่อยู่ภายในตัวของบุคคลที่มีผลทําให้บุคคลต้อง 

กระทําหรือเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมในลักษณะที่มีเป้าหมาย" (Walters, 1978: 218) กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ 

แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระทําน่ันเอง 

2. แรงจูงใจ หมายถึง "สภาวะที่อยู่ภายในตัวที่เป็นพลัง ทาให้ร่างกายมีการเคลื่อนไหวไป
ในทิศทางที่มีเป้าหมาย ที่ได้เลือกไว้แล้ว ซึ่งมักจะเป็นเป้าหมายที่มีอยู่สภาวะสิ่งแวดล้อม" (Loundon and Bitta, 
1988: 368) 

จากความหมายนี้จะเห็นได้ว่า แรงจูงใจจะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่สําคัญ 2 ประการ 

คือ เป็นกลไกที่ไปกระตุ้นพลังของร่างกายให้เกิดการกระทํา เป็นแรงบังคับให้กับพลังของร่างกายที่จะกระทําอย่าง

มีทิศทาง 

สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2546: 157-182) ได้กล่าวว่าทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ เป็นเรื่องที่

น่าสนใจมากของผู้ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงาน ทั้งภาคราชการและธุรกิจเอกชน รวมถึงระดับบุคคลก็ได้รับความ

สนใจเหมือนกัน กรณีที่บุคคลต้องการพัฒนาตนเอง ทั้งน้ีก็เพราะทุกฝ่ายก็รู้ซึ้งว่าตัวบุคคลเป็นเหตุสําคัญในอันที่จะ

ทําให้การทํางานของเขาและหน่วยงานได้ผลดีหรือไม่การที่บุคคลตังใจทํางานอย่างไรหรือไม่ต้องขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ

ของเขาเป็นสําคัญ ผู้ที่แสดงพฤติกรรมจิตอาสาหรือเป็นอาสาสมัครก็เช่นกันย่อมต้องมีแรงจูงใจในการทํางานด้วย

แรงจูงใจ เป็นคําสําคัญที่มีความหมายในฐานะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรม ดังน้ัน 

แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุ้นหรือแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรม เป็นแรงที่ให้พลังงาน 

กระตุ้นร่างกาย ให้กระทําพฤติกรรม เป็นแรงกระตุ้นที่มีการกําหนดทิศทางไว้ว่าจะทําพฤติกรรมออกไปอย่างไร 

แบบใด และเป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลรักษาพฤติกรรมน้ันเอาไว้ (Steers & Porter, 1979: 6, อ้างถึงใน สิทธิโชค 

วรานุสันติกูล, 2546: 157) โดยทั่วไปแรงจูงใจ ได้แก่ ความต้องการ (Need) ความปรารถนา (Desire) หรือความ

มุ่งหวัง (Expectancy) 

3.8.2. แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก 

3.8.2.1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivator) หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตัว

บุคคลซึ่งอาจจะเป็นทัศนคติความต้องการ ฯ ที่มีผลทําให้คนเราแสดงพฤติกรรมออกไป เพราะรักหรือชอบที่จะทํา

อย่างน้ันจากใจจริง พวกเขาก็จะหาเวลาและทุ่มเททุนทรัพย์ส่วนตัวเพ่ือที่จะได้มีโอกาสทํากิจกรรมที่ตนเองชอบ

อย่างน้ี เรียกว่า ทําไปด้วยแรงจูงใจภายใน ข้อสังเกตคือผลงานที่ได้ออกมาจากผู้ที่ทํากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยแรงจูงใจ

ภายในมักจะเป็นผลงานที่มีคุณภาพดี เพราะเขามักจะทุ่มเท และเสียสละทุกอย่างเพ่ือทํากิจกรรมน้ันได้ดีที่สุด 

เพราะกิจกรรมน้ันเป็นสิ่งที่เขาชอบทํา 
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3.8.2.2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivator) หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดขึ้นเน่ืองจาก

ได้รับสิ่งจูงใจจากภายนอกตัว บุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม ด้วยความมุ่งหมายที่จะให้เราทําพฤติกรรมอย่าง

ใดอย่างหน่ึง เช่น คําชมเชย หรือการยกย่อง เป็นสิ่งจูงใจแก่บุคคลให้แสดงพฤติกรรมที่นํามาซึ่งคําชม เป็นต้น 

3.9. ทฤษฎี ERG ของเคลตัล แอลเดอเฟอร์ (Alderfer's Existence, Relatedness Growth 

Theory) (Alderfer, 1979: 33) แบ่งระดับความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

3.9.1. ความต้องการดารงอยู่ (Existence Needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐาน และจําเป็นที่สุด 

สําหรับการดํารงชีวิตของมนุษย์ เป็นความต้องการท่ีมนุษย์ต้องการได้รับการตอบสนองก่อนความต้องการอื่น ๆ 

ได้แก่ ความต้องการอาหาร นา ที่อยู่อาศัย ความมันคงปลอดภัย การได้รับความคุ้มครอง การได้อยู่ในสังคมท่ีเป็น

ระเบียบ มีกฎหมายที่จะช่วยคุ้มครองให้พ้นอันตรายต่างๆ 

3.9.2. ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness Needs) เป็นความต้องการที่จะมี 

ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม ต้องการให้สังคมยอมรับตนเข้าเป็นสมาชิกได้มีส่วนร่วมในสังคม ต้องการ

ได้รับการยกย่องนับถือจากคนในสังคม รวมถึงความเช่ือมั่นในตนเอง 

3.9.3. ความต้องการความก้าวหน้า (Growth Needs) เป็นความต้องการข้ันสูงสุดเป็น ความ

ต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องในสังคม ในด้านการยอมรับและส่งเสริมความคิดริเริ่มการได้รับการสนับสนุน การ

ได้รับความไว้วางใจ การได้ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความสามารถ การเป็นผู้นําความเป็นอิสระและเสรีภาพ และ

การได้รับความสําเร็จ 

ทั้งน้ี ทฤษฎีของแอลเดอร์เฟอร์ คือ ทฤษฎีของมาสโลว์ แตกต่างกันเพียงแอลเดอร์เฟอร์ ไม่
ยอมรับเรื่องการตอบสนองความต้องการเป็นลําดับขั้น โดยเสนอว่าการตอบสนองความต้องการทั้ง 3 อย่าง
สามารถที่จะเกิดขึ้นเมื่อไรก็ได้ จะตอบสนองเมื่อไรก็ได้ ไม่จําเป็นต้องตอบสนองตามลําดับขั้นและนอกจากน้ีความ
ต้องการอาจจะเกิดขึ้นพร้อมกันทีเดียว 2-3 ประเภทก็ได้ เช่น ในขณะที่เกิดความต้องการเงินอย่างมาก เพ่ือบําบัด
ความต้องการให้ตนเองมีชีวิตอยู่ต่อไป คนเราอาจจะมีความต้องการพัฒนาตนเองให้เจริญงอกงาม ดังน้ันคนบางคน
อาจจะปฏิเสธงานที่มีเงินเดือนมากแต่หาเวลาเป็นตัวของตัวเองเพ่ือการศึกษาไม่ได้ เพ่ือไปทํางานที่มีเงินเดือนน้อย
กว่าแต่สามารถปลีกเวลาไปเพ่ิมพูนความรู้แก่ตนเองได้ 
 
4. อุดมการณข์องจิตอาสา 

ฉัตรวรัญ  องคสิงห์ (2550) กล่าวว่า เส้นแบ่งของผู้ที่เป็นอาสาสมัครและผู้ที่ทํางานให้บริการทางสังคม

อาจจะมีเส้นแบ่งที่เบาบางมากหากจะใช้เพียงเง่ือนไขของการทํางานโดยปราศจากค่าตอบแทน หรือพอมี

ค่าตอบแทนบ้าง แต่ให้เป็นไปอย่างพอเพียง หรือผลท่ีได้รับไม่อาจทดแทนกับค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายไป การคิดในเชิง
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เศรษฐกิจหรือการแลกเปลี่ยนเชิงตัวเงินน้ีอาจจะไม่เพียงพอสําหรับผู้ที่มีแนวคิดของการทํางานอย่างอุทิศตัวเพ่ือ

สังคม วิธีคิดของคนที่ทํางานอาสาสมัครจึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจที่ผู้ศึกษารวบรวมมาพอเป็นสังเขป ดังน้ี 

4.1. การยึดม่ันในอุดมการณ์ 

อุดมการณ์ของผู้ที่จะเป็นอาสาสมัครคือมีสํานึกถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองและสังคม 

ความปรารถนาอันเร้นลับภายในใจที่ต้องการเห็นสังคมมีการปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม มีการเอารัดเอาเปรียบต่อ

กันน้อยที่สุด ซึ่งสังคมจะเป็นเช่นน้ันได้ ก็จะต้องอาศัยกระบวนการจัดการทรัพยากรอย่างเป็นธรรมและ

แพร่กระจายไปยังคนทุกช้ัน ทุกกลุ่มทางสังคมให้มากที่สุดเท่าที่จะสามารถทําได้ ดังน้ันปัจจัยสําคัญที่ทําให้มีจิต

วิญญาณของการเป็นอาสาสมัคร คือ การเห็นความไม่ยุติธรรมหรือการเอารัดเอาเปรียบ ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 

คือการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่มุ่งเน้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สนับสนุนและส่งเสริม

แนวคิดบริโภคนิยม 

แนวคิดแบบ “อุดมการณ์อาสาสมัคร” กับ “แนวคิดบริโภคนิยม” มาจากคนละฐานความคิดที่อยู่

ตรงกันข้าม คืออุดมการณ์ทางสังคม  มุ่งให้เราไปสัมพันธ์กับเพ่ือนมนุษย์  มีความสุขกับเพ่ือนมนุษย์  ในขณะที่

ระบบบริโภคนิยม ทุนนิยม เป็นระบบที่เอารัดเอาเปรียบ เป็นความสัมพันธ์เชิงอํานาจและผลประโยชน์เฉพาะกลุ่ม

เท่าน้ัน และสอนให้หาความสุขตามลําพังตนเองโดยไม่คิดถึงคนอ่ืน แต่แม้ว่าสังคมบริโภคนิยมจะมีอันตรายมาก แต่

ก็ยังไม่หมดหวังเสียทีเดียว เพราะเมื่อถึงเวลาหน่ึง สังคมบริโภคนิยมจะพบกับปัญหาด้วยเช่นกันน่ันก็คือ ความเหงา 

แล้วกลไกน้ีมันจะสร้างเง่ือนไขให้เกิดอาสาสมัครในที่สุด อย่างไรก็ตาม อุดมการณ์อาสาสมัครจะเกิดขึ้นและมีอยู่ได้

ไม่ได้ขึ้นอยู่กับบุคคลเดียว แต่ต้องยืนอยู่บนความเข้าใจในโลก ความเป็นไปในชีวิตอย่างมีเหตุมีผล และ

กระบวนการท่ีจะเข้าใจความเป็นไปของสังคมคือการเข้าใจในหลักธรรมคําสอนของศาสนาที่นับถืออยู่ให้แตกฉาน 

ต้องมีความเข้าใจในประวัติศาสตร์และวิวัฒนาการของโลก มีความเข้าใจเป็นพ้ืนฐานของการเคลื่อนไป การ

แปรเปลี่ยน และอุดมการณ์ที่ดีจําเป็นต้องอาศัยการบ่มเพาะ จะรอให้เกิดและเติบโตเองไม่ได้ ข้อสําคัญคือ

อุดมการณ์อาสาสมัครไม่ใช่ความดีอันย่ิงใหญ่แต่เป็นพันธกิจทางใจที่จะต้องกระทํา 

4.2. การยึดม่ันในหลักศาสนา 

อาสาสมัครที่ยึดมั่นในหลักศาสนา ยึดถือจารีตประเพณี โดยมุ่งทําความดีและอุทิศตนเพ่ือให้เป็น

ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน เมื่อลงมือทํางานแล้วไม่คิดว่าตนเองจะได้อะไรหรือจะเสียอะไร แต่มุ่งทํางานไปอย่างปราศจาก

เง่ือนไข การมุ่งบําเพ็ญประโยชน์ให้กับผู้อ่ืนหรือสังคมน้ันจะต้องทําที่ตนเองก่อน เรียกว่าประโยชน์ตน คือ มีการ

ประพฤติดี รักษาระเบียบวินัย รักษาความสัตย์สุจริต ขยันหมั่นเพียร ปฏิบัติกิจการงานด้วยความเข้มแข็งหนักแน่น

จนติดเป็นนิสัย เมื่อทําประโยชน์ตนแล้วก็ทําประโยชน์ให้ผู้อ่ืน เช่น การให้การสงเคราะห์แก่ผู้ยากจน ขาดแคลน 

ผู้ด้อยโอกาส ผู้ประสบความทุกข์ยากเดือดร้อน พร้อมกับการทําประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์สังคม  เช่นช่วย
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ในการป้องกันแก้ไขปัญหาสังคม ในการพัฒนาสังคม การส่งเสริมความม่ันคงของสถาบันชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย์  

อาสาสมัครที่ทํางานด้วยหลักการของการยึดมั่นในหลักศาสนา และต้องการทํางานเพ่ือละตัวตน 

หรือเข้าถึงการปล่อยวางทางวัตถุ สิ่งของ เงินทอง ข้าวของเคร่ืองใช้ต่างๆ ที่จําเป็นต่อการดํารงชีพ เพ่ือให้สามารถ

เข้าถึงความสุขที่ลึกซึ้งกว่าอาสาสมัครเหล่าน้ีจะมุ่งอุทิศแรงกายและทรัพย์สิน เพ่ือเป็นการบริจาคทาน  คือ มีนํ้าใจ

เสียสละความสุขส่วนตัวเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน อาสาสมัครที่ได้ศึกษาและเข้าใจในในหลักธรรมคําสั่งสอนของ

ศาสนา จะหาหลักธรรมประจําใจเพื่อเป็นเป้าหมาย หรือเคร่ืองมือในการเดินทางไปสู่บ้ันปลายชีวิต และพยายาม

หาหนทางที่จะอุทิศตน ถ่ายทอดความรู้ ความสามารถให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนที่เจ็บป่วยและยากไร้ ด้อยโอกาส

กว่าตน 

4.3. ค่านิยมบางประการ 

การอุทิศตนเป็นอาสาสมัครอาจจะก่อกําเนิดมาจากค่านิยมบางประการที่มีอยู่ภายในความรู้สึก

นึกคิดของคนๆ น้ัน  เป็นค่านิยมที่ได้รับการพัฒนามาจากการหล่อหลอมของครอบครัว จากสถาบันการศึกษา  

จากหลักธรรมคําสอนในศาสนา จากการเฝ้าสังเกตและต้ังคําถามกับความเป็นไปในสังคม หรือการได้อ่านประวัติ

ชีวิตของนักพัฒนา หรือบุคคลที่เป็นแบบอย่างในใจ ค่านิยมดังกล่าวได้แก่ 

- การเสียสละ ผู้ที่อุทิศตนเป็นอาสาสมัครกล่าวว่า การจะเข้าถึงความเสียสละได้ จําต้อง

ผ่านกระบวนการของการบังคับจิตใจให้ลด ละ สละ เลิก วิถีความสุขส่วนตัว การบริจาคทรัพย์สิน เงินทอง เวลา

และบางคนรวมถึงความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว เพ่ืออุทิศตนมาทํางานอาสาสมัคร 

- ความมั่นคงทางจิตใจ การอุทิศตนโดยยึดมั่นในอุดมการณ์น้ัน จําต้องมีความหนักแน่น 

อดทน และความม่ันคงอย่างสูงทางจิตใจ ถึงจะสามารถเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ได้ โดยเฉพาะการทํางานที่เปลี่ยน

เป้าหมายจากการรับเป็นตัวเงิน เป็นการบํารุงความเช่ือและความยึดถือในอุดมการณ์ 

- ความสามารถในการรักษาสมดุลผู้ที่ทํางานอาสาสมัครจําเป็นต้องสามารถรักษาสมดุล

ระหว่างความต้องการเชิงเศรษฐกิจที่สนองรับต่อความต้องการทางกาย และความต้องการท่ีจะบรรลุอุดมการณ์ซึ่ง

เป็นความต้องการภายใน 

4.3. แรงผลักดันที่ก่อให้เกิดจิตวิญญาณอาสาสมัคร 
แรงผลักดันที่ก่อให้เกิดจิตวิญญาณอาสาสมัคร (Spirit of voluntarism) สู่การเสียสละ สมัครใจ

ทํางาน เห็นแก่ประโยชนสังคม และมีรูปแบบดําเนินชีวิตยึดคุณค่าความเป็นมนุษย์ที่แตกต่างไปจากกระแส
เศรษฐกิจบริโภคนิยมน้ัน พบว่า มีปัจจัยหลักของการมีจิตวิญญาณมาจากการหล่อหลอม และการยอมรับ ดังน้ี 
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4.3.1. การหล่อหลอมหรือมีพ้ืนฐานมาจากครอบครัว จิตวิญญาณการอุทิศตนเพ่ือผู้อ่ืน หรือเพ่ือ
ความสุขของส่วนรวมน้ัน มาจากการหล่อหลอมของครอบครัวเป็นหลัก ระบบคุณค่าที่ได้รับจากการถ่ายทอดจาก
ครอบครัว โดยการสอน การทําให้เห็นเป็นตัวอย่าง ล้วนมีผลอย่างย่ิงต่อบุคลิกภาพปัจเจกบุคคลและการมีจิตใจที่
จะทําตัวให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 

4.3.2. การปรารถนาการยอมรับและการพัฒนาตน มีความต้องการการยอมรับจากคนรอบข้าง 
และสังคมผ่านรางวัล โล่ประกาศเกียรติคุณ คํายกย่อง ชมเชย แต่อย่างไรก็ตาม การได้รับการยอมรับน้ีมีแนวคิดว่า
เป็นการสร้างตัวตนให้กับมนุษย์แทนที่จะให้การอุทิศตนเป็นแนวทางของการบรรลุถึงความสุขในขั้นที่แตกต่างจาก
ทรัพย์สิน และเงินทอง หากจะมีการยอมรับผลงานก็น้อมรับมันอย่างมีสติ แต่เมื่อไม่มาหรือไม่มีก็อย่าคิดถึง ความ
ต้องการท้ังหมดอยู่ที่ตัวงาน ทุกคนที่ได้ทํางานจะต้องเรียนรู*ถึงศิลปะ ความรักในงานที่ทํา มีความสุขในงานโดยไม่
ต้องการการยอมรับนับถือ 
 
5. หลักการของจิตอาสา 

ส่วนใหญ่หลักการทํางานอาสาสมัครน้ันมีรายละเอียดใกล้เคียงกับคุณสมบัติของบุคคลผู้น้ันที่มีอยู่ใน

ตัวตนเองอยู่แล้ว เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีสามารถเป็นผู้ที่มีจิตอาสาได้ทันที เนื่องจากผ่านการถูกหล่อหลอมหรือถูก

ขัดเกลามาต้ังแต่สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา (บวร) ตลอดจนหลักการทํางานอาสาสมัคร

เกือบทุกกิจกรรมมักมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงไปถึงหลักการทํางานพัฒนาชุมชนท้องถิ่น สังคม และประเทศ 

เพราะฉะนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า หลักการของจิตอาสา ได้แก่ หลักการที่มีคุณสมบัติเฉพาะตัวตนของแต่ละ

บุคคล ซึ่งได้ผ่านการขัดเกลาจากสถาบันสังคมมาแล้วจนกระทั่งเกิดเป็นพฤติกรรมที่สามารถอยู่อย่างฝังแน่นไป

ตลอดชีวิต จากน้ันจึงนํามาสู่แนวปฏิบัติของบุคคลผู้น้ันจนกลายเป็นหลักการทํางานเสริมสร้างศักยภาพของตนเอง

แล้วนําไปต่อยอดสู่การพัฒนา และหลักการทํางานพัฒนาที่ก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงในระดับปัจเจกบุคคล ระดับ

ชุมชนท้องถิ่น ระดับสังคม ระดับประเทศ ทั้งน้ีเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจน ผู้เขียนสามารถนําหลักการดังกล่าวมา

อธิบายรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 

ลักษณะท่ี 1 หลักการท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะตัวตนของแต่ละบุคคลประกอบด้วย 

1.1. ความต้องการพัฒนาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือขับเคลื่อนสังคมให้เปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง

เจริญก้าวหน้า ซึ่งสอดคล้องตามหลักของพระพุทธศาสนาที่ต้องพัฒนาพร้อมกัน 4 ทาง คือ (จํานงค์ อติวัฒนสิทธ์ิ, 

2548: 116) 

1.1.1. การพัฒนากายภาพ/สังคม ความมุ่งมั่นปฏิบัติหน้าที่ด้วยความผูกพัน ความพยายาม

อย่างระเอียดรอบคอบ เพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จตามความมุ่งหมายและยอมรับ ผลที่เกิดจากการปฏิบัติของตน ความ
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เอาใจใส่ไม่ละเลยทอดทิ้งหรือหลีกเลี่ยงการงานน้ันตรงต่อเวลา มีความพยายามที่จะทําหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้

ดีที่สุด ถนอมทรัพย์ มะลิซ้อน (2544: 7 อ้างถึงใน เทวินทร์ พิศวง, 2547: 15) 

1.1.2. การพัฒนาศีลธรรม โดยอบรมบุคคลให้มี ศีล ให้ทิ้งอยู่ในระเบียบวินัย ไม่เบียดเบียน 

หรือก่อความเดือดร้อนเสียหายแก่บุคคลอ่ืนสามารถอยู่ ร่วมกับบุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างดี มีความเอ้ือเฟือเก้ือกูลต่อ

บุคคลอ่ืน 

1.1.3. การพัฒนาจิตใจและอารมณ์ เป็นความพยายามท่ีจะฝึกอบรมจิตใจให้เข้มแข็งให้มี

ความมั่นคง และมีความเจริญงอกงามด้วย คุณธรรมทั้งหลาย เช่น มีเมตตากรุณา มีความขยันหมั่นเพียร มีความ

อดทน มีความสดช่ืน เบิกบาน มีความสงบสุข แจ่มใส เป็นต้น 

1.1.4. การพัฒนาปัญญา เพ่ือนํามาสู่การสร้างวินัยในตนเองโดยมีพฤติกรรมสําคัญ ดังน้ี

สายพิณ ปรุงสวัสด์ิ (2538: 8-9 อ้างถึงใน จิราภรณ์ สุทธิรักษ์, 2545: 27) 

- มีความเช่ือมั่นในตนเอง หมายถึง มีความแน่ใจ หรือมั่นใจในความสามารถของ 

ตนเองว่า จะกระทําสิ่งต่าง ๆ ไต้อย่างลูกต้องและมีเหตุผล และเช่ือว่าการที่ประสบความสําเร็จไต้ ตามท่ีบุคคลน้ัน

ทิ้งใจไว้เป็นผลจากความสามารถ ทักษะ หรือการกระทําของตนเอง 

- มีความเป็นผู้นํา หมายถึง ความสามารถ ชักจูง แก้บัญหา และการดําเนินกิจกรรม 

กลุ่มไปสู่เป้าหมายที่กําหนดและรับผิดชอบต่อกลุ่มได้ 

- มีความรับผิดชอบ หมายถึง มีความสนใจ มีความทิ้งใจที่จะดําเนินงานและ 

ติดตาม ผลงานที่ไต้กระทําแล้ว เพ่ือปรับปรุงแก้ไขเป็นผลสําเร็จไปด้วยดี ยอมรับในสิ่งที่ตนกระทําไปทั้งใน ต้านที่

เป็นผลดีและผลเสีย 

- มีความตรงต่อเวลา รู้จักกาลเทศะ หมายถึง ทํางานที่ไต้รับมอบหมายหรือกิจกรรม 

อย่างใดอย่างหนึ่งให้ตรงต่อเวลา หรือทําให้สําเร็จตามเวลาที่กําหนดให้ ตลอดจนรู้ว่าจะประพฤติ อย่างไรให้

เหมาะสมกับเวลาและโอกาส 

- เคารพสิทธิของผู้อ่ืน หมายถึง ไม่ประพฤติปฏิบัติก้าวก่ายหรือล่วงล้ําสิทธิของผู้อ่ืน 

- มีระเบียบและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคม หมายถึง ประพฤติโดยไม่ขัดกับกฎ 

ข้อบังคับของสังคมทั่วไป รวมท้ังปฏิบัติตามระเบียบสังคมที่กําหนดไว้ต่อหน้าและสับหลัง 

1.2. ความต้องการช่วยเหลือผู้อ่ืน พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมาย 

ของคําว่า ช่วยเหลือ หมายถึง ช่วยกิจกรรมของเขาเพ่ือให้พร้อมมูลขึ้น สอดคล้องกับณัฐณิชากร ศรบริบูรณ์ (2550: 

30) ที่กล่าวไว้ว่า เป็นการแสดงออกต่อคนในสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน ได้แก่ การช่วยเหลือแนะนําสิ่งที่ถูกที่

ควรแก่ผู้อ่ืน การให้บริการและอํานวยความสะดวก การมีนํ้าใจแบ่งปันสิ่งของให้ผู้อ่ืน และ Eisenberg et al. 
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(1984: 101-115 อ้างถึงใน วันดี ละอองทิพรส, 2540: 25-26) อธิบายไว้ว่า การช่วยเหลือ (Helping) หมายถึง 

ความพยายามที่จะแบ่งเบาหรือบรรเทา ความต้องการของผู้อ่ืน โดยไม่มีอารมณ์เข้ามาเก่ียวข้อง รวมท้ังการ

ช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนบรรลุถึงเป้าหมาย ให้ข้อมูลหรือสิ่งที่ไม่ใช่ของตนเองกับผู้อ่ืน 

1.3. ความต้องการเสียสละเพ่ือสังคม ทั้งน้ีอนุศักด์ิ จินดา (2548: 24) กล่าวว่าเป็นการละ

ความเห็นแก่ตัวการให้ปน แก่คนที่ควรให้ด้วยกําลังกาย กําลังทรัพย์กําลังสติปัญญา โดยพฤติกรรมที่แสดงออกถึง

ความ เสียสละ ได้แก่ 1) ทางกาย คือ การช่วยเหลือผู้อ่ืนที่ทํากิจการงานที่ไม่มีโทษ ไม่น่ิงดูดาย ช่วยเหลือ งาน

สาธารณประโยชน์ 2) ทางวาจา คือ การช่วยแสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมาช่วยแก้ปัญหา เดือดร้อนแก่คนที่ไม่

ทําผิด ช่วยคิดหาแนวทางที่ถูกที่ชอบ ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่ผู้อ่ืนตามลําพัง 3) กําลังทรัพย์เป็นการแบ่งปันเครื่อง

อุปโภค บริโภคให้แก่ผู้ที่ขัดสนและสละทรัพย์เพ่ือสาธารณ กุศล 4) ทางใจ คือ ยินดีเมื่อผู้อ่ืนมีความสุข ให้อภัยใน

ความผิดพลาดของผู้อ่ืนที่สํานึกผิด ไม่นึกสมนํ้าหน้าเมื่อผู้อ่ืนเพลี่ยงพล้ํา ไม่โลภอยากได้ของผู้อ่ืนมาเป็นของตน 

1.4. ความต้องการมุ่งมั่นพัฒนาสังคม พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 กล่าวว่า

ความมุมานะ ความมุ่งมั่น (Determination) ต้ังใจทําอะไรต่างๆ เพ่ือสังคมอย่างแน่วแน่ จะทําให้เกิดความเจริญ

ขึ้น ได้แก่ ความสนใจต่อการเปลี่ยนแปลงของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน/สังคม หรือการเสนอแนวคิดพัฒนาชุมชน/

สังคม ตลอดจนร่วมพัฒนากิจกรรมการเสริมสร้างจิตอาสาเพ่ือพัฒนาชุมชน/สังคมอย่างสร้างสรรค์ (ณัฐณิชากร ศรี

บริบูรณ์, 2550: 31) 

ลักษณะท่ี 2 หลักการพัฒนาในมิติต่างๆ ประกอบด้วย 

2.1. มิติพุทธศาสนา ที่มีความสอดคล้องกับด้านจริยธรรมตามแนวคิดของพระเทพเวที (ประยุทธ์ 

ปยุตโต) ซึ่งสามารถบ่งช้ีถึงพฤติกรรมของมนุษย์ที่แสดงออกมาเชิงประจักษ์แก่สังคมน้ันได้อิงจากหลักการ ต่อไปน้ี 

(ณัฐนิชากร ศรบริบูรณ์, 2550: 23) 

2.2.1. พรหมวิหาร 4 ได้แก่  

เมตตา (ความรัก) คือ ความปรารถนาดีมีไมตริ ต้องการช่วยเหลือให้ทุกคน ประสบ

ประโยชน์ และความสุข 

กรุณา (ความสงสาร) คือ อยากช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พันจากความทุกข์ 

มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี ยินดีเมื่อผู้อ่ืนมีความสุข 

อุเบกขา (ความมีใจเป็นกลาง) คือ การมองโลกตามความจริง โดยวางจิตใจเรียบ 

สม่ําเสมอ มั่นคง เที่ยงตรง การมองเห็นคนที่จะได้รับผลดีหรือช่ัว สมควรแก่เหตุที่ตนประกอบ 

2.2.2. สังคหวัตถุ 4 ได้แก่ 
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ทาน (ให้ปน) คือ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือ สงเคราะห์ด้วย 

ปัจจัยสี่ ทุนหรือทรัพย์สินสิ่งของ ตลอดจนให้ความรู้ ความเข้าใจ ศิลปวิทยา 

ปิยวาจา (พูดอย่างรักกัน) คือ การกล่าวคําสุภาพไพเราะ น่าปง ช้ีแจงแนะนําสิ่งที่มี 

ประโยชน์ มีเหตุผลเป็นหลักฐานชักจูงในสิ่งที่ดีงาม หรือคําแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให้กําลังใจ รู้จักพูดให้เกิด

ความเข้าใจที่ดี สมานสามัคคี เกิดไมตริ ทําให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือเก้ือกูลกัน 

อัตถจริยา (ทําประโยชน์แก่เขา) คือ ช่วยเหลือแรงกาย และขวนขวายช่วยเหลือ 

กิจการต่าง ๆ บําเพ็ญสาธารณประโยชน์ รวมท้ังช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมในด้าน จริยธรรม 

สมานัตตตา (เอาตัวเข้าสมาน) คือ ทําตัวให้เข้ากับเขาได้ วางตนเสมอต้นเสมอปลาย 

ให้ความเสมอภาค ปฎิบัติสม่ําเสมอกันต่อคนทั้งหลาย ไม่เอาเปรียบ และเสมอในสุข ทุกข์คือ ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ 

ร่วมแก้ไขปัญหา เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน 

2.2. มิติการมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดผลดีต่อการขับเคลื่อนเพ่ือ

พัฒนาประเทศ เน่ืองจากเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมคิด ตัดสินใจ วางแผน ปฏิบัติตามแผน และติดตาม

ประเมินผลในกิจกรรม หรือโครงการใด ๆ ที่จะทําในชุมชน เพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการ

ดําเนินงาน อันเป็นการปลูกฝังจิตสํานึกในเรื่องความเป็นเจ้าของโครงการ หรือกิจกรรม โดยมีนักวิชาการอธิบาย

ความหมายไว้ดังน้ี 

Reeder (1963) การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การมีส่วนร่วมในการปะทะ

สังสรรคท์างสังคม ซึ่งรวมทั้งการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคลและการมีส่วนร่วมเป็นกลุ่ม 

WHO / UNICEF (1978) ให้ความหมายการมีส่วนร่วม คือ การที่กลุ่มของประชาชน

ก่อให้เกิดการรวมตัวที่สามารถจะกระทําการตัดสินใจใช้ทรัพยากร และมีความรับผิดชอบในกิจกรรมที่ทําร่วมกัน

เป็นกลุ่ม 

Peter Oakley and David Marsden (1991) กล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนไปสัมพันธ์กับเรื่องการสร้างประชาธิปไตยทางการเมือง หรือมิฉะน้ันก็เอาไปเก่ียวพันกับกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม หรือการเจริญเติบโตตาม คําว่า “พัฒนา” ช้ีนํา หรือที่ใช้กันบ่อยๆ คือ ในแง่ที่รัฐบาลจะเข้า

ไปกับสภาพของ “การมีส่วนร่วม” ที่รัฐบาลใช้ 

ความหมายของการมีส่วนร่วมอย่างกว้างๆ เช่น การมีส่วนช่วยเหลือโดยสมัครใจ การให้

ประชาชนเข้าร่วมกับกระบวนการตัดสินใจและกระบวนการดําเนินการของโครงการ ตลอดจนร่วมรับผลประโยชน์

จากโครงการเหล่าน้ี ล้วนเป็นข้อความที่ดูจะมีความคล่องตัว ดูเป็นการปฏิบัติงานท่ีจริงจัง ซึ่งบ่งบอกว่าโครงการ

หรือแผนงานน้ัน การมีส่วนร่วมจะมีการกําหนดวัตถุประสงค์และขั้นตอนการดําเนินงานอย่างไร สําหรับความหมาย
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ของการมีส่วนร่วมที่ระบุค่อนข้างเฉพาะเจาะจง เช่น การที่จะให้ประชาชนมีทั้งสิทธิและหน้าที่ที่จะเข้าร่วมแก้ปัญหา

ของเขา ให้เขาเป็นผู้มีความริเริ่มและมุ่งใช้ความพยายามและความเป็นตัวของตัวเองเข้าดําเนินการและความคุม

ทรัพยากรและระเบียบในสถาบันต่างๆ เพ่ือแก้ปัญหาเหล่าน้ี ก็เป็นการแสดงถึงความหมายที่บอกถึงสภาพการมีส่วน

ร่วมที่เน้นให้กลุ่มร่วมดําเนินการ และมีจุดสําคัญที่จะให้การมีส่วนร่วมน้ันเป็นการปฏิบัติอย่างแข็งขัน มิใช่น่ิงเฉยหรือ

มีส่วนร่วมพอเป็นพิธีเท่าน้ัน 

Goodman (อ้างถึงใน พงษ์ธร ธัญญสิริ , 2543) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน 

หมายถึง กระบวนการซึ่งมวลชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในขั้นตอนต่างๆ ของกิจกรรมของส่วนรวม โดยได้ใช้ความ

พยายามส่วนตัว เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ แรงงาน ตลอดจนทรัพยากรของตนต่อกิจกรรมน้ันๆ หรือ

กล่าวอีกนัยหน่ึงว่า การเก่ียวข้องของกิจกรรมต่างๆ ของมวลชน ในกิจกรรมต่างๆ จะมี 2 ด้าน คือ 

- ด้านความคิดหรือกําหนดนโยบาย ซึ่งแบ่งได้อีก 3 ระดับคือ มวลชนเป็นเพียงผู้ให้

ข้อมูลข่าวสาร ข้อคิดเห็น (Information Input) มวลชนมีส่วนแบ่งอํานาจในการตัดสินใจ (Share Decision 

Making) และมวลชนเป็นผู้กําหนดเป้าหมาย (Policy Formulation) 

- ด้านดําเนินการตามนโยบาย ซึ่งแบ่งได้อีก 3 ระดับ คือ ร่วมกําหนดเป้าหมาย

แผนงาน (Participation on Formulating Objective and Plan) ร่วมดําเนินการในระบบจัดการ (Participating 

on Management Resources) และร่วมหนุนช่วยทรัพยากรการบริหาร (Supporting on Management 

Resources) 

ยุวัฒน์ วุฒิเมธี (2526) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมว่า หมายถึง เปิดโอกาสให้ประชาชน ได้มี

ส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ อันมีผลกระทบถึง

ตัวประชาชน 

นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเก่ียวข้องทางด้านจิตใจ

และอารมณ์ (Mental and Emotional involvement) ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม (Group situation) 

ซึ่งผลของการเก่ียวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระทําการให้ (Contribution) บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มน้ัน กับ

ทั้งทําให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย 

ทวีทอง หงษ์วิวัฒน์ (2527) ให้คําจํากัดความของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การที่ประชาชนหรือ

ชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและควบคุม การใช้และกระจายทรัพยากร และปัจจัยการ

ผลิตที่มีอยู่ในสังคม เพ่ือประโยชน์ต่อการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจําเป็นอย่างสมศักด์ิศรีในฐานะ

สมาชิกสังคม 



37 
 

ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527) การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการของประชาชนโดยมี

กระบวนการที่รัฐบาลทําการส่งเสริม ชักนํา สนับสนุน การสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชนทั้งรูปแบบส่วนบุคคล 

กลุ่มชน สมาคม และองค์กรอาสาสมัครรูปแบบต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือ

หลายเรื่องรวมกัน 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2528) การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ประชาชนเข้ามาเก่ียวข้อง โดย

การใช้ความพยายาม หรือใช้ทรัพยากรบางอย่างส่วนตนในกิจกรรมซึ่งมุ่งสู่การพัฒนาชุมชน 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2528) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า หมายถึง 

พฤติกรรมอันประกอบไปด้วยการร่วม และสมยอมตามพฤติกรรมที่คาดหวังของกลุ่มทางการและไม่เป็นทางการ 

หรืออีกความหมาย คือ การที่ประชาชนก่อให้เกิดสิ่งต่างๆ ร่วมกัน 

กล่าวโดยสรุป “การมีส่วนร่วม” มีความหมายเป็น 2 นัย คือ (พรชัย รัศมีแพทย์, 2540) 

นัยที่ 1. ความหมายอย่างกว้าง การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนเข้า

ไปมี ส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายของประเทศ และการบริหารประเทศ โดยผ่านกระบวนการทางการเมือง เช่น 

การเป็นผู้บริหารพรรคการเมือง การเป็นสมาชิกพรรคการเมือง การเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร การเป็นรัฐมนตรี 

การเป็นคณะรัฐมนตรี เป็นต้น รวมถึงการมีส่วนร่วมบริหารท้องถิ่นและการเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่นด้วย 

นัยที่ 2 .ความหมายอย่างแคบ การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนเข้า

ไปช่วยสนับสนุนงานซึ่งเป็นหน้าที่เจ้าหน้าที่ของรัฐโดยกระทําการภายในกรอบของกฎหมายหรือนโยบายรัฐ 

2.3. มิติเครือข่าย (Network) คือ การเช่ือมโยงของกลุ่มของคนหรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจ ที่จะ

แลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกัน หรือทํากิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความ

เป็นอิสระ เท่าเทียมกันภายใต้พ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ เช่ือถือ เอ้ืออาทร ซึ่งกันและกัน 

การเช่ือมโยงในลักษณะของเครือข่าย ไม่ได้หมายถึงการจัดการให้คนมาน่ัง “รวมกัน”  เพ่ือพูดคุย

สนทนากันเฉยๆโดยไม่ได้ “ร่วมกัน” ทําสิ่งหน่ึงสิ่งใด  เปรียบเหมือนการเอาก้อนอิฐมากองรวมกัน ย่อมไม่เกิด

ประโยชน์แต่อย่างใด การเช่ือมโยงเข้าหากันจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อเอาอิฐแต่ละก้อนมาก่อกันเป็นกําแพงโดยการ

ประสานอิฐแต่ละก้อนเข้ากันอย่างเป็นระบบ... และก็ไม่ใช่เป็นแค่การรวมกลุ่มของสมาชิกที่มีความสนใจร่วมกัน

เพียงเพ่ือพบปะสังสรรค์แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเท่าน้ัน แต่จะต้องพัฒนาไปสู่ระดับของการลงมือทํากิจกรรม

ร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันด้วย.และไม่ใช่การรวบรวมรายช่ือบุคคลที่มีความสนใจเหมือนกันไว้ในมือเพ่ือ

สะดวกแก่การติดต่อ การมอบหมายให้สมาชิกแต่ละคนหาสมาชิกเพ่ิมขึ้น ย่ิงได้รายช่ือมามากก็ย่ิงทําให้เครือข่าย

ใหญ่ขึ้น การกระทําเช่นน้ีเปรียบเสมือนการขยายถุงใส่อิฐให้โตขึ้นเพ่ือจะได้บรรจุอิฐได้มากขึ้น แต่กองอิฐในถุงก็ยัง

วางระเกะระกะขาดการเช่ือมโยงประสานกันอย่างเป็นระบบ  



38 
 

ดังน้ัน เครือข่ายต้องมีการจัดระบบให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่เป็นสมาชิกดําเนินกิจกรรม

บางอย่างร่วมกัน เพ่ือนําไปสู่จุดหมายที่เห็นพ้องต้องกัน ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมเฉพาะกิจตามความจําเป็น เมื่อภารกิจ

บรรลุเป้าหมายแล้ว เครือข่ายก็อาจยุบสลายไป แต่ถ้ามีความจําเป็นหรือมีภารกิจใหม่อาจกลับมารวมตัวกันได้ใหม่ 

หรือจะเป็นเครือข่ายที่ดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองระยะยาวก็ได้ ในส่วนของการรวมตัวเป็นเครือข่ายในลักษณะ

การแลกเปลี่ยน ต้องสกัดเอาส่วนดีหรือ จุดแข็งของแต่ละฝ่ายมาเรียนรู้และสนับสนุนกันและกัน เป็นการผนึกกําลัง 

(synergy) ในลักษณะที่มากกว่า 1+1 = 2 แต่ต้องเป็น 1+1 > 2 เรียกว่าเป็น “พลังทวีคูณ” ผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ทํางานเป็นเครือข่ายต้องดีกว่าผลรวมที่เกิดจากการปล่อยให้ต่างคนต่างทําแล้วนําผลลัพธ์ของแต่ละคนมารวมกัน 

2.4. มิติกระบวนการกลุ่ม (Group Process) ตามท่ีทิศนา แขมมณี (2545: 139) กล่าวถึง 

กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ว่า หมายถึง กระบวนการข้ันตอน วิธีการ พฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน

การดําเนินงานกลุ่ม ซึ่งจะช่วยให้กลุ่ม ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ได้ทั้งผลงานที่ดี ได้ทั้งความรู้สึก และ

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ร่วมงาน ซึ่งจะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใดน้ันขึ้นอยู่กับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน

สังคม ซึ่งมีลักษณะดังน้ี 

2.4.1. สมาชิกซึงมีบุคลิกภาพเฉพาะตัวด้านสติปัญญา ทัศนคติ สภาพจิตใจ และบุคลิกภาพ 

2.4.2. สมาชิกมีบุคลิกเฉพาะกลุ่ม (Personality Traits) หรือความสามารถที่กลุ่มได้รับ

จากสมาชิกดังกล่าว ซึ่งทําให้แต่ละกลุ่มมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป บุคลิกภาพของกลุ่ม ได้แก่ ความสามารถ 

การตัดสินใจ รวมทั้งพฤติกรรม หรือการแสดงออกของสมาชิก เป็นต้น 

2.4.3. กลุ่มแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะโครงสร้างภายในโดยเฉพาะ (Characteristic of Inter 

Structure) ซึ่งหมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก และแบบแผนหรือลักษณะในการรวมกลุ่ม เช่น ตําแหน่ง

หน้าที่มีการสื่อสารระหว่างสมาชิก เป็นต้น 

2.4.4. พลังหรือการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพของกลุ่ม (Dynamics of Syntality) หมายถึง 

การแสดงกิจกรรมหรือความร่วมมือของสมาชิกในกลุ่ม เพ่ือจุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่งการกระทําของสมาชิกจะ

มีลักษณะ 2 ประการ คือ  

2.4.4.1. ลักษณะที่ทําให้กลุ่มรวมตัวกันได้ หมายถึง ลักษณะความร่วมมือในการ
กระทําของสมาชิกแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้ความสัมพันธ์เป็นไปอย่างราบร่ืน และก่อให้เกิดความสามัคคี ความร่วมแรง
ร่วมใจกัน ซึ่งทําให้การรวมกลุ่มโดยไม่มีการแตกแยกหรือการถอนตัวออกจากกลุ่มเป็นไปได้อย่างราบรื่น 

2.4.4.2. ลักษณะที่ทําให้กลุ่มประสบผลสําเร็จ (Effective Synergy) หมายถึง 
กิจกรรมที่สมาชิกกระทําเพ่ือให้กลุ่มบรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้ังไว้ 
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2.5. มิติประชาธิปไตย (Group Process) มีความสําคญัของต่อการปลูกฝังพฤติกรรมมนุษย์ใน

สังคมไทยทีม่ีทศิทางมุ่งสู่การสร้างทั้งสํานึกความเป็นพลเมือง และความเป็นจิตอาสา โดยจําแนกได้ดังน้ี 

2.5.1. เคารพเหตุผลมากกว่าบุคคล โดยไม่ศรัทธาบุคคลใดถึงช้ันปุชนียบุคคล (แต่ก็ต้อง

กตัญญูต่อญาติผู้ใหญ่และผู้มีพระคุณ) จะต้องไม่เคร่งครัดเรื่องระบบอาวุโส (แต่ก็ต้องให้ความเคารพผู้อาวุโส) 

ประชาธิปไตยจะดําเนินไปได้ด้วยดีต่อเมื่อมีการรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย เพ่ือค้นหาเหตุผลและความถูกต้องที่

แท้จริง เพราะเหตุผลจะจรรโลงให้ประชาธิปไตยดําเนินไปได้ และประชาธิปไตยเช่ือว่ามนุษย์เป็นสัตว์ที่มีเหตุผล 

2.5.2. รู้จักการประนีประนอม คือ ยอมรับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี ไม่

นิยมความรุนแรง ต้องรู้จักยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน ไม่ยึดมั่นหรือดึงดันแต่ความคิดเห็นของตนเองโดยไม่ยอม

ผ่อนปรนแก้ไข และต้องยอมเปลี่ยนแปลงแก้ไขความคิดเห็นของตนเองเมื่อผู้อ่ืนมีความคิดเห็นที่ดีกว่า ปรัชญา

ประชาธิปไตย โดยพ้ืนฐานไม่ปรารถนาให้มีการใช้กําลังและการล้มล้างด้วยวิธีการรุนแรง เพราะถ้ามีการใช้กําลัง

และความรุนแรงแล้ว ก็แสดงให้เห็นว่ามนุษย์ไม่มีหรือไม่ใช้เหตุผล ซึ่งขัดกับหลักความเช่ือขั้นมูลฐานของ

ประชาธิปไตยที่ถือว่ามนุษย์มีเหตุผล 

2.5.3. มีระเบียบวินัย คือ ต้องปฏิบัติตามกฎหมายของบ้านเมืองอย่างสมํ่าเสมอ และช่วย

ทําให้กฎหมายของบ้านเมืองมีความศักด์ิสิทธ์ิโดยไม่ยอมให้ผู้ใดมาละเมิดตามอําเภอใจ แต่ถ้ามีความรู้สึกว่า

กฎหมายที่ใช้อยู่ไม่เป็นธรรม ก็ต้องหาทางเรียกร้องให้มีการแก้ไขกฎหมายน้ัน มิใช่ฝ่ายฝืนหรือไม่ยอมรับ การใช้

เสรีภาพเกินขอบเขตจนละเมิดหรือก้าวก่ายในสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน ย่อมทําให้เกิดความไม่สงบขึ้นในสังคม เพราะ

สังคมที่ไม่มีการจํากัดในเรื่องสิทธิเสรีภาพเลยน้ันหาใช่สังคมประชาธิปไตยไม่แต่เป็นสังคมอนาธิปไตยที่

เปรียบเสมือนไม่มีรัฐบาล ไม่มีกฎหมาย และไร้ระเบียบวินัยทางสังคม 

2.5.4. มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ซึ่งเกิดขึ้นจากความรู้สึกของคนในสังคมว่า ตนเป็น

เจ้าของประเทศ และประเทศเป็นของคนทุกคน โดยสํานึกว่า การที่ตนได้รับการศึกษา สามารถทํามาหาเลี้ยงชีพ

และดํารงชีวิตอยู่ได้ก็เพราะสังคมอันเป็นส่วนรวมของทุกคน ดังน้ันจึงต้องมีหน้าที่ทําประโยชน์ให้เป็นการตอบแทน 

นอกจากน้ีลักษณะวิถีชีวิตประชาธิปไตยยังมีอีกหลายประเด็น เช่น เป็นคนหนักแน่น ไม่เช่ืออะไรง่ายๆ มีทัศนะที่ดี

ต่อคนอ่ืน ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน เคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ มีนํ้าใจเป็นนักกีฬาคือรู้แพ้รู้ชนะ เป็นต้น 

(ศูนย์พัฒนาการเรียนการสอน สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข, มปป) 

 

6. ประโยชน์ของการมีจิตอาสา 

6.1. คู่มือจิตอาสา Give & Volunteer Guide (ม.ป.ป.) ของโครงการอาสาเพ่ือในหลวงพบจิตอาสามี

ความสําคัญและมีประโยชน์ คือ บุคคลที่มีจิตอาสาจะได้รับความสุขจากการให้ด้วยใจและหวังไม่หวังผลตอบแทน
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เมื่อมีความสุขฮอร์โมนเอ็นโดรฟิน (Endrophin) จะหลั่งโดยอัตโนมัติ ส่งผลให้ผู้ให้มีจิตใจที่เป็นสุขและมีสุขภาพ

แข็งแรง และการมีจิตอาสายังมีประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติในแง่ของการมีชีวิตที่ปลอดภัย เน่ืองจากทุกคน

ร่วมใจกันช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยไม่หวังผลตอบแทน ส่งผลให้สังคมเข้มแข็ง ปัญหาสังคมลดลง ชีวิตมีความ

มั่นคงปลอดภัยมากขึ้น 

6.2. ได้เรียนรู้สิ่งที่แตกต่างและได้ศึกษาจากการปฏิบัติจริง การทํางานอย่างจริงจังและการทํางานที่ไม่

คํานึงถึงผลลัพธ์ที่จะได้รับแต่ทํางานอย่างเต็มที่ แต่ทําให้ประชาชนมีความรู้สึกรับผิดชอบ เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ

ประเทศจนเกิดความรัก และหวงแหนย่ิงขึ้น 

6.3. กิจกรรมจิตอาสาที่เป็นการให้และการอาสาน้ัน มิได้ก่อให้เกิดประโยชน์เฉพาะแต่กับสังคมส่วนรวม

หรือผู้รับบริการเท่าน้ัน ผู้ให้หรือผู้อาสาเองก็มีโอกาสได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถ

และศักยภาพของตัวผู้ให้เองด้วย นอกจากน้ีกระบวนการพัฒนาคนด้วยจิตอาสาก็เป็นที่ยอมรับว่ามีผลต่อการ

พัฒนาความคิดเชิงบวกอันจะเป็นแนวทางอย่างย่ังยืน เพ่ือแก้ไขปัญหาในทางสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นปัญหาส่วนตัว 

การงาน ปัญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง อันจะนํามาซึ่งการอยู่ร่วมกันของสังคมได้อย่างเข้าใจกัน และมีความสงบ

สุขสันติ ทั้งช่วยลดความเหลื่อมล้ําแตกต่างในเรื่องชนช้ันในสังคมให้น้อยลงกระทั่งมีความเสมอภาคเป็นธรรมแก่

สังคม (ไพศาล สรรสรวิสุทธ์ิ, 2550: 11-14) 

6.4. ทําให้ปัญหาของสังคมลดน้อยและหมดไปในที่สุด หรือป้องกันไม่ให้ปัญหานั้นหรือปัญหาในลักษณะ

เดียวกันเกิดขึ้นแก่สังคมอีก กระทั่งเกิดความเจริญก้าวหน้าในสังคมข้ึนมาแทนที่ ทําให้ประชาชนมีความสมัคร

สมานสามัคคีและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขตามฐานะของแต่ละบุคคล และประเทศเกิดความเป็นปึกแผ่นที่มั่นคง

ตลอดไป 


