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1. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบผูเ้ช่ียวชาญ 

ระบบผูเ้ช่ียวชาญคือเป็นสาขาหน่ึงของปัญญาประดิษฐท่ี์มี
การท างานคลา้ยกบัการท างานของมนุษย์
และระบบผูเ้ช่ียวชาญกจ็ะมีความถนดัใหก้ารแกปั้ญหาเฉพาะ 
โดยมีการเกบ็ความรู้และวธีิการแกปั้ญหาในคร้ังก่อน 
เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ อนุมานหาค่าผลลพัธ์ได้

ความหมาย



ขอ้แตกต่างของระบบผูเ้ช่ียวชาญกบัโปรแกรมทัว่ไป ไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ระบบผูเ้ช่ียวชาญสามารถจ าลองกระบวนการทางความคิดและการแกไ้ขปัญหาเชิงเหตุผลแบบ
มนุษยไ์ด ้ในขณะท่ีโปรแกรมทัว่ไปไม่สามารถทาได ้
2. ระบบผูเ้ช่ียวชาญสามารถแก้ไขปัญหาดว้ยขอ้มูลและองค์ความรู้ท่ีมีความไม่แน่นอน หรือไม่
สามารถรับประกนัความส าเร็จได ้แต่โปรแกรมทัว่ไปจะตอ้งใชข้อ้มูลท่ีมีความแน่นอนและถูกตอ้ง
เท่านั้น 
3. ระบบผูเ้ช่ียวชาญสามารถตอบสนองกับรูปแบบสัญลกัษณ์ หรือภาษาธรรมชาติได้ดีกว่า แต่
โปรแกรมทัว่ไปจะตอบสนองไดดี้กบักระบวนการค านวณเชิงตวัเลข 
4. การนาเสนอขอ้มูลของระบบผูเ้ช่ียวชาญจะทาไดดี้กว่าโปรแกรมทัว่ไป เน่ืองจากมีการแปลองค์
ความรู้ของมนุษยแ์ละค านวณไดใ้นเชิงเหตุผล แต่โปรแกรมทัว่ไปทาไดเ้พียงค านวณ และน าเสนอ
ขอ้มูลเท่านั้น 
5. ผูใ้ช้สามารถใช้งานระบบผูเ้ช่ียวชาญได้ด้วยภาษาธรรมชาติท่ีไม่มีความซับซ้อนมากนัก แต่
โปรแกรมทัว่ไปผูใ้ชจ้าเป็นตอ้งเขา้ใจหลกัการทางาน หรือวธีิใชง้านเบ้ืองตน้ในระดบัหน่ึง 
6. โปรแกรมทัว่ไปจะตอ้งอาศยัอลักอริธึมและขอ้มูล ส่วนระบบผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งอาศยัระบบการ
ควบคุมปัญหาและขอ้มูลทาใหส้ามารถประมวลผลขอ้มูลท่ีซบัซอ้นไดดี้กวา่ 



2. โครงสร้างของระบบผูเ้ช่ียวชาญ 



หนา้ท่ีวิศวกรรมองคค์วามรู้จะมีการด าเนินการพฒันาระบบร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญ 
(ณฐัพงษ์ วารีประเสริฐ และ ณรงค ์ล่าดี, 2552 , หนา้ 188 ) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ใหค้าปรึกษาและคาแนะน าแก่ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการดึงความรู้ เพ่ือใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ท่ีมี
ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
2. แกไ้ขและปรับปรุงโปรแกรมต่างๆภายในฐานองค์ความรู้ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อลด 
ความผิดพลาดในการประมวลผล 
3. จดัหาและติดตั้งเคร่ืองมือส าหรับดึงความรู้อย่างเหมาะสม และสะดวกต่อผูเ้ช่ียวชาญ 
เม่ือน าไปใชง้าน 
4. ตรวจสอบความถูกตอ้งขององค์ความรู้ท่ีถูกแปรสภาพ และจดัเก็บไวใ้นฐานความรู้
ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือป้องกนัการผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการแปรสภาพ 
5. ร่วมมือกบัผูเ้ช่ียวชาญในการจดัท าคู่มือระเบียบการปฏิบติังาน รวมทั้งการอบรมผูใ้ช้
ระบบท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและตรงกนั 



3.วิศวกรรมองคค์วามรู้



4. หลกัการพ้ืนฐานเของระบบผูเ้ช่ียวชาญ 

• ความเช่ียวชาญ
• ผูเ้ช่ียวชาญ
• การไดม้าซ่ึงองคค์วามรู้
• การสรุปความ
• การจดัรูปแบบองคค์วามรู้
• การอธิบายความรู้



5. ประโยชน์และขอ้จ ากดัของระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
สรุปประโยชน์ ไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ช่วยป้องกนัและรักษาความรู้ ซ่ึงอาจสูญหายไปขณะท่ีท าการเรียกขอ้มูลกลบัมาใช้
หรือยกเลิกขอ้มูล 
2. จดัเตรียมขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีพร้อมจะน าไปใชไ้ดท้นัที 
3. ช่วยใหส่ิ้งประดิษฐท่ี์สร้างข้ึนมานั้นใชค้วามคิดไดอ้ยา่งผูเ้ช่ียวชาญ 
4. เป็นระบบท่ีท างานไดโ้ดยปราศจากผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของมนุษย ์
เช่น ความเหน่ือยลา้ ความมีอารมณ์ ความมีกิจธุระ เป็นตน้ 
5. เป็นเคร่ืองมืออยา่งดีในทางยทุธศาสตร์ทางการตลาด 
เช่น ช่วยในการลดตน้ทุน ช่วยเพ่ิมผลผลิต และช่วยวเิคราะห์วางแผนการตลาด เป็นตน้ 
6. ระบบผูเ้ช่ียวชาญสามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้อยา่งไม่จ ากดัขอบเขต 
เน่ืองจากมีระบบเครือข่ายท่ีติดต่อกบัระบบผูเ้ช่ียวชาญได ้ท าใหส้ามารถใหค้วามช่วยเหลือแก่
สถานท่ีห่างไกลและปราศจากผูเ้ช่ียวชาญไดใ้นระดบัหน่ึง 



5. ประโยชน์และขอ้จ ากดัของระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
สรุปขอ้จ ากดั ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การเตรียมและดึงองคค์วามรู้จากผูเ้ช่ียวชาญเป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซอ้นและยุง่ยาก 
2. การประเมินผลระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีอาจมีความคิดเห็นและทศันคติท่ี
แตกต่างกนั ท าใหก้ารวดัประสิทธิภาพของระบบไม่มีความแน่นอนเท่าท่ีควร 
3. องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน อาจแยกแยะความถูกตอ้งไดย้าก 
4. ผูใ้ชร้ะบบผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ไม่มีความรู้และความเช่ียวชาญมากนกั 
ท าใหอ้าจรับรู้ไดไ้ม่เตม็ท่ี 
5. ในบางสถานการณ์การดึงความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ อาจไดข้อ้มูลท่ีไม่แน่นอนหรือ 
ไม่ถูกตอ้ง ส่งผลใหอ้งคค์วามรู้เกิดความเบ่ียงเบนได ้



5. ประโยชน์และขอ้จ ากดัของระบบผูเ้ช่ียวชาญ 

สรุปขอ้จ ากดั ไดด้งัต่อไปน้ี 

6. ผูเ้ช่ียวชาญท่ีสามารถใหอ้งคค์วามรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีนอ้ย 
ท าใหต้อ้งยอมรับผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่อาจมีคุณภาพไม่เพียงพอ 
7. ภาษาท่ีผูเ้ช่ียวชาญถ่ายทอด อาจเป็นค าเฉพาะทาใหย้ากต่อการตีความ 
ท าใหผู้ใ้ชท้ัว่ไปไม่สามารถเขา้ใจได ้
8. การส่งผา่นองคค์วามรู้ระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญกบัระบบอาจมีความไม่แน่นอน 
เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นมนุษยอ์าจใชค้วามรู้สึกในการคิดและตดัสินใจ 



6.ตวัอยา่งการใชง้านของระบบผูเ้ช่ียวชาญ

1.ดา้นการตรวจสอบ
2.ดา้นการบริการ
3.ดา้นการวินิจฉยัโรค
4.ดา้นการใหส้ญัญาณเตือน
5.ดา้นการพยากรณ์อากาศ



จงตอบค าถามต่อไปนี ้
1.อธิบายความหมายของระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
2. โครงสร้างของระบบผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ยส่วนประกอบหลกัใดบา้งและมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 
3. วศิวกรรมองคค์วามรู้ ประกอบดว้ยส่วนประกอบหลกัใดบา้งและมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งไร 
4. หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาวา่องคค์วามรู้ใดเป็นความเช่ียวชาญ พิจารณาจากอะไรบา้ง 
5. การจดัรูปแบบองคค์วามรู้ สามารถจดัไดก่ี้ระดบัอะไรบา้ง 
6. การอนุมาน หมายถึงการกระท าอะไร 
7. บอกประโยชน์ของระบบเช่ียวชาญ 
8. บอกขอ้จ ากดัของระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
9. ระบบเช่ียวชาญมีความส าคญัอะไรบา้งในทศันคติ 
10. หากจะน าระบบผูเ้ช่ียวชาญไปใชด้าเนินกิจการในทางธุรกิจสามารถท าไดก้บั
กระบวนการท างานใดบา้ง จงอธิบาย 


