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1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
2. กระบวนการจดัการความรู้ 
3. เทคโนโลยสีนบัสนุนการจดัการความรู้ 
4. ตวัอยา่งการใชง้านการจดัการความรู้ขององคก์ร 
5. ปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้



1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

การจัดการความรู้ เป็นการรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงกระจดักระจายอยู ่
ในตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนใน องคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้
และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ร มีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด
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2. กระบวนการจดัการความรู้ 

SECI model
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3. เทคโนโลยสีนบัสนุนการจดัการความรู้ 

1. ระบบจดัการการเรียนรู้ (Learning Management System 
: LMS)

2. ระบบคลงัความรู้ (Knowledge respository)



3. เทคโนโลยสีนบัสนุนการจดัการความรู้ 

ตัวอย่าง ระบบจดัการการเรียนรู้ (Learning Management System 
: LMS)



3. ตวัอยา่งการใชง้านการจดัการความรู้ขององคก์ร 

บริษทั ปตท.สผ.จ ากดั มหาชน



3. ตวัอยา่งการใชง้านการจดัการความรู้ขององคก์ร 

บริษทั ปตท.สผ.จ ากดั มหาชน



3. ตวัอยา่งการใชง้านการจดัการความรู้ขององคก์ร 

บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จากดั (มหาชน) 



3. ตวัอยา่งการใชง้านการจดัการความรู้ขององคก์ร 

บริษทั สแปนชัน่ (ไทยแลนด)์ จากดั 



5.ปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้



จงตอบคาถามต่อไปนี ้
1. จงบอกประโยชน์การจดัการความรู้ 
2. จงอธิบายความหมายของการจดัการความรู้ 
3. จงอธิบายกระบวนการจดัการความรู้ 
4. ความรู้มีก่ีประเภท 
5. จงอธิบายโมเดล SECI พอสังเขป 
6. เทคโนโลยใีดบา้งช่วยสนบัสนุนการจดัการความรู้ 
7. ระบบคลงัความรู้ ประกอบดว้ย ส่วนการทางานใดบา้ง 
8. นกัศึกษาคิดวา่ยงัมีเทคโนโลยสีารสนเทศใดอีกบา้งท่ีสามารถช่วยดา้นการจดัการความรู้ 
9. ผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์อยา่งไรกบัการจดัการความรู้ 
10. การจดัการความรูจะส าเร็จไดม้าจากปัจจยัใดบา้ง 


