
ระบบสารสนเทศในองคก์รธุรกิจ 



หัวข้อเน้ือหาประจ าบท

1. แนวคิดของระบบสารสนเทศในองคก์รธุรกิจ 
2. ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
3. ระบบสารสนเทศสาหรับองคก์ร 
4. ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคก์ร 
5. ระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
6. ระบบการจดัการลูกคา้สมัพนัธ์ 
7. แนวโนม้การใชง้านระบบสารสนเทศสาหรับองคก์ร 



1. แนวคดิของระบบสารสนเทศในองค์กรธุรกจิ 

ความหมายของ
• ขอ้มูล
• สารสนเทศ







2. ระบบสารสนเทศทางธุรกจิ

ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี (Accounting Information System : AIS) 

ระบบสารสนเทศดา้นการเงิน (Financial Information System : FIS) 

ระบบสารสนเทศดา้นการตลาด (marketing information system) 

ระบบสารสนเทศดา้นการผลิตและการดาเนินงาน(production and operations information system) 

ระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคล (human resource information system) 



3. ระบบสารสนเทศสาหรับองค์กร 

การใชร้ะบบสารสนเทศในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
(จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ, 2549,หนา้ 90-91) 
1. เพ่ิมปริมาณการขาย 
2.การลดตน้ทุนการผลิต 
3.การเพ่ิมผลผลิต 
4.การเพ่ิมคุณภาพในการใหบ้ริการ



4. ระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร 



5. ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน



6. ระบบการจดัการลูกค้าสัมพนัธ์ 



7. แนวโน้มการใช้งานระบบสารสนเทศสาหรับองค์กร 



จงตอบคาถามต่อไปนี ้
1. บอกความหมายของระบบสารสนเทศ 
2. อธิบายความหมายของระบบสารสนเทศสาหรับองคก์ร 
3. บอกคุณลกัษณะของสารสนเทศท่ีดีมาอยา่งนอ้ย 3 ขอ้พร้อมเหตุผลอธิบาย 
4. อธิบายถึงความแตกต่างของผูป้ฏิบติัการในองคก์รในระดบัต่างๆ 
5. อธิบายชนิดของระบบสารสนเทศท่ีจาแนกตามระดบัการจดัการไดแ้ก่ระบบใดบา้ง 
6. บอกองคป์ระกอบการประยกุตใ์ชง้านระบบการวางแผนทรัพยากรขององคก์ร 
7. ยกตวัอยา่งคุณสมบติัท่ีดีของ ERP 
8. อะไรคือวตัถุประสงคข์องการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
9. เทคโนโลยใีดบา้งท่ีนามาใชเ้พ่ือการจดัการระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
10. บอกประโยชน์ของ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
11. เทคโนโลยใีดบา้งท่ีนามาใชเ้พื่อการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
12. แนวโนม้การใชง้านระบบสารสนเทศสาหรับองคก์รมีผลมาจากประเดน็ใดบา้ง 


