
 
แนวการจัดการเรียนรู้ 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

วิชา           การจัดการคุณภาพทางธุรกิจ รหัสวิชา    ๓๕๖๒๓๐๓       หน่วยกิต        ๓ (๓ – ๐ –๖)               
(ชื่อวิชาภาษาอังกฤษ)      QUALITY BUSINESS MANAGEMENT       ภาคการศึกษาที่        ๒/๒๕๖๑                         
หลักสูตร    บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาวิชา    การจัดการทั่วไป  คณะ        วิทยาการจัดการ  
ชื่อผู้สอน     อาจารย์ ดร.พงศส์ฎา  เฉลิมกลิ่น / อาจารย์พัชรกันต์  นิมิตรศดิกุล     
 
ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  และวิวัฒนาการของการจัดการคุณภาพ โดยค านึงถึงต้นทุนคุณภาพด้าน
สินค้าและบริการ  เทคนิคและเครื่องมือ การจัดการคุณภาพ  การเพ่ิมประสิทธิภาพขบวนการบริหารจัดการทั้ง
องค์การ  
จุดประสงค์การเรียนรู้    
  ๑.  เพ่ือศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานทางการจัดการคุณภาพได้ 

๒.  เพ่ือศึกษาถงึวิวัฒนาการของการจัดการคุณภาพได้ 
๓.  เพ่ือศึกษาถึงต้นทุนคุณภาพด้านสินค้าและบริการได้ 
๔.  เพ่ือศึกษาเทคนิคและเครื่องมือทางการจัดการคุณภาพได้ 
๕.  เพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพขบวนการบริหารจัดการทั้งองค์การได้ 

 
แผนการจัดการเรียนรู้ 
สัปดาห์ท่ี หัวข้อเนื้อหา กจิกรรม สื่อ 

๑ แนวการจัดการเรยีนรู้ วิชาการการจัดการ
คุณภาพ 
บทท่ี ๑  หลักการแนวคิด ทฤษฎแีละ
วิวัฒนาการทางคุณภาพ 
  -แนวคิด ทฤษฎีของคุณภาพ 
  -หลักการความส าคัญของคณุภาพ 
  -ความหมายของคุณภาพสากล:สร้างความ
มั่นคงต่อธุรกิจ 
  -วิวัฒนาการของการบริหารคณุภาพ 
  -การควบคุมคุณภาพกับการพัฒนาระบบงาน 

➢ แจกแนวการเรยีนรู ้
➢ อธิบายแนวการจัดการ

เรียนรู ้
➢ การส่งรายงาน/อธิบาย 

๑. PowerPoint 
presentation 

๒. เอกสารประกอบการสอน 
๓. ต ารา / เอกสาร 
๔. หนังสืออ่านประกอบ 



๒ 

 

 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อเนื้อหา กิจกรรม สื่อ 

๒   (ต่อบทที่ ๑) 
- การสร้างระเบียน PDCAทางคุณภาพ 
-ขั้นตอนการท างานของวงล้อ PDCA 
-การจัดการคุณภาพที่ส่งผลต่อลูกค้า 
-ความพึงพอใจท่ีควรสร้างเพื่อลูกค้า 
-องค์การทางธุรกิจและการวางแผน 

➢ การบรรยาย 
➢ การสรุปประเด็นส าคัญ  
หรือการน าเสนอผลของการ
สืบค้นหรือผลของงานท่ีไดร้ับ
มอบหมาย 
 

๑.PowerPoint 
presentation 
๒. ใบงาน 
๓. ต ารา / เอกสาร 
๔. หนังสืออ่านประกอบ 

๓ บทท่ี ๒ การออกแบบเคร่ืองมือคุณภาพ
ด้วยต้นทุนสินค้าและบริการ 

 -ความหมายของการออกแบบการประเมิน
เครื่องมือคุณภาพ 

 -องค์ประกอบการวัดความสามารถสอบ
กลับ 

 -ต้นทุนแห่งคุณภาพสินค้าและบรกิาร 
 -ความส าคัญในการปรับปรุงการเพิ่มผลผลติ 
 -ปัจจัยการผลิตสินค้าและบริการ 
 -การออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ ์
 -การจัดซื้อวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ ์
 -การจัดซื้อวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ ์
 -กระบวนการเลือกสรรผูส้่งมอบวตัถุดิบ 

ผลิตภณัฑ ์

➢ การบรรยาย 
➢ การสรุปประเด็นส าคัญ  
หรือการน าเสนอผลของการ
สืบค้นหรือผลของงานท่ีไดร้ับ
มอบหมาย 

๑. PowerPoint 
presentation 

๒. ใบงาน 
๓. ต ารา / เอกสาร 
๔. หนังสืออ่านประกอบ 

๔ บทท่ี ๓ เทคนิคกลยุทธ์การน าเคร่ืองมือ
คุณภาพไปใช้เพ่ือการจัดการ 

 -แนวคิดเทคนิคการใช้เครื่องมือคณุภาพ 
 -วงจรผลิตผล (Productivity Cycle) 
 -ความหมายของกลยุทธ์เพื่อการจัดการ

คุณภาพ 
 -ความส าคัญของกลยุทธ์เพื่อคุณภาพทาง

ธุรกิจ 
 -รูปแบบแนวคิดการจดัการกลยุทธ์ 
 -การพัฒนากลยุทธ์องค์กรคุณภาพ 
 -การจัดสรรทรัพยากร 
 -การจัดการด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 

➢ การบรรยาย 
➢ การสรุปประเด็นส าคัญ  
หรือการน าเสนอผลของการ
สืบค้นหรือผลของงานท่ีไดร้ับ
มอบหมาย 

๑. PowerPoint 
presentation 

๒. ใบงาน 
๓. ต ารา / เอกสาร 
๔. หนังสืออ่านประกอบ 



๓ 

 

 

 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อเนื้อหา กิจกรรม สื่อ 

๕ บทท่ี ๔ การเพ่ิมประสิทธิภาพด้วยซิกซ์ซิกมา 
 -เครื่องมือในการบริหารคณุภาพ 
 -นิยามความหมายของซิกซ์มา 
 -การก าเนิดของซิกซ์มา 
 -การผสมผสานระหว่างซิกซ์ซิกมา 

(Six sigma) และลีน (Lean) 
 -หลักการแก่นแท้ของซิกซ์ซิกมา 
 -ซิกซ์ซิกมาเครื่องมือเพื่อเทคนิคลดของเสีย 
 -ปรับปรุงคุณภาพแบบฉบับซิกซซ์ิกมา 
-การสร้างความเป็นเลิศทางธุรกิจรวมด้วยกัน 

8 องค์ประกอบ 
 -การสร้างแรงจูงใจการท างานขององค์กร

คุณภาพในรูปแบบซิกซ์ซิกมา 

➢ การบรรยาย 
➢ การสรุปประเด็นส าคัญ  
หรือการน าเสนอผลของการ
สืบค้นหรือผลของงานท่ีไดร้ับ
มอบหมาย 

๑. PowerPoint 
presentation 

๒. ใบงาน 
๓. ต ารา / เอกสาร 
๔. หนังสืออ่านประกอบ 

๖ บทท่ี ๕ การบริหารจัดการทั่วท้ังองค์การ 
 -หลักการบริหารคณุภาพทั่วองคก์ารส าคญั

อย่างไร 
 -มุมมองความแตกตา่งบนพ้ืนฐานทาง

คุณภาพ 
 -สามวงกลมทางด้านคณุภาพ 
 -มาตรฐานและการจัดการคุณภาพ 
 -หลักการบริหารงานคณุภาพในองค์กร 

➢ การบรรยาย 
➢ การสรุปประเด็นส าคัญ  
หรือการน าเสนอผลของการ
สืบค้นหรือผลของงานท่ีไดร้ับ
มอบหมาย 

๑. PowerPoint 
presentation 

๒. ใบงาน 
๓. ต ารา / เอกสาร 
๔. หนังสืออ่านประกอบ 

๗ (ต่อบทที่ ๕)  
 -ระบบการบริหารงานคณุภาพ 
 -การบริหารคุณภาพโดยรวม 
 -การจัดการคณุภาพประกอบไปดว้ยงานท่ี

ส าคัญ 
 -องค์ประกอบท่ีส าคัญของ TQM 3 ประการ 
 -องค์ประกอบของประโยชน์ของการจัดการ

คุณภาพโดยรวม 
 -ที่มาของแนวคิดเรื่องการจัดการคุณภาพ

โดยรวม 
 -การบริหารทั่วทั้งองค์กรแบบพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน 
 -ผลกระทบของทรัพยากรมนุษยก์ับการ

จัดการคณุภาพโดยรวมขององค์กร 

➢ การบรรยาย 
➢ การสรุปประเด็นส าคัญ  
หรือการน าเสนอผลของการ
สืบค้นหรือผลของงานท่ีไดร้ับ
มอบหมาย 
 

๑. PowerPoint 
presentation 

๒. ใบงาน 
๓. ต ารา / เอกสาร 
๔. หนังสืออ่านประกอบ 
 

๘ สอบกลางภาค - - 



๔ 

 

 

 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อเนื้อหา กิจกรรม สื่อ 

๙ บทท่ี ๖ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจัดการ
คุณภาพ 

 -ความหมายเครื่องมือทางคุณภาพ 
 -ระบบบริหารงานคุณภาพ 
 -เครื่องมือเกี่ยวกับการออกแบบคณุภาพ 
 -เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิดทางด้านคุณภาพ

เพื่อธุรกิจ 
 -โครงสร้างในการบริหารกิจกรรมกลุ่ม

ควบคุมคุณภาพ (QCC) 

➢ การบรรยาย 
➢ การระดมสมองและการ 
อภิปราย 
➢ การสรุปประเด็นส าคัญ  
หรือการน าเสนอผลของการ
สืบค้นหรือผลของงานท่ีไดร้ับ
มอบหมาย 

๑. PowerPoint 
presentation 

๒. ใบงาน/ กรณีศึกษา 
๓. ต ารา / เอกสาร 
๔. หนังสืออ่านประกอบ 

๑๐ บทท่ี ๗ การวัดและตรวจสอบเพ่ืองาน
คุณภาพ 

 -การวัดและตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
 -การวัดและตรวจสอบผลิตภัณฑ ์
 -ช่วยกิจการได้จริงหรือ Balance 

Scorecard 
 -แนวความคิดเกี่ยวกับการประเมนิผล

องค์กร 
 -ประวัติของ Balance Scorecard 

➢ การบรรยาย 
➢ การระดมสมองและการ 
อภิปราย 
➢ การสรุปประเด็นส าคัญ  
หรือการน าเสนอผลของการ
สืบค้นหรือผลของงานท่ีไดร้ับ
มอบหมาย 

๑. PowerPoint 
presentation 

๒. ใบงาน/ กรณีศึกษา 
๓. ต ารา / เอกสาร 
๔. หนังสืออ่านประกอบ 

๑๑ (ต่อบทที่ ๗) 
-วิธีคิดแบบ Balance Scorecard 
 -การบริหารด้วยข้อเท็จจริงตามหลัก

คุณภาพที่ด ี
 -การพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรผ่านการ

จัดการคณุภาพ 

➢ การบรรยาย 
➢ การสรุปประเด็นส าคัญ  
หรือการน าเสนอผลของการ
สืบค้นหรือผลของงานท่ีไดร้ับ
มอบหมาย 
 

๑. PowerPoint 
presentation 

๒. ใบงาน 
๓. ต ารา / เอกสาร 
๔. หนังสืออ่านประกอบ 

๑๒ 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี ๘ ระบบการบริหารคุณภาพกับ
มาตรฐาน ISO 9000 

 -ความหมายของการจดัระบบการ
บริหารงานคณุภาพ 

 -มาตรฐาน ISO 9000:2000 
 -มาตรฐาน ISO 9001 
 -การพัฒนารูปแบบแนวคิดโดยบรูณาการ 
 -บทบาทมาตรฐานเพื่อวัดประสิทธิภาพ 
 -หลักการของ ISO9000 8 ประการ 
 -การสร้างแรงจูงใจผู้น าองค์กรเพือ่ขอ

ใบรับรอง  ISO 9000 

➢ การบรรยาย 
➢ การสรุปประเด็นส าคัญ  
หรือการน าเสนอผลของการ
สืบค้นหรือผลของงานท่ีไดร้ับ
มอบหมาย 
 
 
 

๑. PowerPoint 
presentation 

๒. ใบงาน/ กรณีศึกษา 
๓. ต ารา / เอกสาร 
๔. หนังสืออ่านประกอบ 
 
 
 



๕ 

 

 

 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อเนื้อหา กิจกรรม สื่อ 

 
๑๓ 

(ต่อบทที่ ๘) 
 - การเตรียมความพร้อมและการบริหาร

จัดการ 
-การเปรียบเทียบในส่วนขอบเขตของ ISO 

9000 
 -การจัดการข้ามวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการ

บริหารคณุภาพโดยรวม 
 -การออกแบบที่ดีในการจัดการคณุภาพตาม

หลัก ISO 
 -หลักการบริหารงานคณุภาพ 

➢ การบรรยาย 
➢ การระดมสมองและการ 
อภิปรายกรณีศึกษาเพื่อให้
รู้จักการวิเคราะห์และการ
แก้ปัญหา   
➢ การสรุปประเด็นส าคัญ  
หรือการน าเสนอผลของการ
สืบค้นหรือผลของงานท่ีไดร้ับ
มอบหมาย 

๑. PowerPoint 
presentation 

๒. ใบงาน/ กรณีศึกษา 
๓. ต ารา / เอกสาร 
๔. หนังสืออ่านประกอบ 

๑๔ บทท่ี๙ การด าเนินคุณภาพทางธุรกิจกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 - ความหมายการด าเนินคณุภาพทาง
ธุรกิจ 

 -ระบบบริหารจัดการธรรมาภบิาล 
 -สู่ความส าเร็จขององค์กรด้วยคณุภาพ

บันได 7 ข้ัน 
 -ท าช้าดีกว่าไม่ขยับต่อความรับผดิชอบ

สังคมแบบฉบับ CSR 

➢ การบรรยาย 
➢ การสรุปประเด็นส าคัญ  
หรือการน าเสนอผลของการ
สืบค้นหรือผลของงานท่ีไดร้ับ
มอบหมาย 

๑. PowerPoint 
presentation 

๒. ใบงาน/ กรณีศึกษา 
๓. ต ารา / เอกสาร 
๔. หนังสืออ่านประกอบ 

๑๕ (ต่อบทที่ ๙) 
 -มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 
-กรณีศึกษา ท่ี 1-4 
 

➢ การบรรยาย 
➢ การสรุปประเด็นส าคัญ  
หรือการน าเสนอผลของการ
สืบค้นหรือผลของงานท่ีไดร้ับ
มอบหมาย 

๑.PowerPoint 
presentation 
๒.ใบงาน/ กรณีศึกษา 
๓.ต ารา / เอกสาร 
๔.หนังสืออ่านประกอบ 

๑๖ สอบปลายภาค - - 

 

การวัดและประเมินผล 
๑. การวัดผลระหว่างภาคเรียน  ร้อยละ ๗๐ 

๑.๑  การเข้าชั้นเรียน ความประพฤติ และวินัย ๑๐ คะแนน 
๑.๒  กิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม   ๑๐ คะแนน 
๑.๓  รายงานอภิปราย       ๒๐ คะแนน 

   ๑.๔  งานที่มอบหมายแบบฝึกหัด   ๑๐ คะแนน 
   ๑.๕  ทดสอบระหว่างภาค    ๒๐       คะแนน 
 ๒.  การวัดผลปลายภาคเรียน  ร้อยละ ๓๐ 



๖ 

 

 

 
 
เกณฑ์การประเมนิผล 
 คะแนน  ๘๐ - ๑๐๐  ระดับคะแนน  A 
 คะแนน  ๗๕ - ๗๙  ระดับคะแนน  B+ 
 คะแนน  ๗๐ - ๗๔  ระดับคะแนน  B 
 คะแนน  ๖๕ - ๖๙  ระดับคะแนน  C+ 

 คะแนน  ๖๐ - ๖๔  ระดับคะแนน  C 
 คะแนน  ๕๕ - ๕๙  ระดับคะแนน  D+ 

 คะแนน  ๕๐ - ๕๔  ระดับคะแนน  D 
 คะแนน        ต่ ากว่า ๕๐  ระดับคะแนน  E 
              ขาดสอบ/ขาดส่งงาน  ระดับคะแนน  I 
 * หมายเหตุ   ผู้มีสิทธิเข้าสอบปลายภาค  ต้องมีเวลาเรียนร้อยละ  ๘๐  ของเวลาเรียนทั้งหมด 
 
อาจารย์ผู้สอน 
 อาจารย์ ดร.พงศ์สฎา  เฉลิมกลิ่น  

และอาจารย์พัชรกันต์  นิมิตรศดิกุล โทรศัพท์ 08-6535-8499 
 ห้องพักอาจารย์ ๕๐๕   ชั้น ๕ อาคารโลจิสติกส์    

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม        
       

 
ต าราเรียนหลัก 

หนังสือการจัดการคุณภาพทางธุรกิจ เรียบเรียงโดย  อาจารย์ ดร.พงศ์สฎา  เฉลิมกลิ่น  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
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