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 ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ได้ปรับเปลี่ยนการใช้งาน
ระบบโทรศัพท์ภายในองค์กรจากเดิมที่เป็นระบบ
แอนะล็อกให้กลายมาเป็นระบบโทรศัพท์ VoIP 

 การติดตั้งระบบจะมีการใช้งบประมาณค่อนข้าง
สูง ส่งผลกระทบกับองคก์รทีม่ีพ้ืนที่และ
งบประมาณจ ากัด 

 ซึ่งข้อจ ากัดต่าง ๆ จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจจะ
ลดค่าใช้จ่ายส าหรับองค์กรขนาดเล็กในการลงทุน
กับระบบโทรศพัท์ VoIP 



การออกแบบเครื่องแม่ข่ายไอพ ี
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บนคอมพิวเตอร์ระบบฝังตัว  
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ความสามารถในเชิงการท างานต่างๆ 
ของระบบ : 
• สามารถโทรหากันภายในระบบ VoIP 
• มีระบบตอบรับอัตโนมัติ  
• ทีร่องรับ 2 ภาษา 
• การโอนสายระหว่างเครื่องโทรศัพท์

ภายในองค์กร  
• ระบบรับสายเรียกซ้อน 
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ในส่วนของการเชื่อมต่อกับผู้ใช้งาน
โทรศัพท์ภายนอก : 
• เครื่องชุมสายไอพีที่พัฒนาข้ึนท าการ

เชื่อมต่อกับผู้ใช้งานภายนอกผ่าน SIP 
trunk gatewayจากผูใ้ห้บริการ 

• ช่วยควบคุมค่าใช้จ่ายทั้งในเรื่องของ
การลงทุนอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และใน
ส่วนของผู้ดูแลระบบได้โดยง่าย 
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บนคอมพิวเตอร์ระบบฝังตัว  
ส่วนฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องชุมสายไอพี 
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ส่วนซอฟต์แวร์ที่ติดต้ังบนเครื่องชุมสายไอพี 

• AsteriskNOW 6.12 เป็นชุด
โปรแกรม Asterisk มาพร้อมกับ 
Linux และ FreePBX  
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ส่วนการเข้ารหัสเสียง 

* การโทรศัพท์ระหว่างผู้โทรออกและผู้รับสายที่อยู่
ภายในระบบ VoIP จะใช้โคเดค G.711 

* การโทรระหว่างผู้ใช้โทรศัพท์ในระบบ VoIP กับผู้ใช้โทรศัพท์
ที่อยู่ภายในโครงข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐานหรือโครงข่าย
โทรศัพท์มือถือจะใช้โคเดค G.711 
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การทดสอบความสามารถในการรองรับจานวนผู้ใช้งานพร้อมๆ กัน ของชุมสายไอพี 
     การใช้โคเดค G.711 มีการใช้ CPU 
ที่ต่ ากว่าโคเดค G.729 ซึ่งเป็นผลอัน
เนื่ อ งมาจากเทคนิคการ เข้ ารหัสที่
แตกต่างกันของทั้งสองโคเดค  ดังนั้น
การเลือกใช้โคเดค G.711 จะสามารถ
ท าให้ระบบสามารถรองรับผู้ ใช้งาน
โทรศัพท์พร้อมๆ กันได้มากกว่าการใช้     
โคเดคแบบ G.729 
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การทดสอบคุณภาพเสียงของระบบ VoIP ด้วยเทคนิค E-model 

ทดสอบการความล่าช้า ความแปรปรวน
ของความล่าช้าและอัตราการสูญหายของ
แพ็กเก็ตของการสื่อสารภายในเครือข่าย
อินทราเน็ตด้วยโปรแกรมวิเคราะห์
เครือข่าย Wireshark  

ผลการวิเคราะห์ โคเดด G711 มีค่า MOS = 4.38 ซึ่งมี
คุณภาพเสียงอยู่ระดับดีมาก | โคเดด G729 มีค่า MOS 
= 3.9 ซึ่งมคีุณภาพเสียงอยู่ระดับดี 
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     งานวิจัยนี้ผู้วิจัยเป็นการลดค่าใช้จ่ายสาหรับองค์กรขนาดเล็กในการลงทุนกับระบบ
โทรศัพท์เทคโนโลยี VoIP ด้วยการพัฒนาเครื่องชุมสายไอพีไอพีด้วยซอฟต์แวร์           
โอเพนซอร์ส Asterisk บนอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ระบบฝังตัวขนาดเล็ก และศึกษา
ถึงประสิทธิภาพการทางานของระบบที่ได้พัฒนาขึ้นในการทดลองใช้งานจริง  
      ทดสอบประสิทธิภาพพบว่าการเลือกใช้โคเดค G.711 สามารถช่วยลดปริมาณการ
ใช้ CPU ได้มากกว่าการใช้โคเดค G.729 ทาให้สามารถรองรับจานวนผู้ใช้งานพร้อมๆ 
กันไดม้ากกว่า อีกทั้งยังมีคุณภาพเสียงที่ดีกว่า  
“อย่างไรก็ตามการใช้งานจริงจะต้องค านึงถึงปริมาณการใช้แบนด์วิธอีกปัจจัยหนึ่งด้วย” 
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