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ประมวลการสอนรายวิชา (Instruction Syllabus) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
1. รหัสและชื่อรายวิชา
รหัสวิชา 2901701



ชื่อวิชาภาษาไทย: การบริการอย่างไทยและสากล                                                      

ชื่อวิชาภาษาอังกฤษ: Thai and Global Service 
2.
จำนวนหน่วยกิต
    
      3 หน่วยกิต 3(3-0-6)
3.
หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
    
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต     กลุ่มวิชาบังคับเลือก
4.  
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน
ชื่อผู้สอน
ดร. นิพล  เชื้อเมืองพาน     
รหัสอาจารย์          2019             E-mail: yujinine@hotmail.co.uk                 
Tel:  0851198055

5. 
ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน


ภาคการศึกษาที่ 1/2559

     นักศึกษาหมู่เรียน 58/35 เรียน วันจันทร์ 13.30-16.30

6. 
รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)

         -
7. 
รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) 

 -
8. 
สถานที่เรียน 
อาคารร้อยปีการฝึกหัดครูไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
9. 
วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
10.
จุดมุ่งหมายของรายวิชา


รายวิชานี้จัดขึ้นโดยมุ่งหวังให้ผู้ศึกษาในระดับปริญญาได้มีความรู้ความเข้าใจในขอบข่ายเนื้อหาเพื่อการสื่อสาร และการบริการในงานบริการทั้งการท่องเที่ยว การโรงแรม ธุรกิจการบิน และอุตสาหกรรมบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งมารยาท จรรยาบรรณ การให้บริการตามมารยาทไทย และการบริการในระดับอาเซียนและสากล  เพื่อให้ผู้เรียนได้นำความรู้ที่ได้จากการศึกษาไปปรับใช้ในการทำงานและการพัฒนาตนและพัฒนางานด้านการบริการการท่องเที่ยว การโรงแรม และธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ  
10. วัตถุประสงค์รายวิชา
10.1 รู้และเข้าใจ ความสำคัญของการให้บริการ
10.2 มีคุณธรรม จริยธรรม ตามบทบาท ตำแหน่ง และหน้าที่ ทั้งผู้ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ อันสอดคล้องกับการบริการ โดยมุ่งเน้นการสื่อสารที่ถูกต้องระหว่างพนักงานและลูกค้า
10.3เข้าใจถึงงานและหน้าที่ของการบริการในรูปแบบไทย และสากล
10.4 มีความตระหนักถึงความจำเป็นในการใช้ทักษะการบริการในการสื่อสารงานธุรกิจบริการ
10.5 มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการในรูปแบบไทย อาเซียน และสากล
10.6 สามารถสื่อสารสาระที่ได้รู้สู่ผู้อื่น โดยเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริการ
10.7 มีความสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาต้นคว้าเพิ่มเติม และเพื่อการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้อื่นได้
11.คำอธิบายรายวิชา 

           ความรู้ ความเข้าใจในความเป็นไทยด้านเอกลักษณ์ วัฒนธรรม มารยาทไทย โดยเฉพาะด้านการต้อนรับแบบไทย การบริการแบบสากลในธุรกิจการท่องเที่ยว การโรงแรม และสายการบิน การประยุกต์ใช้เอกลักษณ์ความเป็นไทยในงานบริการทั้งด้านการท่องเที่ยว การโรงแรม ธุรกิจสายการบิน และอุตสาหกรรมบริการอื่น ๆ ตามมาตรฐานการบริการแบบสากล
2.
จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา     
	บรรยาย
(ชั่วโมง)
	สอนเสริม

(ชั่วโมง)
	การฝึกปฏิบัติงานภาคสนาม/การฝึกงาน
(ชั่วโมง)
	การศึกษาด้วยตนเอง
(ชั่วโมงต่อสัปดาห์)

	48
	ไม่มี
	96
	2


1. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล

ใช้วิธีการสื่อสารผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ ได้ตลอดเวลา

หมวดที่ 4  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้
1.
คุณธรรม จริยธรรม

1.1
คุณธรรม  จริยธรรมที่ต้องพัฒนา

ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ทั้งในฐานะประชาชนชาวไทย ผู้ให้บริการและผู้ปฏิบัติงาน ความซื่อสัตย์ ความอดทน ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า หรือนักท่องเที่ยว


1.2
วิธีการสอน

การบรรยาย อภิปราย ซักถาม สร้างการมีส่วนร่วม

1.3
วิธีการประเมินผล


สังเกตจากการตอบคำถาม การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การแสดงแนวคิด และคะแนนการสอบ
2.
ความรู้

2.1
ความรู้ที่ต้องได้รับ

ความรู้ด้านความเข้าใจในด้านการบริการในอุตสาหรรมท่องเที่ยวตามขนบธรรมเนียมไทย และมาตรฐานสากล

2.2
วิธีการสอน

การบรรยาย อภิปราย ซักถาม และฝึกปฏิบัติ การสนทนา นำเสนองาน สร้างการมีส่วนร่วม
2.3
วิธีการประเมินผล

ดูจากการตอบคำถาม การซักถาม และการสอบย่อย การฝึกปฏิบัติงาน สอบปลายภาค
3.
ทักษะทางปัญญา

3.1
ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา


ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศ โดยเฉพาะด้านการบริการ ความสามารถในการทบทวนประสบการณ์ที่ผ่านมาแล้วนำมาวิเคราะห์ความถูก-ผิดรวมทั้งความคิดในการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในแก้ปัญหาด้านการบริการ โดยเฉพาะการฝึกปฏิบัติงาน 

3.2
วิธีการสอน

การรายงาน การสนทนา อภิปราย ฝึกปฏิบัติ และศึกษาจากกรณีศึกษา
3.3
วิธีการประเมินผล


สังเกตจากการตอบคำถาม การอภิปราย การรายงาน

4.
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

4.1
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา

นักศึกษาตระหนักถึงความสำคัญของตนในฐานะผู้.sh[ibdki หรือผู้เกี่ยวข้องกับการบริการ และนำความรู้ ความเข้าใจด้านการบริการ ไปใช้ในงานบริการในระดับประเทศ และสากล 


4.2
วิธีการสอน
 
บรรยาย อภิปราย ซักถาม ฝึกปฏิบัติ บทบาทสมมติ และจัดกิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์กรณีศึกษา

4.3
วิธีการประเมินผล

สังเกตจากการตอบคำถาม การอภิปราย และคะแนนการสอบ
5.
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

5.1
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา


นักศึกษาสามารถค้นคว้าเพื่อทำรายงาน การติดต่อสื่อสารกับผู้สอนผ่านสื่ออิเล็คทรอนิคส์ได้


5.2
วิธีการสอน

ให้นักศึกษาได้ฝึกการนำเสนอ รวมทั้งฝึกการใช้สื่ออิเล็คทรอนิคส์เพื่อส่งงานและ ติดต่อสื่อสารกับผู้สอน พัฒนาทักษะในการสืบค้น ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต การนำเสนอโดยใช้รูปแบบและเทคโนโลยีที่เหมาะสม

5.3
วิธีการประเมินผล

ทดสอบ ฝึกปฏิบัติ และการการสังเกตจากการใช้ภาษา การสื่อสาร และดูจากพัฒนาการที่ปรับเปลี่ยน การสอบเก็บคะแนน
12. แผนการสอน 
	สัปดาห์ที่
	เนื้อหา
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรม
	ผู้สอน

	1
(1 สิงหาคม 2559)
	· แนะนำเนื้อหา และข้อตกลงในการการ
· ความเข้าใจในการบริการ


	3
	กิจกรรมการเรียนการสอน

1. บรรยายประกอบสื่ออิเล็คทรอนิคส์

2. อภิปราย-ซักถาม
3. การเล่า เสนอตัวอย่างโดยผู้เรียนยกตัวอย่างจากประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวของตน

4.ทดสอบก่อนเรียน
สื่อการเรียนรู้
1. แนวการจัดการเรียนรู้
2. สื่อPowerPoint

3. แบบทดสอบก่อนเรียน

	Dr. Nipon

	สัปดาห์ที่
	เนื้อหา
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรม
	ผู้สอน

	2
(8สิงหาคม 2559)

	 ความหมายของการบริการ
องค์ประกอบการบริการ
	3
	1. บรรยายประกอบสื่ออิเล็คทรอนิคส์

2. อภิปราย-ซักถาม
3. การเล่า เสนอตัวอย่างโดยผู้เรียนยกตัวอย่างจากประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวของตน

4.ทดสอบก่อนเรียน
สื่อการเรียนรู้
1. แนวการจัดการเรียนรู้
2. สื่อPowerPoint

3. แบบทดสอบก่อนเรียน
	Dr. Nipon

	3
(15สิงหาคม 2559)

	ความเข้าใจเรื่องลูกค้า หรือผู้รับบริการ
ความหมายผู้รับบริการ
ความคาดหวังของลูกค้า
ประเภทของลุกค้า
	3
	1. บรรยายประกอบสื่ออิเล็คทรอนิคส์

2. อภิปราย-ซักถาม
3. การเล่า เสนอตัวอย่างโดยผู้เรียนยกตัวอย่างจากประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวของตน

4.ทดสอบก่อนเรียน
สื่อการเรียนรู้
1. แนวการจัดการเรียนรู้
2. สื่อPowerPoint

3. บทบาทสมมติ
	Dr. Nipon

	4
(22สิงหาคม 2559)

	ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า
แนวทางการส่งเสริมความพึงพอใจของลูกค้า
	3
	1. บรรยายประกอบสื่ออิเล็คทรอนิคส์

2. อภิปราย-ซักถาม
3. การเล่า เสนอตัวอย่างโดยผู้เรียนยกตัวอย่างจากประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวของตน

4.ทดสอบก่อนเรียน
สื่อการเรียนรู้
1. แนวการจัดการเรียนรู้
2. สื่อPowerPoint
3. บทบาทสมมติ

	Dr. Nipon

	สัปดาห์ที่
	เนื้อหา
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรม
	ผู้สอน

	5
(29 สิงหาคม 2559)

	พฤติกรรมผู้ให้บริการ
คุณสมบัติเบื้องต้นผู้ให้บริการ

	3
	1. บรรยายประกอบสื่ออิเล็คทรอนิคส์

2. อภิปราย-ซักถาม
3. การเล่า เสนอตัวอย่างโดยผู้เรียนยกตัวอย่างจากประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวของตน

4.ทดสอบก่อนเรียน
สื่อการเรียนรู้
1. แนวการจัดการเรียนรู้
2. สื่อPowerPoint
	Dr. Nipon

	6

(5 กันยายน 2559)

	 บุคลิกภาพผู้ให้บริการ
บุคลิกภาพภายนอก
บุคลิกภาพภายใน
	3
	1. บรรยายประกอบสื่ออิเล็คทรอนิคส์

2. อภิปราย-ซักถาม
3. การเล่า เสนอตัวอย่างโดยผู้เรียนยกตัวอย่างจากประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวของตน

4.ทดสอบก่อนเรียน
สื่อการเรียนรู้
1. แนวการจัดการเรียนรู้
2. สื่อPowerPoint
3.ฝึกปฏิบัติ
	 Dr. Nipon



	7
(12 กันยายน 2559)

	คุณธรรม จริยธรรมในการบริการ
หลักจริยธรรมในการบริการ
	3
	1. บรรยายประกอบสื่ออิเล็คทรอนิคส์

2. อภิปราย-ซักถาม
3. การเล่า เสนอตัวอย่างโดยผู้เรียนยกตัวอย่างจากประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวของตน

4.ทดสอบก่อนเรียน
สื่อการเรียนรู้
1. แนวการจัดการเรียนรู้
2. สื่อPowerPoint
3.ฝึกปฏิบัติ

	Dr. Nipon

	สัปดาห์ที่
	เนื้อหา
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรม
	ผู้สอน

	8
(19 กันยายน 2559)
	แนวทางการให้บริการที่ถูกต้อง
หลักการบริการพื้นฐาน
การสร้างความแตกต่างด้านการบริการ
	3


	1. บรรยายประกอบสื่ออิเล็คทรอนิคส์

2. อภิปราย-ซักถาม
3. การเล่า เสนอตัวอย่างโดยผู้เรียนยกตัวอย่างจากประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวของตน

4.ทดสอบก่อนเรียน
สื่อการเรียนรู้
1. แนวการจัดการเรียนรู้
2. สื่อPowerPoint
3. บทบาทสมมติ

	Dr. Nipon

	 9

(26 กันยายน 2559)
	สอบระหว่างภาค

	10
(3 ตุลาคม 2559)

	ความเป็นไทย และเอกลักษณ์ไทย
วัฒนธรรมไทย
	3
	1. บรรยายประกอบสื่ออิเล็คทรอนิคส์

2. อภิปราย-ซักถาม
3. การเล่า เสนอตัวอย่างโดยผู้เรียนยกตัวอย่างจากประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวของตน

4.ทดสอบก่อนเรียน
สื่อการเรียนรู้
1. แนวการจัดการเรียนรู้
2. สื่อPowerPoint

3. บทบาทสมมติ
	Dr. Nipon

	11
(10 ตุลาคม 2559)

	มารยาทไทย และการบริการ
การทักทาย การต้อนรับ

การกล่าวขอบคุณ
	3


	1. บรรยายประกอบสื่ออิเล็คทรอนิคส์

2. อภิปราย-ซักถาม
3. การเล่า เสนอตัวอย่างโดยผู้เรียนยกตัวอย่างจากประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวของตน

4.ทดสอบก่อนเรียน
สื่อการเรียนรู้
1. แนวการจัดการเรียนรู้
2. สื่อPowerPoint

3. บทบาทสมมติ

	Dr. Nipon

	สัปดาห์ที่
	เนื้อหา
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรม
	ผู้สอน

	12
(17 ตุลาคม 2559)

	มารยาทสากล และการให้บริการแบบสากล
	3
	1. บรรยายประกอบสื่ออิเล็คทรอนิคส์

2. อภิปราย-ซักถาม
3. การเล่า เสนอตัวอย่างโดยผู้เรียนยกตัวอย่างจากประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวของตน

4.ทดสอบก่อนเรียน
สื่อการเรียนรู้
1. แนวการจัดการเรียนรู้
2. สื่อPowerPoint

3. บทบาทสมมติ
	Dr. Nipon

	13
(24 ตุลาคม 2559)

	การให้บริการด้านงานโรงแรมแบบไทย และสากล
	3
	1. บรรยายประกอบสื่ออิเล็คทรอนิคส์

2. อภิปราย-ซักถาม
3. การเล่า เสนอตัวอย่างโดยผู้เรียนยกตัวอย่างจากประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวของตน

4.ทดสอบก่อนเรียน
สื่อการเรียนรู้
1. แนวการจัดการเรียนรู้
2. สื่อPowerPoint

3. บทบาทสมมติ
	Dr. Nipon

	14
(31 ตุลาคม 2559)

	การให้บริการด้านงานธุรกิจท่องเที่ยวแบบไทย และสากล
	3
	1. บรรยายประกอบสื่ออิเล็คทรอนิคส์

2. อภิปราย-ซักถาม
3. การเล่า เสนอตัวอย่างโดยผู้เรียนยกตัวอย่างจากประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวของตน

4.ทดสอบก่อนเรียน
สื่อการเรียนรู้
1. แนวการจัดการเรียนรู้
2. สื่อPowerPoint

3. บทบาทสมมติ

	Dr. Nipon

	สัปดาห์ที่
	เนื้อหา
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรม
	ผู้สอน

	15
(7 พฤศจิกายน 2559)

	การให้บริการด้านงานธุรกิจการบินแบบไทย และสากล
	3
	1. บรรยายประกอบสื่ออิเล็คทรอนิคส์

2. อภิปราย-ซักถาม
3. การเล่า เสนอตัวอย่างโดยผู้เรียนยกตัวอย่างจากประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวของตน

4.ทดสอบก่อนเรียน
สื่อการเรียนรู้
1. แนวการจัดการเรียนรู้
2. สื่อPowerPoint
3. บทบาทสมมติ
	Dr. Nipon

	16 -17

(14, 21พฤศจิกายน 2559)

	การให้บริการด้านงานธุรกิจบริการอื่นๆ แบบไทย อาเซียน และสากล
- กรณีศึกษา
	3
	1. บรรยายประกอบสื่ออิเล็คทรอนิคส์

2. อภิปราย-ซักถาม
3. การเล่า เสนอตัวอย่างโดยผู้เรียนยกตัวอย่างจากประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวของตน

4.ทดสอบก่อนเรียน
สื่อการเรียนรู้
1. แนวการจัดการเรียนรู้
2. สื่อPowerPoint
3. บทบาทสมมติ
	Dr. Nipon

	18

(28พฤศจิกายน 2559)
	สอบปลายภาค


13.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้

	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	1.1, 2.1, 3.1, 4.1, 5.1
	การเข้าฟังบรรยายและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
	ตลอดเวลาที่จัดชั้นเรียน
	10

	4.1, 5.1
	รายงาน การนำเสนองาน 
	สัปดาห์ที่ 7, 15, 16
	10

	1.1, 2.1, 3.1, 4.1
	ฝึกปฏิบัติ
	สัปดาห์ที่ 3, 4, 5, 6, 12, 13, 14 และ 15
	20

	2.1, 3.1, 4.1
	การทดสอบกลางภาค 1 ครั้ง
	สัปดาห์ที่ 9
	30

	2.1, 3.1, 4.1
	การสอบปลายภาค
	สัปดาห์ที่ 17
	30

	


	รวม
	
	100


14. เกณฑ์การประเมินผล
	ระดับคะแนน
	เกรด

	85 คะแนน ขึ้นไป
	A

	80-84 คะแนน
	B+

	       75-79คะแนน
	B

	70-74 คะแนน
	C+

	65-69 คะแนน
	C

	       60-64 คะแนน
	D+

	       55-59 คะแนน
	D

	       ต่ำกว่า 55 คะแนน
	E
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