
1 

ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บทที่ 12 พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส ์

 E-Commerce หรอืพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 

 รูปแบบการท าธุรกรรมซื้อ-ขาย แลกเปลีย่น สนิคา้หรอืบรกิารต่างๆระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย 

ผ่านช่องทางการจ าหน่ายดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอร ์ 
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 วิวัฒนาการของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์

 ยุคการแลกเปลี่ยนขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส ์(EDI) 

 แนวคดิทีจ่ะใหค้อมพวิเตอรข์องคู่คา้ท ัง้สองฝ่าย แลกเปลีย่นเอกสารกนัทางอเิลก็ทรอนิกส์

ไดโ้ดยตรง  

 ไมค่่อยนิยมใช ้เพราะมค่ีาใชจ่้ายในการวางระบบและด าเนินงานสูง 

 ใชเ้ฉพาะในวงการอตุสาหกรรม หรอืการคา้เฉพาะทางทีม่ผูีเ้กี่ยวขอ้งเพยีงไมก่ี่ฝ่ายเท่านัน้ 
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 วิวัฒนาการของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์(ต่อ) 

การแลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) 
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 วิวัฒนาการของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์(ต่อ) 

 ยุคพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 ยุคของอนิเทอรเ์น็ตทีแ่ผ่ขยาย 

อย่างรวดเรว็  

 เขา้ถงึการซื้อขายของผูบ้รโิภคทัว่ๆไป 

 มคีอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ต  

กส็ามารถเขา้ไปมส่ีวนร่วมได ้

 มโีปรแกรม Web Browser เป็นช่องทางส าหรบัการซื้อขาย เช่น แสดงรายการสนิคา้  

ช าระเงนิ และการส่งอเีมลแ์จง้รายงานต่างๆ เป็นตน้ 

 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานมตีน้ทนุทีถ่กูลง 
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 รูปแบบของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส ์

 แบ่งไดห้ลายรูปแบบตามความสมัพนัธท์างการตลาด (Market Relationships) 

ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ซึง่แบบหลกัๆทีใ่ชก้นัมดีงันี้ 

 แบบธุรกจิกบัธุรกจิ เรยีกกนัว่า B2B (Business-to-Business) 

 แบบผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค เรยีกกนัว่า C2C (Consumer-to-Consumer) 

 แบบธุรกจิกบัผูบ้รโิภค เรยีกกนัว่า B2C (Business-to-Consumer) 
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 B2B : ธุรกจิกบัธุรกจิ 

 แบบธุรกจิกบัธุรกจิ หรอื B2B (Business-to-Business) 

 การท าธุรกรรมพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสร์ะหว่างผูด้  าเนินธุรกจิดว้ยกนัเอง 

 การซื้อขายจะเนน้ปรมิาณมากและมรีาคาสูงพอสมควร  

 มกัพบในตลาดกลางทีเ่รยีกว่า E-marketplace  

 ตวัอย่างของเวบ็ไซตเ์หลา่นี้  เช่น http://cementhaionline.com, www.alibaba.com 

และ www.pantavanij.com เป็นตน้ 

ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 

 B2B : ธุรกจิกบัธุรกจิ (ต่อ) 
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 B2C : ธุรกจิกบัผู้บริโภค 

 แบบธุรกจิกบัผูบ้รโิภค หรอื B2C (Business-to-Consumer) 

 เป็นรูปแบบของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีพ่บเหน็มากทีสุ่ด  

 ผูป้ระกอบการใชเ้ป็นช่องทางจ าหน่ายสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคจ านวนมาก  

เพือ่ใหเ้ขา้ถงึไดโ้ดยตรง 

 รา้นคา้หรอืบรษิทัจะเปิดเวบ็ไซตท์ีม่รูีปแบบเป็นรา้นคา้เสมอืนจรงิ (Virtual store-front) 

 ตวัอย่างของเวบ็ไซตเ์หลา่นี้  เช่น www.misslily.com, www.amazon.com, 

www.nokair.com และ www.lazada.co.th เป็นตน้ 
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 B2C : ธุรกจิกบัผู้บริโภค (ต่อ) 
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 C2C : ผู้บริโภคกบัผู้บริโภค 

 แบบผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค หรอื C2C (Consumer-to-Consumer) 

 กจิกรรมซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิาร เกดิขึ้นระหว่างผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย 

 ผูซ้ื้อและผูข้ายจะตดิต่อแลกเปลีย่นรายการซื้อขายดว้ยตนเอง  

 มกัพบเหน็ในสนิคา้ประเภทมอืสอง หรอืสนิคา้ประมลู  

 ตวัอย่างของเวบ็ไซตเ์หลา่นี้  เช่น www.ebay.com, www.pramool.com, 

www.olx.com, www.pantipmarket.com และ www.kaidee.com เป็นตน้ 
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 C2C : ผู้บริโภคกบัผู้บริโภค (ต่อ) 
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 รัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Government)  

 บรกิารของภาครฐัทีน่ าเสนอขอ้มลู 

ใหก้บัประชาชน รวมถงึการ 

แสวงหารายไดบ้างประเภท 

ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์

 ใชเ้ป็นแหลง่ขอ้มลูกลางส าหรบั 

การแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่ง 

หน่วยงานของรฐั 

 ตวัอย่างเช่น  
 บรกิารยืน่เสยีภาษผี่านอนิเทอรเ์น็ต 

 บรกิารขอ้มลูของกรมการปกครอง 
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 ขั้นตอนการค้าแบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส ์
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 ขั้นที่ 1 การออกแบบและจัดท าเวบ็ไซต์ 

 ออกแบบดว้ยรูปลกัษณ์ที่สวยงาม น่าสนใจ  

 มรูีปภาพประกอบและสสีนั 

ทีด่งึดูดใจ ท าใหน่้าเขา้มาชม 

 ใส่ขอ้มลูหรอืเนื้อหาทีเ่ป็น 

เชงิมลัตมิเีดยี (ไมม่ากเกนิไป) 

 ออกแบบใหเ้ขา้กบัผลติภณัฑ ์

หรอืบรกิารทีม่ ี
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 ขั้นที่ 1 การออกแบบและจัดท าเวบ็ไซต์ (ต่อ) 

 ออกแบบขัน้ตอนวิธีใชท้ี่งา่ยและสะดวก  

 การออกแบบข ัน้ตอนการใชง้านทีด่ ี 

จะท าใหลู้กคา้ไมส่บัสน 

 มส่ีวนช่วยน าทางของเวบ็ไซต ์ 

ในรูปแบบ Navigation  

 สรา้งระบบทีเ่รยีกว่าแผนผงัเวบ็ไซต ์ 

(Site map) เพือ่ใหท้ราบเนื้อหาโดยรวม 

 แบ่งหมวดหมูข่องเนื้อหาหรอืขอ้มลูสนิคา้ภายในเวบ็ไซตอ์ย่างชดัเจน 

 แสดงภาพตวัอย่างสนิคา้ขนาดเลก็ๆ (Thumbnail) 
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 ขั้นที่ 1 การออกแบบและจัดท าเวบ็ไซต์ (ต่อ) 

 ออกแบบเว็บใหท้นัสมยัและเป็นปจัจุบนั  

 ปรบัปรุงเวบ็ไซตอ์ยู่เสมอ พรอ้มทัง้แจง้ขา่วว่าในเวบ็ไซตม์อีะไรใหมบ่า้ง 

 ท าใหน่้าสนใจและ 

เป็นปจัจบุนัทีสุ่ด 

 ออกแบบใหร้องรบั 

การใชง้านโมบายไซต ์ 

บนสมารท์โฟน 

และแทบ็เลต็ 
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 ขั้นที่ 1 การออกแบบและจัดท าเวบ็ไซต์ (ต่อ) 

 ออกแบบดว้ยการสรา้งความแตกตา่ง  

 ออกแบบเวบ็ไซตใ์หแ้ตกต่างจากคนอืน่ ท าใหน่้าสนใจไดม้ากกว่า 

 มคี าวจิารณห์รอื Review สนิคา้ 

จากผูใ้ชค้นอืน่ รวมถงึสรา้งระบบ 

คน้หาสนิคา้ทีใ่กลเ้คยีงกนั เช่น  

เวบ็ขายสนิคา้ประเภทหนงัสอื  

 ใชก้ารจ าลองภาพสามมติ ิ 

ใหเ้หน็รูปลกัษณภ์ายใน  

เช่น เวบ็เกี่ยวกบัรถยนต ์

 สรา้งระบบช่วยเลอืกรุ่น แบบ หรอือปุกรณเ์สรมิอืน่ๆ เช่น เวบ็ขายคอมพวิเตอรป์ระกอบ 
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 ขั้นที่ 2 การโฆษณาเผยแพร่หรือให้ข้อมูล  

 ลงประกาศตามกระดานข่าว 

 กระดานขา่ว เป็นโปรแกรมบนเวบ็ที ่

สรา้งขึ้นมาเพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็  

หรอืสรา้งประเดน็เนื้อหาเฉพาะกลุม่ 

 สามารถลงประกาศไดฟ้ร ี 

บางแห่งอาจมค่ีาธรรมเนียมเลก็นอ้ย 

 ใชเ้ป็นพื้นทีบ่รรยายคุณสมบตัขิอง 

สนิคา้หรอืบรกิารอย่างคร่าวๆ  

และอาจลงรูปภาพตวัอย่างดว้ย 
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 จดัท าป้ายโฆษณาออนไลน์ (Banner) 

 สรา้งโดยขอ้ความและรูปภาพทีบ่่งบอกถงึความหมายและแนวคดิบางอย่างของตวัสนิคา้ 

 ป้าย Banner มหีลายขนาด เช่น แบบยาวทีต่ดิต ัง้ไวส่้วนบนหรอืลา่งของหนา้เวบ็เพจ  
หรอืแบบเลก็ๆทีต่ดิไวส่้วนกลางหรอืดา้นขา้งของตวัเวบ็ เป็นตน้ 

 ใชรู้ปแบบเหมอืนกบัการสรา้งป้ายโฆษณาจรงิ 

 อาจมค่ีาใชจ่้ายทีสู่งกว่าการลงโฆษณาผ่านกระดานขา่ว 
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 ข้ันที่ 2 การโฆษณาเผยแพร่หรือให้ข้อมูล (ต่อ)  

 สรา้งโฆษณาผ่านอเีมล ์ 

 อาศยัการสรา้งขอ้ความเอกสาร 

คลา้ยๆกบัแผ่นพบัหรอืโบรชวัร ์ 

เพือ่แจง้ขา่วสาร 

 ผูข้ายสนิคา้จะรวบรวมรายชือ่ 

อเีมลข์องลูกคา้จ านวนมาก  

แลว้ส่งโฆษณาออกไปพรอ้มๆกนั 

 อาจไดผ้ลไมด่นีกั หากเป็นการส่งจดหมายโฆษณาสนิคา้ทีม่คีวามถีห่รอืบ่อยเกนิไป 
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 ข้ันที่ 2 การโฆษณาเผยแพร่หรือให้ข้อมูล (ต่อ)  
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  เผยแพรผ่่านสื่ออืน่ๆ  

 เป็นวธิีทีใ่ชง้านกนัมาอย่างยาวนาน และอาจใหผ้ลดเีช่นเดยีวกนั  

 มหีลายช่องทาง เช่น เผยแพร่ผ่านสือ่วทิยุ โทรทศัน ์ป้ายโฆษณาตามสถานทีต่่างๆ 

หรอืรถโดยสาร เป็นตน้ 

 ใชภ้าพ สสีนั หรอืขอ้ความ 

ทีจู่งใจใหซ้ื้อสนิคา้หรอืบรกิาร  

 อาจมค่ีาใชจ่้ายสูงกว่าแบบอืน่ๆ 
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 ข้ันที่ 2 การโฆษณาเผยแพร่หรือให้ข้อมูล (ต่อ)  

 ลงทะเบียนกบัผูใ้หบ้รกิารคน้หาขอ้มูลเพื่อโฆษณาเว็บไซต ์

 มผูีใ้หบ้รกิารคน้หาขอ้มลู (Search Engine) อยู่มากมาย เช่น Google, Yahoo, Bing, 

Sanook หรอื Hunsa ซึง่สามารถโฆษณาเวบ็ไซตข์องเราไดโ้ดย 

 ลงทะเบยีนกบัผูใ้หบ้รกิารคน้หาขอ้มลูโดยตรง  

 ใชบ้รกิารของบรษิทัตวักลางทีร่บัด าเนินการใหแ้บบเสร็จสรรพ โดยจะลงทะเบยีนกบั 

ผูใ้หบ้รกิารคน้หาขอ้มลูไดเ้ป็นจ านวนมาก  

 วธิีนี้อาจท าใหส้นิคา้เป็นทีรู่จ้กัไปท ัว่โลกไดง้า่ยมากขึ้น 

 ตวัอย่างการลงโฆษณากบัผูใ้หบ้รกิารคน้หาขอ้มลู เช่น Google Adwords เป็นตน้ 
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 ข้ันที่ 2 การโฆษณาเผยแพร่หรือให้ข้อมูล (ต่อ)  

ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 24 

 ข้ันที่ 2 การโฆษณาเผยแพร่หรือให้ข้อมูล (ต่อ)  

การลงทะเบียนสมัครใช้ Google Adwords เพื่อโฆษณาเว็บไซต์กับกูเกิล 



9 

 การโฆษณาดว้ยสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 

 ลงโฆษณาขายสนิคา้หรอืสรา้งบญัชผูีใ้ช ้เพือ่เนน้ขายสนิคา้บนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์

เช่น Facebook, YouTube และ Line  

 ท าโปรโมชัน่ขายสนิคา้ร่วมกบัเวบ็ไซตท์ีเ่ป็นแหลง่ชอ้ปป้ิงสนิคา้ออนไลน ์ 

เช่น Lazada, Ensogo, Groupon และ StreetDeal  

 อาจตอ้งจ่ายค่าโฆษณาหรอืจ่ายส่วนแบ่งใหก้บัทางเวบ็ โดยจ่ายเป็นรายเดอืน รายปี  

หรอืตามแต่เงือ่นไขของเวบ็ไซตน์ัน้ๆ  

ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 25 

 ข้ันที่ 2 การโฆษณาเผยแพร่หรือให้ข้อมูล (ต่อ)  

ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 26 

 ข้ันที่ 2 การโฆษณาเผยแพร่หรือให้ข้อมูล (ต่อ)  

ตัวอย่างการโฆษณาสินค้าบนหน้าเพจของ Facebook 

 โปรโมทเว็บไซตด์ว้ยการท า SEO 

 SEO (Search Engine Optimization) เป็นเทคนิคการท าใหเ้วบ็ไซตข์องเรา 

อยู่ในอนัดบัตน้ๆของการคน้หาดว้ย Search Engine ต่างๆ เช่น Google  

 โดยการปรบัแต่งเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นไปตามคุณสมบตัขิองเครื่องมอืคน้หา  

เพือ่ใหเ้วบ็ไซตถ์กูคน้พบไดง้า่ยและเรว็ขึ้น 

 การท า SEO ใหม้ปีระสทิธิภาพนัน้ม ี2 ประเดน็ส าคญัคอื  

 SEO On-Page เป็นการปรบัแต่งโครงสรา้งภายในของเวบ็ 

 SEO Off-Page เป็นการสรา้งลงิกเ์ชื่อมโยงจากเวบ็อืน่มายงัเวบ็ไซตข์องเราเรยีกวา่ Backlink   

ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 27 

 ข้ันที่ 2 การโฆษณาเผยแพร่หรือให้ข้อมูล (ต่อ)  
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 เป็นข ัน้ตอนท ารายการส ัง่ซื้อ (Order) 

 มรีะบบเลอืกสนิคา้ทีต่อ้งการ  

เรยีกว่า ตะกรา้สนิคา้ หรอื  

รถเขน็สนิคา้ (Shopping Cart) 

 รองรบัการช าระเงนิหลายแบบ เช่น  

บตัรเครดติ บตัรเครดติเสมอืน  

หรอืจ่ายผ่านตวักลางการช าระเงนิ 

เช่น PayPal หรอื Paysbuy 

 เพือ่ความปลอดภยัในการซื้อขายออนไลน ์ระบบช าระเงนิจะตอ้งมกีารเขา้รหสัขอ้มลูทีร่บัส่งดว้ย 

 
ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 28 

 ขั้นที่ 3 ท ารายการซื้อขายและช าระเงิน  

 วตัถปุระสงคข์องการเขา้รหสัขอ้มูล 

 รกัษาความลบั คอืป้องกนัการดกัอ่านขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต ผูซ้ื้อและผูข้ายจรงิ

เท่านัน้ทีจ่ะตดิต่อกนัได ้ 

 เชือ่ถอืได ้ คอืถกูตอ้งตรงกนั ผูใ้ดมาเปลีย่นแปลงแกไ้ขไมไ่ด ้หากมกีารแกไ้ขกส็ามารถ

ทราบไดท้นัท ีเพราะผูท้ีแ่อบแกไ้ขขอ้มลูนัน้ จะไมส่ามารถเขา้รหสัใหมใ่หเ้หมอืนเดมิได ้

 พสูิจนท์ราบตวัตนจรงิๆของท ัง้ผูซ้ื้อและผูข้าย คอืยนืยนัว่าผูซ้ื้อหรอืผูข้ายเป็นผูท้  าการ

เขา้รหสัและส่งเอกสารนี้ออกมาจรงิๆ เมือ่ผูซ้ื้อไดส้ ัง่ซื้อไปแลว้ ผูข้ายจะไมส่่งของหรอื

เปลีย่นแปลงราคาภายหลงัไมไ่ด ้

ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 29 

 ขั้นที่ 3 ท ารายการซื้อขายและช าระเงิน (ต่อ) 

ภาพแสดงการเข้ารหัสแบบ SSL 

ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 30 

 ขั้นที่ 3 ท ารายการซื้อขายและช าระเงิน (ต่อ) 
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ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 31 

 ขั้นที่ 3 ท ารายการซื้อขายและช าระเงิน (ต่อ) 

ตัวอย่างการใช้รหัส OTP เพื่อยืนยันการช าระเงิน 

ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 32 

 ขั้นที่ 3 ท ารายการซื้อขายและช าระเงิน (ต่อ) 

ตัวอย่างเว็บไซต์ผู้ให้บริการด้านการช าระเงิน (Payment Gateway) 

 ขั้นที่ 4 การส่งมอบสนิค้า 

 การจดัส่งสนิคา้ แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี้ 

 สนิคา้ทีจ่บัตอ้งได ้(Hard Goods) สนิคา้ทีจ่ดัอยู่ในกลุม่ทีม่ตีวัตนและจบัตอ้งได ้ 

เช่น หนงัสอื เสื้อผา้ รองเทา้ เครื่องประดบั สนิคา้หตัถกรรม ฯลฯ 

 สนิคา้ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้(Soft Goods) เป็นสนิคา้ทีอ่ยู่ในรูปแบบดจิติอล  

เช่น ขอ้มลูขา่วสาร เพลง รูปภาพ ไฟลเ์อกสาร หรอืซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์ฯลฯ 

ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 33 
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 ขั้นที่ 4 การส่งมอบสนิค้า (ต่อ) 

 การจดัสง่สนิคา้แบบจบัตอ้งได ้(Hard Goods) 

 อาศยัวธิีการส่งสนิคา้ตามปกตทิ ัว่ไป เช่น ระบบไปรษณีย ์ทางเรอื ทางอากาศ  

 ผูใ้หบ้รกิารจดัส่ง เช่น บรษิทัไปรษณียไ์ทย, FedEX, DHL หรอื UPS  

ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 34 

 ขั้นที่ 4 การส่งมอบสนิค้า (ต่อ) 

 การจดัสง่สนิคา้แบบจบัตอ้งไม่ได ้(Soft Goods) มหีลายรูปแบบ เช่น 

 ใชว้ธิีใหลู้กคา้ดาวนโ์หลด เช่น ซอฟตแ์วรท์างคอมพวิเตอร ์เพลง หรอืไฟลภ์าพ 

 จ ากดัจ านวนครัง้ในการดาวนโ์หลด 

 ใหด้าวนโ์หลดไดเ้ฉพาะสมาชกิเท่านัน้ ซึง่อาจมค่ีาธรรมเนียมทีเ่รยีกเกบ็เพิม่ 

 หากไฟลม์ขีนาดใหญ่มาก อาจท าเป็นแผ่น CD/DVD แลว้จดัส่งทางไปรษณียแ์ทนได ้

ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 35 

 ขั้นที่ 4 การส่งมอบสนิค้า (ต่อ) 

ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 36 

ตัวอย่างการให้ดาวน์โหลดโปรแกรมฟรี/โปรแกรมรุ่นทดลอง 

คลิกส่ังซื้อ หากต้องการอัพเกรด
โปรแกรมให้ใช้งานได้เต็มรูปแบบ 
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 ขั้นที่ 4 การส่งมอบสนิค้า (ต่อ) 

ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 37 

สินค้าประเภทเพลงที่ซ้ือขายและส่งมอบโดยการดาวน์โหลด 

คลิกเลือกเพลง  
เพื่อทดลองฟังก่อนได้ 

เมื่อช าระค่าบริการจะได้รับรหัสผ่าน
ส าหรับดาวนโ์หลดเพลง 

 ขั้นที่ 5 การบริการหลังการขาย 

 นิยมใชก้บัสนิคา้ทีม่ขี ัน้ตอนการใชท้ียุ่่งยาก ซบัซอ้น  

หรอืไมส่ามารถท าความเขา้ใจไดโ้ดยทนัท ี

 ช่วยแกไ้ขปญัหาเบื้องตน้ใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี

 อาจจดัตัง้เป็นศูนยบ์รกิารลูกคา้ (Call Center) 

 บางบรษิทัจดัท าระบบปญัหาถามบ่อย หรอื FAQ (Frequency Ask Question) 

ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 38 

 ขั้นที่ 5 การบริการหลังการขาย (ต่อ) 

ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 39 

ตัวอย่างระบบปัญหาถามบ่อย (FAQ) ที่น ามาใช้ตอบปัญหาของลูกค้า 


