
ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ



บทที่ 5 ระบบปฏบิัติการและหลักการท างาน

 ระบบปฏบิตักิารคอือะไร

 ซอฟตแ์วรช์นิดหนึ่งทีท่  าหนา้ทีจ่ดัการและควบคุมโปรแกรมรวมถงึการตดิต่อ

ประสานงานกบัอปุกรณค์อมพวิเตอรท์ีเ่กี่ยวขอ้งเพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานได ้

ตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ บางครัง้เรยีกว่า แพลตฟอรม์ (Platform)
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โปรแกรมประยุกต์กบัการข้ามแพลตฟอร์ม
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ไบออส (BIOS)

 ไบออส (BIOS : Basic Input Output System) เป็นกลุม่ค าส ัง่ทีบ่รรจอุยู่

ในส่วนของหน่วยความจ า ROM 

 ตวัโปรแกรมค าส ัง่ทีเ่ก็บไวจ้ะอยู่ไดอ้ย่างถาวร

 ปจัจบุนัอปุกรณท์ีใ่ชเ้ก็บโปรแกรมไบออสจะเป็นวงจรหน่วยความจ าแบบ 

Flash ROM ทีส่ามารถแกไ้ขโปรแกรมได ้(แต่ไมบ่่อยนกั)
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เร่ิมต้นการท างานของคอมพิวเตอร์ (Boot Up)
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ประเภทของการบูต๊เคร่ือง

 การบูต๊เครื่อง คอื ข ัน้ตอนทีค่อมพวิเตอรเ์ริม่โหลดระบบปฏบิตักิารเขา้ไปไว ้

ในหน่วยความจ า RAM สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะดว้ยกนัคอื

 โคลบูต๊ (Cold boot)

 วอรม์บูต๊ (Warm boot)
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โคลบูต๊ (Cold boot)

 การบูต๊เครื่องทีอ่าศยัการท างานของฮารด์แวร์

 กดปุ่มเปิดเครื่อง (Power On) เพือ่เขา้สู่กระบวนการท างานโดยทนัที

 ปุ่มเปิดเครื่องเป็นเหมอืนสวติชเ์ปิด/ปิดการท างานโดยรวมของคอมพวิเตอร์

เหมอืนกบัสวติชข์องอปุกรณไ์ฟฟ้าท ัว่ไป
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วอร์มบูต๊ (Warm boot)
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 การบูต๊เครื่องเพือ่ใหเ้กิดกระบวนการบูต๊ใหม ่หรอืทีเ่รยีกวา่ 

การรีสตารท์เครือ่ง (Restart) สามารถท าไดห้ลายวธิ ีเช่น

 กดปุ่ม Reset บนตวัเครื่อง

 กดปุ่ม c+a+d จากแป้นพมิพ ์แลว้เลอืกค าส ัง่ Restart

 ส ัง่รสีตารท์เครื่องไดจ้ากเมนูบนระบบปฏบิตักิาร
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ส่วนประสานงานกบัผู้ใช้ (User Interface)

 User Interface คอืส่วนการท างานของโปรแกรมทีต่ดิต่อหรอืเป็นตวักลาง

ระหวา่งผูใ้ชง้านและคอมพวิเตอรใ์หท้  างานไดต้ามทีต่อ้งการ

 แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทดงันี้

 ประเภทคอมมานดไ์ลน์ (Command Line)

 ประเภทกราฟิก (GUI : Graphical User Interface)
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ประเภทคอมมานด์ไลน์ (Command Line)

 ส่วนประสานงานกบัผูใ้ชป้ระเภทคอมมานดไ์ลน์ เป็นการป้อนค าส ัง่ในรูปแบบ

ขอ้ความ (Text) 

 พมิพส์ ัง่การทลีะบรรทดัค าส ัง่ จงึเรยีกวา่ คอมมานไลด์ (Command line)

 ผูใ้ชต้อ้งจดจ ารูปแบบค าส ัง่ต่างๆเอง เช่น ในระบบปฏบิตักิาร DOS 

 DIR แสดงรายชื่อไฟลแ์ละไดเร็คทอรยี่อย

 COPY คดัลอกไฟล์

 DEL ลบไฟล์

 CHKDSK ตรวจสอบขอ้มลูการใชพ้ื้นทีด่สิก ์(Check Disk) ของไดรวท์ีก่  าหนด

 EXIT ออกจากโปรแกรม
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ประเภทกราฟิก (GUI) 

 ส่วนประสานงานกบัผูใ้ชป้ระเภทกราฟิก หรอื GUI (Graphical User 

Interface) เป็นการน าเอารูปภาพหรอืสญัลกัษณม์าปรบัใชส้ ัง่งานแทนตวัอกัษร 

เช่น ในระบบปฏบิตักิาร Windows

 ผูใ้ชไ้มจ่  าเป็นตอ้งจดจ ารูปแบบค าส ัง่เพือ่ใชง้านใหยุ้่งยากเหมอืนกบัแบบ

คอมมานดไ์ลน ์เพยีงแค่เลอืกรายการค าส ัง่ภาพแทนขอ้ความค าส ัง่ เช่น 

ใชเ้มาสค์ลกิเลอืก      แทนการพมิพค์ าส ัง่ Copy เป็นตน้
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เคอร์เนลและเชลล์

 ระบบปฏบิตักิารมสี่วนประกอบย่อย 2 ส่วนคอื 

 Kernel เป็นส่วนประกอบหลกัที่

ฝงัตวัอยู่ในหน่วยความจ าตลอดเวลา 

ท าหนา้ทีส่  าคญัโดยรวมท ัง้หมด เช่น 

จดัสรรหน่วยความจ า หรอืจดัควิการ

ท างานของโปรแกรมต่างๆ

 Shell เป็นส่วนทีร่บัค าส ัง่จากผูใ้ช ้และตดิต่อกบั Kernel (ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถเขา้ถงึ

ส่วน Kernel ไดโ้ดยตรง)

ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 12



การจัดการกบัไฟล์ (File Management)

 ไฟล ์ (Files)

 หน่วยในการเก็บขอ้มลูในคอมพวิเตอร ์ซึง่อาจจะเก็บอยู่ในสือ่เก็บบนัทกึขอ้มลูต่างๆ 

เช่น ฮารด์ดสิก,์ แฟลชไดรว,์ Memory Card หรอื CD/DVD เป็นตน้

 ประกอบดว้ยส่วนย่อย 2 ส่วนคือ ชื่อไฟล ์(Naming files) และส่วนขยาย

(Extentions) หรอืเรยีกกนัวา่นามสกุลของไฟล์
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ตัวอย่างไฟล์

ตัวอย่าง ค าอธิบาย

index.htm ไฟล์ชื่อ index ซึ่งเขียนขึ้นด้วยภาษา HTML

computer.doc ไฟล์ชื่อ computer สร้างจากโปรแกรม Microsoft Word

introduction.ppt ไฟล์ชื่อ introduction สร้างจากโปรแกรม Microsoft Powerpoint
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โครงสร้างแบบต้นไม้ (Treelike Structure)
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ล าดับโครงสร้างไฟล์ (Hierarchical File System)

 เมือ่ตอ้งการเก็บขอ้มลูจะแยกโครงสรา้งออกเป็นส่วนๆ

เหมอืนกิ่งกา้นสาขาของตน้ไมเ้รยีกวา่ โฟลเดอร์ (Folder) 

 แบ่งออกเป็น 2 ส่วนย่อยคอื

 ไดเร็คทอรี (Directory) คอื โฟลเดอรห์ลกัส าหรบัจดัเก็บหมวดหมูไ่ฟลข์ ัน้สูงสุด

ในระบบ บางครัง้อาจเรยีกว่า Root Directory

 ซบัไดเร็คทอรี (Sub Directory) คอื โฟลเดอรย์่อยทีถ่กูแบ่งและจดัเก็บไวอ้อกมา

อกีช ัน้หนึ่ง
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โครงสร้างแบบต้นไม้ในระบบปฏบิัติการ
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การจัดการหน่วยความจ า

(Memory Management)

 ใชว้ธิทีีเ่รยีกวา่ หน่วยความจ าเสมอืน (VM : Virtual Memory) 

กรณีทีม่กีารประมวลผลกบัขอ้มลูปรมิาณมากหรอืหลายโปรแกรมพรอ้มกนั

 ระบบปฏบิตักิารจะเก็บขอ้มลูท ัง้หมดของโปรแกรมทีท่  างานอยู่ขณะนัน้เอาไว ้

เป็นไฟลใ์นฮารด์ดสิก ์(เรยีกวา่ Swap File)

 โดยแบ่งเน้ือทีเ่หลา่นัน้ออกเป็นส่วนๆเรยีกวา่ เพจ (Page) ซึง่มกีารก าหนด

ขนาดไวแ้น่นอน
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Swapping
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การจัดการอุปกรณน์ าเข้าและแสดงผลข้อมูล

(I/O Device Management)

 ใชบ้ฟัเฟอร์ (Buffer) เพือ่เป็นทีพ่กัรอขอ้มลูทีอ่่านเขา้มา เช่น 

การท า Spolling ในการจดัการงานพมิพ์

 เรยีกใชด้ไีวซไ์ดรเวอร ์(Device Driver) เพือ่ควบคุมอปุกรณช์นิดนัน้ๆ

โดยเฉพาะ
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Spooling
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การจัดการกบัหน่วยประมวลผลกลาง

(CPU Management)

 แบ่งเวลาของซพียูีเพือ่ประมวลผลในการท างานแบบ Multi-Tasking

 ท าใหซ้พียูีตวัเดยีว สามารถใชไ้ดห้ลายๆคน หรอื Multi-User 

 ท าหนา้ทีเ่ป็นตวัประสานการท างานของซพียูีทีม่มีากกวา่ 1 ตวั ใหท้  างาน

ดว้ยกนัไดใ้นระบบ Multi-Processing
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การรักษาความปลอดภัยของระบบ

 การตรวจสอบสทิธิ์ส  าหรบัเขา้ใชเ้ครื่องหรอืโปรแกรม (Logon) จะอนุญาต

ใหเ้ฉพาะบคุคลทีร่ะบชุื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านไดถ้กูตอ้ง สามารถใชง้าน

โปรแกรมหรอืขอ้มลูในตวัเครื่องนัน้ได ้
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การตรวจสอบสถานะการท างานของระบบ

 วดัประสทิธภิาพการท างานของ

เครื่องคอมพวิเตอร์

เช่น วดัค่าเวลาทีซ่พียูีท  างาน

 การตรวจสอบเวลาของซพียูี

ทีถ่กูปลอ่ยวา่งในการท างาน
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