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บทที่ 4 ซอฟต์แวร์และภาษาคอมพิวเตอร์

 องคป์ระกอบดา้นซอฟตแ์วร์

 ซอฟตแ์วรร์ะบบ (System Software)

 ซอฟตแ์วรป์ระยุกต ์(Application Software)
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ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software)

 เกี่ยวขอ้งกบัการควบคุมการท างานทีใ่กลช้ดิกบัอปุกรณค์อมพวิเตอรม์ากทีสุ่ด

 แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื

 ระบบปฏบิตักิาร (Operating Systems)

 โปรแกรมอรรถประโยชน ์(Utility Programs)

ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3



ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software)

 พฒันาขึ้นมาเพือ่ใชเ้ฉพาะดา้นเท่านัน้

 แบ่งออกตามเกณฑท์ีใ่ชแ้บ่งไดด้งันี้

 แบง่ตามลกัษณะการผลติ ได ้2 ประเภทคอื

 ซอฟตแ์วรท์ีพ่ฒันาขึ้นใชเ้องโดยเฉพาะ 

 ซอฟตแ์วรท์ีห่าซื้อไดโ้ดยท ัว่ไป

 แบง่ตามกลุม่การใชง้าน ได ้3 กลุม่ใหญ่คอื

 กลุม่การใชง้านทางดา้นธุรกจิ 

 กลุม่การใชง้านทางดา้นกราฟิกและมลัตมิเีดยี

 กลุม่ใชง้านบนเวบ็และการตดิต่อสือ่สาร
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การจัดหาซอฟต์แวร์มาใช้งาน

 แบบส าเร็จรูป (Package Software)

 แบบวา่จา้ง (Custom Software)

 แบบทดลองใช ้ (Shareware)

 แบบใชง้านฟรี (Freeware)

 แบบโอเพน่ซอรส์ (Public-Domain/Open Source)
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แบบส าเรจ็รูป (Package Software)

 หาซื้อไดก้บัตวัแทนจ าหน่ายซอฟตแ์วรท์ีไ่ดร้บัการแต่งต ัง้จากบรษิทัผูผ้ลติโดยตรง

 น าไปตดิตัง้เพือ่การใชง้านไดโ้ดยทนัที โดยมบีรรจภุณัฑแ์ละเอกสาร

คู่มอืการใชง้านไวแ้ลว้

 อาจเขา้ไปในเวบ็ไซตข์องบรษิทัผูผ้ลติเพือ่ซื้อไดเ้ช่นกนั
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แบบว่าจ้าง (Custom Software)

 เหมาะกบัลกัษณะงานทีเ่ป็นแบบเฉพาะ

 จ าเป็นตอ้งผลติขึ้นมาใชเ้องหรอืวา่จา้งใหท้  า

 อาจมค่ีาใชจ่้ายทีแ่พงพอสมควร
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แบบทดลองใช้ (Shareware)

 ลูกคา้สามารถทดสอบการใชง้านของโปรแกรมก่อนไดฟ้รี

 ผูผ้ลติจะก าหนดระยะเวลาของการใชง้านหรอืเงือ่นไขอืน่ เช่น

ใชไ้ดภ้ายใน 30 วนั หรอืใชไ้ดแ้ต่ปรบัลดคุณสมบตับิางอย่างลง

 อาจดาวนโ์หลดไดจ้ากเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต
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แบบใช้งานฟรี (Freeware)

 สามารถดาวนโ์หลดบนอนิเทอรเ์น็ตได ้

 ส่วนใหญ่จะเป็นโปรแกรมขนาดเลก็และใชเ้วลาเพยีงไมก่ี่นาทใีนการดาวนโ์หลด

 ใหใ้ชง้านไดฟ้รี แต่ไมส่ามารถน าไปพฒันาต่อหรอืแกไ้ขเปลีย่นแปลงได ้

 ลขิสทิธิ์เป็นของบรษิทัหรอืทมีงานผูผ้ลติ
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แบบโอเพ่นซอร์ส 

(Public-Domain/Open Source)

 Open Source เป็นซอฟตแ์วรท์ีม่กีารเปิดใหแ้กไ้ขปรบัปรุง

ตวัโปรแกรมต่างๆได ้

 น าเอาโคด้โปรแกรมไปพฒันาและประยุกตใ์ชไ้ดภ้ายใตเ้งือ่นไขที่ก าหนด

 มนีกัพฒันาจากท ัว่โลก ช่วยกนัเขยีนโคด้และน าไปแจกจ่ายต่อ

 ประหยดัเงนิและค่าใชจ่้าย

 การพฒันาโปรแกรมท าไดเ้ร็วขึ้น
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ระบบปฏบิัติการ (Operating Systems)

 ใชส้  าหรบัการควบคุมและประสานงานอปุกรณค์อมพวิเตอรท์ ัง้หมด

โดยเฉพาะกบัส่วนน าเขา้และส่งออกผลลพัธ์ (I/O Device) 

 บางครัง้เรยีกวา่ แพลตฟอรม์ (Platform)

 คอมพวิเตอรจ์ะท างานไดจ้ าเป็นตอ้งมรีะบบปฏบิตักิารตดิต ัง้อยู่ในเครื่องเสยีก่อน
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คุณสมบัติในการท างาน

 การท างานแบบ Multi-Tasking
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คุณสมบัติในการท างาน (ต่อ)

 การท างานแบบ Multi-User
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ประเภทของระบบปฏบิัติการ

 อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื

 ระบบปฏบิตักิารแบบเดีย่ว (Stand-Alone OS)

 ระบบปฏบิตักิารแบบเครอืขา่ย (Network OS)

 ระบบปฏบิตักิารแบบฝงั (Embedded OS)
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ระบบปฏบิัติการแบบเด่ียว (Stand-Alone OS)

 มุง่เนน้และใหบ้รกิารส าหรบัผูใ้ชเ้พยีงคนเดยีว (เจา้ของเครื่องนัน้ๆ)

 นิยมใชส้  าหรบัเครื่องคอมพวิเตอรท์ีป่ระมวลผลและท างานแบบท ัว่ไป เช่น

เครื่องคอมพวิเตอรต์ามบา้นหรอืส านกังาน

 รองรบัการท างานบางอย่าง เช่น พมิพร์ายงาน ดูหนงั ฟงัเพลง หรอืเชื่อมต่อ

เขา้กบัอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้

 ปจัจบุนัสามารถเป็นเครื่องลูกขา่ยเพือ่ขอรบับรกิารจากเครื่องแมข่า่ยไดด้ว้ย
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ระบบปฏบิัติการแบบเครือข่าย (Network OS)

 มุง่เนน้และใหบ้รกิารส าหรบัผูใ้ชห้ลายๆคน (Multi-User) 

 นิยมใชส้  าหรบังานใหบ้รกิารและประมวลผลขอ้มลูส  าหรบัเครอืขา่ยโดยเฉพาะ

 มกัพบเหน็ไดก้บัการน าไปใชใ้นองคก์รธุรกจิท ัว่ไป

 เครื่องคอมพวิเตอรท์ีต่ดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเหลา่นี้จะเรยีกวา่

เครื่องเซริฟ์เวอร์ (Server) หรอืเครื่องแมข่า่ย
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ระบบปฏบิัติการแบบฝงั (Embedded OS)

 พบเหน็ไดใ้นอปุกรณค์อมพวิเตอรพ์กพาขนาดเลก็ เช่น Smart Phone, 

Tablet รวมถงึ Smart Devices ต่างๆ (แวน่ตา/นาฬกิาอจัฉรยิะ เป็นตน้)

 สนบัสนุนการท างานแบบเคลือ่นทีไ่ดเ้ป็นอย่างดี

 มคีุณสมบตัหิลายอย่างใกลเ้คยีงกบัระบบปฏบิตักิารแบบเดีย่ว เช่น

ดูหนงั ฟงัเพลง หรอืเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตได ้
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ระบบปฏบิตัิการแบบเดี่ยว (Stand-Alone OS)

 DOS (Disk Operating System) 

 พฒันาขึ้นเมือ่ประมาณปี 1980

 ใชส้  าหรบัเครื่องคอมพวิเตอรส์่วนบคุคลเป็นหลกั

 ป้อนชดุค าส ัง่ทีเ่รยีกว่า Command-Line
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ระบบปฏบิัติการแบบเดี่ยว (ต่อ)
Windows

 ส่วนประสานงานกบัผูใ้ชแ้บบ GUI 

(Graphical User Interface) 

 ใชง้านไดง้า่ย ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งจดจ าค าส ัง่

ใหยุ่้งยาก

 แบง่งานออกเป็นส่วนๆทีเ่รยีกว่า

หนา้ต่างงาน หรอื Windows
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Mac OS X

 ใชก้บัเครื่องคอมพวิเตอรท์ีผ่ลติขึ้นโดย

บรษิทัแอปเป้ิลเท่านัน้

 ท างานดา้นกราฟิกและสิง่พมิพไ์ดด้ี

 มรีะบบสนบัสนุนแบบ GUI เช่นเดยีวกบั

ระบบปฏบิตักิาร Windows 
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ระบบปฏบิัติการแบบเดี่ยว (ต่อ)



ระบบปฏบิัติการแบบเครือข่าย (Network OS)
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Windows Server

 ออกแบบมาเพือ่ใชง้านกบัระบบเครอืข่าย

โดยเฉพาะ เดมิมชีื่อวา่ Windows NT

 รองรบักบัการใชง้านในระดบัองคก์ร

ขนาดเลก็และขนาดกลาง พฒันาโดย

บรษิทัไมโครซอฟท์

 เหมาะกบัการตดิตัง้และใชง้านกบั

เครื่องประเภทแม่ขา่ย (Server) 



ระบบปฏบิัติการแบบเครือข่าย (ต่อ)
 Unix 

 ผูใ้ชต้อ้งมคีวามรูท้างดา้นคอมพวิเตอร์

พอสมควร

 รองรบักบัการท างานของผูใ้ชไ้ด ้

หลายๆคนพรอ้มกนั (Multi-User) 

 มกีารพฒันาระบบทีส่นบัสนุนใหใ้ชง้านได ้

ทัง้แบบเดีย่วและแบบเครอืขา่ย
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 Linux

 พฒันามาจากระบบ Unix 

 ใชโ้คด้ทีเ่ขยีนประเภทโอเพ่นซอรส์

(Open Source) 

 มกีารผลติออกมาหลายชื่อเรยีก

แตกต่างกนัไป

 มที ัง้แบบทีใ่ชส้  าหรบังานแบบเดี่ยว

ตามบา้น และแบบทีใ่ชส้  าหรบังานควบคุม

เครอืขา่ยเช่นเดยีวกบัระบบปฏบิตักิาร

แบบ Unix 
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ระบบปฏบิัติการแบบเครือข่าย (ต่อ)



 OS/2 Warp Server

 พฒันาโดยบริษทั IBM

 ใชเ้ป็นระบบเพือ่ควบคุมเครื่อง

แมข่า่ยหรอื Server เช่นเดยีวกนั
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ระบบปฏบิัติการแบบเครือข่าย (ต่อ)



 Solaris

 ท างานคลา้ยกบัระบบปฏบิตักิารแบบ

Unix (Unix compatible) 

 ผลติโดยบรษิทัซนั ไมโครซสิเตม็ส์
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ระบบปฏบิัติการแบบเครือข่าย (ต่อ)



ระบบปฏบิัติการแบบฝงั (Embedded OS)

 iOS

 ระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้นเครื่อง iPhone, iPad และ iPod Touch

 เป็นระบบปฏบิตักิารแบบเดยีวกบัทีใ่ชใ้นเครื่อง Mac

 มซีอฟตแ์วรเ์ฉพาะหรอืแอพพลเิคช ัน่ (App) รองรบัการใชง้านดา้นต่างๆ

 ดาวนโ์หลดแอพไดท้ี ่App Store
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ระบบปฏบิัติการแบบฝงั (ต่อ)

 Android

 พฒันาโดยบริษทั Google ผูน้ าดา้น Search Engine

 มแีอพใหเ้ลอืกใชง้านหลากหลาย เช่น สือ่สารออนไลน ์จดัการงานเอกสาร

โปรแกรมน าทาง หรอืแอพดา้นบนัเทงิ เป็นตน้

 ดาวนโ์หลดแอพไดท้ี ่Google Play Store
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Windows Phone

 พฒันาโดยบรษิทัไมโครซอฟท์

 เป็นลกัษณะทีย่่อขนาดของระบบปฏบิตักิาร Windows 

ใหก้ะทดัรดัต่อการใชง้านบนสมารท์โฟนมากขึ้น

(Scaled-Down Version)

 ดาวนโ์หลดแอพไดท้ี ่Windows Phone Store
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ระบบปฏบิัติการแบบฝงั (ต่อ)



โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility Program)

 โปรแกรมอรรถประโยชน ์หรอืโปรแกรมยูทลิติี้ (Utility Program)

 ส่วนใหญ่จะมขีนาดของไฟลท์ีเ่ลก็กวา่ระบบปฏบิตักิาร

 มคีุณสมบตัใินการใชง้านค่อนขา้งหลากหลายหรอืใชง้านไดแ้บบ

อรรถประโยชน์

 นิยมเรยีกส ัน้ๆว่า ยูทลิติี้ (Utility) แบง่ไดเ้ป็น 2 ชนิดหลกัๆคอื

 ยูทลิติี้ส  าหรบัระบบปฏบิตักิาร (OS Utility Programs)

 ยูทลิติี้อืน่ๆ (Stand-Alone Utility Programs) 
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ยูทลิิตี้ส  าหรับระบบปฏบิัติการ

 ยูทลิติี้ส  าหรบัระบบปฏบิตักิาร (OS Utility Programs) มหีลายโปรแกรม เช่น

 ประเภทการจดัการไฟล์ (File Manager)

 ประเภทการลบทิ้งโปรแกรม (Uninstaller)

 ประเภทการสแกนดสิก์ (Disk Scanner)

 ประเภทการจดัเรยีงพื้นทีเ่ก็บขอ้มลู (Disk Defragmenter)

 ประเภทรกัษาหนา้จอ (Screen Saver)
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 ประเภทการจดัการไฟล์ (File Manager)

 มหีนา้ทีห่ลกัในการจดัการเกี่ยวกบัไฟลต่์างๆ เช่น

การคดัลอก การเปลีย่นชื่อ การลบและยา้ยไฟล์

เป็นตน้

 ระบบปฏบิตักิาร Windows รุ่นใหม่ๆ ยงัไดเ้พิม่

คุณสมบตัทิีเ่รยีกว่า Image Viewer เพือ่น ามา

ปรบัใชก้บัไฟลรู์ปภาพได ้
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ยูทลิิตี้ส  าหรับระบบปฏบิัติการ (ต่อ)



 ประเภทการลบทิ้งโปรแกรม (Uninstaller)

 ลบหรือก าจดัโปรแกรมทีไ่ม่ไดใ้ชอ้อกไปจากระบบ

 ท าใหพ้ื้นทีเ่ก็บขอ้มลูมเีหลอืเพิม่มากขึ้น
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ยูทลิิตี้ส  าหรับระบบปฏบิัติการ (ต่อ)



 ประเภทการสแกนดิสก ์(Disk Scanner)

 สแกนหาขอ้ผดิพลาดต่างๆ พรอ้มท ัง้หาทาง

แกป้ญัหาในดสิก์

 ประยุกตใ์ชเ้พือ่สแกนหาไฟลท์ีไ่มต่อ้งการใชง้าน

(Unnecessary Files) เมือ่ใชค้อมพวิเตอรไ์ป

ไดใ้นระยะหนึ่ง
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ยูทลิิตี้ส  าหรับระบบปฏบิัติการ (ต่อ)



 ประเภทการจดัเรยีงพื้นที่เกบ็ขอ้มูล 

(Disk Defragmenter)

 ช่วยในการจดัเรยีงไฟลข์อ้มลูใหเ้ป็นระเบยีบ 

และเป็นกลุม่เป็นกอ้น

 เมือ่ตอ้งการใชง้านไฟลข์อ้มลูในภายหลงั 

จะเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย และรวดเร็วกว่าเดมิ
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ยูทลิิตี้ส  าหรับระบบปฏบิัติการ (ต่อ)



 ประเภทรกัษาหนา้จอ (Screen Saver) 

 ช่วยถนอมอายุการใชง้านของจอคอมพวิเตอร์

ใหย้าวนานมากขึ้น

 ใชภ้าพเคลือ่นไหวไปมา และเลอืกลวดลาย

หรอืภาพไดด้ว้ยตนเอง

 อาจพบเหน็กบัการตัง้ค่ารหสัผ่านของ

โปรแกรมรกัษาหนา้จอเอาไวไ้ด ้
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ยูทลิิตี้ส  าหรับระบบปฏบิัติการ (ต่อ)



ยูทลิิตี้อื่นๆ (Stand-Alone Utility Programs)

 เป็นยูทลิติี้ทีท่  างานดา้นอืน่โดยเฉพาะ ไมเ่กี่ยวกบัระบบปฏบิตักิาร

 มที ัง้ทีแ่จกใหใ้ชฟ้ร ีและแบบเสยีเงนิ

 มใีหเ้ลอืกใชม้ากมาย รองรบัการท างานไดห้ลากหลายดา้น

 ใชไ้ดก้บัเครื่องคอมพวิเตอรข์นาดเลก็ถงึขนาดใหญ่
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ยูทลิิตี้อื่นๆ (ต่อ)
 โปรแกรมป้องกนัไวรสั 

(AntiVirus Program)

 ตดิตัง้ไวเ้พือ่ป้องกนัและแกไ้ขปญัหา

เกี่ยวกบัโปรแกรมประสงคร์า้ย

 ตอ้งอพัเดทขอ้มลูใหมอ่ยู่เสมอเพือ่ใหรู้จ้กั

และหาทางย ับ้ย ัง้ไวรสัใหม่ๆ ทีเ่กิดขึ้นทกุวนั

 ควรตดิตัง้ไวใ้นเครื่องทกุเครื่อง
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 โปรแกรมไฟรว์อลล ์

(Personal Firewall)

 ป้องกนัการบกุรุกจากผูไ้ม่ประสงคด์ี

 สามารถตดิตามและตรวจสอบรายการต่างๆ

ของผูบ้กุรุกได ้

 เหมาะกบัเครื่องทีต่อ้งการรกัษาความ

ปลอดภยัของขอ้มลูเป็นอย่างมาก
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ยูทลิิตี้อื่นๆ (ต่อ)



 โปรแกรมบบีอดัไฟล์

(File Compression Utility) 

 เป็นโปรแกรมทีท่  าหนา้ทีบ่บีอดัไฟลใ์หม้ี

ขนาดทีเ่ลก็ลง

 ไฟลท์ีไ่ดจ้ากการบบีอดัไฟลบ์างคร ัง้นิยม

เรยีกว่า ซปิไฟล ์ (Zip Files)  

 ยูทลิติี้ทีน่ิยมใชแ้ละรูจ้กักนัเป็นอย่างดี เช่น

WinRAR, WinZip เป็นตน้

ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 39

ยูทลิิตี้อื่นๆ (ต่อ)



ประเภทของซอฟต์แวร์ประยุกต์

 แบ่งตามลกัษณะการผลติไดเ้ป็น 2 ประเภท

 ซอฟตแ์วรท์ีพ่ฒันาเอง (Proprietary Software)

 ซอฟตแ์วรท์ีห่าซื้อไดโ้ดยท ัว่ไป (Off-the-Shelf Software)
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ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาเอง (Proprietary Software)

 เพราะหน่วยงานไมส่ามารถหาซอฟตแ์วรท์ีเ่หมาะสม และมปีระสทิธภิาพดเีพยีงพอ

กบัความตอ้งการได ้

 วธิกีารพฒันาซอฟตแ์วร์ อาจท าได ้ 2 แนวทางคอื

 In-House Developed สรา้งและพฒันาโดยหน่วยงานในบริษทัเอง

 Contract หรอื Outsource เป็นการจา้งบคุคลภายนอกใหท้  าขึ้นมา
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ซอฟต์แวร์ที่หาซ้ือได้โดยทั่วไป 

(Off-the-Shelf Software)

 มบีรรจแุพค็เกจวางขายตามทอ้งตลาดท ัว่ไป (Off-the-Shelf) โดยสามารถ

น าไปตดิตัง้และใชง้านไดท้นัที

 บางครัง้นิยมเรยีกวา่ โปรแกรมส าเรจ็รูป (Package Software) 

 อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื

 โปรแกรมเฉพาะ (Customized Package)

 โปรแกรมมาตรฐาน (Standard Package) 
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โปรแกรมเฉพาะ (Customized Package)

 เป็นโปรแกรมทีท่างองคก์รขอใหผู้ผ้ลติท าการเพิม่เตมิคุณสมบตัิบางอย่าง 

หรอืปรบัปรุงเลก็นอ้ย เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านเฉพาะภายในองคก์รมากขึ้น

 บางครัง้นิยมเรยีกวา่เป็น ซอฟตแ์วรต์ามค าส ัง่ (Tailor-made Software)
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โปรแกรมมาตรฐาน (Standard Package)

 สามารถใชไ้ดก้บังานท ัว่ไป

 มคีุณสมบตัทิีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั

 ใชง้านงา่ย ศึกษาคู่มอืและรายละเอยีดการใชเ้พยีงเลก็นอ้ย

 ไมจ่  าเป็นตอ้งไปปรบัปรุงหรอืแกไ้ขส่วนของโปรแกรมเพิม่เตมิ

 เช่น กลุม่โปรแกรมส าเร็จรูปทางดา้น Microsoft Office
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ข้อดีของซอฟต์แวร์ที่พัฒนาเอง

 สามารถเพิม่เงือ่นไขและความตอ้งการต่างๆไดไ้มจ่  ากดั

 สามารถควบคุมซอฟตแ์วรใ์หเ้ป็นไปตามทีต่อ้งการได ้ตลอดระยะเวลา

การพฒันานัน้

 มคีวามยดืหยุ่นในการท างานไดด้กีวา่ เมือ่ขอ้มลูใดๆมกีารเปลีย่นแปลง
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ข้อเสยีของซอฟต์แวร์ที่พัฒนาเอง

 ใชเ้วลาในการออกแบบและพฒันานานมาก เพือ่ใหไ้ดคุ้ณสมบตัติรงตามทีต่อ้งการ

 ทมีงานถูกกดดนั เพราะจะถูกคาดหวงัวา่ตอ้งไดคุ้ณสมบตัติรงตามความตอ้งการ

ทกุประการ

 เสยีเวลาดูแลและบ ารุงรกัษาระบบนัน้ๆตามมา

 เสีย่งต่อความผดิพลาดสูง อาจท าใหเ้กิดปญัหาขึ้นมาได ้
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ข้อดีของซอฟต์แวร์ที่หาซ้ือได้โดยทั่วไป

 ซื้อไดใ้นราคาถกู เพราะน าออกมาจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก

 ความเสีย่งในการใชง้านต า่ และสามารถศึกษาคุณสมบตัแิละประสทิธภิาพ

ของโปรแกรมไดโ้ดยตรงจากคู่มอืทีม่ใีห ้

 โปรแกรมทีไ่ดม้คีุณภาพดกีวา่ เน่ืองจากมผูีใ้ชห้ลายรายทดสอบ

และแจง้แกไ้ขปญัหาใหก้บัผูผ้ลติมาเป็นอย่างดแีลว้
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ข้อเสยีของซอฟต์แวร์ที่หาซ้ือได้โดยทั่วไป

 มคีุณสมบตับิางอย่างทีเ่กินความจ าเป็น

 ขาดคุณสมบตับิางอย่างทีต่อ้งการใช ้

 เมือ่ตอ้งการเพิม่คุณสมบตัติอ้งจ่ายเงนิมากขึ้น

และในบางโปรแกรมก็ไมส่ามารถท าได ้

 ไมย่ดืหยุ่น จงึไมเ่หมาะสมกบังานทีจ่  าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นหรือแกไ้ขระบบบ่อยๆ
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ประเภทของซอฟต์แวร์ประยุกต์

 แบ่งตามกลุม่การใชง้านได ้3 กลุม่ดงันี้

 กลุม่การใชง้านทางดา้นธุรกจิ (Business)

 กลุม่การใชง้านทางดา้นกราฟิกและมลัตมิเีดยี (Graphic and Multimedia)

 กลุม่ส าหรบัการใชง้านบนเวบ็และการตดิต่อสือ่สาร (Web and Communications)
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ซอฟต์แวร์กลุ่มการใช้งานด้านธุรกจิ

 มุง่เนน้ใหใ้ชง้านเพือ่ประโยชนส์  าหรบังานทางดา้นธุรกจิโดยเฉพาะ

 ท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพดขีึ้นมากกวา่การใชแ้รงงานคน

 ตวัอย่าง เช่น การจดัพมิพร์ายงานเอกสาร น าเสนองาน รวมถงึการบนัทกึ

นดัหมายต่างๆ
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ซอฟต์แวร์กลุ่มการใช้งานด้านธุรกจิ (ต่อ)
 อาจแบ่งซอฟตแ์วรก์ลุม่นี้ออกเป็นประเภท ไดด้งันี้

 ซอฟตแ์วรป์ระมวลผลค า (Word Processing)

 ซอฟตแ์วรต์ารางค านวณ (Spreadsheet)

 ซอฟตแ์วรฐ์านขอ้มลู (Database)

 ซอฟตแ์วรน์ าเสนองาน (Presentation)

 ซอฟตแ์วรแ์บบกลุม่ (Software Suite)

 ซอฟตแ์วรส์  าหรบัจดัการโครงการ (Project Management)

 ซอฟตแ์วรส์  าหรบังานบญัชี (Accounting)
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ซอฟต์แวร์ประมวลผลค า (Word Processing)

 เป็นกลุม่ของโปรแกรมทีช่่วยในการประมวลผลค า

 สามารถจดัการเอกสารต่างๆได ้ เช่น ขนาดตวัอกัษรใหญ่-เลก็

หรอืรูปแบบตวัอกัษร เป็นตน้

 น าเอารูปภาพมาผนวกเขา้กบั

เอกสารได ้ (คลปิอารต์และภาพถ่าย)

 ตวัอย่างโปรแกรม เช่น 

Microsoft Word และ

Kingsoft Writer เป็นตน้

ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 52



ซอฟต์แวร์ตารางค านวณ (Spreadsheet)

 กลุม่ของซอฟตแ์วรท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการค านวณต่างๆ

 น าเอา ตารางค านวณ (Spreadsheet) มาใชใ้นการท างาน

 หน่วยทีเ่ลก็ทีสุ่ดบรเิวณท างาน

เรยีกวา่ เซล

 นิยมใชก้บังานดา้นบญัชี

และรายการค านวณอืน่ๆ

 ตวัอย่าง เช่น Microsoft Excel

และ OpenOffice Calc เป็นตน้
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ซอฟต์แวร์ฐานข้อมูล (Database)

 สรา้งและรวบรวมขอ้มลูใหอ้ยู่เป็นระบบ

 แกไ้ขปรบัปรุงรายการขอ้มลูต่างๆ เช่น

การเพิม่ขอ้มลู การเปลีย่นแปลงขอ้มลู

การลบขอ้มลู หรอืการจดัเรยีงขอ้มลูให ้

เป็นไปไดโ้ดยงา่ย

 ตวัอย่างโปรแกรม เช่น MySQL, 

Microsoft Access และ Oracle 
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ซอฟต์แวร์น าเสนองาน (Presentation)

 ช่วยในเรื่องของการน าเสนองานเป็นหลกั

 ใส่ขอ้มลูทีเ่ป็นตวัอกัษร รูปภาพ ตลอดจนเสยีงต่างๆ รวมถงึเทคนิคการน าเสนอ

ใหม้คีวามสวยงามและน่าสนใจได ้

 การน าเสนองานบางครัง้นิยม

เรยีกวา่ Slide Show

 ตวัอย่างโปรแกรม เช่น 

Microsoft PowerPoint 

และ OpenOffice Impress
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ซอฟต์แวร์แบบกลุ่ม (Software Suite)

 น าเอาซอฟตแ์วรห์ลายตวัมาจ าหน่ายรวมกนัเป็นกลุม่เดยีว

 ท าใหก้ารท างานคลอ่งตวัและสะดวก เน่ืองจากจดักลุม่ซอฟตแ์วร์

ทีท่  างานใกลเ้คยีงกนัไวเ้ป็นกลุม่เดยีว

 ราคาจ าหน่ายถกูกวา่การเลอืกซื้อซอฟตแ์วรแ์ต่ละตวัมาใช ้

 ตวัอย่างโปรแกรม เช่น Microsoft Office และ Adobe CS เป็นตน้
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ซอฟต์แวร์ส าหรับจัดการโครงการ 

(Project Management)

 ใชก้บัการวเิคราะหแ์ละวางแผนโครงการ

เป็นหลกั

 จดัการเกี่ยวกบักจิกรรมงาน (Schedule) 

ตดิตามงาน วเิคราะหแ์ละหาตน้ทนุ

ค่าใชจ่้ายต่างๆของโครงการไดง้า่ยขึ้น

 ตวัอย่างโปรแกรม เช่น Microsoft 

Project และ GanttProject เป็นตน้
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ซอฟต์แวร์ส าหรับงานบัญชี (Accounting)

 บนัทกึขอ้มลูและแสดงรายงานทางการเงนิต่าง ๆ

 ออกรายงานงบก าไรขาดทนุ งบดุล รวมถงึรายงานซื้อ-ขายได ้

 ตวัอย่างโปรแกรม เช่น Intuit QuickBooks และ Peachtree เป็นตน้
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ซอฟต์แวร์กลุ่มการใช้งาน

ด้านกราฟิกและมัลติมีเดีย

 เพือ่ช่วยส าหรบัจดัการงานดา้นกราฟิกและมลัตมิเีดยีใหง้า่ยขึ้น

 มคีวามสามารถเสมอืนเป็นผูช่้วยในการออกแบบงาน

 มคีวามสามารถหลากหลาย เช่น ตกแต่งภาพ วาดรูป ปรบัเสยีง

ตดัต่อภาพเคลือ่นไหว รวมถงึการสรา้งและออกแบบพฒันาเวบ็ไซต์
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 ซอฟตแ์วรก์ลุม่ สามารถแบ่งออกเป็นประเภทย่อยๆไดด้งันี้

 ซอฟตแ์วรส์  าหรบังานออกแบบ (CAD : Computer Aided Design)

 ซอฟตแ์วรส์  าหรบัสิง่พมิพ์ (Desktop Publishing)

 ซอฟตแ์วรส์  าหรบัตกแต่งภาพ (Paint/Image Editing)

 ซอฟตแ์วรส์  าหรบัการตดัต่อวดิโีอและเสยีง (Video and Audio Editing)

 ซอฟตแ์วรส์  าหรบัสรา้งสือ่มลัตมิเีดยี (Multimedia Authoring)

 ซอฟตแ์วรส์  าหรบัสรา้งเวบ็ (Web Page Authoring)
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ซอฟต์แวร์กลุ่มการใช้งาน

ด้านกราฟิกและมัลติมีเดีย (ต่อ)



ซอฟต์แวร์ส าหรับงานออกแบบ

(CAD : Computer Aided Design)

 ช่วยส าหรบัการออกแบบแผนผงั

การออกแบบและตกแต่งบา้น

รวมถงึการจดัองคป์ระกอบอืน่ๆ

 เหมาะส าหรบังานดา้นวศิวกรรม

สถาปตัยกรรม หรอืงานดา้น

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

 ตวัอย่างโปรแกรม เช่น Autodesk, 

AutoCAD และ Microsoft Visio 

Professional เป็นตน้
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ซอฟต์แวร์ส าหรับสิ่งพิมพ์ (Desktop Publishing)

 ส าหรบัการจดัการกบัสิง่พมิพ์ เช่น 

หนงัสอื วารสาร หนงัสอืพมิพ์ โบรชวัร์

แผ่นพบั และโลโก ้

 เหมาะกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

สือ่สิง่พมิพ์ เช่น ส านกัพมิพ์ โรงพมิพ์

หรอืบรษิทัออกแบบกราฟิก

 ตวัอย่างโปรแกรม เช่น 

Adobe InDesign, Corel ENTURA 

และ QuarkXPress เป็นตน้
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ซอฟต์แวร์ส าหรับตกแต่งภาพ 

(Paint/Image Editing)

 ส าหรบัการสรา้งและจดัการรูปภาพ การจดัองคป์ระกอบแสง-สขีองภาพ

รวมถงึการวาดภาพลายเสน้

 เหมาะส าหรบัออกแบบงานกราฟิก 

เช่น งานพาณิชยศิ์ลป์

ออกแบบและตกแต่งสนิคา้

 ตวัอย่างโปรแกรม เช่น 

Adobe Illustrator และ

Adobe Photoshop เป็นตน้
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ซอฟต์แวร์ส าหรับการตัดต่อวิดีโอและเสยีง

(Video and Audio Editing)

 ใชจ้ดัการกบัขอ้มลูเสยีง เช่น  ผสมเสยีง 

แกไ้ขเสยีง สรา้งเอฟเฟ็คตห์รอืเสยีงใหม่ๆ

 เหมาะส าหรบัใชก้บังานวงการตดัต่อภาพยนตร์

โทรทศัน ์สตูดโิอบนัทกึเสยีง หรอืงานบน

อนิเทอรเ์น็ตบางชนิด

 ตวัอย่างโปรแกรม เช่น Adobe Premiere, 

Cakewalk SONAR, Pinnacle Studio DV 
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ซอฟต์แวร์ส าหรับสร้างสื่อมัลติมีเดีย

(Multimedia Authoring)

 ซอฟตแ์วรท์ีผ่นวกเอาสือ่หลายชนิด (Multimedia) มาประกอบกนั 

เพือ่ใหก้ารน าเสนองานมคีวามน่าสนใจ

 สามารถสรา้งชิ้นงานประเภท

สือ่ปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ช ้ (Interractive) 

เช่น บทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน

 ตวัอย่างโปรแกรม เช่น 

Toolbook Instructor, 

Adobe Authorware และ Adobe Director เป็นตน้
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ซอฟต์แวร์ส าหรับสร้างเวบ็

(Web Page Authoring)

 สามารถจดัการและออกแบบเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยงา่ย 

 สามารถแทรกขอ้มลูประเภทเสยีง ขอ้ความ รูปภาพเคลือ่นไหว เพือ่น าเสนอ

บนเวบ็ไซตไ์ดเ้ป็นอย่างดี

 ตวัอย่างโปรแกรม เช่น 

Adobe Dreamweaver
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ซอฟต์แวร์การใช้งานบนเวบ็และการสื่อสาร

 เนน้เฉพาะการใชง้านดา้นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต

 ส่วนใหญ่ใชส้  าหรบัการตดิต่อสือ่สาร แลกเปลีย่นขอ้มลู

 เกิดขึ้นมาเป็นจ านวนมาก และพฒันาออกมาหลายโปรแกรม หลายเวอรช์ ัน่ 

เน่ืองจากการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตขยายตวัเพิม่ขึ้นอย่างรวดเร็ว
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ซอฟต์แวร์การใช้งานบนเวบ็และการสื่อสาร (ต่อ)

 กลุม่ของโปรแกรมประเภทน้ี เช่น 

 ซอฟตแ์วรส์  าหรบัจดัการอเีมล ์ (Electronic Mail Software)

 ซอฟตแ์วรส์  าหรบัท่องเวบ็ (Web Browser)

 ซอฟตแ์วรส์  าหรบัจดัประชมุทางไกล (Video Conference)

 ซอฟตแ์วรส์  าหรบัถ่ายโอนไฟล์ (File Transfer)

 ซอฟตแ์วรป์ระเภทส่งขอ้ความด่วน (Instant Messaging)

 ซอฟตแ์วรส์  าหรบัสนทนาบนอนิเทอรเ์น็ต (Internet Relay Chat)
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ซอฟต์แวร์ส าหรับจัดการอเีมล์

(Electronic Mail Software)

 กลุม่ของซอฟตแ์วรท์ีใ่ชส้  าหรบัการส่งอเีมล ์

 สามารถตรวจรบัจดหมายเขา้ ส่งจดหมายออก หรอืส าเนาจดหมายได ้

 นอกจากนัน้ยงัแทรกรูปภาพ

หรอืไฟล ์เพือ่ส่งแนบไปกบั

จดหมายได ้

 ตวัอย่างโปรแกรม เช่น 

Microsoft Outlook 
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ซอฟต์แวร์ส าหรับท่องเวบ็ (Web Browser)

 มกัเรยีกย่อๆวา่ บราวเซอร์ (Browser)

 เป็นโปรแกรมหลกัส าหรบัเรยีกดูขอ้มลูบนเวบ็ไซตท์ีเ่ผยแพร่อยู่ในอนิเทอรเ์น็ต

 มคีุณสมบตัสิ  าหรบัรบัชมเวบ็เพจ

ไดด้ี เช่น แสดงผลไดห้ลายภาษา

ชมเวบ็เพจแบบออฟไลน์ หรอื

ท างานร่วมกบัโปรแกรมเสรมิได ้

 ตวัอย่างโปรแกรม เช่น Microsoft 

Internet Explorer, Mozilla 

Firefox และ Google Chrome
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ซอฟต์แวร์ส าหรับจัดประชุมทางไกล

(Video Conference) 

 ส าหรบัการประชมุแบบทางไกลโดยเฉพาะ

 ท าใหข้อ้มลูทีเ่ป็นท ัง้ภาพเคลือ่นไหวและ

เสยีงทีใ่ชใ้นการประชมุ สามารถถ่ายทอด

ออกไปในระยะไกลได ้

 แชรไ์ฟลใ์หผู้เ้ขา้ร่วมประชมุไดส้ะดวก

 ตวัอย่างโปรแกรม เช่น Microsoft 

Netmeeting, Microsoft Office 365, 

OpenMeetings และ Conceptboard
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ซอฟต์แวร์ส าหรับถ่ายโอนไฟล์ (File Transfer) 

 น ามาใชใ้นการถ่ายโอนไฟลข์อ้มลู

(File Transfer) บนอนิเทอรเ์น็ต

 เหมาะส าหรบันกัพฒันาเวบ็ไซตแ์ละ

ผูดู้แลเวบ็ไซต ์เพือ่ส่งขอ้มลูขึ้นไปเก็บไว ้

บนอนิเทอรเ์น็ต

 ตวัอย่างโปรแกรม เช่น Cute_FTP และ

WS_FTP เป็นตน้
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ซอฟต์แวร์ประเภทส่งข้อความด่วน 

(Instant Messaging)

 ผูร้บัและผูส้่งสามารถเปิดการเชื่อมต่อโปรแกรม 

และส่งขอ้ความหรอืไฟลถ์งึกนัไดท้นัที

 สนทนาไดท้ ัง้แบบส่วนตวัและแบบกลุม่

 สามารถส่งไฟล ์โทรดว้ยเสยีงและวดิโีอได ้

 ตวัอย่างโปรแกรม เช่น Skype, Line และ

WeChat เป็นตน้
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นางสาว ก. ล่ามแปลภาษา นางสาว ข.

ภาษาคอมพิวเตอร์

 เป็นเสมอืน “ลา่มแปลภาษา”

 แบ่งออกไดห้ลายระดบั

 หากใกลเ้คยีงกบัคอมพวิเตอร ์จะอยู่กลุม่ระดบัต า่

 หากใกลเ้คยีงกบัมนุษย ์จะอยู่กลุม่ระดบัสูง
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ยุคของภาษาคอมพิวเตอร์

 ภาษาคอมพวิเตอรย์ุคที่ 1 (First Generation Language)

 ภาษาคอมพวิเตอรย์ุคที่ 2 (Second Generation Language)

 ภาษาคอมพวิเตอรยุ์คที่ 3 (Third Generation Language)

 ภาษาคอมพวิเตอรย์ุคที่ 4 (Fourth Generation Language)

 ภาษาคอมพวิเตอรย์ุคที่ 5 (Fifth Generation Language) 
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ภาษาคอมพิวเตอร์ยุคที่ 1

(First Generation Language)

 การท างานใช ้ ภาษาระดบัต า่ (Low-Level Language)

 เช่น ภาษาเครือ่ง (Machine Language) ทีป่ระกอบดว้ยตวัเลขเฉพาะ

0 และ 1 เท่านัน้

 เครื่องคอมพวิเตอรส์ามารถท าความเขา้ใจไดท้นัที

 การเขยีนโปรแกรมค่อนขา้งยุ่งยากและไมส่ะดวก
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ภาษาคอมพิวเตอร์ยุคที่ 2 

(Second Generation Language)

 เอาสญัลกัษณ์ (Symbol) มาแทนรูปแบบของตวัเลขในภาษาเครื่อง

 ภาษาทีใ่ชค้อื ภาษาแอสแซมบลี (Assembly Language) ซึง่ไดน้ าเอาค าย่อ

รวมถงึสญัลกัษณต่์างๆมาใชแ้ทนตวัเลข 0 กบั 1 

 เป็นกลุม่ภาษาระดบัต า่เช่นเดยีวกบัภาษาเครื่อง เพราะการท างานยงัใกลเ้คยีง

กบัภาษาของคอมพวิเตอร์

 มตีวัช่วยแปลภาษาทีเ่รยีกวา่ แอสแซมเบลอร์ (Assembler) เพือ่เป็นตวักลาง

แปลภาษาใหค้อมพวิเตอรเ์ขา้ใจ
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ภาษาคอมพิวเตอร์ยุคที่ 3 

(Third Generation Language)

 พฒันาใหม้รูีปแบบใกลเ้คยีงกบัภาษาของมนุษยเ์รยีกวา่

ภาษาระดบัสูง (High-Level Language)

 มกีลุม่ค าภาษาองักฤษทีเ่ขา้ใจงา่ยขึ้น

 เป็นภาษาเชงิกระบวนการหรอื Procedural Language ท างานเป็นข ัน้ตอน

เรยีงตามล าดบัค าส ัง่ทีเ่ขยีน

 เขยีนโปรแกรมทีซ่บัซอ้นไดม้ากขึ้น แต่ก็ยงัยุ่งยากอยู่บา้ง

 หากเป็นโปรแกรมขนาดใหญ่ตอ้งอาศยัประสบการณแ์ละความช านาญ
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ภาษาคอมพิวเตอร์ยุคที่ 4 

(Fourth Generation Language)

 ช่วยเหลอืการเขยีนโปรแกรมไดม้าก 

โดยใช ้ภาษาระดบัสูงมาก (Very-High Level Language)

 อาศยัหลกัการแบบ Non-Procedural Language

 เขยีนโปรแกรมไดง้า่ยมากยิง่ขึ้น

 โปรแกรมทีพ่ฒันาไดน้ัน้มคีวามสมบูรณแ์ละสวยงามมากขึ้น
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ภาษาคอมพิวเตอร์ยุคที่ 5 

(Fifth Generation Language)

 เป็นภาษาทีใ่กลเ้คยีงกบัภาษาของมนุษยม์ากทีสุ่ดหรือทีเ่รยีกวา่

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language)

 ท างานโดยอาศยัระบบฐานความรู ้ (Knowledge Base System) 

เพือ่ช่วยในการแปลความหมายของค าส ัง่

 นิยมใชก้บัคอมพวิเตอรท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัสาขาปญัญาประดษิฐ์

(AI : Artificial Intelligence) 

 ตวัอย่างเช่น การพฒันาความรูแ้ละการจ าในหุ่นยนต์

การส ัง่งานโปรแกรมดว้ยเสยีง
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ตัวแปลภาษาคอมพิวเตอร์

 เป็นตวักลางในการแปลความหมาย หรอืภาษาของชดุค าส ัง่ทีม่นุษยเ์ขยีน

ใหอ้ยู่ในรูปแบบของภาษาทีค่อมพวิเตอรจ์ะเขา้ใจได ้

 แปลงซอรส์โคด้ (Source Code) ใหเ้ป็น รหสัค าส ัง่ (Object Code) 
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ตัวแปลภาษาคอมพิวเตอร์ (ต่อ)

 แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทดว้ยกนัคอื

 แอสแซมเบลอร ์(Assemblers)

 อนิเตอรพ์รีเตอร ์(Interpreters)

 คอมไพเลอร์ (Compilers)
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ตัวแปลภาษาคอมพิวเตอร์ (ต่อ)

 แอสแซมเบลอร ์(Assemblers)

 ตวัแปลภาษาของภาษาแอสแซมบลี

 แปลความหมายสญัลกัษณช์ดุค าส ัง่ใหเ้ป็นภาษาเครื่อง

 ใชง้านร่วมกบัการเขยีนโปรแกรมของภาษาระดบัต า่ (Low-Level Language)
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ตัวแปลภาษาคอมพิวเตอร์ (ต่อ)

 อนิเตอรพ์รเีตอร ์(Interpreters)

 ส าหรบัการเขยีนโปรแกรมในภาษาระดบัสูง (High-Level Language) 

 แปลความหมายของชดุค าส ัง่ทลีะบรรทดัค าส ัง่

 เหมาะส าหรบัการเขยีนโปรแกรมทีม่ขีนาดเลก็
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ตัวแปลภาษาคอมพิวเตอร์ (ต่อ)

 คอมไพเลอร ์ (Compilers) 

 ใชก้บัการท างานในภาษาระดบัสูง (High-Level Language)

 แปลความหมายของชดุค าส ัง่ทีเ่ขยีนท ัง้หมดในคราวเดยีวกนั 

เป็นชดุของรหสัค าส ัง่เก็บไวใ้ชเ้มือ่ตอ้งการ

 ไม่ตอ้งเสยีเวลาไปแปลชดุค าส ัง่ซ  า้อกี

 เหมาะกบัการเขยีนโปรแกรมขนาดใหญ่และซบัซอ้น
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