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บทน า

การประเมินผลงานการปฏิบัติงานเป็นหน้าที่อีกอย่างหน่ึงของแผนกทรัพยากร
มนุษย์โดยหัวหน้าแผนกต่าง ๆ เป็นผู้ท าการประเมิน ผลจากการประเมินจะท าให้ทราบ
ว่าพนักงานแต่ละคนปฏิบัติหน้าที่ได้ดีมากน้อยเพียงใดหรือมีปัญหาอะไรบ้างในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี การประเมินผลการปฏิบัติงานจะน าไปสู่การฝึกอบรม พัฒนาบุคลากร การ
โยกย้ายต าแหน่งหน้าที่ การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การขึ้นเงินเดือน การจ่ายโบนัส
ให้กับพนักงานและเรื่องอื่น ๆ ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่จะท าการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอย่างน้องปีละ 2 ครั้ง 



1. ความหมายของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังาน

Weather William B. Davis Keith (1996:341)  
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานแต่ละคน ซึ่งการประเมินผลจะมีอิทธิพลต่อกิจกรรมอ่ืนๆ ในองค์กร รวมทั้งเป็นการปฏิบัติ
ทางด้านกลยุทธ์ของธุรกิจ และมีผลต่อการบริหารองค์กร 
Ivancevich John M (1998:261) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่ท าให้องค์กรทราบ
ข้อมูลย้อนกลับจากผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และจะน าไปสู่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้
การบริหารงานขององค์กรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด



1. ความหมายของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังาน

Tanke Mary L. (2001:220) 
การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นวิธีที่ใช้วัดผลการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน ซึ่งจะท าให้

องค์กรทราบว่าพนักงานแต่ละคนมีทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด  ผลของ
การประเมินจะท าให้แผนกทรัพยากรมนุษย์สามารถจัดเตรียมเพ่ือเตรียมการวางแผนในการ
ปรับปรุงและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจโรงแรมต่อไป 
Dessler Gary (1999 : 342) 
การประเมินการปฏิบัติงานเป็นปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับ    
1. การก าหนดมาตรฐานการท างานของพนักงาน 
2. การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานทีไ่ด้ก าหนดไว้  



1. ความหมายของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังาน

Jerris Linda A. (1999:388) 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานกับมาตรฐานการท างานที่องค์กรก าหนดไว้ ผลจากการประเมินการ
ปฏิบัติงานของแต่ละคนน าไปใช้เพื่อตัดสินใจถึงความจ าเป็นในการจัดอบรม
พัฒนาบุคลากร และยังเกี่ยวข้องกับการเลื่อนต าแหน่ง การเลิกจ้างงานและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ



1. ความหมายของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังาน

สรุป
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน คือกระบวนการเพื่อให้ทราบการ

ปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคนว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนดหรือไม่ และ
ผลการประเมินท าให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาอบรมพนักงาน และเกี่ยวข้องกับตัว
พนักงานในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การเลิกจ้าง เป็นต้น



2.วัตถปุระสงคข์องการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นระบบที่ทางผู้บริหาร
โรงแรมได้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นการค้นหาคุณค่า ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่
ของพนักงานแต่ละคน ดังน้ันการประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมีวัตถุประสงค์ที่
ส าคัญหลายประการดังนี้ 
1. เพื่อให้ทราบผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน ผลจากการประเมินการ

ปฏิบัติงานของพนักงานจะท าให้ผู้บริหารทราบถึงขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานแต่ละคน ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารที่จะ
น าไปใช้ในการบริหารต่อไป 



2.วัตถปุระสงคข์องการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

2. ท าให้ทราบจุดดีและจุดอ่อนของพนักงานแต่ละคน หลังจากท าการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจะท าให้ผู้บังคับบัญชา และผู้บริหารได้ทราบถึงจุด
ดีจุดเด่นของพนักงานแต่ละคน นอกจากน้ี ยังได้ทราบจุดอ่อนหรือจุดด้อย
ของพนักงานด้วย ข้อมูลดังกล่าวผู้บริหารจะใช้เพื่อท าการวางแผนในการ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงต่อไป 

3. เพื่อใช้ในการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการขึ้นเงินเดือนให้กับพนักงาน
แต่ละคน พนักงานที่มีผลปฏิบัติงานดีเด่น จะได้รับพิจารณาให้ขึ้นเงินเดือน
ประจ าปีอยู่ในระดับสูง ส่วนพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับต่ าจะ
ได้รับพิจารณาให้ขึ้นเงินเดือนระดับต่ า หรืออาจไม่ได้ข้ึนเงินเดือนเลย



2.วัตถปุระสงคข์องการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

4. เพื่อใช้ในหารพิจารณาเกี่ยวกับการจ่ายโบนัสให้กับพนักงานแต่ละคน ผล
การปฏิบัติของพนักงานผู้บริหารจะน ามาพิจารณาเพื่อการจ่ายโบนัสให้กับ
พนักงานแต่ละคน ผู้ที่มีผลการปฏิบัติหน้าที่ดีเด่นจะได้รับการพิจารณาใน
การจ่ายโบนัสระดับสูงด้วย

5. เพื่อใช้ในการก าหนดความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาให้กับพนักงาน 
ผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผู้บริหารจะน าข้อมูลน้ีไป
ใช้ในการพิจารณาก าหนดความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาให้กับ
พนักงาน ซึ่งเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของแผนกทรัพยากรมนุษย์ที่จะ
ด าเนินการต่อไป 



2.วัตถปุระสงคข์องการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

6. เพื่อใช้ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งงาน พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงาน
ดีเด่น มีประสบการณ์ในการท างานมานาน มีพฤติกรรมที่ดี จะได้รับการพิจารณา
เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งเมื่อมีต าแหน่งงานว่าง

7. เพื่อใช้ในการพิจารณาให้เป็นพนักงานดีเด่น ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาจะได้น าผล
ทีได้ไปใช้ในการพิจารณาพนักงานดีเด่น เป็นการเพิ่มขวัญและก าลังใจให้กับ
พนักงาน

8. เพื่อใช้ในการวางแผนและปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน แผนกทรัพยากร
มนุษย์จะใช้ในการวางแผนและปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงานให้กับ
พนักงานต่อไป 



3.วิธกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน

• Decenzo David A. ได้อธิบายการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานว่า 
สามารถท าได้หลายแบบ และวิธีท่ีนิยมกันแพร่หลาย ด้งนี้ 

1. วิธีการจัดอันดับ (Ranking method) ผู้ที่ท าการประเมินจะเตรียมข้อมูล
หรือรายละเอียดที่จะใช้ในการประเมินจัดเรียงล าดับไปเรื่อยๆจากดีสุดไป
ระดับไม่พอใจ 



3.วิธกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน



3.วิธกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน

2. การตรวจสอบจากรายการ (check list) วิธีน้ีต้องมีการก าหนดรายละเอียด
ที่ใช้ในการประเมินให้ครบถ้วน รายละเอียดแต่ละข้อจะมีคะแนนเพื่อให้
ผู้บังคับบัญชา ลงคะแนนแต่ละช่อง 



3.วิธกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน



3.วิธกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน



4.ปัจจยัทีใ่ชใ้นการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจท่องเที่ยวและ
โรงแรม มีการใช้ปัจจัยการประเมินหลายอย่าง ข้ึนอยู่กับระดับหรือต าแหน่งหน้าที่ 
ในที่ น้ีจะกล่าวถึงเฉพาะปัจจัยที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ส าหรับ
พนักงานระดับปฏิบัติการและหัวหน้าระดับต้น ซึ่งสามารถแบ่งได้ดังต่อไปน้ี 



4.ปัจจยัทีใ่ชใ้นการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน

1. ปัจจัยที่ใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติงาน ซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังน้ี
• ปริมาณงานที่ท าได้
• คุณภาพของงาน
• ความรู้ในเรื่องงาน
• ความไว้วางใจได้
• ความคิดริเริ่มในการท างาน
• ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร
• ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ



4.ปัจจยัทีใ่ชใ้นการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน

• ทัศนคติ
• การให้ความร่วมมือกับผู้อื่น
• ความรับผิดชอบในหน้าที่
• ความตรงต่อเวลา
• ความมีมนุษยสัมพันธ์
• ความซื่อสัตย์สุจริต
• ความเสียสละช่วยผู้อื่น
• ความสามารถในการแก้ปัญหา 



4.ปัจจยัทีใ่ชใ้นการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน

2. ปัจจัยที่ใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งหัวหน้าระดับต้น มี
ปัจจัยต่าง ๆ ที่ต้องท าการประเมินผลการปฏิบัติงานดังนี้ 
❑ ความสามารถพ้ืนฐาน เป็นความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีให้

ส าเร็จ ซึ่งสามารถแบ่งได้ดังน้ี 
• ปริมาณงานที่ท าได้
• คุณภาพของงาน
• ความรู้ในเรื่องงาน
• ความไว้วางใจได้



4.ปัจจยัทีใ่ชใ้นการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน
• ความคิดริเร่ิมในการท างาน
• ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร
• ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ
• ทัศนคติ
• การให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืน
• ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
• ความตรงต่อเวลา
• ความมี่มนุษยสัมพันธ์
• ความซื่อสัตย์สุจริต
• ความเสียสละช่วยเหลือผู้อ่ืน
• ความสามารถในการแก้ปัญหา



4.ปัจจยัทีใ่ชใ้นการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน

❑ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ แบ่งดังนี้
• มีเทคนิคและความช านาญในการปฏิบัติหน้าท่ี
• สามารถก าหนดความส าคัญของงานแต่ละงานได้อย่างเหมาะสม
• สามารถวางแผนการท างานอย่างเหมาะสม
• พัฒนาวิธีการท างาน
• สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จในเวลาท่ีก าหนด
• สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยตนเอง
• สามารถใช้วิจารณญาณแก้ปัญหาและหาข้อสรุปได้ด้วยตนเอง



4.ปัจจยัทีใ่ชใ้นการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน

❑ความสามารถในการเป็นผู้บังคับบัญชา แบ่งได้ดังนี้
• มีความสามารถในการจัดก าลังคนและอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับงานแต่ละชิ้น
• มีความสามารถในการมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้ส า เร็จ

ตามที่ต้องการ
• สามารถสื่อสารงานอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้ใต้บังคับบัญชาและหัวหน้า 
• สามารถควบคุมระดับของงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ฝ่ายบริหารก าหนดไว้

อย่างสม ่าเสมอ
• มีความสามารถจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
• สามารถสอนงานและให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างเหมาะสม
• ตรวจสอบดูแลความประพฤติของพนักงาน
• พิจารณาและตัดสินใจด้วยความเที่ยงธรรมและมีเหตุผล 



5.การประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 360 องศา

Tanke Mary L. ได้อธิบายเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
ว่าเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานจากหลายๆฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงานซึ่ ง ฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องการปฏิบัติงานของพนักงาน
ประกอบด้วย
1. ผู้บังคับบัญชา (supervisors)
2. ลูกค้า (customers)
3. เพื่อนร่วมงาน(Colleagues)
4. ผู้ใต้บังคับบัญชา(Subordinates)
5. ประเมินตนเอง (Employee-self Appraisal) 



5.การประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 360 องศา

การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะท าให้การประเมินผลมี
ประสิทธิภาพมาก เพราะได้รับข้อมูลย้อนกลับจากหลายแหล่ง จากมุมมองหลาย
ด้าน ท าให้เกิดความยุติธรรมต่อผปู้ถูกประเมินมากกว่าการประเมินจากแหล่งเดียว
เหมือนกับในอดีตซึ่งให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งอาจเกิด
ความล าเอียง ผิดพลาด และไม่เป็นธรรมได้ 

กาประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา นอกจากจะใช้กันอย่าง
แพร่หลายในธุรกิจโรงแรมแล้ว ธุรกิจอ่ืน ๆ ก็นิยมน าไปใช้กันมากขึ้น เพราะเกิดผล
ดี และ มีปัญหาน้อย ท าให้ผู้ถูกประเมินมั่นใจในผลการประเมินมากยิ่งขึ้น 



5.การประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 360 องศา

ผู้ปฏิบัติงาน

ผู้บังคับบัญชา

ลูกค้า

ประเมินตนเองผู้ใต้บังคับบัญชา

เพื่อนร่วมงาน



6.ปัญหาในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังาน

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการประเมินที่ได้รับอาจท าให้ผู้
ที่ถูกประเมินไม่ได้รับความยุติธรรมเพราะปัจจัยหลายอย่างเช่นความไม่เข้าใจของผู้
ประเมินความมีอคติของผู้ประเมินความล าเอียงของผู้ประเมิน Jerris Linda A และ 
Dessler Gary ได้แบ่งปัญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานดังนี้
1. ความไม่ชัดเจนของมาตรฐาน (Unclear standard) 

ในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานผู้บริหารจะต้องก าหนดมาตรฐานใน
การปฏิบัติการให้ชัดเจนเด่นชัดเพื่อป้องกันการโต้แย้งจากผู้ถูกประเมินงาน เช่น 
พนักงานท าความสะอาดห้องพักจะต้องได้ท าความสะอาดห้องพระได้วันละไม่ต่ ากว่า 
12 ห้องต่อวัน



6.ปัญหาในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังาน

2. ความผิดพลาดทีเ่กดิขึน้จากความเข้มงวดมากเกนิไป (Strictness Error) 
ผู้ประเมินผลหรือผู้บังคับบัญชาบางคนอาจจะมีความเข้มงวดในการ

ประเมินมากจนเกินไปคือให้ความใส่ใจในจุดเล็กจุดน้อยท าให้ผู้ถูกประเมินไม่ได้
รับความยุติธรรมเท่าที่ควรเพราะผู้บังคับบัญชาที่เข้มงวดมากเกินไปจะประเมินผล
การปฏิบัติงานให้กับพนักงานอยู่ในระดับต่ าซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาเพราะพนักงานที่
ปฏิบัติการดีมีความสามารถจะไม่ได้รับการพิจารณาผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
ดี



6.ปัญหาในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังาน

3. ความผิดพลาดทีเ่กดิจากการผอ่นผนั (Leniency Error) 
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมินผลงานบางคนอาจจะใจดีมีการผ่อนผันใน

เรื่องต่างๆจนไม่เข้มงวดเท่าที่ควรท าให้ผลของการประเมินส่วนใหญ่ออกมาดี
พนักงานส่วนใหญ่จะมีผลการปฏิบัติงานในระดับดีหาข้อบกพร่องไม่พบดังน้ัน
ความผิดพลาดจากผู้บังคับบัญชาท่ีใจดีผ่อนผันให้กับพนักงานมากจนเกินไปจะท า
ให้เกิดผลเสียต่อระบบการประเมินผลงาน



6.ปัญหาในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังาน

4. ความล าเอยีงเข้าสู่สว่นกลาง (Central tendency) 
ในการประเมินผลการปฏิบัติ งานของผู้บังคับบัญชาบางคนอาจ

ประเมินผลพนักงานให้อยู่ในระดับปานกลางในทุกๆเรื่องซึ่งท าให้ผลของการ
ประเมินผลของพนักงานทุกคนอยู่ในระดับปานกลางซึ่งขัดแย้งกับความเป็นจริง
และจะท าให้ผู้บริหารโรงแรมไม่ทราบว่าพนักงานคนไหนปฏิบัติงานได้ดีเด่น
พนักงานคนใดต้องการการปรับปรุงแก้ไขหรือต้องการรับการฝึกอบรมและพัฒนา
ในเรื่องใดบ้าง
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5. ความผิดพลาดเกดิจากความล าเอยีง (Bias Error) 
ผู้บังคับบัญชาที่ท าการประเมินผลอาจมีความล าเอียงในการประเมินผล

งาน เช่นเรื่องเพศอายุเชื้อชาติศาสนาสถาบันการศึกษาถิ่นก าเนิดความเป็น
เพื่อนความเป็นญาติความใกล้ชิดจากปัจจัยดังกล่าวอาจท าให้ผู้บังคับบัญชา
บางคนเกิดความล าเอียงกับพนักงานคนใดคนหน่ึงซึ่งท าให้เกิดปัญหากับการ
ประเมินผลงาน 



7.สรุป 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานถือเป็นกระบวนการการประเมินผลใน
การท างานของพนักงานแต่ละคนว่าสามารถท างานได้ดีมากน้อยเพียงใด ตรงตามความ
ต้องการขององค์กรหรือไม่ ดังนั้นเพื่อให้การท างานของธุรกิจบรรลุตามเป้าหมายผู้บริหาร
จึงมีความจ าเป็นต้องประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อจะได้ทราบว่าพนักงานแต่
ละคนต้องปรับปรุงในด้านใดบ้างและต้องท าการฝึกอบรมพัฒนาในด้านใด การประเมินผล
การปฏิบัติงานยังเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเรื่องของการข้ึนเงินเดือนการจ่ายโบนัสประจ าปีการ
เลื่อนข้ันเลื่อนต าแหน่งการเปลี่ยนแปลงหน้าที่และเกิดความเหมาะสมกับพนักงานแต่ละคน
อีกด้วย ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานผู้บริหารจะต้องก าหนดวิธีการ
ประเมินผล ตัวชี้วัดในการประเมินผลและวัตถุประสงค์ของการประเมินผลให้ชัดเจนเพื่อให้
เกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
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