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แนะน ารายวชิา

❑ค าอธิบายรายวชิา
แนวคิด หลักการ วิธีการและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว บุคลิกภาพของบุคลากร
ส าหรับการท่องเที่ยวและการโรงแรม ปัญหา การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
และบทบาทของภาครัฐและธุรกิจการท่องเที่ยวในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์

❑การบ้าน ให้ส่งทุก ๆ สัปดาห์

❑การขาดเรียน
▪ ต้องแจ้งให้อาจารย์ทราบล่วงหน้าก่อนเริ่มเรียน

▪ แสดงหลักฐานทางการแพทย์ หรือ หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุการลา



เนื้อหาการสอน 15 สัปดาห์

• ชุดที่ 1 การจดัการทรพัยากรมนุษย์ 1 สัปดาห์

• ชุดที่ 2 การวางแผนทรัพยากรมนษุย์1  สัปดาห์ 1 สัปดาห์

• ชุดที่ 3 การวเิคราะหง์านและการออกแบบงาน 1 สัปดาห์

• ชุดที่ 4 การสรรหาบคุลากร 1 สัปดาห ์

• ชุดที่ 5 การคดัเลอืกบุคลากร 1 สัปดาห์

• ชุดที่ 6 การปฐมนเิทศ 1 สัปดาห์

• ชุดที่ 7 วินัยส าหรับพนักงาน 1 1 สัปดาห์

• ชุดที่ 8 วินัยส าหรับพนักงาน 2 1 สัปดาห์

• ชุดที่ 9 การฝึกอบรมพนักงาน 1 สัปดาห์

• ชุดที่ 10 การพัฒนาผู้บริหาร 1 สัปดาห์

• ชุดที่ 11 การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 1 สัปดาห์

• ชุดที่ 12 การบริหารคา่ตอบแทน 1 สัปดาห์

• ชุดที่ 13 การเลือ่นต าแหนง่งาน 1 สัปดาห์

• ชุดที่ 14 สหภาพแรงงาน 1 สัปดาห์

• ชุดที่ 15 การสร้างองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารทีม่ีสมรรถนะสงู ด้วยกลยทุธก์ารบริหารทรัพยากรมนษุย ์ 1 สัปดาห์



หัวข้อส าหรบัสือ่การสอนชดุที่ 1 

1.ความหมายของการจดัการทรพัยากรมนษุย์
2.การบรหิารงานบุคคลกบัการจดัการทรพัยากรมนษุย ์
3.วตัถปุระสงค์ของการจดัการทรพัยากรมนษุย์ 
4.ความส าคญั ของการจดัการทรพัยากรมนษุย ์
5.การจดัโครงสรา้งของงานในแผนกทรพัยากรมนษุย ์
6.ลักษณะงานของผู้บรหิารในแผนกทรพัยากรมนษุย์
7.สรุป
8.แบบฝึกหัด
9.บรรณานกุรม 



บทน า

6 M’s

• ทรัพยากรมนษุย ์(Man/ Human Resources)

• เงิน (Money)

• วัตถุดิบ (Materials)

• การจดัการ (Management)

• เครื่องจกัร (Machine)

• ตลาด (Market)



1.ความหมายของการจัดการทรพัยากรมนษุย์

• Aswathappa (2000:3) อธิบายว่า “อธิบายว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์
เป็นหน้าที่ที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วยการสรรหา การ
คัดเลือก การฝึกอบรม การพัฒนาบุคลากร ในองค์กรนั้น ๆ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคนในองค์กร

• Noe Raymond A. (2000:4) ได้ให้ค านิยามของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ไว้ว่า “การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการของทรัพยากรมนุษย์ก ารวางแผนกก าลังคน ก ารสรรหา การ
คัดเลือก การฝึกอบรม และการพัฒนาการจ่ายค่าตอบแทนการประเมินผล
แล ะ ก า รส ร้ า ง ส รร ค์ ค ว า มสั ม พั น ธ์ กั บ พ นั ก งา น  ทั้ ง นี้ เ พื่ อ ใ ห้ อง ค์ ก ร ไ ด้
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพเข้ามาท างานในองค์กร”

• Decenzo Devid A. (2002: 3-5) ได้กล่าวว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์
เป็นงานที่เกี่ยวกับการจัดการคน ซึ่งประกอบด้วยการวางแผนก าลังคน การ
สรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนาการประเมินผล การจ่าย
ค่าตอบแทน และสวัสดิการต่าง ๆ รวมทั้งการดูแลรักษาพนักงาน



1.ความหมายของการจัดการทรพัยากรมนษุย์

• Tanke Mary L. (2001: 4-5) ได้อธิบายว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ในอุตสาหกรรมโรงแรมเป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวางแผนกลยุทธ์เพื่อ
เป็นการดึงดูดความสนใจให้คนอยากจะมาร่วมท างานในโรงแรมรวมถึง
การให้การจูงใจการพัฒนาการให้รางวัลการบ ารุงรักษาพนักงานให้ดี
เพื่อให้การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมโรงแรมบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้

• Willian B. Werther  (1993:62-63) ได้ให้ความหมายว่าการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมโรงแรมเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการคนและผู้มีหน้าที่โดยตรงคือผู้จัดการแผนกทรัพยากรมนุษย์ซึ่งมี
หน้าที่หลักคือการรับสมัครการสรรหาการคัดเลือกการปฐมนิเทศการ
ฝึกอบรมการปฏิบัติตามระเบียบวินัยกฎหมายแรงงานการดูแลความ
ปลอดภัยและการจ่ายค่าตอบแทนสวัสดิการ



1.ความหมายของการจัดการทรพัยากรมนษุย์

สรุปความหมายการจดัการทรพัยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรม
ท่องเทีย่วและโรงแรม

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรมเป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการวางแผนก าลังคน การวิเคราะห์งาน การออกแบบ

งาน การสรรหา การคัดเลือก การปฐมนิเทศ การบรรจุเข้าท างาน         
การฝึกอบรมพนักงานและพัฒนาผู้บริหาร การจ่ายค่าตอบแทน และ

สวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจูงใจใน การเลื่อนขั้นเลื่อน
ต าแหน่ง การบ ารุงรักษา การโยกย้าย และการออกจากงาน                   

ผู้บริหารแผนกทรัพยากรมนษุย์เป็นผู้มีหน้าที่โดยตรงในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรม 



2.การบรหิารงานกบัการจดัการทรัพยากรมนษุย ์

การบริหารงานบุคคล
(Personnel Management/
Personnel Administration)

การจัดการทรัพยากรมนุษย์
(Human Resources 

Management)



2.การบรหิารงานกบัการจดัการทรัพยากรมนษุย ์

ความแตกต่างระหว่างการจัดการบุคคล และ การจัดการทรัพยากรมนุษย์  
(Laurie J. Mullins 1992:141)

การจัดการบุคคล การจัดการทรัพยากรมนุษย์
1. วางแผนบคุลากรระยะสัน้
2. เนน้การท าใหพ้นกังานยินยอมปฏิบติัตามค าสั่งตามสาย

บงัคบับญัชา
3. ใชปั้จจยัภายนอกบคุคลควบคมุ เช่น วินยั เป็นตน้
4. องคก์ารประกอบดว้ยหลายฝ่าย
5. โครงสรา้งองคก์ารแบบระบบราชการ
6. พฒันาพนกังานใหร้อบรูด้า้น
7. เนน้การลดตน้ทนุดา้นบคุลากรใหต้ ่าสดุ

1. วางแผนบคุลากรระยะยาว
2. เนน้การสรา้งความผกูพนัและการมีสว่นรว่ม
3. ใหพ้นกังานควบคมุตนเอง
4. องคก์รเนน้ความเป็นหนึ่งเดียว
5. โครงสรา้งองคก์รแบบหมูค่ณะ
6. พฒันาพนกังานใหเ้รียนรูร้อบดา้นในภารกิจขององคก์าร
7. เนน้การใชท้รพัยากรมนษุยใ์หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ



3.วัตถปุระสงคข์องการจดัการทรพัยากรมนษุย ์

วัตถุประสงค์ทางด้านสงัคม 
(Social Objectives)

วัตถุประสงค์ทางด้านองคก์าร 
(Organizational Objectives)

วัตถุประสงค์ทางด้านหน้าที ่
(Functional Objectives)

วัตถุประสงค์ทางด้านบคุคล 
(Personal Objectives)

Aswathappa (2000:7-9)



4.ความส าคญัของการจดัการทรพัยากรมนษุย์ 

• Dessler Gary (1999: 2-3) ได้อธิบายว่าการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญต่อการจัดการในองค์กรมากถ้า
ธุรกิจมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ผิดพลาดจะท าให้เกิดความ
เสียหายกับองค์กรแม้มันไม่ง่ายต่อการแก้ไขความส าคัญของการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ก็เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
ซึ่งปัญหาที่มักเกิดขึ้นบ่อย ๆ มีดังต่อไปนี้ 



4.ความส าคญัของการจดัการทรพัยากรมนษุย์ 

การจ้างพนกังานที่ไมเ่หมาะสมกบัต าแหน่ง

ปัญหาเรื่องการลาออกจากงานสงู

พนักงานดอ้ยคณุภาพ

สูญเสียทัง้เวลาและทรพัยส์ิน



4.ความส าคญัของการจดัการทรพัยากรมนษุย์ 

ปัญหาเรื่องการฟ้องรอ้ง

เสียเวลาในการฝกึอบรมและพฒันา

ชื่อเสยีงของธรุกจิได้รบัความเสยีหาย

ขาดประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการ



5.การจดัโครงสรา้งของงานในแผนกทรพัยากรมนุษย ์

• ผู้อ านวยการแผนกทรพัยากรมนษุย์ Director of Human 
resources เป็นผู้บริหารสูงสุดของแผนก ในการจัดโครงสร้างใน
แผนกทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม ซึ่งอาจมี
ความแตกต่างกันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของสถานประกอบการ ซึ่งจะ
มีนโยบายความจ าเป็นและความเหมาะสมแตกต่างกันออกไป
โดยทั่วไปปัจจัยที่ใช้เป็นตัวก าหนดในการจัดโครงสร้างของแผนก
ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมบริการประกอบไปด้วย



5.การจดัโครงสรา้งของงานในแผนกทรพัยากรมนุษย ์

ขนาดของ
องค์กร

จ านวน
บุคลากร

นโยบาย
ผู้บรหิาร

ความจ าเปน็

ค่าใชจ้า่ย



5.การจดัโครงสรา้งของงานในแผนกทรพัยากรมนุษย ์

วิธีการจัดแบ่งโครงสร้างของแผนกทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรม
บริการ โดยทั่วไปมักจะจัดแบ่งโดยค านึงถึงหน้าที่เป็นหลัก (Function) 
รวมทั้งปริมาณงานที่ต้องปฏิบัติ โดยองค์กรขนาดเล็กที่มีปริมาณงานไม่
มากย่อมมีการแบ่งส่วนงานได้น้อยฝ่าย ส่วน องค์กรขนาดกลางและ
องค์กรขนาดใหญ่ ที่มีปริมาณงานมากกว่าและต้องใช้จ านวนพนักงาน
จ านวนมากเพื่อปฏิบัติงานตามสัดส่วนของปริมาณงานที่มีอยู่ ดังนั้นใน
การจัดโครงสร้างของแผนกทรัพยากรมนุษย์จึงมีความจ าเป็นต้องแบ่ง
ส่วนงานออกเป็นหลายฝ่ายเพื่อให้เกิดความเหมาะสมและสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ



5.การจดัโครงสรา้งของงานในแผนกทรพัยากรมนุษย ์

รูปแสดงโครงสรา้งแผนกบุคคลของอตุสาหกรรม
บริการขนาดเลก็

ผู้จัดการแผนกบุคคล

เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล เจ้าหน้าที่ฝ่ายแรงงาน
สัมพันธ์



5.การจดัโครงสรา้งของงานในแผนกทรพัยากรมนุษย ์

รูปแสดงโครงสรา้งแผนกบุคคลของอตุสาหกรรม
บริการขนาดกลาง

ผู้อ านวยการแผนก
บุคคล

ผู้จัดการฝ่าย
ฝึกอบรม

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย
ฝึกอบรม

เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ฝึกอบรม

ผู้จัดการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ 

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์

เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์

ผู้จัดการฝ่ายค่าจ้าง
เงินเดือน

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย
ค่าจ้างเงินเดือน

เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ค่าจ้างเงินเดือน

ผู้จัดการฝ่าย
แรงงาน

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย
แรงงานสัมพันธ์

เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
แรงงานสัมพันธ์



5.การจดัโครงสรา้งของงานในแผนกทรพัยากรมนุษย ์

รูปแสดงโครงสรา้งแผนกบุคคลของอตุสาหกรรม
บริการขนาดใหญ่

ผู้อ านวยการแผนก
ทรัพยากรมนุษย์

ผู้จัดการฝ่าย
ฝึกอบรมและพัฒนา

ผู้ช่วยผู้จัดการฝา่ย
ฝึกอบรมและพัฒนา

เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ฝึกอบรมและพัฒนา

ผู้จัดการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ 

ผู้ช่วยผู้จัดการฝา่ย
ทรัพยากรมนุษย์

เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์

ผู้จัดการฝ่ายค่าจ้าง
เงินเดือน

ผู้ช่วยผู้จัดการฝา่ย
ค่าจ้างเงินเดือน

เจ้าหน้าที่ฝ่ายค่าจ้าง
เงินเดือน

ผู้จัดการฝ่ายแรงงาน
สัมพันธ์

ผู้ช่วยผู้จัดการฝา่ย
แรงงานสัมพันธ์

เจ้าหน้าที่ฝ่าย
แรงงานสัมพันธ์

ผู้จัดการฝ่าย
สวัสดิการ

ผู้ช่วยผู้จัดการฝา่ย
สวัสดิการ

เจ้าหน้าที่ฝ่าย
สวัสดิการ



6.ลักษณะงานของผูบ้รหิารในแผนกทรพัยากรมนษุย์

• ผูบ้รหิารแผนกทรพัยากรมนษุยใ์นอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวและโรงแรมจดัวา่เป็น
ผูบ้รหิารระดบัสงู โดยในแผนกทรพัยากรมนษุยจ์ะมี “ผู้อ านวยการแผนก
ทรัพยากรมนุษย ์Director of Human resource” เป็นผูบ้รหิารสงูสดุ
ของแผนก ลกัษณะงานของผูบ้รหิารแผนกทรพัยากรมนษุยร์บัผิดชอบโดยจะแบ่งงาน
ในหนา้ที่หลกัออกเป็น 2 สว่นดงันี ้



6.ลักษณะงานของผูบ้รหิารในแผนกทรพัยากรมนษุย์

1. หน้าทีเ่กีย่วกบัการจดัการงานทัว่ไป
ผู้บริหารของแผนกทรัพยากรมนุษย์มีหน้าที่ในการจัดการงานโดยทั่วไป
เหมือนกับผู้บริหารในแผนกอื่นนั่นคืองานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ซึ่งมีหน้าที่ส าคัญ 5 ประการดังนี้

1.1 การวางแผน (Planning)
• เป็นการก าหนดวิธีการปฏิบัติงานของแผนกทรัพยากรมนุษย์ล่วงหน้า โดย

ผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ ต้องมีกระบวนการในการคิดที่ยาวไกล เพื่อใช้ใน
การก าหนดแผนกลยุทธ์ให้กับธุรกิจให้มีความสมบูรณ์และถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้เพื่อจะได้ก าหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ (Strategies) จัดท าโครงการ 
(Programs) ส าหรับพนักงาน จัดท านโยบาย (Policy) ให้กับโรงแรม รวมถึง
การวางแผนที่เป็นปัจจัยส าคัญของการจัดการไปหาผู้บริหารสามารถท าการ
วางแผนการปฏิบัติการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ



6.ลักษณะงานของผูบ้รหิารในแผนกทรพัยากรมนษุย์

1.2 การจัดการองค์กร organizing

• เป็น ก าร จัดโ ครง สร้า งภา ยใน หน่ว ยงา นโ ด ยก า รก า หนด และ แบ่ ง
ออกเป็นกลุ่มตามลักษณะของงานมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
ตามต าแหน่งงานต่างๆมีการก าหนดความสัมพันธ์ของงานแต่ละกลุ่ม
ก าหนดรายละเอียดงานแต่ละต าแหน่งรวมทั้งก าหนดคุณสมบัติของคน
ที่จะเข้ามาท างานในแต่ละต าแหน่งได้อย่างถูกต้องและชัดเจน

1.3 การจัดคนเข้าท างาน Stalling

• เป็นกระบวนการแสวงหาคนเข้าท างานในต าแหน่ง ต่างๆที่มีอยู่ใน
หน่วยงานเริ่มต้นจากการสรรหาคัดเลือกเพื่อให้ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติ
เห มา ะส มกั บ ต า แห น่ง งา น โ ด ยห าก ก ร ะ บว นก าร จัด ส รร คน งา น มี
ประสิทธิภาพจะลดปัญหาเรื่องการลาออกจากงาน



6.ลักษณะงานของผูบ้รหิารในแผนกทรพัยากรมนษุย์

1.4 การสั่งการ Directing

• เป็นการมอบหมายงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้ได้ผลงานที่บรรลุผล
ตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยผู้บริหารแผนกทรัพยากรมนุษย์ต้องสร้าง
แรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรับผิดชอบและเล็งเห็น
ผลส าเร็จของงานเป็นเป้าหมายร่วมกัน

1.5 การควบคุม Controlling

• เป็นการก ากับควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานรวมถึง
แผนที่ได้วางเอาไว้ทั้งนี้เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย และจะ
มีการควบคุมวัดผลประสิทธิภาพของการท างานโดยการเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อให้เนื้องานออกมาตรงตามคุณภาพและ
มาตรฐาน และสามารถสร้างความพึงพอใจในบริการสูงสุดแก่ลูกค้าได้



6.ลักษณะงานของผูบ้รหิารในแผนกทรพัยากรมนษุย์

2.หนา้ทีเ่กี่ยวกับการจดัการทรพัยากรมนษุย์
ภาระหน้าที่ของผู้บริหารแผนกทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
โรงแรมมีหน้าที่หลักคือการจัดการคนโดยเป็นการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากร
มนุษย์ภายในองค์กรซ่ึงหน้าที่ดังกล่าวประกอบไปด้วย

2.1 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ Human resource planning

• เป็นการวางแผนด าเนินการเพื่อเตรียมก าลังพลให้มีปริมาณที่เหมาะสม
กับจ านวนต าแหน่งงานอย่างเหมาะสม โดยมุ่งหวังให้งานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้



6.ลักษณะงานของผูบ้รหิารในแผนกทรพัยากรมนษุย์

2.2 การวิเคราะห์งาน Job Analysis

• เป็นกระบวนการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของงานเพือ่ให้ทราบว่าแต่
ละต าแหน่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบอะไรบ้างเพื่อที่จะสามารถก าหนด
คุณสมบัติของบุคคลที่จะเข้ามาท างานในต าแหนง่นั้นๆ

2.3 การสรรหาบุคลากร Recruitment

• เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาบุคคลเข้ามาท างานให้ตรงตาม 
คุณสมบัติที่ได้ก าหนดไว้ตามต าแหน่งต่าง ๆ

2.4 การคัดเลือก Selection

• เป็นกระบวนการกลั่นกรองคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติทางด้านวุฒิการศึกษา
ความรู้ความสามารถทักษะความช านาญประสบการณ์ เพื่อให้ได้บุคคลที่มี
คุณสมบัติตรงกับต าแหน่งงานที่ว่างอยู่
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2.5 การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ Orientation

• เป็นกิจกรรมเกี่ยวข้องกับการให้ค าแนะน าแก่พนักงานได้รู้จักกบัหน่วยงานต่างๆ
ภาย ในองค์กร รวมถึงผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและกฎระเบียบ
ข้อบังคับสิทธิประโยชน์ที่พนักงานจะได้รับ

2.6 การฝึกอบรม Training

• เป็นกิจกรรมเพื่อเพิ่มความรู้เพิ่มทักษะความช านาญให้กบัพนักงานระดับ
ปฏิบัติการให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้นรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไป
ในทิศทางที่องค์กรต้องการ โดยจะมีผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรได้
วางไว้
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2.7 การพัฒนาผู้บริหาร management Development

• คือกระบวนการเพิ่มพูนความรู้โอกาสประสบการณ์ความช านาญรวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติที่ดีต่อองค์กรทั้งนี้เพื่อผู้บริหารสามารถท างาน
ด้านการบริหารจัดการได้บรรลุตามผลที่องค์กรต้องการ 

2.8 การประเมินผลการปฏิบัติงาน Performance evaluation 

• เป็นกิจกรรมที่ผู้บริหารใช้ชีวตการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคนว่าสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ตรงตามมาตรฐานที่องค์กรได้วางเอาไว้หรือไม่ โดยน าผลงานที่
พนักงานแต่ละคนได้ปฏิบัติมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานทีอ่งค์กรได้ก าหนดไว้
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2.9 ค่าตอบแทน Compensation

• เป็นการจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนแกพ่นักงานในรูปแบบของค่าจ้างเงินเดือน
สวัสดิการโบนัสค่าล่วงเวลาและอ่ืน ๆ 

2.10 ความปลอดภัยและสุขภาพ Safety and Health

• เป็นกิจกรรมเพื่อดูแลความปลอดภัยและสุขภาพให้กับพนกังานโดยมุ่งหวังให้
พนักงานมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี มีความปลอดภัยในการท างาน มี
ความสุขในการท างานและมีสุขภาพจิตที่ดี



7.บทสรุป

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เป็นการใช้ทรัพยากรมนุษย์ที่
มีอยู่ในองค์กร เพื่อให้สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจ 
รวมถึงตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ โดยเป็นหน้าที่ของแผนกทรัพยากร
มนุษย์ในการประสานงานร่วมกับแผนกต่าง ๆเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยแผนกนี้มีหน้าที่เกี่ยวกับการ
วา งแผน อั ตร า ก า ลังพล ก า ร สรร หา  ก า ร คัดเลือ ก  ก า ร พัฒน า
ฝึก อ บร ม ก า ร เลื่อ น ขั้ น เลื่อ น ต า แหน่ ง ก า ร จัดก า ร ค่า จ้า งแล ะ
ผลประโยชน์ตอบแทน รวมถึงการประเมินผลการท างาน ดังนั้นทุก
องค์กรรวมถึงธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมมี ความจ าเป็นจะต้องมี
การจัดสรรบุคลากรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อ
สามารถจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับต าแหน่งงานและบรรลุผล
ส าเร็จตามที่องค์กรก าหนดไว้ตามเป้าหมาย



8.แบบฝกึหดั

• จงอธิบายความหมายของการจัดการทรัพยากรมนษุย์

• จงอธิบายความแตกต่างของการบริหารงานบุคคลกับการจดัการทรัพยากรมนุษย์ว่ามี
ความแตกต่างกันอย่างไร

• โครงสร้างของงานแผนกทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมบริการประกอบไปด้วย
อะไรบ้าง พร้อมอธิบาย

• ลักษณะงานของผู้บริหารแผนกทรัพยากรมนษุย์ใน “หน้าที่เกี่ยวกับการจัดการทัว่ไป” 
มีอะไรบ้างจงอธิบาย

• ลักษณะงานของผู้บริหารแผนกทรัพยากรมนษุย์ใน “หน้าที่เกี่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์” มีอะไรบ้างจงอธิบาย 
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