


3. ทําไมธุรกิจตองทําวิจัย
1. การดําเนินงานของธุรกิจ มีความเก่ียวของกับกิจกรรมในหนาท่ีตาง ๆ ของธุรกิจ 

เชน หนาท่ีดานการตลาด ดานการเงินการบัญช ีดานการผลิต ดานการจัดการ 
ดานบุคลากร และอื่น ๆ 

2. องคประกอบของหนาท่ีทางธุรกิจดานตาง ๆ มีความสําคัญท่ีสงผลตอการ
ดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยนักธุรกิจอาจประสบปญหา
ในการดําเนินงานแตละดาน  ซ่ึงเปนปญหาท่ีสามารถหาคําตอบในการ
แกปญหาดวยการวิจัย เชน 
2.1 การวิจัยดานการจัดการ

2.2 การวิจัยทางดานบัญชี
2.3 การวิจัยทางดานการเงิน

2.4 การวิจัยทางดานการตลาด
2.5 การวิจัยทางดานการผลิต

2.6 การวิจัยดานเศรษฐศาสตรธุรกิจ
2.7 การวิจัยทางสังคมศาสตรอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ



1. การวิจัยทางดานการจัดการ(Management Research)

• การวิจัยดานการจัดการ เปนการวิจัยเก่ียวของกับการทํางานรวมกันของหมู
คณะ (พฤติกรรมศาสตร)

• ตัวอยาง ไดแก การวิจัยทัศนคติของผูจัดการท่ีจะมีตอบุคลากรในหนวยงาน

2. การวิจัยทางดานบัญชี(Accounting Research)

• การวิจัยดานบัญชี เปนการวิจัยเกี่ยวกับการหาวิธีเสนอขอมูลทาง
การเงินแบบใหม  การศึกษาผลการรายงานงบการเงินโดยวิธีการ
บันทึกดวยวิธีตาง ๆ  

• ตัวอยาง ไดแก การศึกษาวิธีการรับขอมูลและผานรายการดวยมือ 
ดวยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส ที่ใหผลดีที่สุดและตนทุนตํ่าสุด 



3. การวิจัยทางการเงิน (Finance Research)
• การวิจัยดานการเงิน จะเก่ียวของกับการทําหนาที่ของสถาบันทางการเงิน หรือ

หนวยงานที่เก่ียวกับใชเงินและการจัดหาเงินใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน 
การศึกษาฐานะทางการเงินของกิจการ อัตราดอกเบี้ย ราคาตลาดของหุน เงิน
หมุนเวียน เปนตน 

• ตัวอยาง ไดแก การวิจัยเรื่องราคาตลาดของหุน การควบรวมกิจการ โครงสราง
ตนทุน การศึกษาผลกระทบของภาษี

• การวิจัยดานการตลาด จะเก่ียวของกับการกําหนดเปาหมายทางการตลาด ความ
ตองการมุงสินคาหรือตลาดสวนใด การพัฒนาปจจัยดานการตลาด 

• ตัวอยาง ไดแก การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค

4. การวิจัยทางการตลาด (Marketing Research)



5. การวิจัยดานการผลิต (Operations Management Research)

• การวิจัยดานการผลิต จะเกี่ยวของกับการจัดการดานการผลิต ใหมี
ตนทุนตํ่า ประหยัดเวลา คาใชจาย แรงงาน เปนตน เชน การวิจัย
เกี่ยวกับการจัดต้ังโรงงาน อาคารใหมีสถานที่เหมาะสม ระบบการ
ติดตอภายในโรงงานที่มีประสิทธิภาพ การควบคุมการผลิต การ
กําหนดวิธีการและรายงานการกําหนดเวลาและอัตราการผลิต การ
จายงาน การจัดสายงานการผลิต การกําหนดบุคลากรในการผลิต
6. การวิจัยดานเศรษฐศาสตรธุรกิจ (Business Economics Research)

• การวิจัยดานเศรษฐศาสตรธุรกิจ  จะเกี่ยวของกับการประยุกตเพื่อ
การตัดสินใจทางธุรกิจ

• ตัวอยาง ไดแก การพยากรณอุปสงคในการสินคาของกิจการ 
นโยบายเกี่ยวกับราคาเม่ือมีผูขายนอยราย



7. การวิจัยทางสังคมศาสตรอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ

• เปนการวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวางธุรกิจกับศาสตรตาง ๆ เชน 
• การวิจัยทางดานเศรษฐศาสตร เชน การศึกษาถึงรายไดประชาชาติ อัตราการ

จางงาน อัตราดอกเบี้ย ท่ีมีผลตอธุรกิจ
• การวิจัยทางดานสังคม เชน ศึกษาลักษณะการกระจายประชากร เชื้อชาติ 

ประเพณ ีศาสนา เพื่อชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ
• การวิจัยทางดานการเมือง เชน การศึกษานโยบายของรัฐบาล การควบคุม

หรือการหามดําเนินการสิ่งใดบาง
• การวิจัยดานการแขงขัน เชน การศึกษาสภาพการแขงขันของธุรกิจท่ี

ดําเนินงานคลายคลึงกัน



ประโยชนที่จะไดจากการทําวิจัย

• การวิจัยธุรกิจเปนกระบวนการคนหาความจริง 1) เพื่อใหไดทฤษฎีหรือแนวคิด
ใหม (การวิจัยบริสุทธิ)์ 2)เพื่อการตัดสินใจหรือแกปญหา(การวิจัยประยุกต)

• การวิจัยทางธุรกิจ จะเปนลักษณะของการวิจัยประยุกต(applied research) 
เพื่อนําผลท่ีไดไปใชในการแกปญหาหรือใชประโยชนในทางปฏิบัติ

ผูบริหารสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใช 

ดังน้ี

วางแผน

การจัดองคการ

การจูงใจ

การควบคุม



ประโยชนท่ีไดจากการวิจัย คือ
• เกิดความรูใหม เพิ่มพูนวิทยาการใหกวางขวางยิ่งข้ึน รูในสิ่งที่ไมรู รู

และเขาใจยิ่งข้ึน ชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ เชน การต้ังราคา การ
โฆษณา การสรางนวตกรรมสินคา

• แกปญหาตาง ๆ ไดถูกตอง โดยหาสาเหตุของปญหา เชน การลด
ตนทุน

• ชวยกําหนดนโยบายและวางแผนลวงหนา เปนกรอบแนวทางที่มีเหตุ
มีผล



กรณีศึกษา : รานเส้ือผาผูชาย BY Ruxsax
• นายรักษศักดิ์ เจาของกิจการรานเสื้อผาผูชายชื่อ 

BY Ruxsax เดิมรานน้ีเปนที่นิยมอยางมาก 
แตปจจุบันยอดลูกคาเกาลดลงและยอดลูกคา
ใหมเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอย ซึ่งเขาเองก็ยังหา
สาเหตุไมได หุนสวนของเขาจึงเสนอใหเขาไปดู
ดวงกับหมอดูฮวงจุยที่มีชื่อเสียงคนหน่ึง ถึงแมวา
รักษศักดิ์จะไมเชื่อเรื่องดูดวง แตดวยความ
ตองการที่จะปรับปรุงยอดขายของกิจการและ
ความตองการที่จะทดสอบความแมนยําของหมอ
ดูคนดังกลาว รักษศักดิ์จึงตัดสินใจไปดูหมอวา 
ทําไมรานของเขาจึงขายเสื้อผาไดนอยและเขา
ควรจะปรับปรุง ฮวงจุยของรานอยางไรบาง 
เพื่อใหยอดขายดีข้ึน

• คําถาม
1. ใหนักศึกษาประเมินวิธีการของนาย

รักษศักดิ์
2. ถาเปนนักศึกษาตกอยูในสภาพเดียวกับ

นายรักษศักดิ์จะทําอยางไร
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