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แนวความคิดและหลักการ 

   
  การประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance appraisal) เป็น

เครื่องมือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยมีความส าคัญในแง่มุมของการ
ปรับเงินเดือน การเลื่อนขั้นต าแหน่งเพราะการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือท่ีใช้ประเมินความรู้ความสามารถในการท างาน
ของพนักงานในหน่วยงานทุกประเภท และเป็นเครื่องชี้วัดความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้ความสามารถของพนักงานและความคาดหวังของ
หน่วยงาน    
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ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

“การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กิจกรรมทางการบริหารงาน
บุคคลที่เก่ียวกับวิธีการที่ซึ่งหน่วยงานพยายามที่จะก าหนดให้ทราบแน่
ชัดว่าพนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานได้ ประสิทธิภาพดีมากน้อย
เพียงใด”  
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ความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ความส าคัญต่อพนักงาน พนักงานย่อมต้องการทราบว่า ผลการปฏิบัติงานของ

ตนเป็นอย่างไรมีคุณคา่หรือไม่เพียงใดในสายตาของผู้บังคับบัญชา มีจุดบกพร่อง
ที่ควรจะต้องปรับปรงุหรือไม่  

 ความส าคัญต่อผู้บังคับบญัชา  ผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน  ย่อม
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานโดยส่วนรวมในความรับผิดชอบของผู้บังคบับัญชา  
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ปัจจัยที่สมควรพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

• มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
• ผู้ท าหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
• วัตถุประสงคข์องการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 
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หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานเปน็สว่นหนึ่งของหน้าที่และความรับผดิชอบของ

ผู้บังคับบัญชาทุกคน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องมีความแม่นย าในการประเมิน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องมีเครือ่งมือหลักชว่ยในการประเมิน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องมีการแจ้งผลการประเมินและหารอืผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ภายหลังจากเสร็จสิ้นการประเมินแล้ว 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องมีการด าเนนิการเปน็ไปอย่างต่อเนื่อง 
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วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานมีอยู่มากมายหลาย
วิธี แต่ละวิธีเหมาะสมกับการประเมินการปฏิบัติงานใน
ลักษณะใดขึ้นอยู่กับลักษณะงานและมาตรฐานที่ก าหนด
ไว้  จากอดีตถึงปัจจุบันสามารถแบ่งรูปแบบวิธีการ
ประเมินผลได้เป็น 6 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ 
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1. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดคณุลักษณะบคุคลเป็นหลัก เป็นการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เน้นรูปแบบการประเมินผลเก่ียวกับ
คุณลักษณะของบุคคล หรือบุคลิกภาพ 

2.  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเป็นหลัก  เป็น
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เน้นรูปแบบการประเมินผลเกี่ยวกับพฤติกรรม
การปฏิบัติงานที่ท าให้งานบรรลผุลส าเรจ็ 

3. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดผลส าเร็จของงาน หรือวัตถุประสงค์เป็น
หลัก โดยมักจะประเมินในรูปของปริมาณ  คุณภาพ  เวลา  หรือประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน แบ่งวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดผลส าเรจ็ของงาน 

4. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบผสมผสาน ระหว่างวิธีการประเมินท่ี
เน้นวางแผน กบัวิธีการประเมินตามพฤติกรรม  เพ่ือใช้ประเมินผลส าเรจ็
ของงาน  และพฤติกรรมการปฏิบติังาน  ของพนักงาน 
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5. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  
      เป็นการประเมินผลแบบขอ้มูลย้อนกลับเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ

พนักงาน 

6.  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้ดัชนีวัดผลงานหลกั เป็นวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่นิยมแพร่หลายในปัจจุบัน โดยเฉพาะองค์กรที่
มุ่งเน้นการบริหารจัดการสมัยใหม่ เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดและ
พัฒนามาจากวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดผลส าเร็จของงานหรือ
วัตถุประสงค์เปน็หลกั 
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แนวทางในการคัดเลือกแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  จุดมุ่งหมายของการประเมิน จุดมุ่งหมายของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานสามารถแบ่งออกเปน็ 3 แบบดังนี ้

  1.แบบคุณลักษณะ 

  2.แบบพฤติกรรม 

  2.แบบประสิทธิผล 
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ข้อควรค านึงในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ระบบการประเมิน ข้อจ ากัดด้านระบบการประเมินเป็นเรื่องท่ี

เกี่ยวข้องกับการวางแผนและวางระบบการด าเนินการประเมิน
ซึ่งมีสาเหตุมากจาก 
 การรีบร้อนในการวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติ  

 การน าเอาระบบการประเมินผลที่จัดท าไว้ส าเร็จรูปมาใช้อย่างมา
เหมาะสม โดยมิได้ค านึงถึงลักษณะเฉพาะและความต้องการของ
องค์การซึ่งมีความแตกต่างกัน  
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 ข้อจ ากัดเกี่ยวกับผู้ประเมินหรือผู้บังคบับัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติงานมี
หลายประการดังต่อไปนี้ 

 

 1. ผู้บังคับบัญชาขาดความรู้ความ 

 2.  ผู้บังคับบัญชามีความล าเอียง 

 3.  ผู้บังคับบัญชาก าหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานไว้สูงเกินไป 

 4.  ผู้บังคับบัญชาไม่ต้องการแย้งกับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

 5.  ผู้บังคับบัญชามีอคติหรือไม่ชอบลักษณะการท างานของผู้ประเมิน 

 6.  อิทธิพลของหน่วยงาน 
 12 KANNIKA  SUWANSRI 



 
การน าผลลัพธ์จากการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใช้ 
  เมื่อด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการและ

ขั้นตอนต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงแล้ว  ขั้นตอนที่จะต้องด าเนินการต่อไปคือ  
การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการจัดการทรัพยากรบุคคลของ
แต่ละองค์กรต่อไป  ซึ่งขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ที่องค์กรคาดหวังให้เกิด
สัมฤทธิผล ผลการประเมินน าไปใช้ประโยชน์ในการขึ้นค่าจ้างเงินเดือน 
การเลื่อนต าแหน่ง  
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การขึ้นค่าจ้างเงินเดือนประจ าปี 
  ผลการประเมินการปฏิบัติงานจะใชเ้ป็นองคป์ระกอบส าคัญในการพิจารณา

ตัดสินใจ โดยผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานดีกว่า ทุ่มเท และอุทิศตนเองในการท างาน
มากกว่า ควรที่จะได้รับผลตอบแทนในการขึ้นเงินเดือน หรือเป็นตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานของพนักงานก่อน และ การประเมินผลจะต้องมีความเที่ยงธรรม 
เชื่อถือได้ และยอมรับทั้งผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน 
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การลดต าแหน่งและการเลิกจ้าง 
  ผูถ้กูประเมินมีผลการประเมินท่ีต า่หรือผลของการประเมินปรากฏ

ว่าผูถ้กูประเมินมีผลการประเมินท่ีต า่กว่าเกณฑม์าตรฐานท่ีองคก์าร
ก าหนด องคก์ารกส็ามารถลดต าแหน่งของพนักงานผูถ้กูประเมิน และหาก
ผูบ้ริหารองคก์ารทราบว่าผลการประเมินของผูถ้กูประเมินพบว่าผูถ้กู
ประเมินไม่มีประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ารแล้ว องคก์ารกส็ามารถเลิก
จ้างพนักงานผูนั้น้ 
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การแจ้งและการหารือผลการปฏิบัติงาน 
 

ความหมายของการแจ้งและหารือผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

  การแจ้งและหารือผลการปฏิบัติงาน คือ “การบอกให้ตัวพนักงาน
รู้ว่า ตนท างานดีมากน้อยแค่ไหนในทัศนะของหัวหน้างาน รวมทั้งมีการ
หารือถึงจุดที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขให้การปฏิบัติงานบรรลผุลยิ่งขึ้น” 
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ความส าคัญของการแจ้งและหารือผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
 

1. เพื่อให้พนักงานทราบจุดอ่อนและจุดเด่นในการปฏิบัติงาน 

2. เพื่อให้พนักงานทราบข้อควรปรับปรุงในการท างาน 

3. เพื่อให้พนักงานทราบโอกาสในการได้รับรางวัลในการปฏิบัติงาน 

4. เพื่อเป็นการให้และรับข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
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วัตถุประสงค์ของการแจ้งผลการด าเนินการปฏิบัติงานมีดังนี้ 

 เพื่อให้ใต้ผู้บังคบับัญชารูว้่า ผู้บังคับบัญชาได้ประเมินผลการปฏิบัติงานในหนา้ที่
ความ 

  รับผิดชอบของเขาว่าได้ปฏิบัติงานได้ผลเพียงใดเมื่อเปรียบเทยีบกับมาตรฐาน
การปฏิบัติงานตามหน้าที่หรอืแผนงานที่ก าหนดไว้ส าหรบัพนักงานผู้นั้น 

 เพื่อท าความตกลงในแนวทางการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 เพื่อร่วมกันพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน จุดบกพร่องของการปฏิบัติงาน 

 เพื่อร่วมกันปรับปรุงแผนการและวางระบบในการประเมินผล 

 เพื่อร่วมกันในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในอนาคต 
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ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

1.  ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรของหน่วยงานอย่างเป็นธรรม 

2.  สร้างแรงจูงใจและให้รางวัลตอบแทนพนักงานที่มีผลงานได้มาตรฐาน
หรือสูงกว่ามาตรฐาน  

4.  ใช้เป็นเครื่องมือให้พนักงานยึดถือระเบียบ ข้อบังคับร่วมกันอย่างเท่า
เทียม 

5.  ให้พนักงานได้ทราบถึงความรู้ความสามารถของตนเองในสายตาของ
ผู้บังคับบัญชา และ/หรือ เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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