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แนวคิดเกี่ยวกับการสรรหาบุคคลากร 
  องค์กรจะท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพนั้น

หน่วยงานจ าเป็นต้องมีบุคคลากรที่มีคุณภาพให้เหมาะสมกับงาน การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงาน
เพราะบุคคลากรเป็นผู้จัดหาและใช้ทรัพยากรบริหารอื่นๆ ซึ่งถ้า
องค์กรเริ่มต้นด้วย การมีบุคคลากรที่ดีมีความสามารถปัจจัยอื่นๆ ก็จะ
ดีตามมา 
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ความหมายของการสรรหาบุคลากร 

 บรรพต วิรุณราช (2552) ให้ความหมายไว้ว่า 
กระบวนการให้บุคคลากรสมัครเข้าท างานกับ
องค์กรโดยเริ่มตั้งแต่ผู้มีหน้าที่ในการสรรหารับ
บุคคลากรมาจากฝ่ายวางแผนบุคคลากรว่า
ต้องการต าแหน่งใด จ านวนเท่าไร คุณสมบัติ
อย่างไร อัตราค่าจ้างเท่าไร จากนั้นใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้
และจูงใจในการเข้ามาสมัครงาน เพื่อใหอ้งค์กร
ได้คัดเลือกต่อไป 
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ความส าคัญของการสรรหาบุคลากร 

 การขยายกิจการ คือ การจัดตั้งหน่วยงานหรือองค์กรใหม่ขึ้นมา จึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องมีการสรรหาบุคคลากรเพ่ือที่จะเข้ามาปฏิบัติงาน 

 การลาออก โอนย้าย เกษียณอายุ หรืออื่นๆ ท าให้หน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆขาด
บุคลากรที่จะปฏิบัติหน้าที่ในบางต าแหน่ง จึงจะต้องมีการสรรหาบุคลากรเข้ามา
ปฏิบัติหน้าที่แทน เพ่ือให้กิจการด าเนินต่อเนื่องไปได ้

 มีการเลื่อนบุคลากรไปจากต าแหน่งเดิมท าให้ต าแหน่งดังกล่าวว่าง จึงมีความ
จ าเป็นทีจ่ะต้องมีการสรรหาบุคคลากรใหม่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่แทน 
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วัตถุประสงค์ของการสรรหาบุคลากร 

 เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งหนา้ที่การงานซึง่จะเชื่อ
ว่าให้ประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัตงิาน 

 เพื่อขจัดและหลีกเลี่ยงปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตอันเนื่องมาจากความไม่พอใจ
ในงาน ซึ่งหากมีหลักการสรรหาและคัดเลอืกบุคคลากรทีด่ีกอ่นรับเข้าท างานแล้วปัญหา
ต่างๆ ดังกล่าวก็อาจไม่เกิดขึน้หรืออาจเกดิไดน้้อยทีสุ่ด 

 เพื่อประโยชน์ของฝ่ายลูกจ้างที่ได้ท างานที่ตนพึงพอใจ 
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แหล่งการสรรหาบุคลากร 

การสรรหาบุคลากรภายในหน่วยงาน (ปิด) 

การสรรหาจากภายนอกหน่วยงาน (เปิด) 
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ลักษณะของบุคลากรที่มีคุณภาพ 
 ด้านเจตคติ (Attitude) หรือด้านจิตใจ มีความส าคัญที่สุดเพราะจิตใจเป็นตวัก าหนดให้

แสดงพฤตกิรรมทางกาย 

 ด้านความรู้ (Knowledge) 

 ด้านการปฏิบัติหรือทักษะ (Psychomotor) ความสามารถใชอ้วัยวะของร่างกาย
ปฏิบัติงานได้อย่างดีตามจุดประสงค ์

 บุคลิกภาพ (Personality) ลักษณะรวมๆ ของบุคคล ประกอบด้วยรูปร่างหน้าตากิริยา
อาการ และวาจา  
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วิธีการสรรหาบุคลากร 

 การสรรหาบุคลากรมิใช่เป็นการด าเนินการแต่เพียงให้คนมาสมัครเข้าท างานมากๆ แต่
ต้องใหไ้ด้การสรรหาบุคลากรต้องสรรหาท่ีมีคุณภาพมิใชป่ริมาณ 

 การเปิดโอกาสให้เทา่เทียมกันโดยไม่มีการกีดกันในเชื้อชาต ิศาสนา ตระกูล ชนชั้น หรือ
ภูมิล าเนาของบุคลากร 

 การยึดถือความรู้ ความสามารถเป็นเกณฑ์ เม่ือเปิดโอกาสอย่างเท่าเทียมกันทุกคนแลว้ก็
ต้องมีบุคคลเหล่านั้นได้แข่งขนักนั เพื่อเลือกคนที่มีความรู้ความสามารถสูงสุด 
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ปัจจัยโน้มน้าวผู้สมัครงาน 

สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)  

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)  
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แนวคิดเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคลากร 

  การเลือกบุคลากรจะมีประสิทธิภาพ
หรือไม่เพียงใดย่อมขึ้นกับการสรรหาเป็น
ปัจจัยส าคัญในกรณีที่การสรรหาสามารถ
ชักจู งผู้ มี ความรู้ ความสามารถตามที่
ต้ องการให้สนใจมาสมัคร เข้ ารับการ
คั ด เ ลื อ ก ได้ ม า ก  ก า รคั ด เ ลื อ ก ก็ จ ะมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย หาก
การคัดเลือกจะไม่ได้คนที่เหมาะสมและไร้
ประสิทธิภาพหากไม่มีคนมาให้เลือกหรือมี
แต่จ านวนน้อย 
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ความหมายของการคัดเลือกบุคคลากร 

 กระบวนการที่องค์กรด าเนินการ
คั ด เ ลื อ ก จ า กจ า น วน ใบ สมั ค ร
ทั้งหลายของผู้สมัครเป็นจ านวนมาก
เพื่อที่จะให้ได้คนดีที่มีคุณสมบัติตรง
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เพื่อที่จะเข้า
มาท างานในต าแหน่ งต่ าง  ๆ ที่
องค์กรต้องการ 
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ความส าคัญของการคัดเลือก 
 ผู้บริหารมีความรู้ มีความเข้าใจในด้านความซับซ้อนของการ

คัดเลือก เรียนรู้ถึงจุดอ่อนและข้อจ ากัดเกี่ยวกับเทคนิคการเลือก
ประเภทต่างๆ  

 ลักษณะของกฎหมายแรงงานได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม ฉะนั้นในการคัดเลือกคนเข้าท างาน 

 การคัดเลือกเป็นงานที่มีความพิเศษและเป็นความยากล าบากเพราะ
การก าหนดพฤติกรรมของบุคคลผ่านงานที่ท านั้น  

 การคัดเลือกที่มีประสิทธิผลย่อมท าให้เกิดความคุ้มค่าแก่องค์การเป็น
อย่างยิ่ง 
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วัตถุประสงค์ของการคัดเลือกบุคลากร 

  หลักการคัดเลือกบุคลากรคือ การคัดเลือกคนดีที่สุดเท่าที่จะมีในบรรดาผู้ที่มี
ความประสงค์จะมาด ารงต าแหน่ง เพื่อให้เป็นไปตามหลักการที่ว่า Put the Right 
Man on the Right Job หรือการบรรจุแต่งตั้งคนให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่
นั่นเอง สิ่งที่ท าให้คนแตกต่างกันคือ ความมีลักษณะความเป็นตัวของตัวเอง  

    (Self-evident) ซึ่งความแตกต่างระหว่างบุคคลนี้จะเป็นพื้นฐานของการบรรจุ
แต่งตั้งคนเข้าปฏิบัติงาน 
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วิธีการคัดเลือกบุคลากร 

 ก าหนดคุณสมบัติและวุฒิ 

 ตรวจสอบใบสมัคร 

 การวิเคราะห์คุณสมบัติ 

 การสัมภาษณข์ั้นต้น 

 การทดสอบวัตถุประสงค์ของการทดสอบ 

 การสัมภาษณ์ขั้นสุดท้ายมักเป็นการสัมภาษณ์ของผู้บังคับบัญชา
ระดับสูง เพื่อตัดสินใจขั้นสุดท้าย 
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จบการน าเสนอ 

อย่าลืมท าแบบฝึกหัดนะค่ะ 
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