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ต าแหน่งงานและค่าตอบแทน 
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ต าแหน่งงานและการเปลี่ยนต าแหน่ง 

     ต าแหน่งงาน  หมายถึง  ระดับในการท างานที่แสดงถึงอ านาจ หน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และผลประโยชน์ของบุคคลภายในองค์การ เช่น บุคลากร
ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน ผู้จัดการหน่วย ผู้จัดการฝ่าย และผู้อ านวยการ เป็น
ต้น  การเปลี่ยนต าแหน่งงานเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในทุกองค์การ  
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วัตถุประสงค์ในการเปลี่ยนต าแหน่ง 

1. การปรับปรุงโครงสร้างและการด าเนินงานขององค์การ  การปรับปรุง
โครงสร้างขององค์การให้เหมาะสม  จะส่งผลกระทบต่อทั้งต าแหน่งงานต่างๆ  
และปริมาณงานภายในองค์การว่าจะมีการเพิ่มขึ้นหรือลดลง  

 2.  การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    บุคคลหนึ่งอาจมีความ
เชี่ยวชาญในด้านหนึ่งและขาดทักษะในงานด้านอื่น  ซึ่งสมควรต้องปรับ
บุคลากรให้เหมาะสมกับงาน   
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3.  ส่งเสริมการปฏิบัติตามระเบียบขององค์การ  
กฎเกณฑ์และระเบียบวินัยถูกก าหนดขึ้นเพื่อความ
เรียบร้อยในการอยู่ ร่ วมกันของสมาชิก  ซึ่ งการ
เปลี่ยนแปลงต าแหน่งงานก็จะมีส่วนช่วยส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติตนตามระเบียบวินัยขององค์การที่ได้
วางไว้  ถ้าบุคลากรปฏิบัติตนไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม
กับกฎเกณฑ์ขององค์การ  อาจต้องโดนลงโทษด้วยการ
โยกย้ายหรือลดขั้น   
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การเล่ือนต าแหน่ง 
     การเลื่อนต าแหน่ง  หมายถึง  การมอบหมายงานใน
ต าแหน่งที่สูงขึ้นให้แก่บุคลากร  รวมถึงการเพิ่มขึ้นของ
เงินเดือน  การเลื่อนต าแหน่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 
ประเภท  ดังต่อไปนี้ 

1. การเลื่อนต าแหน่งในสายอาชีพเดิม      บุคลากรจะ
ปฏิบัติหน้าที่ในสายอาชีพเดิม  แต่มีความรับผิดชอบที่
สูงขึ้น 

เกิดขึ้นจากสาเหตุ 2 ประการ   
•   เม่ือมีต าแหน่งงานว่าง 
•   เมื่อมีการขยายงาน 

6 KANNIKA SUWANSRI 



2. การเลื่อนต าแหน่งข้ามสายอาชีพ  บุคลากรจะ
ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งอื่นนอกสายงานที่
ตนเคยปฏิบัติ  โดยต าแหน่งใหม่จะอยู่ในระดับทีสูง
กว่าเดิม  

เกิดขึ้นจากสาเหตุ 3 ประการ  ดังต่อไปนี้ 
•   เมื่อมีต าแหน่งใหม ่
•   เม่ือมีการปรับโครงสร้างองค์การ 
•   เมื่อขึ้นถึงต าแหน่งสูงสุดในสายอาชีพเดิม 
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3. การเลื่อนสู่ต าแหน่งบริหาร  บุคลากรที่จะปฏิบัติ
หน้าที่ทางด้านการบริหารในส่วนงานที่ตนเข้าไป
รับผิดชอบ 

การเลื่อนสู่ต าแหน่งบริหารอาจเกิดขึ้นจากต าแหน่งงานบริหารที่
ว่างลง  หรือเกิดจากการขยายงานขององค์การ 

4.  การเลื่อนต าแหน่งด้วยการปรับเงินเดือน  บุคลากรจะปฏิบัติงาน
ภายใต้ชื่อต าแหน่งเดิม  แต่ได้รับเงินเดือนในต าแหน่งหรือระดับที่
สูงขึ้น  อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการที่บุคลากรได้รับเงินเดือนในขั้น
สูงที่สุดของอัตราเงินเดือนมนระดับเดิม  
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การวางแผนในการเลื่อนต าแหน่ง 

สิ่งที่ต้องพิจารณา  ดังต่อไปนี้ 

1. นโยบาย  จะต้องมีการก าหนดนโยบายการเลื่อนต าแหน่งอย่าง
ชัดเจน  ว่าในแต่ละต าแหน่งต้องการบุคลากรที่มีคุณสมบัติอย่างไร  
มีความรู้ทักษะ  และประสบการณ์อะไรบ้างในการปฏิบัติงาน  

2. โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง  ก าหนดขั้นตอนและแนวทางที่
บุคลากรจะได้รับการเลื่อนต าแหน่งตามล าดับชั้นของงาน 
ความอาวุโส และความสามารถ  โดยก าหนดเป็นมาตรฐานไว้
อย่างชัดเจน  เพื่อให้เกิดความยุติธรรมกับบุคลากรทุกคนที่มี
โอกาส 
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3.  การคัดเลือกและการพิจารณา  การคัดเลือกและการ
พิจารณาบุคลากรที่เหมาะสมจะอาศัยข้อมูลจากประวัติของ
บุคลากร  เช่น  การศึกษา ประสบการณ์  ความสามารถ  
ความประพฤติ   และการประเมินผลการปฏิบัติ งาน  
นอกจากนี้การคัดเลือกสามารถกระท าได้โดยการพิจารณา
จากบุคลากรภายในองค์การที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  

4.  การฝึกอบรมและการพัฒนา  เป็นกระบวนการการเตรียมความพร้อม
ของบุคลากรส าหรับการปฏิบัติหน้าที่และการเลื่อนต าแหน่งในอนาคต    เพื่อให้
บุคลากรมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานในต าแหน่งที่สูงขึ้นในทันทีที่ได้รับการ
แต่งตั้ง  ซึ่งจะท าให้องค์การสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่เสีย
จังหวะงาน 
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หลักเกณฑ์ในการเลื่อนต าแหนง่ 

1.  หลักความสามารถ  ในการเลื่อนต าแหน่งด้วยวิธีนี้  จะ
ยึดถือความรู้ความสามารถของบุคลากรเป็นหลัก ซึ่งหลาย
คนเรียกการเลื่อนขั้นด้วยวิธีนี้ว่า “ระบบคุณธรรม (Merit 
System)”  

ข้อดี 

• สร้างก าลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
• ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในการ
ท างาน 
• คัดบุคลากรที่ไม่มีความสามารถออก
จากระบบ 

ข้อเสีย 

•ยากต่อการปฏิบัติ 
•ไม่เหมาะสมในสถานการณ์บางอย่าง 
•มีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของ
บุคลากรภายในองค์การ   
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2.  หลักอาวุโสและประสบการณ์ 

     หลักอาวุโส คือ ระยะเวลาที่บุคลากรร่วมท างานกับ
องค์การ  การที่บุคลากรปฏิบัติงานกับองค์การเป็นระยะ
เวลานาน  ย่อมสะท้อนถึงความจงรักภักดีท่ีมีต่อหน่วยงาน 
    ประสบการณ์ คือ ความคุ้นเคยในการปฏิบัติงานอย่างใดย่างหนึ่ง   
บุคลากรที่มีประสบการณ์มีแนวโน้มที่จะเข้าใจหลักการด าเนินงาน
ของงานที่ตนรับผิดชอบ  

3.  หลักอุปถัมภ์  การเลื่อนต าแหน่งโดยใช้วิธีการนี้จะอาศัยความสัมพันธ์
ส่วนตัวระหว่างผู้มีอ านาจในการเลื่อนต าแหน่งกับบุคลากรบางคนในองค์การเป็น
หลัก  เช่น  ความเป็นญาติ  ความสนิทสนมคุ้ยเคยหรือผลประโยชน์ที่เกื้อกูลกัน  
โดยไม่ค านึงถึงความรู้ ความสามารถ อาวุโส ประสบการณ์    หรือความเหมาะสม
อื่นในการด ารงต าแหน่งนั้น 
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ค่าตอบแทน 

     ค่าตอบแทน  หมายถึง  การให้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในรูปแบบ
ต่างๆ  เช่น  ค่าจ้าง  เงินเดือน  เงินชดเชย  หรือผลประโยชน์อย่างอื่นที่
องค์การได้ให้กับบุคลากรเพื่อเป็นการตอบแทนการท างาน ค่าตอบแทนมี 
2 ลักษณะ  
      *  เงินเดือน  หมายถึง  ค่าตอบแทนที่เป็นรายได้ประจ าที่บุคลากร
จะได้รับในอัตราคงที่ภายในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด  โดยรายได้นี้จะไม่
เปลี่ยนแปลงตามชั่วโมงท างาน  หรือปริมาณของผลผลิตของบุคลากร 
      *  ค่าจ้าง  หมายถึง  ค่าตอบแทนที่บุคลากรได้รับโดยถือจากเกณฑ์
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นหลักเช่น  ค่าจ้างรายวัน  ค่าจ้างรายชั่ง
โมง  เป็นต้น 
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ส่วนประกอบของค่าตอบแทน 

1. ค่าตอบแทนเนื่องจากความส าคัญของงาน   เป็นค่าตอบแทนตามปกติที่
ให้แก่บุคลากร  เนื่องจากผลการปฏิบัติงานโดยตรงที่บุคลากรท าให้แก่องค์กรเช่น  
เงินเดือน  ค่าจ้าง  และค่าล่วงเวลา  เป็นต้น 

2. ค่าตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน  ค่าตอบแทนในส่วนนี้จะให้แก่
บุคลากรเพื่อจูงใจให้เขาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเต็มความสามารถ  เช่น  
การให้เงินตอบแทนเมื่อสิ้นปีหรือที่เรียกว่า  โบนัส  ส่วนแบ่งก าไร  ส่วนผลผลิต  
เป็นต้น 
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3. ค่าตอบแทนพิเศษ  ค่าตอบแทนในลักษณะนี้จะจ่ายให้กับบุคลากรที่มี
คุณสมบัติส าคัญตามที่องค์การต้องการ เช่น  ปฏิบัติงานมานาน  เป็นต้น  
หรือเป็นเงินตอบแทนส าหรับการปฏิบัติงานบางประเภท 

4. ผลประโยชน์อื่น  เป็นผลประโยชน์พิเศษที่องค์การมีให้กับบุคลากร  
เช่น  การให้ค่าแรงในวันหยุด  การจ่ายค่าประกันชีวิตพนักงาน  การ
สนับสนุนกิจกรรมนันทนาการของบุคลากร  การจ่ายค่าเล่าเรียนบุตร  เป็น
ต้น 
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วัตถุประสงค์ในการให้คา่ตอบแทน  
วัตถุประสงค์หลักในการให้ค่าตอบแทนขององค์การมี  3  ประการ 

    1.  ดึงดูดบุคลากร  องค์การธุรกิจที่จ่ายค่าตอบแทนสูง  จะมีผู้สนใจสมัคร
เข้าร่วมงานเป็นจ านวนมาก  ส่งผลให้องค์การธุรกิจนั้นมีโอกาสคัดเลือกผู้สมัคร
ที่มีความรู้และมีความสามารถเหมาะสมเข้าร่วมงาน 

2.  บริหารต้นทุน  องค์การจะมีการก าหนดหลักเกณฑ์และรูปแบบที่แน่นอนในการ
จ่ายค่าตอบแทนแก่พนักงาน  ท าให้องค์การสามารถคาดการณ์ค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นในแต่
ละช่วงเวลาได้  ท าให้องค์การสามารถบริหารต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.  จูงใจในการปฏิบัติงาน  ตามทฤษฎี  ความเท่าเทียมกัน  บุคล
จะพิจารณาเปรียบเทียบอัตราส่วนระหว่างแรงพยายามในการปฏิบัติงาน
กับผลลัพธ์ที่ได้ของตนเองกับบุคลอื่น  ว่ามีความเท่าเทียมกันหรือไม่  
ต้องมีการก าหนดค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมและสร้างความพอใจให้แก่
บุคลากร  และป้องกันปัญหาที่จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององค์การ  เช่น  ความขัดแย้ง  เป็นต้น 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าตอบแทน 

การจ่ายค่าตอบแทนจะมีผลต่อความสามารถในการดึงดูดบุคลากรท่ีมี
ความสามารถเข้ามาร่วมงาน  การกระตุ้ นและการจูงใจบุคลากรให้
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนมีส่วนในการบริหารต้นทุนของ
องค์การได้  ซึ่งเร่ืองเหล่านีเ้ป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซ้อนและเก่ียวเน่ืองกบัผล
การด าเนินงานขององค์การ  

ซึ่งแบ่งออกเป็น  2  ลักษณะ  ดังต่อไปนี ้

1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน  จะต้องพิจารณาถึงปัจจัยที่เกี่ยงข้องกับบุคลากรดังต่อไปนี้ 

* ค่างานเปรียบเทียบ  การจ่ายค่าตอบแทนจะต้องมีความยุติธรรมหลักการที่ว่า  งาน
เท่ากัน  จ่ายเท่ากัน  
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*  การปฏบิัตงิาน  ผลการปฏิบตัิงานถือเป็นปัจจยัส าคญัในการจ่าย
คา่ตอบแทนให้แก่บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพสมควรท่ีจะได้รับ
คา่ตอบแทนมาก  

* ประสบการณ์จะมีส่วนชี้ว่าบุคลากรมีความรู้  ทักษะ  และความเข้าใจในงานนั้นเป็น
อย่างดี  และสามารถปฏิบัติงานได้จริงเพราะเขาได้ลงมือปฏิบัติงานนั้นตลอดช่วงระยะเวลา
ที่ผ่านมา  นอกจากนี้ประสบการณ์ยังช่วยเสริมสร้างความรอบคอบ  ความเข้าใจในปัญหา  
ความกล้าตัดสินใจ  
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2. ปัจจัยแวดล้อม 

*  ค่าครองชีพ   ค่ าครองชีพเป็นปัจจัยส าคัญในการพิจารณา
ค่าตอบแทน  เนื่องจากค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยหลักที่
ส าคัญในการด ารงชีวิตของบุคลากร  ดังนั้นองค์การสมควรให้ค่าตอบแทน
แก่บุคลากรที่จะท าให้เขาและครอบครัวสามารถด ารงชีพในสังคมได้อย่างมี
ความสุขตามความเหมาะสมของฐานะ 
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จบการน าเสนอ 
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